Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983 Yil: 2024 Say1: 69 Sayfa: 153-179

OKUL YONETICILERININ HiZMETKAR LiDERLIGINE iLiSKiN OGRETMEN
ALGILARI?

TEACHER PERCEPTIONS OF SCHOOL ADMINISTRATORS ON SERVANT
LEADERSHIP

Aynur SUCICEGI?

Erkan KIRAL?

Bagvuru Tarihi: 24.05.2023 Yayina Kabul Tarihi: 08.12.2023

DOI: 10.21764/maeuefd.1301480

(Arastirma Makalesi)

Ozet: Arastirma, okul yoneticilerinin hizmetkar
liderligine iliskin Ogretmenlerin algilarin1 ortaya
cikarmak amaciyla betimsel tarama modelinde
desenlenmistir. Aragtirma 473 Ogretmenle
yuriitiilmiistiir. Verilerinin toplanmasinda “Kisisel
Bilgi Formu” ve “Hizmetkar Liderlik Olgegi”
kullanilmistir.  Verilerin analizinde betimsel ve
kanitlamasal istatistik teknikleri kullanilmigtir. Okul
yoneticilerinin ~ hizmetkar  liderligine  iligkin
Ogretmenlerin algisi, en yiiksek diizeyde giiven, en
diisiikk diizeyde algak goniillillik boyutlarindadir.
Genel hizmetkar liderlik algis1 ¢ok yiiksektir.
Ogretmenlerin ~ okul  yéneticilerinin  hizmetkar
liderligine iligskin algilari, Ogretmenlerin medeni
durumuna, yasina, gérev durumuna, okuldaki ¢alisma
stiresine gore anlamli farklilik gdstermemis ancak
cinsiyetine, egitim durumuna ve goérev yaptiklari okul
kademesine gore anlamli farklilik gostermistir. Erkek
ogretmenlerin = okul  yoneticilerinin  hizmetkar
liderligin algak goniilliiliik boyutundaki algilart kadin
ogretmenlerden  yiiksektir. Lisans mezunu
ogretmenlerin  okul  yoneticilerinin  hizmetkar
liderligin otantiklik boyutundaki algilari lisansiistii
mezunu Ogretmenlerden yiiksektir. Lisede gorev
yapan 6gretmenlerin giiclendirme, giiven, okul ¢evre
iligkileri, al¢ak goniilliilik boyutlarinda ve genel
hizmetkar liderlik baglaminda okul yoneticilerinin
hizmetkar liderligine iliskin algilar1 ortaokulda gorev
yapan Ogretmenlerden diisiiktiir. Otantiklik ve etik
davranma boyutlarinda ilkokul ve ortaokulda gorev
yapan Ogretmenlerden de distiktiir. Arastirma
sonunda okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
diizeylerinin korunmasi, lisans mezunu 6gretmenlerin

otantik liderlik algilarinin  yiiksek ¢ikmasinin
nedenlerinin  arastirilmast  gibi  ¢esitli  Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkdr, liderlik, okul

yoneticisi, 6gretmen.

Abstract: The research was designed in a descriptive
survey model to present teachers' perceptions of
school administrators' on servant leadership. The
research was conducted with 473 teachers. “Personal
Information Form” and “Servant Leadership Scale”
were used to collect the data. Descriptive and
inferential statistical techniques were used in data
analysis.  Teachers' perceptions of  school
administrators' servant leadership are at the highest
level of trust and at the lowest level of humility. The
general perception of servant leadership is very high.
Teachers' perceptions of school administrators' servant
leadership did not differ significantly according to
teachers' marital status, age, job status, and tenure but
differed significantly according to their gender,
educational status, and school level. Male teachers'
school administrators’ perceptions of servant
leadership in the humility dimension are higher than
female teachers. The perceptions of the school
administrators of the teachers with a bachelor's degree
in the authenticity dimension of servant leadership are
higher than those of the teachers with a graduate
degree. The perceptions of school administrators on
servant leadership in the dimensions of empowerment,
trust, school-environment relations, humility and
general servant leadership of teachers working in high
school are lower than teachers working in secondary
schools. It is also lower than the teachers working in
primary and secondary schools in the dimensions of
authenticity and ethical behavior. At the end of the
research, various suggestions were offered such as
maintaining the servant leadership levels of school
administrators and investigating the reasons for the
high  authentic  leadership  perceptions  of
undergraduate teachers.
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Giris
Son yillarda diinyada meydana gelen gelismeler toplumlarin hizli bir doniisiim siirecine
girmelerine neden olmustur. Bu doniisiim siirecinde toplumlari yonetenler, mevcut yonetim ve
liderlik bigimlerini Kimi zaman tamamu ile degistirmisler, kimi zaman ise farkli yonetim ve
liderlik bigimleri ile mevcut durumlarina takviyeler yapmislardir. Pek tabiidir ki bu dontisiim
stirecinde toplumlarin i¢inde bulunduklar1 duruma, olaylara ve kiiltiirlere gore farkli liderlik
bicimleri ortaya ¢ikmistir. Her alanda oldugu gibi liderlik alaninda da en iyisine ulagma istegi
(Kiral, 2020a, 2021b) ve diger liderlik kuramlarina getirilen elestiriler (Basaran, 2018; Hunt ve
Fedynich, 2018) modern liderlik kuramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle 21.
yiizyilda liderlige iliskin o kadar farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir ki bunlarin hepsi liderlige
iligkin arayisin hangi boyutlara geldiginin 6nemli gostergesi niteligindedir. Buglin modern
olarak adlandirilan liderlik kuramlarindan biri de hizmetkar liderliktir. Artik kimi toplumlar
icin kendilerinin hizmet edecekleri liderler degil de onlara hizmet eden, yol gosteren ve rol

modeli olan hizmetkar liderler 6nemli hale gelmislerdir.

Hizmetkar liderlik Greenleaf (1970) tarafindan ortaya atilmis, daha sonra gelen Laub (1999) ve
Spears (1995) gibi arastirmacilar ondan ilham alarak kendi bakis agilarin1 ve modellerini
caligmalarina yansitmislardir. Hizmetkar liderligin odaginda baskalari, baskalarinin ¢ikarlari ve
baskalarina hizmet etme anlayisi bulunmaktadir (Stone, Russell ve Patterson, 2004).
Greenleaf’e gore hizmetkar lider her seyden 6nce hizmetkardir. Onun hizmet etme istegi ve bu
dogal duygusu sonucu ortaya ¢ikan bilingli secimi onu liderlik etmeye yonlendirmektedir
(1977). Hizmet etme ve liderligin birlesiminden dogan hizmetkar liderlik, baskalarina hizmet
etme; goniillii olarak, kisinin i¢ sesinin eyleme doniismesi seklinde ifade edilebilir. Bu
duygunun ortaya ¢ikardigi liderlik kisinin bilingli se¢cimi sonrasi sergilenmektedir (Bass, 2000).
Bahsi gecen hizmet etme anlayisi kolelik anlamina gelmemekte, aksine liderin diger insanlara
adanmighigini temsil etmektedir (Findik¢i, 2013). Bu paralelde hizmetkarlik kisinin kendini
bagkalarina adayip, yaptig1 isten zevk almasi ve tiim bunlar1 da karsilik beklemeden yapmasi

seklinde ifade edilebilir.

Hizmetkar liderlik, bireyin kendi menfaatlerinin 6tesine ge¢gme anlayisini benimseyen liderlik
tirtidiir. Liderin Orgiitsel hedeflerden ¢ok c¢alisanlar ile ilgilenmesi, hizmetkar liderligi diger
liderlik tarzlarindan farkli kilmaktadir (Dierendonck ve Nujiten, 2011). Dolayisiyla hizmetkar
liderligin daha etik ve insan odakl1 bir liderlik yaklasimi oldugu sdylenebilir. Kiral (2021a)
hizmetkar liderligi, liderin amacin1 gerceklestirmek icin takipgilerine hizmet ettigi kapsamli bir

siire¢ olarak ifade etmektedir. Bu liderlikte kisisel bencillik ve arzular disarida birakilmakta,
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calisanin gelismesine 6nem verilmekte ve onun ihtiyacina odaklanilmaktadir. Hizmet etmenin
basat oldugu hizmetkar liderlik yaklasiminda kisinin lider olarak ortaya ¢ikmasini saglayan
durumlar; onun i¢inde bulundugu ortamda etrafindaki insanlara yardim etmesi, onlarin
hedeflerine ulagsmasina vesile olmas1 ve tim bu yaptiklarin1 herhangi bir karsilik beklemeden
canigdniilden yapmasi seklinde olabilmektedir. Hizmetkar lideri asil yliceltense tiim bu olup
biten iyi seylere ragmen kendini geride tutmasi ve ortada gériinmemesidir. Hizmetkar liderin
hizmetteki onceligi, goriiniirlikteki sonraligt onu lider yapmaktadir. Hizmet etme anlayigini
yasam bi¢imi haline getiren hizmetkar lider, bu anlayis1 6nce etrafindakilere, sonra Grgiitiine,
orgiitlin ¢cevresine ve nihayetinde bulundugu toplumun geneline yayilan genel bir kiiltiir haline
getirmeyi amaglamaktadir. Once insan ve milkemmel hizmet anlayisi ile hareket eden
hizmetkar lider i¢in, etrafindaki insanlar 6nemlidir. Hizmetkar lider etrafindaki insanlara
milkemmel hizmeti sunmanin toplumun tiim kesimlerini etkileyecegine, domino etkisi
yaratacagina ve toplumlar1 refaha gotiirecegine inanmaktadir. Hizmetkar lider, insan1 deger
olarak gormektedir. Hizmetkar lider kendinden c¢ok takipgilerini diisiinmekte, onlari
onemsemekte ve onlara en iyi hizmeti sunmay1 kendine amag¢ edinmektedir. Nitekim kendini
onemli ve degerli hisseden, gereksinimleri karsilanmig calisanlar, orgiitsel ve toplumsal
hedeflerin ger¢eklesmesi igin tiim gii¢lerini ise kosabilirler. Boylece onlar da hizmetkar lider
olarak kendi gevrelerinde hizmetkar liderlik sergilemeye baslayabilirler. Oyle ki hizmetkar
liderlerin; calisanlar giiglendiren, etkili iletisim becerisine sahip, gliven duygusu olusturabilen,
vizyon sahibi, etik davranmay1 ilke edinen, algak goniillii, gercek benligini yansitan ve okul

cevre etkilesimini saglayabilen kisiler olduklarini soylenebilir.

Hizmetkar liderlik farkli arastirmacilar (Barbuto ve Wheleer, 2006; Coban, 2019; Dennis ve
Bocernea, 2005; Dierendonck ve Nujiten, 2011; Gogen ve Kaya, 2019; iginak, 2018; Kiral,
2021a; Laub, 1999; Marake1, 2020; Patterson, 2003; Yavuz, 2020) tarafindan farkli boyutlar
halinde incelenmistir. S6z konusu arastirmacilarin her biri hizmetkar liderligin ne sekilde
olduguna iliskin farkli bakis agis1 sunmuslardir. Hizmetkar liderlige iliskin kapsamli bir bakis
acis1 ortaya koyan Kiral (2021a) ise hizmetkar liderligi; giiclendirme, etkili iletisim, giiven,
vizyon, okul ¢evre iligkileri, otantiklik, etik davranma ve algak goniilliiliik boyutlarinda ele
almistir. Kiral’in hizmetkar liderlik boyutlandirmasinin kullanildigi bu arastirma kapsaminda
gliclendirme boyutu liderin; calisanlar1 gozlemleme, yeteneklerini fark etme, onlarin
ogrenmesine ve gelismesine yardimci olabilme yeterligi; etkili iletisim boyutu liderin;
calisanlarla iletisim esnasinda beden dilini, empatiyi, etkili konusmay1 ve etkin dinlemeyi aktif

olarak kullanabilme yeterligi; giiven boyutu liderin; calisanlarin kendilerini kabul edilmis
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hissettikleri, hata yapmakta rahat davranabildikleri, sorumluluklarinin farkinda olduklari,
yetkilerini kullanabildikleri, sirlarini agiklayabildikleri bir atmosferi olusturabilme yeterligi;
vizyon boyutu liderin; g¢alisanlar ile birlikte ulagsmak istedikleri hedefi belirleme, hedefe
ulagmak i¢in gerekli Onlemleri iginde bulunulan duruma gore degerlendirme ve g¢alisanlari
hedefe ulastirabilme yeterligi; okul ¢evre iliskileri boyutu liderin; girdilerini aldig1, ¢iktilarini
verdigi toplumdaki degismeleri géz onlinde bulundurarak okul ve toplum i¢in en iyi hizmeti
sunma yeterligi; otantiklik boyutu liderin; gercek benligini ¢alisanlarina yansitmasi, oldugu gibi
goriinme yeterligi; etik davranma boyutu liderin; gérevlerini yerine getirirken neyin iyi, neyin
dogru oldugu noktasinda evrensel etik ilkeleri goz Oniinde bulundurma yeterligi; alcak
goniilliiliik boyutu liderin; ortaya ¢ikan bir basarinin kendisinin degil tiim c¢alisanlarinin
katkisinin oldugunun farkinda olma ve bunu nasil ifade edecegini bilme yeterligi seklinde ele
almmugtir. Kiral (2021a) ¢aligmasinda 6nce hizmet sonra liderligin gelmesi gerektigini ifade
etmistir. Kisinin yaptig1 hizmetlerin takdir goriip, onun lider olarak benimsenmesine yol
acacagini savunmustur. Hizmetkar liderligi benimseyen kisinin orgiit ve calisan i¢in olumlu
olan ne varsa bunu en iyi sekilde yapmasi, dnce kendisinin ¢aba sarf etmesi gerektiginin altini
¢izmistir. Onun hizmet askinin zaman igerisinde herkes tarafindan kabul goriip, onun varligina
ihtiya¢ duyulacagini isaret etmistir. Kiral’a gore (2021b) hizmetkar liderlerin insanlara en iyiyi
yani milkemmel hizmeti sunmalari onlari aranir kilabilmektedir. Hizmetkar lider, esref-i
mahliik olan insana hak ettigi en iyi hizmeti sunmak i¢in tiim giicii ile ¢aligabilir. Hizmetkar
liderin insan odakli hizmet anlayis1 insanlarin takdirini kazanabilmekte, onlarin kendilerini
degerli hissetmelerine vesile olabilmektedir. Pek tabiidir ki bu durumda deger goren insanlar
da kendilerine yakin hissettikleri bu kisiyi lider olarak kabul edebilmektedirler. Hizmetkar lider
her seyin en iyisinin insanlar i¢in oldugunu bunun da yine insanlar tarafindan en iyi sekilde
yerine getirilebilecegini bilmekte ve ona gore insanlara hizmeti yasaminin merkezine

alabilmektedir.

Goriildugi gibi ilgili arastirmalardan ve acgiklamalardan da anlasilacagr gibi hizmetkar liderlik
son donemde gorece oldukea dikkat ¢eken, pek ¢ok arastirmaya konu olan, insan odakli ve onu
degerli kilan bir yaklasimdir. Ozellikle insanlar igin bu kadar onem arz eden bir liderlik
anlayisinin en 6nemli girdisi insan olan okullarda uygulanmasi okullarin niteligini daha 1yi
yerlere getirebilir. Okul paydaslarina hizmet etme anlayisini merkeze alan okul yoneticileri
sergileyecekleri hizmetkar liderlik ile okullarin1 bulunduklari yerin en iyi okulu haline
getirebilirler. Yasamin her alaninda oldugu gibi insanlar eldeki imkénlar 6lgiisiinde en iyi

hizmeti sunan orgiitleri tercih etmektedirler. Nitekim bu durum bir 6rgiit olan okullar i¢in de
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gecerlidir. Bu noktada okul yoneticilerinin insan odakli hizmet etme anlayisina sahip olmalari
ve bu anlayis1 davranislarina yansitmalar1 6nemli hale gelmektedir. Okul ydneticilerinden,
ogretmenlerin ¢ikarlarina oncelik vermeleri, mutlu olmalarin1 6nemsemeleri, sevgi ile onlara
yaklagmalari, sorumluluk ve yetkiler vererek Ogretmenleri giiclendirmeleri, samimi
davraniglartyla giliven ortami olusturmalari kisacas1 O6gretmenlerin kendilerini degerli
hissetmelerine yonelik hizmet etme anlayisina sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu beklentilerin
karsiligi, yoneticilerin hizmetkar liderlik davraniglarinda saklidir. Yoneticilerin hizmetkar
liderlik davranislar1 karsisinda kendilerini degerli hisseden Ogretmenlerin de iist diizey
performans sergileyerek, okullarin verimliligini ve etkililigini arttiracaklar1 séylenebilir. Diger
yandan hizmet etmeyi yasam tarzi haline getiren okul yoneticileri bu anlayislarimi diger
insanlara da asilayarak rol model olabilir, bdylelikle degisen diinyada ahengi ve basariyi
yakalayabilirler. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri 6nceleyen, onlar icin iyi olan her ne varsa
bu yonde miikemmellestirilmis hizmeti sunma c¢abasinda olmalari, 6gretmenlerde degerli
olduklar1 hissini ve hizmet etme duygusunu olusturabilir. Boylelikle Ogretmenlerin
tiretkenlikleri artabilir ve okullarin etkili okullara sonrasinda da milkemmel okullara
evrilmesine yol acabilir. Bu nedenlerle 6grencilerin daha nitelikli egitim almasinda temel rol
oynayan unsurlardan biri olan okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik durumlarinin
dgretmenlerin algilarma gore ortaya ¢ikarilmasi dnemlidir. Oyle ki elde edilen sonuglara gore
politika yapicilar ve uygulamacilar egitimin niteliinin artirilmas: igin gerekli onlemleri
alabilirler. Nitekim bu arastirmanin amaci da; 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik diizeylerinin ortaya c¢ikarilmast ve ¢esitli degiskenler agisindan

incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmastir:
1- Ogretmenlerinin algilarina gére okul ydneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyleri;
(a) gliglendirme,
(b) etkili iletigim,
(c) giiven,
(¢) vizyon,
(d) okul cevre iliskileri,
(e) otantiklik,
(F) etik davranma,

(g) algak goniilliiliik boyutlarinda ve
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(h) genel olarak nedir?

2- Ogretmenlerin algilarma gore okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik diizeyleri

Ogretmenlerin;
(a) cinsiyetine,
(b) medeni durumuna,
(c) yasina,
(¢) egitim durumuna,
(d) gérev durumuna,
(e) bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siiresine ve

(f) calistiklar1 okul kademesine gore degismekte midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerini ortaya
koymay1 amaclayan bu arastirmada, nicel arastirma tiirlerinden biri olan betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama modeliyle arastirmaya konu edilen olay, kisi ya da nesneleri
kendi kosullari igerisinde ve oldugu gibi tanimlayarak, mevcut durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir (Karasar, 2020). Bu arastirmada da kamu okullar1 olan ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan ogretmenlerin hizmetkar liderlik alg1 diizeyleri ve bu diizeylerin ¢esitli
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi betimlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma igin
etik kurul izni Aydin Adnan Menderes Universitesi Rektorliigii, egitim arastirmalart etik
kurulunun 15/12/2020 tarihli ve 2020/10-1 sayili karari ile alinmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini, 2020-2021 egitim ve Ogretim yilinda Antalya ili Manavgat
ilcesinde kamu ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. S6z
konusu ilgede 61 ilkokul (%48.80), 41 ortaokul (%32.80) ve 23 (%18.40) lise olmak iizere
toplam 125 kamu okulu bulunmaktadir. {lkokullarda 669 (%31.00), ortaokullarda 805 (%37.20)

ve liselerde 686 (%31.80) 6gretmen olmak iizere toplam 2160 6gretmen bulunmaktadir.
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Arastirmada tabakal1 ve oranli érnekleme ydntemleri kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda, 6rneklem hesaplama tablosundan yararlanilmigtir (Can, 2019). Arastirmanin
2160 6gretmenden olusan ulasilabilir evreninin a= .05 anlamlilik ve %5 hosgorii diizeyinde 341
ogretmen ile temsil edilebilecegi tespit edilmistir. Ancak 6zellikle pandemi donemi siireci de
g6z oniinde bulundurularak veri toplama esnasinda geri doniislerde yasanabilecek olasi sorunlar
nedeni ile 6rneklemin %20 fazlasi alinmasina karar verilmistir. Calismada 6ncelikle Antalya ili
Manavgat ilgesinde 6gretmenlerin ¢alistig1 okul kademelerinin (ilkokul, ortaokul ve lise) her
biri birer tabaka olarak degerlendirilmistir. Tabakali Ornekleme yoOntemi ile her okul
kademesindeki 6gretmen sayisi belirlenmistir. Sonra her tabakadan oranli 6rnekleme yontemi
ile ayn1 oranda 6gretmenin drnekleme dahil edilmesine dikkat edilmistir. Okul kademesine gore
orneklemde olmasi gereken Orneklem miktarlari; ilkokul kademesinde 127, ortaokul

kademesinde 152 ve lise kademesinde 130 olup, toplamda 409’dur.

Verilerin toplanacagi donemde okullarda egitim 6gretim pandemi nedeni ile uzaktan egitim
seklinde yapildig1 icin veri toplamada yasanacak sikintilart géz oniinde bulundurarak, s6z
konusu okul kademelerindeki okullarin tamamina gidilmis ve okul yoneticileri ile
goriigiilmustlir. Okul yoneticilerine yapilacak aragtirma ve veri toplama araci hakkinda bilgi
verilmistir. Okul yoneticileri vasitasi ile okuldaki iletisim kanallar1 (whatsapp, mail vb.)
kullanilarak, hazirlanan online veri toplama aracinin 6gretmenlere gonderilmesi saglanmis ve
veri toplama aracint doldurmalari igin bir aylik bir siire verilmistir. Siirenin sonuna gelindiginde
toplam 503 veri toplama aracinin goniillii 6gretmenler tarafindan dolduruldugu tespit edilmistir.
Nitekim veri miktariin belirlenen siire igerisinde toplanmasi gereken miktardan fazla olmasi,
aragtirmanin sonuglariin genellenebilirligi acisindan da arastirmaya onemli bir katki
saglamistir. Oyle ki evrene ne kadar yaklasilirsa arastirmanin genellenebilirligi o oranda yiiksek
olmaktadir. Arastirmada toplanan 503 veri toplama aracindan veri analizi sirasinda asiri
degerlere sahip 30 adet veri toplama araci veri analizinden ¢ikartilarak, veri analizleri 473 veri
toplama araciyla ylirtitiilmiistiir. Veri toplama aracindan elde edilen katilimcilara ait 6zellikler

asagidaki gibidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 265°1 (%56) kadin, 208’1 (%44) erkek; 82’s1 (%17.3) bekar,
39171 (%82. 7) evli; 122°s1 (%25. 8) 35 yas ve altinda, 196’s1 (%41. 4) 36-45 yas araliginda,
155’1 (%32. 8) 46 ve iizeri yas araliginda; 434’1 (%91. 8) lisans, 39’u (%S8. 2) lisansiistii
mezunu; 155’1 (%32. 8) sinif 6gretmeni, 318’1 (%67. 2) brans 6gretmeni; 302’si (%63. 8) 5 yil
ve daha az, 102°si (%21. 6) 6-10 y1l aras1, 69’u (%14. 6) 11 yil ve {izeri bulundugu okulda gorev
yapmakta; 155’1 (%32. 8) ilkokul, 163’i (%34. 5) ortaokul ve 155’1 (%32. 8) lisede gorev
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yapmaktadir.
Veri Toplama Araglar

Arastirmada iki boliimden olusan bir veri toplama araci ile veriler toplanmistir. S6z konusu veri

toplama aracina iliskin bilgiler asagida verilmistir:

Kigsisel Bilgiler Formu: Kisisel bilgiler formunda; ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin;
cinsiyeti, medeni durumu, yast, egitim durumu, goérev durumu, okuldaki ¢aligma siiresi ve gorev

yaptiklar1 okul kademesine iligkin veri toplamaya yonelik sorular yer almaktadir.

Okul  Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Olgegi: Arastirmada Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin algilarin1 ortaya ¢ikarmak icin Kiral (2021a)
tarafindan gelistirilen “Hizmetkar Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Hizmetkar Liderlik Olgegi
5°1i Likert tipi ile derecelendirilmistir. Olcek her bir boyutta dorder madde olan giiglendirme,
etkili iletigim, giliven, vizyon, okul ¢evre iliskileri, etik davranma, otantiklik ve algak goniilliilitk
olmak iizere 8 alt boyuttan ve toplam 32 maddeden olusmaktadir. Olcekten alinan puan
durumuna (¢ok diisiik, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek) gore okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik diizeyi degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan faktor ve giivenirlik
analizleri sonucunda Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu ifade edilmistir.
Olgegin i¢ tutarlik katsayilarinin; dlgegin geneli ve boyutlar icin .73 ile .94 arasinda degistigi
ifade edilmistir. Olgek hizmetkar liderligi ortaya ¢ikarmak igin hali hazirda 6gretmenler
iizerinde Kiral (2021a) tarafindan yapilan ¢calismada uygulandigi i¢in tekrar gecerlik ¢aligmasi
yapilmamigstir. Ancak bu aragtirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda 6l¢egin i¢ tutarlik
katsayisinin genelde .98; giiclendirme boyutunda .92; etkili iletisim boyutunda .89; giliven
boyutunda .91; vizyon boyutunda .94; okul ¢evre iliskileri boyutunda .92; otantiklik boyutunda
.80; etik davranma boyutunda .94 ve algak goniilliiliikk boyutunda .87 oldugu bulunmustur. Elde
edilen bu degerler Kiral’n g¢alismasindaki degerleri desteklemektedir. Bununla birlikte
Cronbach Alfa Gilivenirlik Katsayisi’nin 6lgegin biitiiniinde ve alt boyutlarinda .80 ile 1.00
arasinda olmasi, her bir alt boyutun ve dlgegin giivenilirlik derecesinin yiiksek olduguna isaret

etmektedir (Tavsancil, 2019).
Verilerin Analizi

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, yas vb.) durumlari, frekans ve yiizde ile;
ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin algilar1 ortalama ve standart
sapma ile; 0gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin algilarinin bagimsiz
degiskenler acisindan anlamli bir farklilik gdsterip, gostermedigi ise parametrik fark testleri (t-
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testi ve ANOVA) uygulanarak bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgularda merkezi egilim
Olciilerinin birbirine yakin, basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin +1 ile -1 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu degerlere gore arastirma analizinde kullanilan veriler normal dagilim
gostermektedir (Can, 2019). Bu nedenle arastirmada parametrik fark testleri kullanilmistir.
Ortalama puanlarinin karsilastirilmasinda eta-kare (n2) ve Cohen d (d) degerlerine bakilmustir.
Eta kare etki biiyiikligi igin, .01 (kii¢iik), .06 (orta) ve .14 (genis) degerleri ve Cohen d etki
biiyiikligii icin ise .2 (kiiciik), .5 (orta) ve .8 (genis) degerleri kullanilmistir (Biiytikoztiirk,
2020). Olgekten elde edilen degerlerin 1.00 — 1.79 olmas1 ¢ok diisiik; 1.80 — 2.59 olmas diisiik;
2.60 — 3.39 olmasi orta; 3.40 — 4.19 olmas1 yiiksek ve 4.20 — 5.00 olmas1 ¢ok yiiksek olarak

yorumlanmustir.
Bulgular
Ortaya ¢ikan bulgular, arastirmanin amacina uygun olarak sirasi ile asagida verilmistir.

Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Diizeylerinin

Boyutlar Bazinda ve Genel Olarak incelenmesi

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin 6gretmen alg1 diizeylerinin boyutlar bazinda

ve genel betimsel istatistikleri Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1

Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar n X Ss Siralama
Giliven 4.36 746 1
Etik Davranma 4.36 751 2
Vizyon 4.32 761 3
Etkili Iletisirp 473 4.31 .696 4
Okul Cevre Iligkileri 4.28 719 5
Gi¢lendirme 4.19 .821 6
Otantiklik 412 .699 7
Algak Gondllilik 3.93 .825 8
Genel Hizmetkar Liderlik 4.23 .668

Tablo 1’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin
algilan1 giiclendirme, otantiklik ve algak goniilliiliik boyutlar1 digindaki diger boyutlarda ve
genelde gorece ¢ok yiiksek diizeydedir.
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Ogretmenlerin Algilarina Gére OKkul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Diizeylerinin

Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin okul yéneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerine iliskin algilarmin; cinsiyete,
medeni duruma, yasa, egitim durumuna, gorev durumuna, bulunduklart okuldaki c¢alisma
stiresine ve gorev yaptiklart okul kademesine gore incelenmesi sonucu elde edilen bulgular

Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir.
Tablo 2

Cinsiyet, Egitim Durumu ve Okul Kademesine Gore Okul Yoneticilerinin Hizmetkdr Liderligine
Iliskin Bulgular

Boyut/ Degisken Cinsiyet Egitim Durumu Okul Kademesi
t p t p F p
Giiven 342 733 .627 531 3.408 .034*
Etik Davranma .623 534 1.526 128 6.149 .002*
Vizyon .601 548 1.005 315 1.623 .198
Etkili letisim 752 452 .904 .366 2.519 .082
Okul Cevre Iliskileri 616 538 1.472 142 3.424 .033*
Giiglendirme 1.617 107 1.414 .158 4.419 .013*
Otantiklik 1.334 183 2.350 .019* 7.099 .001*
Algak Goniilliiliik 2.101 .036* 1.869 .062 5.521 .004*
Genel Hizmetkar Liderlik 1.148 252 1.397 .163 4.983 .007*
* p<.05

Tablo 2’de goriilecegi gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin algi
diizeyleri boyutlar bazinda ve genel olarak; cinsiyet, egitim durumu ve okul kademesine gore
anlamli bir farkliik gostermektedir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore algak goniilliiliik
boyutunda [tu71y= 2.101, p<.05] erkeklerin puan ortalamasi, kadmlarin puan ortalamasindan
daha yiiksektir. S6z konusu farkin etki biiyiikliikleri (n?= .009) ve (d=.19) kii¢iik diizeydedir.
Algak goniilliiliik boyutundaki degisimin yaklasik %1'1 cinsiyete bagl olup, kadin ve erkek
ogretmenlerin puanlar1 arasindaki fark .19 standart sapmadir. Ogretmenlerin egitim durumuna
gore otantiklik boyutunda [t471y= 2.350, p<.05] lisans mezunlarinin puan ortalamast, lisansiistii
mezunlarinin puan ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. S6z konusu farkin etki
biiyiikliikleri (n?= .011) ve (d= .41) kiiciik diizeydedir. Otantiklik boyutundaki degisimin
yaklasik %1'1 egitim durumuna bagli olup, lisans ve lisansiistii mezunu dgretmenlerin puanlari

arasindaki fark .41 standart sapmadir.

Okul kademesi degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine
iliskin alg1 diizeyleri; giiglendirme [F(2-470= 4.419; p<.05]; giiven [F2-470)= 3.408; p<.05]; okul
cevre iligkileri [F.470= 3.424; p<.05]; otantiklik [F(-470)= 7.099; p<.05]; etik davranma [F-
a70)= 6.149; p<.05]; algak goniilliiliik [F-470= 5.521; p<.05] boyutlarinda ve genel hizmetkar
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liderlik [F-470=4.983; p<.05] baglaminda anlamda bir farklilik gostermektedir. Gerek boyutlar
bazinda gerekse genel olarak ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit

etmek amaci ile Scheffe ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.

Ortaokul 6gretmenlerinin; giiclendirme, giiven, okul cevre iliskileri ve algak goniilliiliik
boyutlarindaki ve genel hizmetkar liderligine iliskin puan ortalamalarinin, lise
ogretmenlerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giiglendirme boyutu
icin hesaplanan etki biiyiikliigii kiigiik (n>= .018) bulunmustur. Giiglendirme boyutundaki
degisimin yaklasik %1.8'i 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul kademesi degiskenine baglidir.
Giiven boyutu igin hesaplanan etki biiyiikligii kiigik (n>= .014) bulunmustur. Giiven
boyutundaki degisimin yaklasik %1.4'i Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul kademesi
degiskenine baglidir. Okul cevre iliskileri boyutu icin hesaplanan etki biiyiikliigii kiigiik (n?=
.014) bulunmustur. Okul ¢evre iligkileri boyutundaki degisimin yaklasik %1.4"i 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okul kademesi degiskenine baghdir. Algak goniilliiliik boyutu i¢in hesaplanan
etki bityiikliigii kiigiik (n>= .023) bulunmustur. Algak goniilliiliik boyutundaki degisimin
yaklasik %2.3"0 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okul kademesi degiskenine baglidir. Genel
hizmetkar liderlik igin hesaplanan etki biiyiikliigii kii¢iik (n?= .021) bulunmustur. Genel
hizmetkar liderlikteki degisimin yaklasik %2.1'1 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul kademesi

degiskenine baghdir.

[lkokul ve ortaokul &gretmenlerinin otantiklik ve etik davranma boyutlarindaki puan
ortalamalarinin, lise 6gretmenlerinden anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Otantiklik boyutu i¢in hesaplanan etki biiyiikliigii kiigiik (n?= .029) bulunmustur. Otantiklik
boyutundaki degisimin yaklasik %?2.9'v Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul kademesi
degiskenine baglidir. Etik davranma boyutu icin hesaplanan etki biiyiikliigii kii¢iik (n?= .025)
bulunmugstur. Etik davranma boyutundaki degisimin yaklasik %2.5'1 6gretmenlerin gorev

yaptiklar1 okul kademesi degiskenine baglidir.
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Tablo 3

Medeni Durum, Yas, Gérev Durumu ve Okuldaki Calisma Siiresine Gore Okul Yoneticilerinin
Hizmetkar Liderligine Iliskin Bulgular

Boyut/ Degisken Medeni Durum Yas Gorev Durumu  Okuldaki Calisma

Siiresi
t p F p t p F p
Giliven .796 427 1463 .233 321 748 1.658 192
Etik Davranma .380 704 1296  .275 1.202 .230 .205 .815
Vizyon .090 929 578 562 .383 .702 .850 428
Etkili {letigim 77 859 482 .618 .631 528 .652 522
Okul Cevre Iliskileri .337 736 1.094  .336 .816 415 .655 520
Gil¢lendirme .798 425 480 .619 .587 557 132 877
Otantiklik .266 .790  .306 737 1646 .101 .092 912
Algak Gondllilik 313 755 1191 .305 731 465 1.381 252
Genel Hizmetkar .006 995 937 .393 .679 497 429 .651
Liderlik

Tablo 3’de goriilecegi gibi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin alg1
diizeyleri boyutlar bazinda ve genel olarak; medeni durum, yas, gérev durumu ve okuldaki

caligma stiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerine iligkin 6gretmenlerin en yiiksek giiven sonra
sirast ile etik davranma, vizyon, etkili iletisim, okul ¢evre iliskileri, giiclendirme, otantiklik ve
son olarak da alcak géniilliiliik algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin algilar1 giiclendirme, otantiklik ve alcak

goniilliiliik boyutlart disinda goérece cok yiiksek diizeydedir.

Okul yoneticilerinin giiven diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘‘cok yiiksek’’ diizeyde
algilandig1 aragtirmalar (Cerit, 2008; Kiral, 2021a) yaninda, ‘‘yliksek’’ diizeyde algilandig1
arastirmalar (Duman, 2018; Kiral ve Basaran, 2018b; Sarikaya, 2019) ve ‘‘orta’’ diizeyde
algilandig1 arastirma da (Gogen ve Kaya, 2019) bulunmaktadir. Bu paralelde yoneticilerin isle
ilgili yeterli donanima ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmalariyla, adil, diiriist, tutarl
davraniglartyla giiven ortamini okullarinda yarattiklar1 s6ylenebilir. Bu tutumun 6gretmenlerin
kendilerini huzurlu ve giivende hissetmeleriyle birlikte moral ve motivasyonlarinin artmasina
dolayistyla performanslarinin ve verimliliklerinin de olumlu yonde etkilenmesine aracilik
edebilecegi disiiniilebilir. Kiral ve Bagaran’a gore (2018c) okulda bireyler arasindaki giivenin

yiiksek olmasi okul iklimini ve okul basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin etik davranma diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘‘cok yiiksek’’

diizeyde algilandigi arastirma (Kiral, 2021a) yaninda, ‘yiiksek’’ diizeyde algilandigi
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arastirmalar da (Kaya, 2020; Odabasioglu, 2020; Unsal, 2018) bulunmaktadir. Buna gére genel
olarak okul yoneticilerinin okullarinda etik davrandig1 sdylenebilir. Etik davranma algisinin
cok yiiksek diizeyde olmasi yoneticilerinin dogru sozliiliigiinden, cesur davranmalarindan,
gercekci olmalarindan, toplumun etik degerlerine saygili olmalarindan ve tarafsiz duruslarindan
kaynakli olabilir. Nitekim hizmetkar lider olarak okul yoneticisi, davraniglarimi dogruluk,
dirtistlik ve giliven iizerine insa eder (Cerit, 2008). Yoneticilerin etik davranislar,
ogretmenlerin de etik davraniglar sergilemelerini, okulun toplumda sayginlik kazanmasini,

iletisim ve gliven duygusunun artmasini saglayabilir.

Okul yoneticilerinin vizyon diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘cok yiiksek’” algilandigi
aragtirma (Kiral, 2021a) yaninda, ‘‘yiiksek’’ algilandig1 arastirmalar (Cali, 2019; Marakgi,
2020) ve ‘‘orta’’ diizeyde algilandig1 aragtirma da (Gogen ve Kaya, 2019) bulunmaktadir.
Y 6neticilerin yiiksek diizeyde vizyoner liderlik sergilemeleri, okullarda degisim ve doniisiimiin

baslatilmasi ve arzulanan hedeflere ulasma noktasinda etkili olabilir.

Okul yoneticilerinin etkili iletisim diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘‘cok yiiksek’’
diizeyde algilandigi aragtirma (Kiral, 2021a) yaninda, ‘yiiksek’’ diizeyde algilandigi
aragtirmalar da (Akan ve Mehrdad, 2019; Unsal, 2018) mevcuttur. Etkili iletisim diizeyinin ¢ok
yiiksek ¢ikmasinin nedeni 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim diizeylerinin bilgi beceri
ve tutum yoniinden uygun bulmalarindan kaynakli olabilir. Okul yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerine sahip olmalari, paydaslar arasi iliskilerin kurulmasini, okullarin etkililigini ve

egitim kalitesinin ylikselmesini saglayabilir.

Okul yoéneticilerinin okul cevre iliskileri diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘‘cok
yiksek’” diizeyde algilandig1 arastirma (Kiral, 2021a) yaninda, *‘yiiksek’’diizeyde algilandigi
arastirmalar  (Oztiirk, 2015; Terci, 2008), ‘‘orta’> diizeyde algilandig1 arastirmalar
(Abdurrezzak, 2015; Yagiz, 2016) ve ‘‘diisiik’’diizeyde algilandig1 aragtirmalar da (Akgiin,
2005; Yelok, 2006) bulunmaktadir. Bu sonug¢ baglaminda yoneticilerin, okul ile ¢evre arasinda
1yl ve uyumlu iligkiler kurarak, okulun egitim ve 68retim gorevini yerine getirmesi ve basariya
ulasmas1 noktasinda hassasiyet gosterdikleri diisiiniilebilir. Ilaveten okul yoneticilerinin
hizmetkar liderliginin okul disina ulasarak topluma deger kattiklari soylenebilir. Oyle ki
hizmetkar liderler topluma fayda saglama ve deger katma bilincini 6rgiit icerisinde yayarak,
orgiitiin diger paydaslarini da i¢ine alan bir hizmet etme kiiltiirli yaratmay1 hedeflemektedirler

(Sani vd., 2013).
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Okul yoneticilerinin giiclendirme diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘‘yiiksek’’ diizeyde
algilandig1 aragtirmalar (Coban, 2019; Gogen ve Kaya, 2019) yaninda, ‘‘orta’’ diizeyde
algilandig1 arastirmalar (Cerit, 2007; Duman, 2018) ve ‘‘¢cok yiiksek’’ diizeyde algilandigi
arastirma da (Kiral, 2021a) bulunmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda O6gretmenlerin
giiclendirme algilarinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi okul yoneticilerinin okullarinda yetki ve
sorumluluklart paylasmalarindan, oOgretmenlerin  performanslarim1i  en st diizeyde
sergilemelerine imkan vermelerinden, karar verme ve uygulama siirecinde cesaretlendirici
tutuma tesvik etmelerinden, 6gretmenlerin desteklendigi okul kiiltiiriinii olusturmalarindan
kaynakli olabilir. Nitekim okul yoneticilerinin giiglendirmeye yonelik tutumlari; 6gretmenlerin
motivasyonlarinmi yiikseltmelerini, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerini arttirmalarini, risk
alarak ve inisiyatif kullanarak hareket etmelerini, yaptiklari isleri anlamli bulmalarini ve okulun

gelecegi icin alian tiim kararlara katilabilmelerini saglamaktadir (Kiral ve Cetin, 2018).

3

Okul yoneticilerinin otantiklik diizeyinin bu arastirma ile benzer sekilde ‘‘yiiksek’’ diizeyde
algilandig1 arastirmalar (Ozerten, 2018; Basaran, 2018) yaninda, ‘‘¢ok yiiksek’ diizeyde
algilandig1 arastirma da (Kiral, 2021a) bulunmaktadir. Bu sonu¢ okul yoneticilerinin oldugu
gibi goriinen, diirtist, giivenilir kisiler olarak algilandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Otantiklik
alg1 diizeyinin yiiksek ¢ikmasi okul yoneticilerinin iliskilerde seffaf davranmalarindan, formal
davraniglar yerine Ozglin davranislar sergilemelerinden kaynakli olabilir. Celik (2015)
arastirmasinda, otantik liderlik ozelliklerini sergileyen okul yoneticilerinin 6gretmenlerini

tantyan davraniglar icerisinde, objektif, 6gretmenlere karsi mesafeli olmayan, dengeli, anlayish

ve ogretmenlerin fikirlerine agik ve onlarin sorunlariyla ilgili kisiler olduklarini belirtmistir.

Okul yéneticilerinin genel algak goniilliiliik diizeyinin yiiksek olarak algilanmasi Unsal’in
(2018) ve Yavuz’un (2020) arastirmalarinin bulgular ile benzerlik gostermektir. Bu arastirma
kapsaminda yoneticilerin kendilerinden ¢ok paydaslarin kisisel ¢ikarlarini 6n planda tuttuklari
ve Onceligi baskalarina verdikleri diisiiniilebilir. Ogretmenlerin algak goniilliiliik algilarmm
yiiksek olmasi, yoneticilerin bencil olmamalarindan, saygili ve ilgili davranmalarindan
kaynakli olabilir. Yoneticilerin algak goniillii olmalari hem paydaglarin gelisimi ve mutlulugu
hem de okulun ¢ikarlart agisindan okul iklimine 6nemli katkilar saglayabilir. Bununla birlikte
ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin al¢cak goniilliiliik diizeyinin diger boyutlara gore
gorece diisiik oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Is ve Balci (2017) arastirmalarinda da
ogretmenlerin en diisiik diizeyde alcak goniilliiliik algisina sahip olduklar1 sonucuna

ulagmiglardir.
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Okul yoneticilerinin genel hizmetkar liderlik diizeyi ‘‘¢ok yiiksek’’ diizeyde bulunmustur. Elde
edilen bu sonug Kiral’in (202 1a) arastirma sonuglariyla 6rtiismektedir. Bu sonug 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin davranislarinda hizmetkar liderligin temel ilkelerini okullardaki
uygulamalar araciligtyla pratikte hayata gecirdiklerini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.
Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda (is ve Balci, 2017; Kuanprasert ve
Phetsombat, 2019; Marake¢1, 2020; Unal, 2020) mevcut arastirmadan farkli sekilde okul

yoneticilerinin hizmetkar liderligi

Al-Mahdy, El- Harthi ve Salah-El-Din (2016), Cali (2019) ve Dogan (2015) ise arastirmalarinda

‘yiiksek’’ diizeyde yerine getirdigi sonucuna ulasilmistir.

okul yoneticilerinin ‘‘orta’” diizeyde hizmetkar liderlik sergiledikleri sonucuna ulasmislardir.
Mevcut sonuca gore, okul yoneticilerinin paydaslarina destek verdikleri, onlarin gelisimini
destekleyici etkinliklere acik olduklari, etkili iletisim kurduklari, paylasilan bir vizyon
olusturduklari, okullarda giiven ortami yarattiklari, okul ve toplum etkilesimini 6nemsedikleri,
kendi benliklerini sergiledikleri, etik degerlere baglh kaldiklar1 ve algcak goniillii olduklar
sOylenebilir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ baglaminda, okul yoneticilerinin kisisel ¢ikarlarindan
ziyade okulun ve paydaslarinin ¢ikarlarini 6nceledikleri, hizmetkar lider olarak okul basarisinin

ve etkililiginin arttirilmasinda olumlu katkilar sunabilecekleri sdylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyine iliskin
algilar1 algak goniilliiliik boyutu disinda diger boyutlarda ve genel hizmetkar liderlik
baglaminda anlamli bir farklilik géstermemistir. Erkek 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algak
goniilliiliik diizeyine iliskin algilar1 kadin 6gretmenlerden yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin
cinsiyetinin onlarin okul yoneticilerine iliskin algak goniilliiliik algilarimi kiiciik diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde cinsiyetin hizmetkar liderlik algisinda
belirleyici bir unsur olmadigini ortaya koyan arastirmalar (Gégen ve Kaya, 2019; Unal, 2020;
Von Fisher ve De Jong, 2017) oldugu gibi; cinsiyetin hizmetkar liderlik algisinda etkili
oldugunu ortaya koyan arastirmalar da (AlMahdy, Al-Harthi ve Salah El-Din, 2016; Coban,
2019; iginak, 2018; Yavuz, 2020) mevcuttur. Erkek 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin
genel olarak kadin 6gretmenlerden daha yiiksek (Is ve Balci, 2017; Dogan, 2015); miitevazi ve
sorumlu yoneticilik boyutunda erkek ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin kadin
ogretmenlerden daha yiiksek (Coban, 2019); etkili iletisim, etik davranma, algcak goniilliiliik
boyutlar1 ve genelde okul yoneticilerinin sergiledikleri hizmetkar liderlik diizeylerine iliskin
erkek ogretmenlerin algilar kadin 6gretmenlerden daha yiiksek (Kiral, 2021a); gii¢clendirme
boyutu ve genel hizmetkar liderlikte erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlerden daha yiiksek

(Marakg1, 2020) algiya sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar bu arastirmanin bulgularini
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destekler niteliktedir. Al-Mahdy, Al-Harthi ve Salah El-Din’in (2016) arastirmasinda tam tersi
bir sonug ¢ikmis ve duygusal iyilestirme, terfi ve isin dogasi boyutlarinda kadin 6gretmenlerin
lehine; Yavuz’un (2020) arastirmasinda empati, adalet, diiriistliik boyutlarinda ve genel
hizmetkar liderlik baglaminda kadin yoneticiler lehine anlamli bir fark ¢iktig1 tespit edilmistir.
Bu arastirmada algak goniilliilik boyutunda erkek ogretmenler kadin Ogretmenlere gore
yoOneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerini daha olumlu bulmaktadirlar. Bu farkin okul
yoneticiliginde erkeklerin ¢ogunlukta olmast sebebiyle okul yoneticilerinin erkek
ogretmenlerle iletisim ve hizmet odakli davranislar1 daha rahat gdsterebilmelerinden, kadin
ogretmenlerle daha az iletisim ve is birligi i¢inde olmalarindan, kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere kiyasla daha secici ve daha duyarli olmalarindan ve okul yoneticilerinin kadin
ogretmenlerin hizmetkar liderlige iligkin beklentilerini karsilayamamalarindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Nitekim kadinlar erkeklere nazaran daha algak goniillii, nazik, hassas ve sefkatli
olarak daha ¢ok hayatin niteligine énem veren Ozellikler gostermektedirler. Kadinlar kendi
aralarinda, erkekler de kendi aralarinda daha fazla etkilesim ve iletisimde bulunmaktadirlar.
Erkek yoneticiler, okul saatleri disinda da erkek 6gretmenlerle farkli aktivitelerini (spor, sosyal
aktiviteler vb.) stirdiirmekte ve arkadaslik iligkilerini saglamlagtirmaktadir. Bu durumda kadin

ogretmenler, informal iletisim siirecinin diginda kalmaktadirlar (Temel, Yakin ve Misci, 2006).

Arastirmada medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik diizeyine iliskin algilart hem genel hizmetkar liderlik baglaminda hem de boyutlarinda
anlamli bir farklilik gdstermemistir. Alan yazin incelendiginde bu arastirmanin bulgulari,
medeni durumun hizmetkar liderlik algisinda etkili olmadigini ortaya koyan bazi arastirmalarla
(Cali, 2019; Coban, 2019; Marake1, 2020) tutarlilik gdsterirken; medeni durumun hizmetkar
liderlik algisinda etkili oldugunu ortaya koyan bazi arastirmalarla (Tokmak, 2018; Yavuz,
2020) ¢elismektedir. Gogen ve Kaya (2019) sevgi, giiven ve fedakarlik boyutlarinda bekarlarin
lehine; Kiral (2021a) vizyon boyutunda bekar ogretmenler lehine; Tokmak (2018) vizyon
boyutunda evli 6gretmenler lehine; Yavuz (2020) ise alcak goniilliiliik boyutu hari¢ diger
boyutlarda ve genel hizmetkar liderlik baglaminda evli yoneticiler lehine anlamli fark tespit
etmislerdir. Bu arastirmada o6gretmenlerin medeni durumunun, onlarin hizmetkar liderlik

algilarini etkilemedigi ifade edilebilir.

Arastirmada yas degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
diizeyine iliskin algilar1 hem genel hizmetkar liderlik baglaminda hem de boyutlarinda anlamli
bir farklilik gostermemistir. Alan yazin incelendiginde, bu arastirmanin bulgulariyla benzer

sekilde yasin hizmetkar liderlik algisinda belirleyici bir unsur olmadigin1 ortaya koyan
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arastirmalar (Alonderiene ve Majauskaite, 2016; s ve Balc1, 2017) oldugu gibi; yasin hizmetkar
liderlik algisinda etkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar da (Cali, 2019; Kiral, 2021a;
Tokmak, 2018; Wen-Shun, Show-Sau ve Ho-Tang, 2016) mevcuttur. Kiral (2021a) yas1 biiyiik
ogretmenlerin algak goniilliiliik algilarinin, yasi kiiclik olanlardan daha yiiksek; Tokmak (2018)
yas1 kii¢iik olan 6gretmenlerin gliclendirme ve vizyon algilarinin, yasi biiyiik olanlardan daha
diisiik; Wen-Shun, Show-Sau ve Ho-Tang (2016) yasi bliylik olanlarin hizmetkar liderlik
algilarinin yast kiiciik olanlardan daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu aragtirmada elde
edilen bulgulara gore d6gretmenlerin yasinin onlarin hizmetkar liderlik algilarini etkilemedigi
ifade edilebilir.

Arastirmada gorev durumu degiskenine gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik diizeyine iligskin algilart hem genel hizmetkar liderlik baglaminda hem de boyutlarinda
anlamli bir farklilik gostermemistir. Alan yazin incelendiginde, arastirma bulgularini destekler
sekilde gérev durumunun hizmetkar liderlik algisinda belirleyici bir unsur olmadigini ortaya
koyan arastirmalar (Dogan, 2015; Kiral, 2021a; Unsal, 2018) bulunmaktadir. Farkli sekilde
Balay, Kaya ve Yilmaz (2014) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada gorev tiirii degiskeninin
katilimcilarin hizmetkar liderlik algilarini etkiledigi bulunmus, 6gretmenlerin, yOneticilere
iliskin hizmetkar liderlik yeterlik algilar1 yonetici olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu
arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin gorev durumunun, onlarin hizmetkar

liderlik algilarin etkilemedigi ifade edilebilir.

Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki galigma siiresine gére okul ydneticilerinin hizmetkar
liderlik diizeyine iliskin algilar1 hem genel hizmetkar liderlik baglaminda hem de boyutlarinda
anlamli bir farklilik géstermemistir. Benzer sekilde Kiral (2021a) okuldaki ¢aligma siiresinin
belirleyici bir degisken olmadigi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte Coban (2019) affetme
boyutunda bulunduklar: okuldaki ¢aligma siiresi 1-2 yil aras1 ve 3-4 yi1l aras1 olan 6gretmenlerin
hizmetkar liderlik algilarinin, okuldaki calisma siiresi 7-8 yil ve 9-10 yil arasinda olan
ogretmenlerden daha diisiik; bulunduklar1 okulda 7-8 yil ¢alisma siiresi olan dgretmenlerin
hizmetkar liderlik algilarinin 10 y1l ve {izeri ¢alisma siiresi olan dgretmenlerden daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siiresinin, onlarin hizmetkar liderlik algilarini etkilemedigi ifade

edilebilir.

Ogretmenlerin okul yéneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyine iliskin algilari sadece egitim

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Lisans mezunu d6gretmenlerin okul
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yoOneticilerinin otantiklik diizeyine iliskin algilari, lisansiisti mezunu 6gretmenlerden daha
yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin egitim durumunun onlarin okul y®éneticilerine iliskin
otantiklik algilarini kiigiik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde egitim
durumunun hizmetkar liderlige iliskin algiy1 etkilemedigini gosteren arastirmalar (Cali, 2019;
Unal, 2020; Unsal, 2018) oldugu gibi; benzer sekilde egitim durumunun hizmetkar liderlik
algisinda etkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar da (I¢inak, 2018; Kiral, 2021a; Maraket,
2020) bulunmaktadir. I¢inak (2018) vizyon boyutunda lisans mezunu dgretmenlerin yiiksek
lisans mezunu Ogretmenlerden daha yliksek; Kiral (2021a) etkili iletisim boyutunda okul
yoneticilerinin sergiledikleri hizmetkar liderlik diizeylerine iliskin lisansiistii egitimi olan
Ogretmenlerin algilarinin, lisans egitimi olanlardan daha yiiksek; Marake1 (2020) giiclendirme,
vizyon boyutlarinda ve genel hizmetkar liderlik baglaminda yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerin algilariin lisans mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek algiya sahip oldugunu
tespit etmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara goére lisans mezunu 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin otantikligine iliskin algilar1 daha olumlu diizeydedir. Lisansiisti mezunu
ogretmenlerin yoneticilerinden beklentilerinin artmis olmasindan, yoneticilerinin oldugu gibi
davranmasi gerektigi beklentisinden, yapmacik, yiizeysel rol yapma davraniglarinin
farkindaligindan dolay1 yoneticilerinin otantik hizmetkar liderliklerini diistik algilamis
olabilirler. Oyle ki okul yoneticileri samimi davranislar sergileyerek kendi gibi olmayt,
iligkilerinde seffaf ve diiriist davranabilmeyi basarabildigi Ol¢lide Ggretmenlerce otantik

hizmetkar lider olarak algilanabilirler (Kiral ve Basaran, 2018d).

Ogretmenlerin gérev yaptiklari okul kademesi degiskenine gore okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik diizeyine iligkin algilari; giliclendirme, giiven, okul g¢evre iliskileri, etik davranma,
otantiklik, algak goniilliilik boyutlarinda ve genel hizmetkar liderlik baglaminda anlamda bir
farklilik gostermekte iken; etkili iletisim ve vizyon boyutlarinda ise anlamli bir farklilik
gostermemistir. Lise Ogretmenlerinin gili¢lendirme, giiven, okul cevre iligkileri, alcak
goniilliiliik ve genel hizmetkar liderlik algilart ortaokul 6gretmenlerinden; otantiklik ve etik
davranma algilar1 ilkokul ve ortaokul o&gretmenlerinden daha diisiik bulunmustur.
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul kademesinin onlarin okul ydneticilerine iliskin
giiclendirme, gliven, okul ¢evre iliskileri, etik davranma, otantiklik, algak goniilliiliik ve genel
hizmetkar liderlik algilarimi kiiglik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Alan yazin
incelendiginde benzer sekilde okul kademesinin hizmetkar liderlik algisinda etkili oldugunu
ortaya koyan arastirmalar (Is ve Balci, 2017; Unsal, 2018) bulunmaktadir. Is ve Balc1 (2017)

arastirmalarinda algak goniilliiliik boyutu disinda 6zgecil davranis, empati, adalet, diirtistliik
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boyutlarinda ve genel hizmetkar liderlikte ilkokul Ogretmenlerinin yoneticilerine iliskin
hizmetkar liderlik alg1 diizeylerinin ortaokul ve lise dgretmenlerinden daha yiiksek; Unsal
(2018) ise sadece diiriistliik boyutunda ilkokul 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algilarinin
lise 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Diger yandan I¢inak (2018),
Kiral (2021a) ve Yavuz (2020) ise arastirmalarinda ogretmenlerin gorev yaptiklart okul
kademesinin hizmetkar liderlige iliskin algilarini etkilemedigini tespit etmislerdir. Bu arastirma
bulgularina goére lise Ogretmenlerinin giiglendirme, giiven, okul c¢evre iliskileri, algak
goniilliiliik ve genel hizmetkar liderlik algilarinin ortaokul 6gretmenlerinden; otantiklik ve etik
davranma algilarinin ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden daha olumsuz oldugu sdylenebilir.
Diger bir ifadeyle okul kademesi yiikseldik¢e 0gretmenlerin yoneticilerine iliskin hizmetkar
liderlik algilar1 azalmaktadir. Okul kademesi arttikga 6grenci yas araliginin artmasi, 6gretmen
sayilarinin fazlaligi, okul yoneticilerinin 6gretmenleri daha yakindan tanima sanslarinin
azalmasi, kurum i¢inde is birligi ve iletisimin azalmasi, i¢ ve dis paydaslarin etkilesiminin
giderek azalmasi ve yoneticilerin 6gretmenlerle branslarinin farklilagmasi okul yoneticilerinin
hizmetkar liderligine iliskin lise 6gretmenlerinin algilarinin diger kademelerde gorev yapan

ogretmenlere kiyasla daha diisiik olmasinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Elde edilen sonuglara gore su Oneriler sunulabilir: Okul yoneticileri mevcut hizmetkar
liderliklerini siirdirmelidir. Ayrica diger boyutlara gore gorece diisiik ¢ikan algak goniilliiliik
boyutu ile ilgili okul yoneticileri Ozelestiri yapma, Ogretmenlerin fikirlerine basvurma,
kararlarinda onlara danisma ve basarilarini 6diillendirme gibi uygulamalarla 6gretmenlerde
olumlu bir alg1 olusturabilirler. Kadin 6gretmenlerin algak goniilliiliik algilarinin gorece diisiik
cikmasina iliskin okul yoneticileri kadin 6gretmenlere yonelik davranislarinda daha fazla
iletisim ve is birligi igerisinde olabilir, onlar1 6nceleyen, kendini disarida tutan hizmet odakl
davranislart ile kadin Ogretmenlerin algilarim1  degistirebilirler. Lisansiistii  mezunu
ogretmenlerin otantiklik algilariin gorece diisiik ¢ikmasina iliskin okul yoneticileri otantiklik
diizeylerini farkli 6zgiin davraniglar sergileyerek (iliskilerde seffaf davranma, duygu ve
diistincelerinde samimi olma ve bunu oldugu gibi yansitma, agik bir iletisim tarzi benimseme
ve benligini paylasma vb.) 6gretmenlerle arasinda yakinlik duygusu olusturarak bu gruptaki
ogretmenlerin algisim1 degistirebilirler. Lise 6gretmenlerinin giiglendirme, giiven, okul ¢evre
iliskileri, algak goniilliilik ve genel hizmetkar liderlik algilarinin ortaokul 6gretmenlerinden;
otantiklik ve etik davranma algilarinin ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinden gorece diislik
cikmasina iliskin daha fazla is birligi, iletisim ve etkilesim, 6gretmenlerin algilarin1 olumlu

yonde degistirebilir. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderligine iliskin; nitel ve karma arastirma

171



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi e-1SSN:2146-5983 Yil: 2024 Say1: 69 Sayfa: 153-179

yontemleri kullanilarak, farkli il, ilge ve bolgelerde, farkli bagimsiz degiskenlerle, tek bir okul
kademesinde derinlemesine, resmi okullar ile 0zel egitim kurumlarinin ydneticilerinin
hizmetkar liderligi karsilagtirmali olarak ele alinarak arastirmayi destekleyen c¢alismalar

yapilabilir.
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Extended Abstract
Purpose

Servant leadership is an approach that has attracted a lot of attention recently, has been the
subject of many kinds of research, is people-oriented, and makes people valuable. The
implementation of this leadership approach, which is important for people, in schools where

the most important input is human, can increase the quality of schools. School administrators,
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who put the understanding of serving school stakeholders at the center, can make their schools
the best school in their place with the servant leadership they will display. As in all areas of life,
people prefer organizations that offer the best service within the available means. This is also
true for schools, which are an organization. At this point, it becomes important for school
administrators to have a human-oriented understanding of service and to reflect this
understanding in their behaviors. The fact that school administrators put teachers first and strive
to provide excellent service in this direction, whatever is good for them, can create a feeling of
value in teachers. Thus, the productivity of teachers can be increased and schools can be one
step closer to evolving into effective schools. For these reasons, it is important to reveal the
servant leadership status of school administrators, which is one of the factors that play a
fundamental role in students' receiving a more qualified education, according to teachers'
perceptions. So much so that according to the results obtained, policymakers and practitioners
can take the necessary measures to increase the quality of education. This research aims to
reveal the servant leadership levels of school administrators according to teachers' perceptions

and to examine them in terms of various variables.
Method

The descriptive survey model was used in this study. The target population of the research
consists of 2160 teachers working in public schools. Stratified and proportional sampling
methods were used. The “Servant Leadership Scale” developed by Kiral (2021) was used as a
data collection tool. The scale consists of 8 dimensions and a total of 32 items. It was ensured
that the online data collection tool was sent to the teachers by using the communication channels
at the school through the school administrators. The data collection tool was filled out by 503
volunteer teachers. During the data analysis, 30 data collection tools with extreme values were
excluded from the data analysis. Descriptive and inferential statistical techniques were used in
the analysis of the data.

Results

It was found that teachers had the highest level of trust, then ethical behavior, vision, effective
communication, school-environment relations, empowerment, authenticity, and humility,
respectively. It has been determined that general servant leadership perceptions are very high.
Teachers' perceptions of school administrators' servant leadership did not differ significantly

according to teachers' marital status, age, job status, and working time at school, but differed
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significantly according to their gender, educational status, and school level. The perceptions of
school administrators on the humility dimension of servant leadership by male teachers were
higher than female teachers. It has been determined that the perceptions of the school
administrators of the undergraduate teachers in the authenticity dimension of servant leadership
are higher than those of the graduate teachers. The perceptions of school administrators on
servant leadership in the dimensions of empowerment, trust, school-environment relations,
humility, and general servant leadership of teachers working in high school are lower than
teachers working in secondary schools. It is also lower than the teachers working in primary

and secondary schools in terms of authenticity and ethical behavior.
Discussion and Conclusions

Teachers have the highest level of trust and the lowest level of humility perception regarding
the servant leadership levels of school administrators. Teachers' trust in school administrators
can be evaluated positively. Since the high level of trust among school stakeholders affect
positively the school climate and school success. School administrators keeping themselves in
the foreground can be evaluated negatively. So much so that, as servant leaders, school
administrators are expected to be humble people who value teachers, and prioritize their
interests and successes. The general servant leadership level of school administrators is very
high. This result can be interpreted as the fact that teachers put into practice the basic principles

of servant leadership in the behavior of school administrators through practices in schools.

Teachers' perception levels of school administrators' servant leadership did not show a
significant difference according to marital status, age, job status, and working time at school.
According to the findings, it can be stated that these variables do not affect teachers' perceptions
of servant leadership. In the humility dimension, male teachers find the servant leadership levels
of their administrators more positive than female teachers. It can be said that this difference
stems from the fact that school administrators can show communication and service-oriented
behaviors more easily with male teachers since men are in the majority in school administration.
According to the educational status variable, the perceptions of undergraduate teachers about
the authenticity level of school administrators are higher than those of graduate teachers. They
may have perceived their administrators' authentic servant leadership low due to the increased
expectations of postgraduate teachers from their administrators and the awareness of
administrators' superficial role-playing behaviors. According to the school level variable of the

teachers, the high school teachers' perceptions of empowerment, trust, school-environment
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relations, humility, and general servant leadership are among the secondary school teachers;
perceptions of authenticity and ethical behavior are lower than those of primary and secondary
school teachers. According to these results, it can be said that the servant leadership perceptions
of high school teachers are lower than those of primary and secondary school teachers, that is,
negative. At the end of the research, various suggestions were presented, such as maintaining
the servant leadership levels of school administrators, investigating the reasons for the high
perception of authentic leadership by undergraduate teachers, working with different variables,

and revealing servant leadership by asking school administrators.

ETIK BEYAN: "Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderligine iliskin Ogretmen Algilar1”
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