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Bu aragtirmada calisanlarin duygusal kaynaklariin tiikenmesi ile ortaya ¢ikan ve islerine
duyarsizlagmalari, basar hislerinin azalmasiyla kendini gosteren tiikkenmisliginin iizerinde psikolo-
jik sermayelerinin etkisini incelemek amaglanmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Psikolojik
Sermaye Olcegi kullanilarak 215 6gretmenden elde edilen veriler yapisal esitlik modeli yontemiyle
analiz edilmistir. Ulagilan sonuglar tikenmisligin kisisel basar1 hissi azalmasi boyutu iizerinde
psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun ve tikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde
psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun aksi yonde etkisinin oldugunu géstermis-
tir. Aragtirmanin tiim sonuglart alan yazini baglaminda tartigilmistir.
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THE EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON BURNOUT: AN
EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the effects of psychological capital on burnout
which emerge as a result of employees' emotional resources exhaustion and indicates depersonali-
zation and feelings of inefficacy. The data were gathered from 215 teachers via Maslach Burnout
Inventory and Psychological Capital Questionnaire. The structural equation modeling was used for
analyzing the data. The results showed that optimism factor of Pyscap has a negative effect on
feelings of inefficacy and resilience factor of Pyscap has a negative effect on depersonalization
dimension of burnout. All study findings were discussed in the context of the related literature.
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GIRiS

Gundmdizin bireysel performansa odaklt modern ¢alisma ortami birgok
meslekte calisanlarin tiikenmigliklerinin artmasina neden olan baglamsal faktor-
leri i¢inde barindirabilmektedir. Calisanlar ve is baglami arasinda is yiikii, kont-
rol, ddiiller, isyerindeki insani iligkiler, esitlik ve degerler acisindan uyumsuzluk
bulunmasi tiikenmislige neden olabilmektedir. Tiikenmislik orgiitler i¢in isten-
meyen bir faktor olarak, ¢alisanlarda motivasyon kaybi, basar1 diisiikliigi, ise
gelmeme, cok sik istirahat veya izin alma, hatta isten ayrilma gibi duygu ve dav-
raniglarla sonuglanabilmektedir (Maslach vd., 2001: 407; Topcu, Ocak, 2012: 1).
Caliganlarin tilkenmiglik diizeylerini azaltmak igin igin 6zelliklerinin degistiril-
mesi ¢ogu durumda maliyetli bir ugras oldugundan calisanlarin bireysel olarak
tilkenmeye karsi desteklenmesine yonelik calismalar daha yaygindir (Maslach
vd., 2001: 418). Ozellikle ¢alisanlarin duygusal kaynaklarimin tiikenmesiyle
ortaya ¢iktig1 diisiiniilen tilkenmisligin, {izerinde bireylerin duygusal kaynaklari-
n1 destekleyebilecek, i¢csel kaynaklarini gii¢lendirebilecek psikolojik sermayele-
rinin etkisinin anlagilmasinin bireysel ve orgiitsel uygulamalara 6nemli girdiler
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Pozitif psikoloji yaklasimi kapsaminda ise
baglanma boyutlar1 arasinda sayilan enerji, ilgi ve yeterlilik kavramlar tiiken-
misligin tam zitt1 olan bir anlamda ele alinmaktadir (Maslach vd., 2001: 416).
Bu baglamda bireyin kim oldugu, kisisel olarak sahip olduguna inandig1 6zellik-
leri ve kaynaklar1 hakkindaki algisini yansitan psikolojik sermaye, tiikenmisligin
aciklanmasinda kritik bir kavram olarak 6énem kazanmaktadir. Zira yapilan gor-
giil arastirmalar bireylerin psikolojik sermayeleri ile tiikenmislik hisleri arasinda
aksi yonlii bir iliski bulunabilecegini (Topgu, Ocak, 2012; Cetin vd., 2013), is
yerindeki stres faktorleri ile calisanlarin tiikenmislikleri arasindaki iligkide psi-
kolojik sermayenin aracilik roliiniin olabilecegini gdostermektedir (Li vd., 2015:
2996).

Tiirkiye’nin akademik bir ¢ekim merkezi olma yoniindeki ¢abalarmin ulu-
sal 6rneklemlerle yapilan ¢aligmalara ilaveten sosyo-kiiltiirel agidan benzer veya
farkli toplumlar tizerinde yapilan ¢aligmalarla ulasilacak bilimsel bilgi birikimi
ile de desteklenmesine, ayrica bireysel ve sosyal davraniglarin agiklanmasinda
daha genellenebilir bir anlayisa ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
1992 yilinda yasanan i¢ savasta Sirplar tarafindan Tiirkler olarak goriilen ve
hedef alinan Bosnalilar (Volkan, 2002) sosyal arastirmalarin yayginlastirilabile-
cegi toplumlardan biri olarak goriilmektedir. Bu gerekgelerle mevcut ¢alismada
daha 6nce ulusal diizeyde yapilmis ¢alismalarin arastirma tasarimlari kullanila-
rak Tiirkiye’ye yakin bir kiiltiirel baglama sahip oldugu diisiiniilen Bosna 6rnek-
lemi Uzerinde daha Once calisilmadig: tespit edilen psikolojik sermaye ve ti-
kenmislik iliskisinin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgularla alana yazinina
ve ayrica bolgesel kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin anlasilmasina katki sagla-
nabilmesi amaglanmustir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. TUKENMISLIK

Insanlara hizmet verilen islerde ¢alisanlar isleri geregi diger insanlarla ol-
duke¢a yogun bir iliski i¢indedirler ve bu iliski genellikle miisteri konumundaki
insanlarin problemlerine odaklidir. Bununla birlikte problemler agik bir bigimde
anlasilmadikca ve kolay bir ¢6ziim bulunamadik¢a durum daha da karmasiklasa-
rak calisanlar1 kronik strese maruz birakmakta, duygusal olarak ¢okiintiiye ve
tilkenmislige yol acabilmektedir (Maslach, Jackson, 1981: 99). Isyeri ve ¢alisan
arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik ise devamsiz-
lik, ayrilma niyeti, isten ayrilma, diisiik tiretkenlik ve etkililik gibi is performan-
styla ilgili parametrelerle iliskilendirilmektedir (Maslach vd., 2001: 407). Tu-
kenmislik, isyerindeki kronik kisiler arasi stres kaynaklarina tepki olarak calisa-
nin duygusal olarak tiikenmesi, isle arasina mesafe koyarak ise duyarsizlagsmasi,
isinde etkililiginin ve basarisinin azaldigi psikolojik bir sendromdur (Maslach
vd., 2001: 399). Bir metafor olarak tiikenmislik bir mumun yanarken yanmay1
saglayan kaynaklarini tilketmesine benzetilmektedir. Calisanlar agisindan ise bu
metafor, isin basarilmasinda etkili olan ise baglanma kapasitesinin tiikenmesini
anlatmaktadir (Schaufeli vd., 2009: 205).

Tiikenmisligin temel 6zelligi, bireydeki artan duygusal tikenme hissidir.
Duygusal kaynaklar azaldik¢a calisanlar kendilerini psikolojik olarak ise vere-
mediklerini hissetmeye baslamaktadirlar (Maslach, Jackson, 1981: 99). Tuken-
mislik kisisel bir deneyim olmasinin yaninda esasinda is baglamina 6zgiil bir
kavramdir. Bu kapsamda depresyondan farklilasmaktadir. Tiikenmislik is bag-
lamiyla iligkili iken, depresyon kisinin tiim hayatin1 kapsamaktadir. Ancak dep-
resyona yatkin kisiler tiikenmiglige karsi daha hassas olmaktadirlar. Dolayisiyla
yapilan aragtirmalarda da kisisel 6zelliklerden ziyade is veya isyeri ile ilgili bag-
lamsal degiskenlerle oldukca giiglii iliskilerin raporlandig1 goriilmektedir (Mas-
lach vd., 2001). Tiikenmislik ¢alisanin ise baglanma duygusunun asinmasidir
(Maslach, Leiter, 1997). Baglangicta 6nemli, anlamli ve zorlayici olan is gittikge
tatsiz, bos ve anlamsiz olmaya baglamaktadir. Calisanin enerjisi zamanla tiiken-
meye, ise olan ilgisi duyarsizlagsmaya, is basaris1 ve yeterliligi ise basarisizliga
doniismektedir. Dolayisiyla tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutunun ortaya
cikmasi, isin asir1 beklentileri kargisinda bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklari-
nin bitmesine baglanmaktadir (Maslach vd., 2001: 399). Tiikenmisligin ii¢ fak-
torli yapisi pek ¢ok arastirma ile desteklenmesine ragmen, genis bir kabul gor-
mese de tikenmislik yasayan bireylerde once duygusal tiikenme, daha sonra
duyarsizlagsma ve son olarak da kisisel basarida diisme goriilecegi ifade edilmek-
tedir (Maslach vd., 1996; Brewer, Clippard, 2002; Yildiz, 2012; Polatci vd.,
2014).

Yapilan ¢alismalarda calisanlarin is tatmininin (Brewer, Clippard, 2002:
182) ve orgiitsel baglihigin yasanilan tiikenmislik diizeyleri ile iliskili oldugu
(Cetin vd., 2011: 68; Derin, Demirel, 2012: 522; Leiter, Maslach, 1988: 305),
yoneticiler ve akranlarla iliskilerin tiikenmislik {izerinde anlaml: etkilerinin ola-
bilecegi (Leiter, Maslach, 1988: 305), calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini
azaltmak i¢in amir ve ¢alisma arkadaslan ile iligkilerini diizenlemeye calisabile-
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cekleri ve tikkenmislik diizeylerine gore farkli izlenim yonetimi taktikleri kulla-
nabilecekleri 6ne surilmektedir (Meydan, 2011: 300).

Calisanlarin kisisel 6zelliklerinin tiilkenmisgliginin agiklanmasindaki etkile-
rine bakildiginda, diisiik dayanikliliga sahip olanlarin daha yiiksek tiitkenmiglik
yasadigi, dis kontrol odagina sahip olanlarda, i¢ kontrol odagina sahip olanlara
gore daha yiiksek tiikenmislik goriildiigii, diisiik 6z sayginin tiikenmisligin tiim
boyutlan ile iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica duygusal tutarsizliklarindan
kaynaklanan strese yatkinliklar1 nedeniyle noérotik bireylerin tiikenmislik diizey-
lerinin de yiiksek oldugu bildirilmektedir (Maslach vd., 2001: 411). Diger taraf-
tan ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi ve ¢aligma siirelerinin tiikkenmislik boyutlar tizeri-
ne etkisinde karigik bulgular elde edilmistir. Yapilan ¢alismalarda cinsiyete ilis-
kin bazi boyutlarda kadinlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 (Pranjic,
2006; Ungiren vd., 2010; Ballenger-Browning vd., 2011; Yildiz, 2012), bazi
boyutlarda erkeklerin daha yiiksek tiitkenmislik yasadiklar1 (Maslach vd., 2001;
Houkes vd., 2008; Lim vd., 2010) baz1 calismalarda ise cinsiyete gore anlamli
bir farklilik olmadigi raporlanmistir (Gengay, 2007; Kanwar vd., 2009; Sahni,
Deswal, 2015). Yasa iliskin baz1 boyutlarda genglerin daha yiiksek titkenmislik
yasadiklar1 (Maslach, 2001; Terzi, Saglam, 2008; Galanakis vd., 2009), bazi
boyutlarda yasca biiyiik olanlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklari (Avsarog-
lu vd., 2005), baz1 ¢alismalarda ise yasa gore anlamli bir farklilik olmadigr tespit
edilmistir (Gengay, 2007; Havle vd., 2009; Yildiz, 2012). Calisma siiresine ilis-
kin bazi boyutlarda ¢aligma siiresi diigiik olan calisanlarin daha yiiksek tiiken-
mislik yasadiklar1 (Yildiz, 2012; Sahni, Deswal, 2015) bazi boyutlarda kidemli
caligsanlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 (Avsaroglu vd., 2005; Lim vd.,
2010) baz1 caligmalarda ise ¢aligma siiresine iliskin anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir (Gengay, 2007; Terzi, Saglam, 2008; Okyay, 2009). Cinsiyet, yas
ve caligma siiresi gibi degiskenlerle tiikkenmislik arasindaki iliskiye dair tutarli
bir yargiya varabilmek i¢in kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Is yeri kosullarinin birey iizerindeki zorlayici etkilerinin bireyin duygusal
kaynaklarimi azaltarak neden strese ve nihayetinde tiikkenmislige sebep olabildi-
gine Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) ve Pozitif Psikoloji kavra-
m1 (Seligman, 1998) aciklayici bir yaklasim getirebilmektedir (Cetin vd., 2013:
96). Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, bireylerin kisisel ve sosyal kaynaklar elde
etmeye ve sahip olduklarini korumaya yonelik temel giidiilerin oldugunu ve bu
degerli gordiigli kaynaklarinin tehdit edilmesinin veya gercekten kaybinin stres
yasamalarina yol agtigini varsaymaktadir. Bu kaynaklar temel olarak birey tara-
findan degerli goriilen maddi nesneler (ev, araba vb.), durumlar (is giivenligi, iyi
bir evlilik vb.), kisisel dzellikler (sosyal 6zgiiven, ustalik vb.) veya enerjilerdir
(para, bilgi, kazanilmis begeniler) (Hobfoll, 1990). Calisma yasaminda bireyle-
rin Olgiilebilir, gelistirilebilir ve ayn1 zamanda performanslarini artirma yerliligi-
ni igceren kavramlara odaklanan pozitif orgiitsel davranis yaklasimi (Luthans vd.,
2004: 47) is baglamindaki olumlu sonuglarin artirilmasi, stres tiikkenmislik gibi
olumsuz sonuglarin azaltilmasinda bu kaynaklar igerisinde bireyin sahip oldugu
veya gelistirilebilir kisisel 6zelliklerinin 6ne ¢iktigina isaret etmektedir.
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B. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif psikolojinin orgitsel uygulamaya donik kolu olan pozitif orgutsel
davranig alaninda kapsayici temel bir kavram olarak psikolojik sermayenin 6ne
ciktig1 goriilmektedir (Luthans vd., 2004: 46; Cetin, Basim, 2012; Kutanis, Orug,
2014). Psikolojik sermaye, performansin artirilabilmesi i¢in insanlarin gelistiri-
lebilecek olumlu o6zellikleri oldugunu varsaymaktadir. Psikolojik sermaye; 0z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik Ozelliklerini tek bir Ust
faktorde kapsayan bir kavramdir (Luthans vd., 2007a: 10).

Psikolojik sermaye, neye sahip oldugunuzu agiklayan ekonomik sermaye-
den, ne bildiginizi agiklayan insan sermayesinden, kimi tanidiginiz1 agiklayan
sosyal sermayeden farkli olarak ne oldugunuz, kim oldugunuz ve ne olmaya
niyetlendiginizi agiklamaktadir (Luthans vd., 2004: 46; Avolio, Luthans, 2006:
147). Bu kapsamda, bireyin zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in gerekli ¢abay1
gosterebilme giivenine sahip olmasi (6z yeterlilik); su an ve gelecekte basarili
olacagina dair pozitif yorum yapabilmesi (iyimserlik); amaglarina ulagmak igin
azimli olmas1 ve basarilt olmak i¢in hedeflerine yonelebilmesi (umut); problem-
lerle ve sikintilarla sarildiginda basariya ulagsmak icin ayakta kalmasi ve tekrar
toparlanabilmesi (psikolojik dayaniklilik) yeterlilikleri bireyin psikolojik serma-
yesini olusturmaktadir. Psikolojik sermaye duragan bir yapidan ¢ok bireyin pozi-
tif psikolojik gelisme durumunu yansitmaktadir (Luthans vd., 2007b: 3).

Psikolojik sermaye kavrami yeni bir yaklagimi temsil etmesine ragmen,
kavrami olusturan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik fak-
torleri kavramsal ve gorgiil olarak daha once aragtirilmis, kabul goérmiis kavram-
lardir. Kendine giivenme ya da 6z yeterlilik kavrami Bandura’nin (1986) sosyal
bilissel teorisine dayanmaktadir. Isyeri kosullarina uyarlandiginda isin gerektir-
digi gorevleri basarmak ic¢in bireyin motivasyonu, zihinsel kaynaklarini ve uy-
gun hareket tarzlarin1 uygulayabilecegine dair inancini gostermektedir (Luthans
vd., 2007a: 13). Kendine giiven kadar kavramsal derinligi olmayan diger bir
faktor olan umut kavrami Snyder’in (2000) umut teorisine dayanmaktadir. Bire-
yin hedeflerine ulasma kararligi ve karsisina ¢ikan engellere karsi yilmadan al-
ternatifler, yollar bularak hedeflerine ulagsmasina yonelik pozitif motivasyon
durumu olarak agiklanmaktadir (Luthans vd., 2007a: 14). Iyimserlik, olumlu
olaylar kisiye 6zel, devamli ve yaygin nedenlere; olumsuz olaylar ise digsal,
gecici ve duruma 6zgii olduguna dair agiklama tarzidir (Seligman, 1998: 93).
Iyimser kisiler karsilastiklar1 kotii olaylar gegici, iyi olaylar1 da kalici durumlar
olarak aciklarken; kotlimserler kotii olaylar kalici ve genel, iyi olaylarn ise gegi-
ci olarak atfetme egilimindedirler (Luthans vd., 2004: 47).

Psikolojik sermayenin diger boyutu olan psikolojik dayamikliligin orgiitsel
davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi arastirmalar1 alaninda kisith ilgi gordiigi
belirtilmektedir. Psikolojik dayaniklilik zorlu bir durumdan, belirsizlikten, ¢a-
tismadan, hatta ciddi olumsuz degisikliklerden sonra kalici bir zarar veya hasar
olusmadan eski hale geri gelme, tekrar toparlanma yetenegidir (Hobfoll vd.,
2015: 175; Luthans vd., 2004: 47; Luthans vd., 2007a: 16). Bireyin cevresinin
Ozelliklerinin psikolojik dayaniklilikla iligkili olabilecegi, kisisel ve sosyal kay-
naklarin zengin oldugu cevresel baglamda zorlu durumlar karsisinda bireylerin
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kaynaklarini paylagarak psikolojik dayanmikliligini artirabilecekleri 6ne siirtilmek-
tedir (Hobfoll vd., 2015: 176). Psikolojik dayanikliligin kisilik 6zellikleri arasin-
da en giiclii bicimde disadoniikliikle iligkili oldugu, sosyal olma, uyum saglama
gibi 6zelliklerin kavramin agiklanmasinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Cetin vd.,
2015: 88).

Psikolojik sermayenin orgiitsel agidan 6nemli yani gelismeye agik olmasi
ve ¢alisanin performansi ile dogrudan iligkili olmasidir. Luthans ve arkadaslar
(2010) psikolojik sermayenin kisa siireli bir egitimle gelistirilebilecegi ve calisa-
nin ig performansi tizerinde olumlu etkisinin olabileceginin gorgiil olarak destek-
lendigini belirtmektedirler (Luthans vd., 2010: 58). Diger yandan, yapilan ¢alis-
malarda calisanlarin cinsiyeti, yasi, ¢alisma siirelerine gore psikolojik sermaye
boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmedigi goriilmektedir (Luthans vd.,
2007a; Luthans vd., 2008).

Asint i yiikii, zaman darligi, kontrol eksikligi gibi baz1 is 6zellikleri tii-
kenmislikle yakin iligkili bulundugu one siiriilmekte, baz1 mesleklerde de tii-
kenmislik siklikla goriilmektedir. Bunlarin basinda saglik hizmetleri ¢alisanlari
ve egitimciler sayilmaktadir (Vandenberghe, Huberman, 1999; Schwarzer, Hal-
lum, 2008; Skaalvik, Skaalvik, 2010). Diger insanlarla ¢aligmanin duygusal zor-
luklarinin bu mesleklerde daha yogun olmasinin tikenmisligi artirdigi kabul
edilmektedir (Maslach vd., 2001: 408). Vandenberghe, Huberman (1999: 167)
ogretmenligin ¢ok stresli bir meslek oldugunu ve uzun siire strese maruz kalan
ogretmenlerin tiikenmislik sendromuna maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
Ogretmenligin tiikenmisligin yiiksek seviyede goriilen meslekler arasinda bu-
lunmas1 nedeniyle, mevcut arastirma 6gretmenler iizerinde yapilmistir. Aragtir-
ma kapsaminda ¢alisanlarin duygusal tiikkenmeleri, islerine duyarsizlagmalari ve
islerinde basarilarinin azalmasi {izerinde psikolojik sermayelerini meydana geti-
ren 0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliklarinin etkisinin or-
taya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Yiiksek seviyede tiikenmislik yasayan bir mes-
lek grubundaki ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmanin sonuglarinin uygulama-
ya yonelik faydali katkilarinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica farkli bir
kiiltiirel sosyal ve ekonomik baglam igerisinde bulunan Bosnali 6gretmenlerden
elde edilen bulgularin kiiltiirleraras1 karsilastirma ¢alismalarina katkisinin yanin-
da aym1 zamanda baglamsal farkliliklarin psikolojik sermaye ve tiikenmislik
arasindaki iligki iizerindeki muhtemel rolleri hakkinda ipuglarinin anlagilmasina
katkida bulunulabilecegi degerlendirilmektedir.

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI
A. KATILIMCILAR

Yaklasik 425 yil siiresince Tirk toplumuyla ayn1 devlet ¢atisi altinda kalan
ve ayni sosyo-kiiltiirel degerleri paylasan Bosna Hersek toplumunda calisanlarin
tikenmislik diizeyleri ve psikolojik sermayelerinin arasindaki iligkinin agiklan-
mas1t amaciyla yiritiilen calismada uygun (convenience) Orneklem yontemi
benimsenmistir. Bosna Hersek’in Tuzla kantonunda yedi farkli okulda gorev
yapan Ogretmenlerden anket yontemi ile veri toplanmustir. Yedi okulda gorev
yapan 272 &gretmene okul midiirleri vasitasiyla gonderilen anketlerden 223
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adedi cevaplandirilmistir. Analizler 6ncesi ankette fazla sayida soruya cevap
vermeyen veya isaretlemeleri u¢ degerlerde biriken 8§ katilimciya ait veriler ana-
lize dahil edilmemis, analizler 215 kisilik bir 6rneklem {izerinde gerceklestiril-
mistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 95’1 (% 44.2) kadin, 120’si (% 55.8)
erkektir. Katilimcilarin yag ortalamasi 40.26 (min.= 23 maks.= 64), calisma sii-
releri ortalamasi 14.88 (min.= 1 maks.= 39) yildir.

B. OLCUM ARACLARI

Luthans ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan 24 maddelik 6’11 Likert tipi Psikolojik
Sermaye Olgegi (PSO) (1=Hig katilmiyorum, 2=Cok az katiliyorum, 3=Az kati-
liyorum, 4=Bir ol¢iide katiliyorum, 5=Cogunlukla katiliyorum, 6=Tamamen
katiliyorum) kullanilmustir. Olgekte; “Eger calisirken kendimi bir tikaniklik igin-
de bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim”, “Isimde bircok
seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim
goriiriim” gibi yarg: ifadeleri bulunmaktadir. Olgekten alman yiiksek degerler
psikolojik sermayenin yliksek oldugunu gostermekte ve alt boyutlar bakimindan
kisilerin daha iyimser, psikolojik olarak daha dayanikli, daha umutlu ve 6z yeter-
liliklerinin daha yuksek oldugunu ifade etmektedir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Envante-
ri’nden Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 22 maddelik 5°li Likert tipi
Tiikenmislik Olgegi (TO) (1=Higbir zaman, 2=Ara sira, 3=Sik sik,
4=Cogunlukla, 5=Her zaman) kullamilmistir. Olgekte “Is giiniim sonunda ken-
dimi bitkin hissediyorum”, “Isimin beni tiikettigini hissediyorum”, “Isimin beni
hayal kirikligma ugrattigi diisiiniiyorum” ya da “Insanlarin bazi problemleri
i¢in beni sugladiklarini hissediyorum” gibi yargi ifadeleri bulunmaktadir. Olgek-
ten alinan yiliksek degerler tiikkenmisligin yiliksek oldugunu gdstermekte, daha
fazla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azalmasi yasandi-
gin1 ifade etmektedir. Her iki 6lgek de daha 6nceden Topgu ve Ocak (2012) tara-
findan Bosnakgaya uyarlanms 6lgeklerdir.

C. OLCEKLERIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Olgeklerin gegerliligi icin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), giivenilirligi
i¢in ise Cronbach alfa analizi yapilmistir. DFA AMOS 21.0 programinda maxi-
mum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Glirbiiz ve
Sahin’in (2014) 6nerdigi uyum indeksleri (Ay?, sd, Ay*/sd, RMSEA, CFI, GFI)
kullanilmigtir. Her iki 6lgegin birinci diizey ¢ok faktorli modeli tim modeller-
den daha yiiksek uyum iyiligi gostermistir. Arastirmada kullanilan iki 6lgegin
DFA sonuglart Tablo 1’de gortlmektedir.
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Tablo 1: Olgeklerin DFA Sonuglari

Model Ay sd  Ay¥sd RMSEA CFl GFI

PSO Birinci Diizey Gok Faktorli Model ~ 349,330 235 1,49 0,04 0,95 0,89

TO Birinci Diizey Cok Faktorlii Model 238,71* 176 1,36 0,04 0,96 0,91

*p<0,01, x*/sd= Chi-Square Goodness of Fit (Ki-Kare Uyum Testi); RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdokii); CFI= Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum
Indeksi); GFI= Goodness of Fit Index (Tyilik Uyum indeksi).

Psikolojik sermaye dl¢eginin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda boyut-
lara iligkin elde edilen giivenilirlik degerleri (Cronbach alfa) sirasiyla iyimserlik
boyutu i¢in (11’inci madde “Eger isimde bir seyler benim igin yanlhs gidecekse,
o sekilde gider.” 6lgekten ¢ikarildiktan sonra) o = .68, psikolojik dayaniklilik
boyutu i¢in (8’inci madde “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma ko-
nusunda sikint1 yagiyorum.” dlgekten ¢ikarildiktan sonra) o = .70, umut boyutu
icin a = .84, 6z yeterlilik boyutu icin o = .89, toplam 0Olgek igin ise a = .94 bu-
lunmustur. Tiikenmislik 6lceginin boyutlarina iliskin elde edilen giivenilirlik
degerleri (Cronbach alfa) sirasiyla duygusal tilkenme boyutu igin o = .84, duyar-
sizlasma boyutu i¢in o = .63, kisisel basar1 boyutu icin (21’inci madde “Isimde
duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim.” 6l¢ekten ¢ikarildiktan
sonra) o = .74, toplam 6lcek icin ise o = .77 olarak bulunmustur.

D. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma degiskenlerine ait betimleyici istatistikler Tablo 2’de sunulmus-
tur. Bosnali 6gretmenlerin psikolojik sermaye boyutlarina bakildiginda; umut
(Ort.= 5.09; ss.= 0.63), iyimserlik (Ort.= 4.67; ss.= 0.70), 0z yeterlilik (Ort.=
5.08; ss.= 0.70), psikolojik dayamklilik (Ort.= 4.64; ss.= 0.66) boyutlarinin tii-
miiniin orta noktanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik boyutlarnin
duygusal tikenme (Ort.= 2.48; ss.= 0.70), duyarsizlasma (Ort.= 2.34; ss.= 0.74),
kisisel basar1 hissi azalmasi (Ort.= 3.81; ss.= 0.55) boyutlarinin puan ortalamala-
rinin iki boyut i¢in orta noktanin altinda, bir boyut i¢in ise iistiinde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Toplam Min. Maks. Ort. Ss.
Psikolojik Sermaye
Umut 215 3.17 6 5.09 0.63
Tyimserlik 215 3 6 4.67 0.70
Oz Yeterlilik 215 2.33 6 5.08 0.70
Psikolojik Dayaniklilik 215 2 6 4.64 0.66
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenmislik 215 1 5 2.48 0.70
Duyarsizlagsma 215 1 5 2.34 0.74

Kisisel Bagar1 Hissi Azalmasi 215 2.14 5 3.81 0.55
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Demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, ¢aligma siiresi) arastirma degiskenle-
rini farklilagtirip farklilastirmadigini ortaya koymak maksadiyla bagimsiz 6rnek-
lem t testi veya tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu amagla var-
yanslarin homojenligi Levene F testiyle kontrol edilmis ve tiim faktorlerde grup
varyanslarinin esit oldugu goriilmiistiir (p > .05). Daha sonra yapilan bagimsiz
orneklem t testi veya tek faktorlii varyans analizi ile gruplar arasindaki farklilik-
lar arastirilmigtir. Bu maksatla analiz 6ncesinde 0gretmenlerin yaslar (1) 23-31
yas, (2) 32-38 yas, (3) 39-49 yas ve (4) 50 yas ve lizeri, ¢aligma siireleri (1) 1-6
yil, (2) 7-13 yil, (3) 14-21 y1l ve (4) 22 yil ve lizeri olacak sekilde gruplara ay-
rilmustir. Ogretmenlerin yaslarina, ¢alisma strelerine gore psikolojik sermaye ve
tikenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak igin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin yasla-
rina [F(3.211); p > .01], ¢alisma siirelerine [F(3.211); p > .01] gore psikolojik
sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin farklilasmadig: tespit edilmistir. Ogretmen-
lerin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye ve tilkenmislik diizeylerinin farklila-
sip farklilasmadigini ortaya koymak icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonu-
cunda [t (213); p > .01] dgretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye ve
titkenmislik diizeylerinin farklilagmadigi tespit edilmistir.

Calismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek
maksadiyla, Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Korelasyon analizi
bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur. Psikolojik sermaye boyutlarinin kendi arala-
rindaki korelasyonlar incelendiginde baz1 boyutlar arasinda ayni yonde ve yiik-
sek (umut-6z yeterlilik, umut-psikolojik dayaniklilik), bazi boyutlarda ayn1 yon-
de ve orta dizeyde (umut-iyimserlik, iyimserlik-6z yeterlilik, iyimserlik-
psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik-psikolojik dayaniklilik) bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Tiikenmislik boyutlarinin kendi aralarindaki koreldsyonlar ince-
lendiginde bazi boyutlar arasinda ayni yonlii ve orta diizeyde (duygusal tiiken-
mislik-duyarsizlagsma), bazi boyutlar arasinda aksi yonlii ve diisiik diizeyde
(duygusal tilkenmislik- kisisel basar1 hissi azalmasi, duyarsizlagsma- kisisel basa-
r1 hissi azalmasi) bir iligki bulundugu belirlenmistir. Psikolojik sermaye boyutla-
riin tiikenmiglik boyutlar ile iliskisine bakildiginda umut ve psikolojik daya-
niklilik boyutlar ile kisisel bagar1 hissi azalmasi boyutu arasinda ayni yonli,
diger tiim boyutlar arasinda aksi yonlii orta seviyede bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyonlar

Degiskenler (1) ) (3) 4) (5) (6) (7)
1.Umut 1

2. Tyimserlik .69* 1

3. Oz Yeterlilik .83* 63* 1

4. Psikolojik Dayaniklilik Jq4* .60* 67* 1

5. Duygusal Tiikenmislik -.36* -.40* -.38* -.33* 1

6. Duyarsizlasma -.38* -.33* -.41* -.37* .61* 1

7. Kisisel Basar1 Hissi .64* -.49* -.61* 57* =24 =20 1

*p < .01
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Calismada psikolojik sermayenin tiikenmislik siireclerine olan etkilerini or-
taya koymak maksadiyla yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Yapisal esitlik
modeli analizi iki farkli asamada icra edilmistir. Birinci asamada arastirmada
kullanilan yapisal modellerin uygunlugu goézden gecirilmis ve yukarida bahsedi-
len dogrulayici analizler sonucunda elde edilen yapisal modeller arastirma verisi
icin teyit edilmistir. Ikinci asamada ise teyit edilen yapisal modeller arasindaki
baglantinin arastirilmasi maksadiyla iligkisel model kurgulanmig ve AMOS 21.0
programinda “maximum likelihood” hesaplama yontemi kullanilarak yol analizi
yapilmustir. Iliskisel modelde psikolojik sermaye alt boyutlar1 bagimsiz; tiiken-
mislik boyutlar1 ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Gergeklestirilen yol
analizi neticesinde yapisal esitlik modelinin son hali Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1: Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

KISISEL
BASARI HISSI

Yapilan analiz sonucunda ulagilan yapisal esitlik modeli uyum degerlerinin
Ay?=1056.70, y*/sd= 1.27, RMSEA= .036, CFI= .94 ve IFI= .94 baz indeksler-
de iyi uyum, bazilarinda ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu (Giirbiiz,
Sahin, 2014) tespit edilmistir. Analiz sonucunda boyutlar arasindaki etkiler ince-
lendiginde orgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun tiikenmisli-
gin kisisel basart hissi azalmas1 boyutu tizerinde (B= -0.44; p < .01), psikolojik
dayaniklilik boyutunun duyarsizlagsma boyutu (= -0.57; p < .01) izerinde aksi
yonde anlamli etkilerinin bulundugu, duygusal tiikenme boyutunun duyarsizlas-
ma lizerinde ayn1 yonde ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
sermayenin diger boyutlarinin tiikenmislik boyutlar1 lizerinde anlamli etkilerinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma verisinin kesitsel olarak tek bir zamanda ve tek bir anket formu
ile toplanmas1 nedeniyle ortak yontem varyansi egilimi olasilig1 bulunmaktadir.
Ortak yontem varyansi egiliminin olup olmadiginin belirlenmesinde bazi kisitla-
rina ragmen yaygin kullanilan yontemlerden biri Harman’in tek faktor testidir.
Belirli 6l¢lide ortak yontem varyansi egiliminin s6z konusu olmasi bu testin
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temel varsayiminin faktor analizi sonucunda sadece bir faktor ¢ikmasi veya bir
genel faktoriin varyansin biyik boliiminii tek basina agiklamasidir (Podsakoff
vd., 2003: 889). Bu kapsamda psikolojik sermaye ve tiikkenmislik degiskenlerini
6lgmek igin kullanilan toplam 46 madde déngistz faktér analizine tabi tutul-
mustur. Analiz sonucunda 6z degeri 1’den yiiksek toplam 11 boyut tespit edil-
mistir. On bir boyut toplam varyansin % 62’sini agiklarken birinci boyut toplam
varyansin en fazla % 28’ini, geriye kalan on boyut ise toplam varyansin %
34’Unii agiklamaktadir. Buna gore ulasilan bu bulgular ¢alismada ortak yontem
varyansi sorununun olmadigini isaret etmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada calisanlarin tilkenmislik diizeyleri iizerinde psikolojik ser-
mayelerinin etkisi Bosnali 0gretmenler iizerinde incelenmistir. Arastirmanin
temel bulgusu, psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bo-
yutlarmin tiikenmislik tizerinde etkilerinin 6ne ¢iktiginin; iyimserligin kisisel
basar1 hissi azalmasi iizerinde, psikolojik dayanikliligin ise duyarsizlagsma iize-
rinde aksi yonde etkili oldugunun goriillmesidir.

Cetin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tirkiye’de kamu ¢alisanlari iizerin-
de yapilan aragtirmada, bireylerin psikolojik sermayelerinin diizeyinin tiikenmis-
lik duygular1 ile aksi yonde iligkili olduguna yonelik bulgulara ulasildigi, 6zel-
likle 6z yeterlilik ve umut boyutlarmin etkilerinin daha gii¢lii bir sekilde 6ne
ciktig1 belirtilmektedir. Mevcut arastirma sonucunda ise psikolojik sermayenin
diger iki boyutu iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik, anlamli etkileri goriilen
degiskenlerdir. Tiirkiye ve Bosnali orneklemi arasinda goriilen bu farkliligin
kisisel ozelliklerden ziyade kiiltiirel ve Orgiitsel farkliliklardan kaynaklanmasi
daha olas1 goriinmektedir. Zira Maslach ve arkadaglar1 (2001) baglamsal ve 6r-
giitsel etkenlerin tiikkenmislik iizerinde bireysel etkenlerden daha fazla etkili ol-
dugunu o6ne siirmektedirler. Mevcut arasgtirmada psikolojik dayanikliligin 6ne
¢ikmasinin, Bosnali 6gretmenlerin bulunduklari is kosullarini belirsiz ve degis-
ken olarak algilamalarindan kaynaklanabilecegi diisiilmektedir. Psikolojik daya-
niklilik bireyin belirsizlik, catigma ve degisim siireclerine karsi kendini tekrar
toparlayabilmesine yonelik psikolojik kapasitesini gostermektedir. Psikolojik
dayanaklilik diizeyinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu lizerinde aksi yonli
etkisinin bulunmasi, zorlu kosullarla veya ciddi degisimlerle karsilastiklarinda
bundan ciddi bi¢imde etkilenmeyen ve tekrar kendini toparlayabilme yetenegi
yiiksek olanlarin, zorlu is kosullar altinda islerine ve ¢evresindeki diger insanla-
ra kars1 duyarsizlasmadiklar1 ve ilgilerini kaybetmedikleri biciminde yorumlana-
bilir. 1992 yilinda yasanan i¢ savasin neden oldugu travmanin Bosnalilar igin
psikolojik dayanikliligin iglevsel algisini artirmis olabilecegi ve Tiirk drnekle-
minden farklilasmasina sebep olabilecegi diisiiniilebilir. Buradan hareketle Kay-
naklarin Korunmasi Teorisi’nde (Hobfoll, 1989) bireyin kisisel kaynaklar1 iginde
sayilabilecek psikolojik dayanikliligin 6nemli bir kaynak olarak goriilme duru-
munun bireylerin gercekten catisma veya zorlu degisimlere maruz kalmasi du-
rumunda anlam kazanabilecegi ileri siiriilebilir. Psikolojik dayanmiklilik ile tii-
kenmislik arasindaki iligkide bireylerin zorlu travmatik durumlara maruz kalma-
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smin diizenleyicilik rolii olup olmadig1 sonraki arastirmalarda ayrintili olarak
incelenmeyi beklemektedir.

Diger yandan aragtirmanin yliriitildiigii egitim kurumlar1 baglaminda
olumsuz kosullar altinda dahi 6gretmenler ve egitim verdikleri 6grencileri ara-
sinda mesafenin agilmamasi, iletisimin bozulmamasi, egitimin basarili bicimde
yiriitilmesi ve Ogretmenlerin is performansmin azalmadan siirdiiriilmesinde
psikolojik dayanikliligin ciddi bir islevi olabilecegi diisliniilmektedir. Psikolojik
dayanikliligin kisilik 6zellikleri arasinda en ¢ok disaddniikliikle iliskili oldugu,
sosyal olma, uyum saglama gibi 6zelliklerin kavramin agiklanmasinda 6ne ¢ikti-
&1 goriilmektedir (Cetin vd., 2015). Kisisel ve sosyal dzellikler agisindan deger-
lendirildiginde disadoniikliik kisilik 6zelliginin gii¢lii bicimde psikolojik daya-
niklilikla iligkili oldugu, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin daha sosyal
olduklar1 ve daha iyi uyum saglama becerisine sahip olduklar1 bildirilmektedir
(Cetin vd., 2015). Bu baglamda, sosyal kaynaklara dayanan niteligi dikkate alin-
diginda mevcut arastirmada psikolojik dayanikliligin ise ve isteki diger insanlara
karst duyarsizlagsma tlizerinde aksi yonde bir etkisinin gériilmesinin, 6nceki aras-
tirma bulgulariyla tutarli oldugu diisiiniilmektedir. Buna goére psikolojik dayanik-
lilig1 yiiksek calisanlarin kisisel olarak daha az titkenmislik duygusu yasamalari-
nin beklenmesinin yaninda, hizmet verdikleri insanlar agisindan da daha sosyal
ve yakin insani iligkiler i¢inde bulunmalar1 nedeniyle daha basarili ¢aligan miis-
teri iliskisi kurabilecekleri ve bunu devam ettirebilecekleri sdylenebilir.

Aragtirmanin diger bulgusu galisanlarin karsilastiklar: olumlu durumlar ka-
lict ve genel, olumsuz durumlari ise gegici atfetme yonelimlerini gosteren iyim-
serliklerinin kisisel basar1 azalmasi tizerinde aksi yonlu etkisinin gérilmesidir.
Bu bulguya gore iyimser bireylerin yaptiklari iste kendilerini daha basarili bul-
duklar1 sdylenebilir. Tyimser bireyler simdi ve gelecekte basarili olacagina dair
olumlu diistinebilen kisilerdir ve olumlu olaylar1 genelleme egilimdedirler (Lut-
hans vd., 2004; Luthans vd., 2007a). Bu tanimlamayla, mevcut arastirmada ula-
silan iyimserligi yiiksek olanlarin isteki basar1 hislerinin yiiksek olacagina dair
bulgunun tutarl oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica mevcut bulgunun Tiirkiye or-
nekleminde Cetin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan aragtirmada iyimser-
ligin basar1 hissi azalmasi lizerinde siirli da olsa anlamli etkisinin oldugu bul-
gusuyla uyumlu oldugu soylenebilir.

Diger yandan psikolojik sermayenin umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin tii-
kenmislik tizerinde diger arastirmalarda raporlandigi bigimde (Cetin vd., 2013)
anlamli etkileri goriilmemistir. Bunun neden kaynaklanmis olabilecegini deger-
lendirmek i¢in arastirma kapsaminda toplanan veriler sinirlidir. Ancak bu durum
istatistiksel olarak katilimcilarin umut ve 6z yeterlilik degerlendirmelerinin tii-
kenmislik {izerinde anlaml1 bir varyans1 agiklayabilecek bigimde farklilasmadig
seklinde yorumlanabilir. Yapilan koreldsyon analizinde psikolojik sermayenin
tiim boyutlar ile titkenmislik boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde anlamli
iligkiler tespit edilmesine ragmen yapilan yol analizi sonucunda sadece iyimser-
lik ve Kisisel basar1 hissi azalmasi ile psikolojik dayaniklilik ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda anlamli bir etkilesim goriilmiistiir. Bunun ayni1 anda tim de-
giskenlerin girildigi yol analizinde alt boyutlar arasindaki iligkiler neticesinde
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ortaya ¢ikabilecek baskilayici etkilerden kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmek-
tedir (Maassen, Bakker, 2001).

Aragtirmanin diger bulgusu tiikenmisglik siirecinin agiklanmas ile ilgili ola-
rak duygusal tiikenmenin duyarsizlasma iizerinde anlamli etkisinin goriilmesidir.
Elde edilen bu bulgu yazinda tiikenmislik siirecinin kismen veya tamamiyla
birbirinin devami oldugunu belirten ¢aligmalarla uyumludur (Maslach vd., 2001;
Ungtiren vd., 2010; Cetin vd., 2013). Buna gére bireyin yasadigi duygusal tii-
kenmenin duyarsizlasmasina neden oldugu sdylenebilir. Maslach ve arkadaslari
(2001) diistik basar1 boyutunun gelisiminin diger boyutlarla nedensellik iligkisi-
nin muglédk oldugunu bildirmektedir. Mevcut arastirmada da bununla paralel
bi¢imde tilkenmislik boyutlari ile diisiik basar1 hissi arasinda anlaml bir etkile-
sim bulunmamustir.

Bosnal1 6gretmenlerin psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin cin-
siyet, yas ve calisma siirelerine gore farklilasmadig1 diger 6nemli bir bulgudur.
Elde edilen bu bulgunun yazinda yapilan bazi ¢alismalarla uyumlu oldugu go-
rilmektedir (Gengay, 2007; Luthans vd., 2007a; Luthans vd., 2008; Terzi, Sag-
lam, 2008; Kanwar vd., 2009; Havle vd., 2009; Okyay, 2009; Y1ldiz, 2012; Sah-
ni, Deswal, 2015). Bireylerin cinsiyet, yas ve ¢alisma siirelerinde farkliliklarin
psikolojik sermaye ve tikenmiglik diizeyleri ile dogrudan iliskili kavramlar ol-
madiklar1 sdylenebilir.

Hig siiphesiz yapilan arastirmanin bazi kisitliliklar1 da bulunmaktadir. Bun-
larin basinda toplanan verilerin kesitsel olarak tek bir zamanda ve tek bir anket
formu ile toplanmasinin getirebilecegi sinirlamalar sayilabilir. Ayrica katilimei-
larin i¢inde bulundugu baglamsal degiskenler hakkindaki veriler de sinirlidir.
Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular degerlendirilirken verinin sosyal begeni-
lirlik etkisinden kaynaklanan ol¢tim hatalarini barindirabilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmahdir. Ileride yapilacak arastirmalarda nedensel iliskilerin aciklan-
masini giiclendirebilecek boylamsal g¢aligmalarin yapilmasinin ve baglamsal
degiskenlere ait nicel verilerin de analizlere dahil edilmesinin psikolojik sermaye
titkenmiglik iligkisinin asamalarinin daha ayrintili olarak anlasilmasia katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir.
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