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Bu calismanin amaci kusaklar teorisi baglaminda bireylerin, vergi ahlakini ve
vergi bilincini etkileyen faktorler hakkinda diislincelerinin tespit edilmesidir. Bu
dogrultuda anket yontemi ile gelistirilen cesitli 6nermeler Eskisehir ilinde yagayan
X, Y ve Z kusaklarinin olugturdugu 430 katilimciya yoneltilmigtir. Elde edilen
veriler Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U testleri uygulanarak analiz edilmistir.
Aragtirmada Z kugagindaki katilimcilarin, X ve Y kusaklarindaki katilimcilara
kiyasla farkli diisiincelere sahip olduklari tespit edilmistir. Ozellikle, vergi 5demenin
kutsal bir gorev, ahlak ve etik ile iligkili oldugu ve vergi 6demenin vicdani rahatlik
sagladigina yonelik diisiincelerde Z kusaginin en diisiik, X kugaginin ise en yiiksek
Olcek ortalamasina sahip oldugu sonuglari elde edilmistir. Ayrica, dini inanglarina
bagli olanlarin vergilendirmeye daha iyi uyum saglayabilecekleri diisiincesine
katilmadiklart tespit edilmigtir. Katilimcilar, vergilendirmenin adil olmadigini
degerlendirdiklerinde veya ekonomik sorunlarin yogunlastigi durumlarda vergi
kacirmanin normal bir davramig olarak goriilebilecegini de ifade etmislerdir.
Bununla birlikte 15-24 yas araligindaki katilimcilarin %60’ 1min gelecekte vergisini
tam olarak o6demeyi diisiindiikleri ve gelecekte vergi kacirma diisiincesine
sahip olmadiklari sonuclar1 elde edilmigtir. Calismada elde edilen sonuglarin
vergi idaresine politika olusturma agisindan yol gdosterecegi, bu baglamda
vatandasglarin vergi ahlaklariin ve vergi bilinglerinin artirilmasinda  katki
saglayacag diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi ahlaki, vergi bilinci, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi
JEL Kodu: H20, H26, H30

ABSTRACT

Based on the context of generational theory, this study aimed to determine individual
thoughts about factors affecting tax morale and tax awareness. In this context,
participants living in Eskisehir and representing the X, Y, and Z generations
responded to varied propositions delivered to them using the questionnaire method.
The obtained data were analyzed using the Kruskal-Wallis and Mann—Whitney U
tests. The findings revealed that the opinions of Generation Z participants differed
from the views of Generations X and Y. In particular, Generation Z evinced the
lowest scale average in perceiving the payment of taxes as a sacred moral and ethical
duty and attaining moral comfort through the payment of taxes. The study further
found that faithful adherents to religious beliefs do not perceive themselves as more
capable of complying with taxation. Participants also stated that tax evasion may be
viewed as a normal behavior when taxation is regarded as unfair or when economic
problems intensify. Conversely, 60% of the participants in the 15-24 age range
stated that they would consider paying their taxes in full and do not plan to evade
taxes in the future. The study’s results are expected to guide the policy-making
efforts of the tax administration. In this context, the study will contribute to the
enhancement of the tax morality and tax awareness of citizens.
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EXTENDED ABSTRACT

Taxes denote a significant source of a nation’s income. Taxes are collected from real and legal persons within the
framework of laws and regulatory practices determined by nations. In actuality, individuals may not always comply
with the tax laws or practices established by their countries because individual attitudes and behaviors toward taxes
vary and are influenced by diverse factors. The scholarly domains of tax morale and tax awareness examine the reasons
underlying such divergences. In this context, tax morale pertains to individual attitudes and behaviors governing the
declaration of incomes and the payment of taxes. Conversely, tax awareness concerns individual knowledge about the
purposes of taxation, the subject matters and legal texts related to tax, and individual rights apropos taxes.

The analysis of the existing studies on tax morale and tax awareness reveals that scholars have attempted to measure
the direction of the relationships between relevant factors to determine whether individuals exhibit high or low tax
morale/tax awareness. The present study examines age-related tax morale and tax awareness because age is a factor
accepted in the extant literature. However, unlike previously conducted studies, the present investigation utilizes the
generational theory framework to evaluate the age factor in the context of tax morale/tax awareness. Therefore, it aims
to determine the views of different age groups about factors affecting tax morale and tax awareness.

The data set required for the research was obtained using the survey method. The administered questionnaire
comprised 28 propositions. An aggregate of 430 people residing in Eskisehir, Turkey, as of 2021, participated in the
study. The respondents were classified according to their ages into groups designating Generations X, Y, and Z. The
Kruskal-Wallis and Mann—Whitney U tests were applied to the obtained data to determine the differences between the
three groups

The study results disclosed the effectiveness of certain characteristic generational features vis-a-vis specific issues
about the development of tax morale and tax awareness. Significantly, Generation X participants believed that paying
taxes was a sacred civic duty. Generation X participants also stated that the decision to pay or not pay taxes was related to
an individual’s moral level and commitment to religious views. Some Generation Y respondents supported these ideas,
whereas some did not. Most Generation Z respondents disagreed with these views. Another notable result of this study
concerned the effects of social media on tax morale and tax awareness. The answers recorded by the participants allowed
the determination that social media, like other mass broadcasting organs, is significantly positioned to influence the tax
morale and tax awareness of citizens. The opinions expressed by the participants revealed that the social environment
also effectively influences tax morale and tax awareness. Interestingly, the participants thought that it was necessary to
pay taxes but also stated that they could evade taxes in times of economic crisis or when the tax system was unfair. This
result underscores the importance of a stable economy and a fair tax system in preventing tax evasion and increasing tax
morale. The study also measured the general tax knowledge of Generation Z, specifically the participants aged between
15 and 17 years. The obtained results elucidated that Generation Z respondents residing in Eskisehir exhibited low tax
awareness. Thus, individuals younger than 18 years could experience negative consequences because of exposure to
false or subjective information obtained from their environment or other sources. In the future, experts must impart
objective tax education to individuals aged below 18 years to ensure a society with high tax morale and tax awareness.

1. Girig

Bireyler vergiye kars1 tepkilerini cesitli davranig bicimleri ile gostermektedirler. Literatiirde bireylerin vergiye karsi
tutum ve davraniglarini agiklamaya calisan vergi ahlaki ve vergi bilinci alanlart bireyler iizerinde etkili olan cesitli
faktorleri incelemektedir. Faktorlerden birisi olan yas faktorii, bireylerdeki yas farkliliklarinin vergi ahlaki ve vergi bilinci
tizerindeki olasi etkilerine iligkindir. Bu arastirmada ise yas faktorii kusaklar teorisi cergevesinde degerlendirilmektedir.
Bu dogrultuda aragtirmanin amaci farkli yag gruplarindaki bireylerin, vergi ahlaki ve vergi bilinci iizerinde etkili olan
faktorler hakkindaki diislincelerini tespit etmeye yoneliktir. Ayrica kusaklarin birbirleri hakkindaki diigiincelerinin,
15-17 yag araligindaki bireylerin vergi bilinci diizeylerinin ve Z kusaginin gelecekte vergiye karsi nasil bir tutum
icerisinde olacaginin tespiti calismanin diger amaglarindandir.

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmigtir. Bu dogrultuda Eskisehir ili
sinirlart icerisinde ikamet eden ve X, Y ve Z kusaklarimi temsil eden 15-55 yas aralifindaki 430 katilimciya
ulagilmistir. Aragtirmada gruplar arasi farkliliklarin tespit edilebilmesi icin Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U testleri
kullamlmigtir. Arastirma ile kusaklar teorisi ¢ercevesinde, vergi ahlaki ve vergi bilinci iizerinde etkili olan faktorlerin
etki derecesini bireylerin bu faktorlere yonelik diisiinceleriyle bagdastirarak incelemenin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonuglarina bagl olarak bireylerin vergi ahlaklarinin ve vergi bilin¢lerinin gelisiminin
saglanmasi i¢in farkli diisiince yapisina sahip kusaklara yonelik politika Onerilerinin gelistirilmesi ise ¢aligmanin
Onemini ortaya koymaktadir.
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Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Ik boliimde vergi ahlakinin, vergi bilincinin ve kusaklar teorisinin kavramsal
cercevesine deginilecektir. Ikinci boliimde vergi ahlaki ve vergi bilinci alaninda yapilan literatiirdeki ampirik
calismalardan bahsedilecektir. Ugiincii boliimde aragtirmanin amacina ve kullanilan yontemlere yer verilecektir.
Dordiincii boliimde ise ampirik arastirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirilecektir ve son olarak sonug boliimii
ile caligma tamamlanacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Literatiirde vergi ahlaki kavraminin cesitli tamimlamalara sahip oldugu goriilmektedir. Sen ve Sagbas (2016)
vergi ahlakini, bireylerin “her tiirlii vergi Odevlerini kanunlara uygun ve tam olarak yerine getirmeleri” olarak
tamimlamaktadirlar. Song ve Yarbrough (1978) ise bireylerin vergilerini 6dedikleri sirada i¢cinde bulunduklart tutum
ve davraniglar biitlinii olarak ifade etmektedirler. Torgler (2007) tarafindan yapilan bir diger tamimda ise vergi ahlaki,
bireyin vergisel islemlerini yerine getirme konusundaki icsel motivasyonu olarak ifade edilmektedir. i¢sel motivasyon
kavramu ise bireyin bir faaliyeti ya da bir isi yaptig1 sirada aldig1 haz, icinde bulundugu psikolojik durum olarak
tanimlanmaktadir (Gange ve Deci, 2005, s. 331).

Aragtirma ile ilgili olan bir diger kavram vergi bilinci kavramidir. Vergi ahlaki kavraminda oldugu gibi vergi bilinci
kavraminin da literatiirde oldukca fazla tamima sahip oldugu goriilmektedir. Sen ve Sagbas (2016) vergi bilincini,
bireylerin “vergilerin kamu hizmetlerinin finansmam icin alindiginin farkinda olmalar1” olarak tanimlamaktadirlar.
Uyanik (2019) ise literatiirdeki vergi bilinci taniminin genel bir 6zetini, bireyin vergi 6demesi gerektiginin farkinda
olmas1 geklinde aciklamaktadir. Bu tanimlara ek olarak vergi bilinci kavraminin bireyin vergi kanunlarimi, vergi
mevzuatini, vergi uygulamalarini anlama diizeyi ve temel vergi bilgisi olarak da ifade edildigi goriilmektedir (Paco ve
Quezon, 2022, s. 62606).

Aragtirmada vergi ahlaki ve vergi bilinci kugsaklar teorisi kapsaminda incelendiginden bir sonraki alt baglikta kusak
kavramu ile ilgili tammlara ve teorilere yer verilmistir.

2.2. Kusaklar Teorisi

Karl Mannheim Das Problem der Generationen adli eserinde kusak kavramini, belirli bir zamanda ve belirli bir
yerde gerceklesen tarihsel olaylar dogrultusunda olgunluga erisen bireylerin olusturdugu grup olarak tanimlamaktadir
(Mannheim, 1952).

Strauss ve Howe (1991) ise gelistirdikleri ilgi ¢ekici teoriler dogrultusunda kusak kavramini, bireylerin sahit
olduklar1 donemlere ait tarihsel olaylar tarafindan sekillendirilen arketiplerinin farkli karakterler olusturmasi olarak
ifade etmektedirler. Bu tanimda kullanilan arketip kelimesi kalip, sablon veya 6rnek anlamlarina gelmektedir. Kusak
teorisi ¢ercevesinde ise arketip kelimesi bireylerin uzun donemler boyunca karsilastiklar1 benzer olaylar karsisinda
gosterdikleri tutum ve davraniglarin belirli bir siire sonra kaliplagarak benzer tutum ve davraniglara doniismesini ve
kusaklar boyunca aktarilarak yinelenmesi durumunu ifade etmektedir. Strauss ve Howe’un (1997) bir diger caligmasi
olan Dordiincii Doniis Teorisi adl1 eserde arketip dongiisii siireci detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Bu teoriye gore
bir¢ok iilkenin her dort kusakta bir 6nemli olaylara veya degisikliklere sahitlik edecegi ve her dort kusakta bir aym
arketiplerden olugan bir dongiiniin olusacagi one siiriilmektedir. Mevsimlere benzetilen ve 80 ile 100 yillik bir siireci
kapsayan bu dongii teorisi: Yiikselis (High) Donemi — Peygamberler Arketipi, Uyanis (Awakening) Donemi — Gocebeler
Arketipi, Coziilme (Unraveling) Donemi — Kahramanlar Arketipi ve Kriz (Crisis) Donemi — Sanatgilar Arketipi olmak
iizere dort donemden olugmaktadir .!

Strauss ve Howe tarafindan one siiriilen teori dogrultusunda belirtilen donemlerin ve arketiplerin hem tarihsel
olaylarla hem de giiniimiizdeki kusaklarin karakteristik 6zellikleriyle de uyustugu goriilmektedir .

3. Literatiir Taramasi

Vergi ahlaki ve vergi bilinci kavramlarinin olusumu ve gelisimi sirasinda bircok icsel ve digsal faktorler etkili
olmaktadir. Bu faktorler demografik, ekonomik ve hukuki, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢cevresel faktorler olmak iizere dort baglik
altinda incelenmektedir.

Demografik faktorler bireylerin kisisel 6zellikleri ile ilgili olan, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni ve mesleki

! Bkz. Strauss, W. & Howe, N. (1997). The Fourth Turning: What the Cycles of History Tell Us About America’s Next Rendezvous with Destiny. New York: Broadway Books, s.8.
2 Bkz. Topsakal, M. (2022). Z Kusagunun Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci: Eskisehir ili Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir,
s.32-46.
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durumlarini ifade etmektedir. Ekonomik ve hukuki faktorler ise iki alt baslikta incelemektedir. Ekonomik faktorler
bireylerin gelir diizeylerini, hissettikleri vergi yiikiinii, vergilemedeki adaleti ve kayit dis1 ekonomiyi ifade etmektedir.
Hukuki faktorler ise daha cok vergi kanunlari ile ilgili olan vergi mevzuatini, vergi oranlarini, vergi aflarini, vergi
cezalarin1 ve yasal yaptirnmlart icermektedir. Sosyo-kiiltiirel faktorler bireylerin icerisinde bulunduklart toplum
hakkindaki diisiincelerini barindirmaktadir. Bu faktorler, bireylerin hiikiimete kars1 duyduklar giiveni ve diigiinceleri,
ulusal gururlarini, vatandaglik bilinglerini ve dini inanglari konusundaki goriisleriyle ilgilidir. Cevresel faktorler
birey-birey veya birey-kamu arasinda gerceklesen iligkiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda birey ile vergi
idaresi arasindaki iligki, birey ve muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki iligki ve birey ile diger vatandaslar arasindaki
iligki gevresel faktorleri olusturmaktadir. Ayrica, gliniimiizde televizyon, radyo ve gazete gibi iletisim araglarinin yerini
almaya baglayan sosyal medya da cevresel faktorlerin arasinda sayilabilmektedir.

Vergi ahlakinin olusumda ve gelisiminde etkili olabilecek faktorlerden birisi olan yag faktorii bireylerin gelisimleri
sirasinda yasadiklar1 veya yasamadiklart olaylarin siirec icerisinde kendilerinde olusturdugu etkileri, bir olgunlagsma
siirecini, bir diisiince degisimini yansitmaktadir.

Yas ile vergi ahlaki arasindaki iligkide genel varsayim; yash bireylerin elde ettikleri maddi ve manevi birikimlerini
kaybetme riskini goze almamalari, geng bireylerin ise bu tarz bir birikime sahip olmamalar1 nedeniyle risk alabilecek
kapasitede olduklar1 seklindedir. Bir diger ifadeyle, yas ile vergi ahlaki arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.
Literatiirde bu iligki ile ilgili cesitli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Title (1980) yasl bireylerin devletin
yaptirimlarina karsi gelme konusunda daha c¢ekingen olduklar1 ve yash bireylerin yillar icerisinde kazandigr maddi
mallar ve statiiler nedeniyle vergi kagirma maliyetini yiiklenmeye tesebbiis etmeyeceklerini, bu nedenle de yagh
bireylerin vergiye uyum gostereceklerini one siirmektedir (Aktaran: Torgler, 2003, s. 53).

Vogel (1974) Isveg’te 1796 miikellefin katildigi miilakat calismasinda yas ile vergi ahlaki arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir. Song ve Yarbrough (1978) ise niifusu 34.000 olan ve 287 kisinin katildi§1 anket
calismasi ile Kuzey Karolina’daki bireylerde vergi ahlaki ve yas arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamasina
ragmen 40 yas altindaki bireyler ile 65 yag iizerindeki bireylerde vergi ahlaki seviyesinin diisiik oldugunu ileri
siirmiigler. Clotfelter (1983) IRS’nin 1969 yilinda uyguladigi Vergi Miikellefi Uyumu Olgiim Programi (TCMP)
anketinden elde edilen veriler araciligiyla yaptig1 ¢calismada bireylerin yas1 ile vergi kagirma egilimleri arasinda negatif
bir iligkinin oldugunu, geng¢ bireylerin vergi kagirma egilimlerinin orta yas ve yaslilara gore daha diisiik oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Torgler ve Murphy (2004), Avusturalya’da 1981-1995 yillar1 arasindaki WVS (Diinya Degerler
Anketi) verileri kullanilarak hazirladiklari calismanin sonucunda yas ile vergi ahlaki arasinda pozitif yonlii bir iliskin
oldugunu tespit etmistirler. Oncii arastirmalara ek olarak bazi arastirmalarda yas ile vergi ahlaki arasinda pozitif yonlii
iliskilerin oldugu (Cyan, Koumpias ve Martinez-Vazquez, 2016, s. 28; Dorrenberg ve Peichl, 2018, s. 3; Ergiin, 2016,
s.70; Slemrod, 1985, s. 237; Yurdakul, 2013) baz1 aragtirmalarda ise iliskinin negatif yonlii oldugu da tespit edilmistir
(Ayas ve Sarug, 2015, s. 184; Sandalci, 2015, s. 143). Ayrica bazi aragtirmalarda yas ile vergi ahlaki arasinda herhangi
bir iligkinin bulunmadig1 sonucunun da elde edildigi goriilmektedir (Can ve Duran, 2015, s. 62; Parlaungan, 2017, s.
187-188; Spicer ve Becker, 1980, s. 172-175; Tuay ve Giiveng, 2008, s. 141).

Vergi ahlaki ve vergi bilincinin onemi giderek artmakta ve buna paralel olarak son yillarda bu alanda daha
fazla arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bazi arastirmalarda kadinlarin daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklari
(Doerrenberg ve Peichl, 2018; Gokbunar, Selim ve Yanikkaya, 2009; Torgler ve Valev, 2010; Vogel, 1974), egitim
diizeyinin vergi ahlakini pozitif yonde etkiledigi (Daude, Guiterrez ve Melguizo, 2012; McGee, 2007; Parlaungan,
2016; Sarug ve Sagbas, 2004; Song ve Yarbrough, 1978) goriilmektedir.

Ekonomik ve hukuki faktorler ile vergi ahlakini arastiran pek ¢ok caligmada orta ve yiiksek gelirli bireylerin daha
yiiksek vergi ahlakina sahip olduklar1 goriilmektedir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2008; Hizarci ve Yigit, 2023; Torgler ve
Schaltegger, 2005). Diger bazi arastirmalarda da adaletli bir vergi sisteminin vergi ahlakini pozitif yonde etkiledigine
iliskin sonuglar elde edilmistir (Alexander ve Orlic, 2022; Sahin ve Hatirli, 2016). Adaletsiz bir vergi sisteminin
ise vergi kacirma egilimini arttirabilecegini ifade eden ¢aligmalarda bulunmaktadir (Torgler, Demir, Macintyre ve
Schaftner, 2008; Tuay ve Giiveng, 2008). Yapilan vergi aflarinin vergi ahlakini olumsuz yonde etkilediginin ifade
edildigi calismalarda bulunmaktadir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006; Cicek, 2006; Ozgiin ve Yiiksel, 2017; Tuay ve
Giiveng, 2008).

Sosyo-kiiltiirel ve cevresel faktorler ile vergi ahlakini inceleyen pek cok ¢alisma da bulunmaktadir. Milli duygulari
yiiksek, hiikiimete ve kurumlarina giivenen bireylerin vergi ahlaklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Daude,
Guiterrez ve Melguizo., 2013; Kondelaji, Sameti, Amiri ve Moayedfar, 2016; Leonardo ve Vazquez, 2016; Murphy,
2004; Sa, Martins ve Gomes, 2015; Scholz ve Lubell, 1998; Sahin ve Hatirli, 2014). Vergi idaresi tarafindan sunulan
nitelikli hizmetlerin bireylerin vergi ahlaklarini olumlu yonde etkiledigine yonelik sonuclara ulasilmistir (Feld ve
Frey, 2002; Torgler ve Vazquez, 2009). Diger vatandaslarin tutum ve davraniglarinin da vergi ahlaklarini etkiledigi
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goriilmektedir (Scholl ve Lubell, 1998; Demir, 2008; Filippin, Fiorio ve Viviano, 2013; Serim, 2015; Ozgiin ve
Yiiksel, 2017). Baz1 ¢calismalarda da dini inanci yiiksek vatandaglarin vergi ahlaklarinin da yiiksek oldugunu ifade eden
caligmalarda bulunmaktadir (McGee, 2006; Torgler, 2006; Torgler ve Schaltegger, 2005; Vythelingum, Soondram ve
Jugumath, 2017).

4. Amagc ve Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci bireyleri kugak kavrami dogrultusunda belirli gruplara ayirarak, bireylerin vergi ahlaki ve vergi
bilinci kavramlarinin olusumunda ve gelisiminde etkili olan faktorler hakkindaki diisiincelerini karsilagtirmali bir
sekilde analiz etmektedir. Ilave olarak, kusaklarin vergisel acidan birbirleri hakkindaki diisiinceleri ve Z kusaginin vergi
uygulamalarina karg1 gelecekteki olasi tutum ve diigiinciilerinin tespiti arastirmanin diger amaglarimi olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir ilinde ikamet eden 15-55 yas araliginda bulunan 523.540 birey olusturmaktadir. Bu
say1 dikkate alindiginda en az 384 bireyden olusan orneklemin evreni temsil edecegi goriilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014, s. 50).

4.3. Anket Uygulamasi

Arastirmada ihtiya¢g duyulan veri seti 28 onermeden olusan ve 5°li Likert dlcegi kullanilarak hazirlanan anket
yontemiyle elde edilmistir. 25 6nerme ti¢ kusak icin ayni, 26, 27 ve 28 numaral1 dnermelerde ii¢ kusak (X, Y ve Z) icin
farkli ifadeler bulunmaktadir. Anket uygulamasi kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak gerek kapali zarflar igerisinde
gerekse cevrimici uygulamalar aracilifiyla katilimcilara yoneltilmistir. 10 Mayis - 30 Haziran 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda 430 katilimcidan veri saglanmastir.

Bu calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu
Bagkanligindan onay alinarak gerceklestirilmistir. Katilimeilardan bilgilendirilmis onam alinmugtir.

4.4. Giivenilirlik (Cronbach’s Alfa) ve Gecerlilik (Faktor Analizi) Testleri

Aragtirmada ig¢sel tutarliligin dl¢iimiinde yaygin olarak kullanilan Cronbach’s Alfa katsayisi dikkate alinmigtir. Alfa
katsayis1 O ile 1 aras1 degerler almakta ve kabul edilebilir sinir degerinin 0,70 olarak belirlendigi goriilmektedir (Cogkun,
Yildirim ve Altunisik, 2019, s. 124). Bu arastirmada hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayisi 0,846 olarak bulunmustur
ve kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugu tespit edilmisgtir.

4.5. Faktor Analizi

Arastirmalarda kullanilacak olan olgeklerin belirli bir gegerlilige sahip olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
kullanilan faktor analizi birbiriyle iligki igerisinde oldugu diisiiniilen cok sayidaki degiskenlerin arasindaki iligkinin
yapisina dair ipuglar1 saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Coskun ve ark., 2019, s. 261). Faktor analizi yapilmadan
once kullanilacak veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek icin uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin
(0,84) ve Barlett Kiiresellik testi (Sig. 0,00) sonuglar1 incelenmistir ve veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespit
edilmistir.

Direct Oblimin yontemi kullanilarak yapilan Agiklayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda: 25 6nermeden olusan veri
seti 7 faktor altinda dagilim gdstermektedir. Onermelerin dagilimi sirasinda faktor yiikleri 0,4 ve iizeri oranlar dikkate
alinarak dagilim gergeklestirilmistir. Faktor analizine gore bu ¢alismada kullanilan 6l¢egin gecerlilige sahip oldugu
anlagilmaktadir.

4.6. Normallik Testi

Normallik testi aragtirmalarda veri setinin hangi analiz yontemine daha uygun oldugunu tespit etmek icin
kullanilmaktadir. Bu baglamda verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek icin birkac test bulunmaktadir.
Bu arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek icin birinci asamada Kolomogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi uygulanmustir. Ikinci asamada ise Carpiklik (Skewness) ve Baskinlik (Kurtosis) degerleri ve verilerin
dagilimini gosteren cesitli grafikler incelenmistir.

Kolmogorov-Smirnov testleri sonucunda verilerin anlamlilik degerlerinin p<0,05’in altinda oldugu tespit edilmistir.
Ikinci asamada verilerin Skewness ve Kurtosis degerlerinin normal dagilim degerlerinin disinda oldugu ve verilerin
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dagiliminin bulundugu grafiklerde verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu baglamda normal
dagilmadig tespit edilen veri seti, parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilarak incelenmistir.

4.7. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Anket uygulamasi sonucunda katilimcilar belirli kusak gruplarina ayrilmistir ve elde edilen verilere 6nerme bazinda
Kruskall-Wallis Testi ile Mann -Whitney U Testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyinin p<0,05 ve p<0,10 olarak kabul
edilecegi testler sonucunda anlamli farkliliklarin bulundugu 6nermeler ¢apraz tablolar araciligiyla incelenmistir.

4.8. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

Katilimcilarin demografik dagilimlart Sekil 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin %30’unun 15-24 yas arali§inda,
%33’iiniin 25-40 yas araliginda ve %37’sinin 41-55 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %88’ inin
lise ve dengi iizerinde egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmada bireylerin mesleki durumlarini
belirlemek i¢in Gelir Vergisi Kanunu’nda belirtilen 7 gelir unsuru baz alinmigtir. Buna ek olarak olasi farkliliklarin tespit
edilmesi amaciyla devlet memuru ve diger secenegini de (6grenci, ev hanimi, emekli veya kendi istegiyle calismayan)
coklu secenekler arasinda eklenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin %10 unun ticari kazang elde ettigi, %1’inin zirai
kazang elde ettigi,%27 sinin devlet memuru oldugu, %17’sinin iicret kazanci elde ettigi ve %40’ 1n1n diger segenegini
isaretledikleri goriilmektedir.

Sekil 1: Katihmcilarin Demografik Dagilimlar:

m {lkokul

mErkek mKadin
30, 1% 2% 6% = Ortaokul

u Lise ve Dengi
Lisans
46% m Yiiksek Lisans
m 15-24 Yas (Z Kusagi) m Doktora

25-40 Yas (Y Kusagi)
m41-55 Yas (X Kusagi) ® Diger

m Ticari Kazang m(0-3.000 TL

2%
m Zirai Kazang ®3.001-5.000 TL
. 8% ' '
m Ucret Kazanci
15.001-7.500 TL

, Devlet Memuriyeti ’
279 . ®Serbest Meslek Kazanc
\_/ m Diger Kazang ve Iratlar

m Diger

7.501-10.000 TL

210.001-50.000 TL
1% 4%
®50.001 TL ve Uzeri

Katilimcilarin gelir dagilimina bakildiginda; %44,9’unun 0-3.000 TL arasinda gelir elde ettigi goriilmektedir®. Oranin
yiiksek olmasinin nedeni, mesleki durumunu diger olarak ifade eden katilimcilar arasinda 6grenci, emekli, ev hanimi
veya kendi istegiyle ¢alismayan bireylerin de bulunuyor olmasidir.

3 Aragtirmada kullanilan veri seti 10 Mayis 2021 ve 30 Haziran 2021 tarihleri arasinda elde edilmistir. Bu baglamda 0-3.000 TL arasindaki gelir diizeyi ilgili dsnemin net asgari iicreti
olan 2.825,90 TL temel alinarak belirlenmistir.
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5. Bulgular

Ampirik aragtirmada elde edilen verilere 6nerme bazinda Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U testleri uygulanmustir.
Test sonuglar1 dogrultusunda veriler, kusaklar arast anlamli farkliliklarin bulundugu 6nermeler ve anlamli farkliliklarin
bulunmadig1 6nermeler olmak iizere iki alt baglik halinde incelenmistir.

5.1. Kusaklar Arasi Anlamh Farkhliklarimn Bulundugu Onermeler

Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri sonucunda 25 onermenin 17’sinde kusaklar arasi anlamli farkliliklarin
bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda X, Y ve Z kusaklarinin 5°1i Likert 6l¢egi ile hazirlanan 6nermelere verdikleri
yanitlar yiizdelik bar grafigi kullanilarak grup bazinda incelenmistir.

Sekil 2°de katilimcilarin “Vergi vermenin her vatandas i¢in kutsal bir gérev oldugunu diislinliyorum”, 6nermesine
verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Sekil 2: Onerme 1

60%
50% m Kesinlikle Katilmryorum
0,
40% Katilmiyorum
30%
Kararsizim
20%
10% m Katilryorum
0% - - m Kesinlikle Katiliyorum

7 Kusagi (15-24) Y Kusagi (25-40) X Kusagi (41-55)

Kusaklarin 1 numarali 6nermeye verdikleri yanitlarin dagiliminda, X kusagindaki katilimcilarin %94’u, Y
kusagindaki katilimcilarin %70’1 ve Z kusagindaki katilimcilarin %47°si vergi vermenin her vatandas i¢in kutsal bir
gorev oldugu diislincesini desteklemektedir. Bununla birlikte Z kusagindaki katilimcilarin %30’ unun, Y kusagindaki
katilimcilarin %16’sinin ve X kusagindaki katilimcilarin %6’sinin vergi vermenin her vatandas icin kutsal bir gorev
olmadigimi diisiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda yastaki artisla birlikte bireylerin vergi vermenin her vatandas
icin kutsal bir gorev olduguna yonelik diisiincelerinin de giderek arttig1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, 1 numarali
onermedeki ifade ile yas degigkeni arasinda pozitif yonlii bir iligski bulunmaktadir.

Sekil 3’te katilimcilarin “Vergisini ddemeyen bir vatandagin ahlaki degerler acisindan zayif oldugunu diisiiniiyorum”,
onermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Sekil 3: Onerme 2
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m Kesinlikle Katilmiyorum
40%
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30%
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X kusagindaki katilimecilarin %90°min, Y kusagindaki katilimcilarin %70’inin ve Z kugagindaki katilimecilarin
%46’smin vergisini 6demeyen bir vatandagin ahlaki degerler acisindan zayif oldugu diisiincesini destekledikleri
goriilmektedir. Yas degiskeni ile 2 numarali 6nerme arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 goriilmektedir. Z kusagi
kapsamindaki katilimcilarin bu 6nermeyi en az destekleyen kusak olduklari ve bu durum iizerinde 6nemle durulmasi
gerekli goriilmektedir.
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Sekil 4’te katilimcilarin “Vergisini tam olarak odeyen bir vatandasin vicdanen rahat edecegini diisiiniiyorum”,
onermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Sekil 4: Onerme 3
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Vergisini tam olarak ddeyen bir vatandasin vicdanen rahat edecegi diislincesini katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
desteklemektedir. X kusag1 %92, Y kusag1 %67 ve Z kusag1 %54’liik katilim oranina sahiptir. Bu durumda 3 numarali
onerme ile yas degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliskiden s6z edilebilmektedir.

Sekil 5’te katilimcilarin “Vergi ddemenin etik degerlerle dogrudan ilgili oldugunu diisiiniiyorum”, Snermesine
verdikleri yanitlar goriilmektedir.

Sekil 5: Onerme 4
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Verilen yanitlarda X kusagindaki katilimcilarin %951, Y kusagindaki katilimcilarin %63’ ve Z kusagindaki
katilmcilarin %40’1 vergi vermenin etik degerlerle dogrudan iligkili oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu
baglamda yastaki artigla birlikte bireylerin vergi 6deme ile etik degerler arasinda daha giiclii bir iligki kurdugu 6ne
stiriilebilmektedir.

Sekil 6’da katilimcilarin “Kamu hizmetlerinin kargilanmasi igin vergilerin gerekli oldugunu diisiiniiyorum”,
onermesine verilen yanitlar bulunmaktadir.

Sekil 6: Onerme 6
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X kusagindaki katilimcilarin %91’inin, Y kusagindaki katilimcilarin %80’inin ve Z kusagindaki katilimcilarin
%65’inin kamu hizmetlerinin kargilanmasi i¢in vergilerin gerekli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda
yastaki artigla birlikte bireylerde vergilerin kamu hizmetlerinin karsilanmasi i¢in gerekli oldugu diisiincesinin de
arttig1 ileri siiriilebilmektedir. Sekle bakildiginda 6nermeye verilen katilim siddetinin de yasla birlikte artig gosterdigi
goriilmektedir.

Sekil 7°de katilimcilarin 8 numarali “Dini inanglar1 kuvvetli bireylerin vergiye daha iyi uyum sagladiklarini
diisiinliyorum”, 6nermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Sekil 7: Onerme 8
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Verilen yanitlar dogrultusunda genel olarak katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%58’i) dini inanglar1 kuvvetli
bireylerin vergiye daha iyi uyum sagladiklar: diisiincesine katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeyi en az destekleyen
%64°liik oranla Y kusagidir. ikinci sirada Z kusag1 (%60) ve iigiincii sirada X kusagi (%50) gelmektedir. Bu ifadeye
verilen yanitlar dogrultusunda vergiye uyum ile dini inang¢ arasindaki iligskinin zayif oldugu tespit edilmistir.

Sekil 8’e bakildiginda katilimcilarin 9 numarali “Vergi sorumlulugunu yerine getirmeyen bireylerin varliginin diger
bireylerin vergisel yiikiimliiliiklerini de olumsuz yonde etkiledigini diislinliyorum”, onermesine verdikleri yanitlar
goriilmektedir.

Sekil 8: Onerme 9
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Katilimeilarin %79’unun sosyal cevrelerinde vergi sorumluklarini yerine getirmeyen bireylerin diger bireyleri
olumsuz yonde etkileyebileceklerini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda sosyal ¢evrenin vergi ahlakin etkiledigi
one siirtilmektedir. Kusaklar arasi bir degerlendirme yapildiginda, Z kusagindaki katilimcilarin %70’inin, Y kusagindaki
katilimcilarin %77’sinin ve X kusagindaki katilimcilarin %87’sinin 9 numarali ifadeyi destekledigi, bir diger ifadeyle,
yas degiskeni ile 9 numarali ifade arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce
deneyimler de daha kiymetli olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde vergisel sorumluluklarini yerine getiren
miikelleflerin ¢evrelerinde rol model olarak gosterilmesi yararl goriilebilir.

Sekil 9°da katilimcilarin 10 numarali “Vergi cezalariin uygulanabilirligi azaldik¢a vergi kacirma davraniginda da
artis olacagini diisiiniiyorum”, dnermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Katilimcilarin %83’iiniin vergi cezalarinin uygulanabilirligi ve vergi kacirma davranis1 arasinda kurduklar iligskinin
negatif yonlii oldugu, bir diger ifadeyle, katihimcilar vergi cezalarindaki uygulanabilirlik arttikca vergi kagirma
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Sekil 9: Onerme 10
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davraniginin da azalacagini diisiinmektedirler. Kusaklar aras1 bir degerlendirme, Z kusagindaki katilimcilarin %781,
Y kusagindaki katilimcilarin %83’ii ve X kusagindaki katilimcilarin %87°si 10 numarali ifadeyi desteklemektedirler.
Bu baglamda 10 numarali ifade ile yas degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliskiden soz edilebilmektedir.

Sekil 10’da katilimcilarin 13 numarali “Hiikiimetlerin politikalarini benimseyen vergi miikelleflerinin vergisel
sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiklerini diisiiniiyorum”, 6nermesine verdikleri yanitlar gosterilmektedir.

Sekil 10: Onerme 13
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Z kusagindaki katilimcilari “%35’1, Y kusagindaki katilimcilarin %29’u ve X kusagindaki katilimeilarin %14’
13 numaral1 ifade hakkinda herhangi bir diisiincelerinin olmadigini belirmistirler. Bununla birlikte %42’lik oranla X
kusaginin hiikiimet politikalarin1 benimseyen miikelleflerin vergisel sorumluluklarini yerine getirdigi diisiincesini en
cok destekleyen kusak oldugu goriilmektedir. Y kusagi ise %53’liik oranla bu ifadeye en ¢ok katilmiyorum yanitini
veren kusak olmaktadir. X ve Z kusaklarinda bu ifade %44 ’liik oranla desteklenmemektedir.

Sekil 11°de katilimcilarm 16 numarali “Ulkemizdeki egitim sisteminin vergi farkindaligima yeterince yer verdigini
diisiiniiyorum”, 6nermesine verdikleri yanitlarin dagilimi1 bulunmaktadir.

Sekil 11: Onerme 16
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Bu 6nerme katilimcilar tarafindan desteklenememistir. Egitim siirecinde vergi veya vergi ile ilgili temel bilgilerin
yeteri diizeyde iglenmedigine isaret edilmektedir. Y kusagindaki katilimcilarin %77’sinin, Z kusagindaki katilimcilarin
%68’ inin ve X kusagindaki katilimcilarin %59’unun iilkemizdeki egitim sisteminin vergi farkindalifini arttirma
konusunda yetersiz kaldigini diisiindiikleri goriilmektedir.

Sekil 12’de katilimcilarin 17 numarali “Vatandaglarin ihtiya¢ duydugu bilgileri vergi idaresinin yeterli diizeyde
sagladigin diisliniiyorum”, 6nermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Sekil 12: Onerme 17
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Z kusagindaki katilimcilarin %43’iliniin, Y kusagindaki katilimcilarin %23’iiniin ve X kusagindaki katilimeilarin
J015’inin 17 numarali ifadeye kararsizzm yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Katilimcilardaki kararsizlifin yas ile
birlikte giderek azalmasinin nedenleri arasinda yastaki artigla birlikte vergi idaresinin performansi hakkinda daha
¢ok deneyim sahibi olunabileceginden kaynaklandig: diisliniilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %68’i vergi
idaresinin vatandaslarin ihtiya¢ duyduklart bilgileri yeterli diizeyde saglamadiklarim diigiindiikleri tespit edilmistir. X
kusaginin %33’liik oranla bu ifadeyi destekledigi goriilmektedir.

Katilimeilarin 18 numarali “Vergi konusuna egitim miifredatlarinda daha fazla yer verilmesi ile vatandaglarin vergi
bilincinin arttirilabilecegini diigiiniiyorum”, 6nermesine verdikleri yanitlara bakildiginda:

Sekil 13: Onerme 18
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Katilimeilarin %78’inin vergi bilincinin arttirilmasi konusunda egitim miifredatlarina vergi konusunun dahil
edilmesinin pozitif yonlii bir etkisinin olacagini diisiindiikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, egitim programlarinin
kapsamina temel vergi konular1 da eklenerek bu konularin yeterli diizeyde islenmesi Onerilmektedir. Bunun
gerceklesmesi durumunda uzun vadede toplumun vergi bilincinin 6nemli diizeyde artacag diisliniilmektedir.

Sekil 14’te katilimcilarin “Egitim diizeyi yiikseldikge vergiye olan goniilli uyumun da artacagini diisiiniiyorum”,
onermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Bu Onermeye verilen yanitlarda, X kusagindaki katilimcilarin %70’inin, Z kusagindaki katilimcilarin %351’ inin
ve Y kusagindaki katilimcilarin %47’sinin egitim diizeyi ile vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu
diisiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda 19 numarali 6nerme ve egitim diizeyindeki artisin vergi uyumunu pozitif
yonde etkilemesi diislincesi arasinda pozitif yonlii bir iligskiden s6z edilebilmektedir.
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Sekil 15°te katilimeilarin “Sosyal medyanin vergi bilincini arttirmada 6nemli bir faktor oldugunu diisiiniiyorum”,
onermesine verdikleri yanitlarin ylizdelik dagilimi bulunmaktadir.
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Kusaklar aras1 bir degerlendirme yapildiginda Z kusagindaki katilimcilarin %32 sinin ve Y kusagindaki katilimcilarin
%25’inin sosyal medyanin vergi bilincini arttirmada 6nemli bir faktor olmas1 hakkinda kararsizim yanitin1 verdikleri
dikkat cekmektedir. Sekil 15 incelendiginde, X kusagindaki katilimcilarin %731, Y ve Z kusaklarindaki katilimeilarin
%52’si sosyal medyanin vergi bilincini arttirma konusunda 6nemli bir faktor olabilecegini one siirmektedirler.

Katilimeilarin “Insanlarin vergi uygulamalarina gereken 6nemi vermediklerini diisiiniiyorum”, nermesine verdikleri
yanitlarin yilizdelik dagilimi bulunmaktadir.
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Verilen yanitlar dogrultusunda X kusagindaki katilimcilarin %68’inin, Y kusagindaki katilimcilarin %66’sinin ve
Z kusagindaki katilimcilarin %43 iiniin insanlarin vergi uygulamalarina gereken dnemi vermediklerini diisiindiikleri
goriilmektedir. Z kusagindaki katilimcilarin %381 bu ifadeye kararsizim yanitini vermistir. Bu durumunum 15-24 yag
araligindaki katilimcilarin akran ¢evrelerinde vergi konusunun yaygin olmamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
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40 yas iistii olan X kusaginin yiiksek bir oranda bu onermeye katilmalari 6nemli ve {izerinde durulmasi gerekli bir
durumdur. Vergi idaresinin bu noktay1 6zellikle degerlendirmesi onerilmektedir.

Katilimcilarin “Vergi yiikiimliiliiklerinin zamaninda yerine getirilmemesinin gelecekte daha ytiksek vergi yiikii olarak
karsimiza ¢ikacagini diisiiniiyorum”, 6nermesine verdikleri yanitlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda:

Sekil 17: Onerme 24
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Katilimcilarin %82’sinin zamaninda 6demedikleri vergilerin gelecekte daha yiiksek bir vergi yiikii yaratacagi bilincine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte X kusagi %93’liik katilim oraniyla bu ifadeyi en ¢ok destekleyen
kusaktir. Z ve Y kusaklarinda katilim oranlarinin %70’in iizerinde olmasiyla birlikte Z kusagindaki katilimeilarin
%17’si ve Y kusagindaki katilimcilarin %16’s1 kararsizim yanitin1 vermislerdir.

Sosyal medyanin vergi ahlaki ve vergi bilinci {izerinde olasi etkileri {izerine hazirlanan 25 numarali 6nerme “Vergi
ile ilgili gelismelerin daha ¢cok sosyal medyadan takip edildigini diisliniiyorum”, ifadesini icermektedir.

Sekil 18: Onerme 25
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18 numaral sekle bakildiginda Z kusagindaki katilimcilarin %27’sinin, Y kusagindaki katilimcilarin %33’{iniin
ve X kusagindaki katilimcilarin %52’sinin bu ifadeye kararsizim yanitini verdikleri goriilmektedir. Yastaki artisla
birlikte katilimcilarin 25 numarali 6nerme hakkinda herhangi bir diisiincelerinin olmamasi ile ilgili ¢esitli nedenler
one siiriilebilmektedir. Bu baglamda bilgiye erisim konusunda internet veya sosyal medya Z ve Y kusaklarinda 6n
plandayken, X kusaginda ise gazete ve televizyon gibi araclarin 6n planda oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
bu ifadeye en cok katiliyorum yanitini veren kusagin %51°lik oranla Z kusagi oldugu, en ¢ok katilmiyorum yanitim
veren kusagin ise %33’liik oranla Y kusagi oldugu goriilmektedir.

X, Y ve Z kusaklarinda katilimcilara vergi ahlaki ve vergi bilinci iizerinde etkili olan faktorlere iliskin yoneltilen
25 onermenin 17’sinde kusaklar arasi anlamli farkliliklarin bulundugu tespit edilmistir. Kusaklar arasinda anlamli
farkliliklarin bulunmadig1 8 6nerme ise bir sonraki alt baglikta degerlendirilmektedir.

5.2. Kusaklar Arasi Anlamh Farkhliklarimn Bulunmadigi Onermeler

Aragtirmada katilimcilara yoneltilen ve yapilan testler sonucunda 8 6nermenin kugaklar arasinda anlamli farkliliklart
icermedigi tespit edilmistir. Bu 6nermeler ¢apraz tablolar araciligiyla incelenmistir.
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5 numarali 6nermede katilimcilara “Vergi sistemindeki adalet algisi azaldik¢a vergi kacirma davranigina hak
verilebilecegini diisiiniiyorum”, ifadesi yoneltilmistir.

Sekil 19: Onerme 5
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Katilimceilarin %86’simnin vergi sistemindeki adalet algisinin azaldigr durumlarda vergi kagirma davranigina hak
verilebilecegini diisiindiikleri tespit edilmigtir. Bu baglamda katilimcilarin vergi kacirma davranigina tamamen karsi
olmadiklari, adil olmayan bir vergi sisteminin bireylerin vergi kagirmasina neden olabilecegini diislindiikleri ileri
stiriilebilir. Bu 6nermede kusaklar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

7 numarali 6nermede katilimcilara “Kamu hizmetlerinden yararlanma diizeyi yiikseldik¢e daha fazla vergi 6denmesi
gerektigini diiglinliyorum”, ifadesi yoneltilmisgtir.

Sekil 20: Onerme 7
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Katilimeilarin %80’inin kamu hizmetlerinden daha ¢ok faydalanan bireylerin daha fazla vergi 6demeleri gerektigini
diisiindiikleri goriilmektedir. Bu durum 6deme giicii yerine yarar ilkesine gore bir vergilendirme algisinin da
bulundugunu gostermektedir. Kusak farki burada goriilmemektedir.

11 numaral1 6nermede katilimcilara “Bireylerin siyasal goriislerinin, vergi sorumluluklarinin yerine getirilmesinde
onemli bir faktor oldugunu diisiiniiyorum”, ifadesi yoneltilmistir.

Verilen yanitlar dogrultusunda katilimcilarin %40°1 siyasi goriislerin vergi sorumlulugu iizerinde etkili olabilecegini
diisiinmekteyken, %44’ siyasi goriisiin vergi sorumlulugu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriisiinii ileri
siirmektedirler. Verilen yanitlara bagl olarak net bir yargiya varilamamaktadir.

12 numarali 6nermede katilimcilara “Hiikiimetlerin uyguladiklar1 politikalar degistikce vatandaslarin da vergi 6deme
davraniglarin1 degistireceklerini diisiiniiyorum” ifadesi yoneltilmistir.

Katilimcilarin %74’ iiniin hiikiimet politikalarinin vatandaslarin vergi 6deme davraniglar iizerinde etkili oldugunu
diisiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin diislinceleri dogrultusunda hiikiimet politikalar1 ve vergi ahlaki
arasinda bir iligski oldugu 6ne siiriilebilmektedir. Bu 6nermeye verilen yanitlar degerlendirildiginde, vatandaglarin kendi
faydalarim gozeterek vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri goriilmektedir.

14 numarali 6nermede katilimcilara “Ulkemiz vergi sisteminin kolay ve anlagilabilir bir yapida oldugunu
diisiinliyorum”, ifadesi yonelmistir.

Katilimcilarin %60’ 1n1in iilkemizdeki vergi sisteminin kolay ve anlasilabilir bir yapida olmadigini diisiindiikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte Z kusagindaki katilimcilarin %21°i, Y kusagindaki katilimcilarin %22’si ve X
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Sekil 21: Onerme 11

50%

40% m Kesinlikle Katilmiyorum

30% m Katilmiyorum
20% Kararsizim
m Katiliyorum
1 0,
0% m Kesinlikle Katiliyorum

0%
Z Kusag (15-24) Y Kusagi (25-40) X Kusagi (41-55)

Sekil 22: Onerme 12

60%

50% -
m Kesinlikle Katilmiyorum

0,
40% m Katilmiyorum
30% Kararsizim
20% m Katiliyorum
10% | m Kesinlikle Katiltyorum
- = A

0%
Z Kusagi (15-24) Y Kusagi (25-40) X Kusagi (41-55)

Sekil 23: Onerme 14

40%
35%

30% m Kesinlikle Katilmiyorum
25% u Katilmiyorum
20% | [ Kararsizim
15%
10% | m Katiliyorum
5% L L m Kesinlikle Katiliyorum

0%
Z Kusag (15-24) Y Kusagi (25-40) X Kusagi (41-55)

kusagindaki katilimcilarin %26’s1 iilkemizdeki vergi sisteminin kolay ve anlasilabilirlik agisindan herhangi bir
fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.

Sekil 24: Onerme 15
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15 numarali 6nermede katilimcilara “Ulkemiz vergi sisteminin, vergi adaletini sagladigim diisiiniiyorum” ifadesi
yOneltilmistir.
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Verilen yanitlara dogrultusunda katilimcilarin %75’inin iilkemizdeki vergi sisteminin vergi adaletini saglamadigi
diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum vergi idaresi icin olduk¢a onemli bir tespittir. Vergi sisteminde
adaletin zayiflamasi, bir taraftan vergiden kaginma ve vergi kacirma davranigini artirirken bir diger taraftan da gelir
dagilimu esitsizligini yiikseltir. Vergi idaresinin bu sonuclar1 degerlendirmesi dnerilmektedir.

22 numarali 6nermede katilimcilara “Ekonomik sorunlarin yogunlastii donemlerde vergi kacirmanin normal bir
davranig oldugunu diisiiniiyorum”, ifadesi yoneltilmistir.

Sekil 25: Onerme 22
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Katilimcilarin  %82’sinin  ekonomik sorunlarin yogunlastigi donemlerde vergi kacirilabilecegini diisiindiikleri
sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ 5 numarali onerme ile birlikte degerlendirildiginde bireylerin vergi
kacirma egilimlerini veya vergi kagirmaya yonelmelerine neden olabilecek faktorler arasinda ekonomik sorunlarin da

eklenebilecegini gostermektedir.
23 numarali 6nermede ise katilimcilara “Saticilarin vergi kagcirmasina engel olmak i¢in aligveris sirasinda fig/fatura
alinmasi gerektigini diigsiiniiyorum” ifadesi yoneltilmistir.

Sekil 26: Onerme 23
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Diger vergi miikelleflerinin vergi kagirmalarina engel olmak veya vergisel sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglamak toplumsal vergi bilincinin farkli bir boyutudur. Miikelleflerin elde ettikleri gelirlerin hesaplanmasi sirasinda
kullanilan fig/fatura gibi evraklarin ticari islemler sirasinda miisteri tarafindan talep edilmesinin vergi kagakgiligina
engel olabilecegi diisiincesi katilimcilarin %86°s1 tarafindan desteklendigi goriilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, kusaklar arasi anlamli farkliliklarin bulunmadigi 8 6nerme araciliyla
katilimcilarin iilkemizdeki vergi sistemi hakkinda, vergilemedeki adalet ve esitlik, siyasi goriislerin vergisel
sorumluluklar iizerindeki etkileri hakkinda ortak diisiincelere sahip olduklari tespit edilmistir. Buna ek olarak,
katilimcilar farkli durumlarda vergi kagake¢iligina hak verilebilecegini diigiinmektedirler.

5.3. Z Kusagimin Muhtemel Vergi Ahlaki ve Vergi Bilinci

Bu arastirmanin amaclarindan birisi 15-17 yas aralifindaki bireylerin vergi ile ilgili temel bilgi diizeylerinin ve 15-24
yas araligindaki bireylerin vergiye kargi gelecekteki olasi tutumlarinin tespiti edilmesidir. Bu dogrultuda Z kusagindaki
katilimcilara agik uglu ve 5’°1i Likert 6l¢ek ile hazirlanan ¢esitli onermeler yoneltilmistir.

15-17 yas araligindaki katilimcilara yoneltilen acik uclu 6nermeler dogrultusunda:

[k 6nerme “Vergiyi kime 6deriz?” ifadesidir. Verilen yamtlar dogrultusunda katilimcilarin %86,5’1 vergilerin devlete
0dendigini belirtmislerdir.
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Ikinci ve iiciincii sirada katilimcilara “Okulda vergiye dair herhangi bir egitim aldiniz mi1?” ve “Verginin ne olduguna
dair herhangi bir arastirma yaptiniz mi1?” ifadeleri yoneltilmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda katilimcilarin %90,3’i
egitim hayatlarinda vergiye dair herhangi bir seminer veya ders almadiklarini, %86,5’1 ise kendilerinin de herhangi bir
arastirma yapmadiklarini belirtmiglerdir.

Dordiincii sirada katilimeilara “Vergi kelimesini ilk nerede duydunuz?” 6nermesi yonlendirilmistir. Verilen yanitlar
dogrultusunda katilimcilarin %36,5’i vergi kelimesini televizyon, haber ve internet gibi medya kanali araciligryla
duyduklarini, %32,6’s1 okulda duyduklarini, %25°i ailelerinde duyduklarini ve %1,9’u vergi dairesinde duyduklarini
belirtmislerdir.

Besinci onermede ise katilimcilara “Hi¢ vergi 6dediniz mi? Cevabiniz evet ise 6dediginiz bir verginin ismini
liitfen belirtiniz”, ifadesi yoneltilmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda 15-17 yag araligindaki katilimcilarin %80,7’si
sosyal yasamlarinda vergi 6demediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda 15-17 yas araligindaki katilimcilarin sosyal
yasamlarinda satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin fiyat1 icinde 6dedikleri vergilerin bilincinde olmadiklari anlagiimaktadir.
Bazi katilimcilar ise reklam vergisi, kaldirim vergisi, KDV, MTV ve OTV 6dediklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmada veri toplamak icin hazirlanan, 28 6nermeden olusan anket formunun son 3 6nermesi aragtirmanin amact
dogrultusunda kugaklar arasi farkli ifadeler icermektedir. Bu baglamda Z kusaginin vergiye karsi gelecekteki olasi
tutumlarini tespit etmek amagli yoneltilen 6nermelere verilen yanitlar asagida yer almaktadir.

Sekil 27: Z Kusaginin Goriisleri
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Sekil 27’ye bakildiginda Z kusaginin 26, 27 ve 28 numarali onermelere verdigi yanitlar bulunmaktadir.

26 numarali onermede Z kusagina “Gelecekte vergimi tam olarak édemeyi diislinliyorum”, ifadesi yoneltilmistir. Z
kusaginin %66’sinin gelecekte vergisini tam olarak ddeyecegini, %20’sinin kararsiz kaldigini ve %14’iiniin gelecekte
vergisini tam olarak 6demeyecegini belirttikleri goriilmektedir.

27 numarali 6nermede Z kusagina “Gelecekte vergiye karsi olumsuz bir tutum sergileyecegimi diigiiniiyorum”,
ifadesi yoneltilmistir. Z kusaginin %43’{iniin gelecekte vergiye karsi olumsuz bir tutum sergilemeyeceklerini, %28’ inin
kararsiz oldugu ve %28’{iniin gelecekte vergiye karsi olumsuz bir tutum sergileyecegini belirttikleri goriilmektedir.

28 numarali 6nermede ise Z kusagina “Gelecekte vergi kagcirmayi diisiiniiyorum”, ifadesi yoneltilmistir. Z kusaginin
%62’sinin gelecekte vergi kacirmayi diisiinmediklerini belirttikleri goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
%18’inin kararsizim yanitini verdigi ve %20’ inin ise gelecekte vergi kacirmayi diisiindiigiinii belirttikleri goriilmektedir.

Z kusaginin 26, 27 ve 28 numarali 6nermelere verdigi yanitlarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda: Bireylerin
%28’ inin gelecekte vergiye kars1 olumsuz bir tutum sergileyeceklerini belirtmelerine ragmen bu oranin vergi kagak¢iligi
konusunda %20’ye, verginin tam 6édenmemesi konusunda %14’lere geriledigi goriilmektedir. Bu baglamda vergiye kars1
olan negatif yaklagimin, vergi kacakg¢iligi ile sonuclanacagi konusunda kesin bir yargidan s6z edilememektedir. Bununla
birlikte 15-24 yag araligindaki bireylerin bir kisminda tespit edilen vergiye kars1 olumsuz tutumun altinda yatan nedenler
bu arastirmanin kapsami digindadir.

5.4. Y ve X Kusaklarimin Z Kusag Hakkindaki Goriisleri

Aragtirmada 25-55 yas araligindaki Y ve X kusaklarindaki katilimcilarin hem Z kusagi hem de kendi kugsaklarinda
bulunan bireyler hakkindaki diisiincelerini tespit etmek amacli, farkl: ifadeler iceren 26, 27 ve 28 numarali 6nermeler
yonlendirilmistir.

26 numarali 6nermede Y ve X kusaklarina “Geng kusagin vergiyi diger kusaklardan daha iyi tanidigin1 diisiiniiyorum”,
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Sekil 28: Y ve X Kusaklarmin Goriisleri
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ifadesi yoneltilmigtir. Verilen yanitlar dogrultusunda Y ve X kusaklarindaki katilimcilarin %551 gen¢ kusagin vergi
hakkinda kendileri kadar bilgi sahibi olmadiklarini diisiinmektelerdir. Bununla birlikte her iki kusaktaki katilimeilarin
%30’u bu ifadeyle ilgili herhangi bir diisiincesinin olmadig1 yanitini verdikleri goriilmektedir.

27 numarali onermede Y ve X kusaklarina “25 yas ve lzeri bireylerin vergi uygulamalarina kargi
gereken Onemi gostermedigini diisiiniiyorum”, ifadesi yoneltilmistir. Y kusagindaki katilimcilarin %34t ve X
kusagindaki katilimcilarin %50’si 25 yag lizerindeki bireylerin vergi uygulamalarina gereken onemi vermediklerini
diisiinmektedirler. Y kusagindaki katilimcilarin %29’u ve X kusagindaki katilimcilarin %21°1 ise 25 yas lizeri bireylerin
vergi uygulamalarina gereken onemi verdiklerini diislinmektedirler.

28 numarali onermede Y ve X kusaklarina “Genglerin yiiksek vergi yiikiinden dolayr vergi miikellefi olmay1
istemediklerini diisliniiyorum”, ifadesi yoneltilmistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda Y kusagindaki katilimeilarin
%65’1 ve X kusagindaki katilimcilarin %61°i genglerin yiiksek vergi yiikiinden dolayr vergi miikellefi olmak
istemedikleri diisiincesini desteklemektedirler.

6. Sonug

Ampirik aragtirma dogrultusunda elde edilen sonuglarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda;

Z kusagindaki katilimcilarin bir kisminin, X ve Y kusaklarindaki ¢ofunluga kiyasla vergi ddemeyi kutsal bir
vatandaglik gorevi olarak géormedigi ve vergi 6demenin veya 6dememenin ahlakla bir iligkisinin olmadigim diistindiikleri
sonucu elde edilmistir. X kusagindaki katilimcilarda ise verginin kutsal bir gorev olarak algilandigi, vergi ile etik
arasinda iligki kuruldugu ve vergisini 6demeyen bir bireyin ahlaken zayif biri olarak kabul edileceginin baskin bir
sekilde desteklendigi tespit edilmistir. Bu konular Y kusagindaki katilimcilar agisindan degerlendirildiginde bir fikir
ayrilig1 tespit edilmistir. Y kusagindaki katilimcilarin bir kisminin Z kugagi ile benzer diisiinceleri paylastigi, bir
kisminin ise X kusagi ile benzer diisiinceleri paylastig1 sonucu elde edilmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger husus ise vergi ahlakini etkileyebilecek faktorler arasina televizyon, radyo ve gazete
gibi iletigim araglarinin yani sira sosyal medyanin da eklenip eklenemeyecegidir. Arastirmada elde edilen bulgulara
bakildiginda katilimcilarin bircogunun sosyal medyanin vergi ile ilgili gelismelerin takip edilebilecegi ve vergi bilincini
arttirmada etkisinin olabilecegi diisiincesini onayladiklar1 goriilmektedir. Literatiirde ise sosyal medyanin vergi ahlaki
tizerinde etkili olup olmadig1 konusunda yeterli calisma bulunmasa dahi Oats ve Onu (2015) sosyal medyanin 6nemsiz
olaylar1 sansasyonel hale getirme giiciine sahip oldugu ve sosyal medyadaki haberciligin hizl1 bir sekilde yayilmasinin,
vergi ahlaki alaninda da etkiler yaratabileceginden bahsetmektedirler. Yazarlar kamu kurumlarinin sosyal medya
sayfasi olusturmasini, bireylerin bilgiye daha hizli bir sekilde ulasabilmeleri acisindan oldukca yararli olabilecegini
belirtmektedirler. Bununla birlikte sosyal medyada, bireyler tarafindan vergiye kars1 bir protesto hareketi, olumsuz
goriiglere veya devletin imajim1 zedeleyen haberlere yer verilmesi de tam aksi yonde bir durum olusturabilecegini
ileri siirmektedirler. Bu nedenle kamu kurumlarinin bu doniisiime katilmalarinin gen¢ kugaklara ve gelecek kusaklara
ulagilmasi agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari (Twitter, Youtube, Instagram
vs.) lizerinden vergi bilincinin artmasi i¢in sadece kamu kurumlarini temsil eden onaylanmis hesaplar tarafindan bilgi
dezenformasyonu olugsmadan vergi ve vergi uygulamalar1 hakkinda dogru bilgilendirmelerin yapilmasi, gerektiginde
bilgi diizeltmesinin yapilmasi, egitici i¢eriklerin olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda kamu kurumlarina olan
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pozitif ilginin artmasi i¢in geng ve gelecek kusaklara yonelik ¢esitli etkinliklerin ve programlarin olusturulmasi da
secenek olarak diisiiniilebilir.

Literatiirde vergi ahlakini etkileyebilecek bir diger faktor ise sosyal ¢evrenin bireyde yarattigi etkidir. Birgok
aragtirmada bireyin icinde bulundugu sosyal ¢evrenin bireylerin alacagi kararlar {izerinde etki yaratabilecegi one
siirlilmektedir (Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas, 2004, s. 22; Demir, 2008, s. 190; Filippin, Fiorio ve Viviano, 2013, s. 190;
Kondelaji, Sameti, Amiri ve Moayedfar, 2016, s. 592; Ozgiin ve Yiiksel, 2017, s. 46; Scholz ve Lubell, 1998, s. 412).
Bu aragtirmada da katilimcilarin sosyal cevrenin vergi ahlaki iizerinde etkili olabilecegini diisiindiikleri sonucu elde
edilmisgtir.

Aragtirmada katilimcilarin vergilerin kamu harcamalarinin finanse edilmesi icin gerekli oldugu ve 6denmeyen
vergilerin gelecekte daha biiyiik bir vergi yiikii olarak karsilarini ¢ikabilecegi bilincine sahip olduklari tespit edilmistir.
Bununla birlikte ekonomik sorunlarin yasandig1 ve vergi sistemin adaletli olmadiginm diisiindiikleri durumlarda vergi
kacirilabilecegini de belirtikleri goriilmektedir. Bu yanitlara ek olarak katilimcilar iilkemizdeki vergi sisteminin adaleti
saglamadigini diisiinmektedirler. Bu baglamda katilimcilarin vergi kagcirma konusuna tamamiyla kars1 olmadiklari olasi
durumlarda vergi kagirma egilimlerinin artabilecegi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu bulgular sonucunda ise vergi
sisteminin adaletli olmadigina yonelik bir alginin veya ekonomik sorunlarin vergi ahlakini negatif yonde etkileyecegi
one siiriilebilir.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise katilimcilarin iilkemizdeki vergi sisteminin kolay ve anlagilabilir bir
yapida olmadigimi ve vergi idaresinin ihtiyaci karsilamadigini diistinmeleridir. Bu durumun farkli aragtirmalarda da
bireylerin vergi ahlaklarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi one siiriilmektedir (Alexander ve Orlic, 2022, s. 13; Feld ve
Frey, 2002, s. 23; Oliver ve Bartley, 2003, s. 65-66; Torgler ve Vazquez, 2009, s. 15).

Z kusagi ile ilgili elde edilen bir diger sonug ise 15-17 yas araligindaki katilimcilarin vergi hakkinda yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmadigidir. Bu durum 15-17 yag araligindaki bireylerin vergiye yonelik bilgilerinin ¢evrelerinden veya
sosyal medyadan, dogru ve objektif olmayan bir sekilde alabileceklerini, bu nedenle de vergi ahlaki ve vergi bilinci
acisindan sakincalara neden olabilecegi anlamina gelmektedir. Bu baglamda 15-17 yas aralifindaki Z kusaginin ve
gelecek kusaklarin kamu ile birey arasindaki iligkileri ifade eden kavramlari en tarafsiz ve en dogru bir sekilde
0grenebilmeleri icin bu egitimin okullarda, uzman kisiler tarafindan saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Z kusaginin vergiye karsi gelecekteki olasi tutumunda ise goz ardi edilmeyecek diizeydeki katilimci kitlesinin kararsiz
kaldig1 veya negatif bir tutum icerisinde olabilecegi tespit edilmistir. Bu durumun gelecekte kamu ve birey arasindaki
iliskilerde sorun yaratabilecegi, genc kusagin kamuya karsi olan negatif durusunun biirokraside ve sosyal hayatta
carpikliklara neden olabilecegi diisliniilmektedir.
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