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-ARASTIRMA MAKALESI-

KiSiLiK TIiPLERININ OZNEL KARIiYER BASARI ALGISI UZERINDEKI
ETKISi: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA'

Abdullah CELIK? & Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM?
0z

Kiiresellesen diinyada havacilik sektériiniin bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
teknolojik gelismelerin yani sira ekonomik ve sosyal alanlarda da gelisime biiyiik
katkr sagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda hayatin sekillenmesinde rol oynayan
havacilik sektoriiniin bu durumu daha ileriye tasiyabilmesi icin hizmet veren
calisanlarinin kisilik tipleri ve mevcut kariyerlerindeki basart memnuniyetinin dikkate
alinmast ve degerlendirilmesi ilgili alana her agidan katki saglayacaktir. Zamanla
degisen ve gelisen is hayatinda, kisilik tipleriyle iliskili olarak kisilik ozelliklerinin
mevcut degisime ve gelisime yon verdigi goriilmektedir. Insanlart birbirinden farkl
kilan ve cevresel faktérlerin etkisiyle sekillenebilen duygularin, diisiincelerin ve
davranmiglarin sahip olunan kisilikleri yansittigi ifade edilmektedir. Bu calismanin
temel amact havacilik sektériinde ¢alisanlarin kisilik tiplerinin kariyer basarilari
tizerindeki etkisini saptamak ve ilgili kavramlarin iliskisini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda ézel bir havayolu sirketinin ¢calisanlarindan giivenirlikleri test edilmis
olan “Bes Faktorlii Kisilik Tipleri Olcegi” ve “Kariyer Basarisi Olgegi” kullanilarak,
anket teknigiyle veri toplanmistir. Toplam 274 ¢alisandan veri toplanmistir. Veri,
cevrimigi anket uygulama yontemi kullanilarak elde edilmistir. Kavramlar arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizinden, etkiyi test etmek amaciyla ise
regresyon analizinden yararlanimistir. Elde edilen bulgulara gore bes faktorlii kisilik
tipleri ile kariyer basarisi arasinda iliskinin var oldugu, sorumluluk ve uyumluluk
boyutlarimin kariyer bagarisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi diger
boyutlarin ise kariyer basarisina anlamh bir etkide bulunmadigi tespit edilmistir.
Havacilik sektériiniin her alaminda iletisim oldukca énemlidir. Disadéniik kigilikler
genellikle iletisimde iyi olduklari i¢in bu alanda avantajli olabilirler. Ancak, bazi
teknik pozisyonlar veya yiiksek diizeyde odak gerektiren gérevierde (siipervizor,
harekat memuru), daha ice doniik veya odaklanmgs bir kisilik tercih edilebilir.
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Abdullah CELIK & Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM

THE EFFECT OF PERSONALITY TYPES ON SUBJECTIVE PERCEPTION
OF CAREER SUCCESS: AN APPLICATION IN THE AVIATION
INDUSTRY*

Abstract

In a globalizing world, the aviation sector contributes significantly to economic and
social development and technological developments at regional, national, and
international levels. In this context, for the aviation sector, which plays a role in
shaping life, to carry this situation further, considering and evaluating the personality
types of its employees and their satisfaction with success in their current careers will
contribute to the relevant field in every aspect. In the business realm, which undergoes
continuous evolution and growth, it is evident that personality traits associated with
various personality types play a pivotal role in guiding ongoing changes and
advancements. It is stated that emotions, thoughts, and behaviors that make people
different can be shaped by environmental factors reflecting their personalities. The
primary purpose of this study is to determine the effect of personality types on the
career success of employees in the aviation sector and to examine the relationship
between the related concepts. The objectives of this study data were gathered from
the employees of a privately-owned airline company. The "Five-Factor Personality
Types Scale" and "Career Success Scale" were utilized as measurement tools, both of
which have undergone reliability testing. The data collection process involved the use
of questionnaire techniques. Data were collected from a total of 274 employees. The
data were obtained using the online survey method. Correlation analysis examined
the concept association, while regression analysis assessed the impact. According to
the findings, it was determined that there is a relationship between the five-factor
personality types and career success and that the dimensions of responsibility and
agreeableness positively and significantly affect career success. In contrast, the other
dimensions do not considerably affect career success. Communication is essential in
all areas of the aviation industry. Extraverted personalities can be advantageous in
this field because they communicate well. However, in some technical positions or
tasks requiring a high focus (supervisor, operations officer), a more introverted or
focused personality may be preferred.

Keywords: Career Success, Personality Traits, Aviation Industry.
JEL Codes: M10, D23.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

4 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Kiiresellesmeyle smirlarin ortadan kalktigi, diinya capinda rekabet anlayiginin
olustugu ve bunu destekleyen kuruluslarin rekabet anlayisini benimseyerek arttigi
goriilmektedir. Bu hakikat elbette iilkelerin ydnetim stratejilerinden orgiitlerin
yonetim stratejilerine kadar etki etmektedir. Ornegin, iilkelerin sosyal devlet anlay1si
geregi yaptig1 destekleri azaltmasi, orgiitlerin kiicilmeye gitmesi, yeterli personel
calistirmamasi kisaca maliyetleri azaltmaya ¢alismasi vb. durumlar buna 6rnektir. Bu
tir durumlarin sonucunda ise orgiitlerin personel istihdamindaki devamliligina ve
personel gelisimine Onem vermemeye basladig1 nispeten personelin kendi
sorumlulugunda bir kariyer yasamina terk edildigi ifade edilebilir.

Zamanla degisen ve gelisen is hayatinda, kisilik tipleriyle iligkili olarak kisilik
ozelliklerinin mevcut degisime ve gelisime yon verdigi goriilmektedir. Insanlart
birbirinden farkli kilan ve gevresel faktorlerin etkisiyle sekillenebilen duygularim,
diistincelerin ve davraniglarin sahip olunan kisilikleri yansittig1 ifade edilmektedir.
Bolgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede teknolojik gelismelerin yani sira ekonomik
ve sosyal olanaklar agisindan gelisime biiylik katki saglayan havacilik sektoriintin
ehemmiyeti tartisilamaz. Bu baglamda hayatin sekillenmesinde rol oynayan havacilik
sektoriiniin bu durumu daha ileriye tagtyabilmesi i¢in hizmet veren c¢alisanlarin kisilik
tipleri ve mevcut kariyerlerindeki bagsar1 memnuniyetinin dikkate alinmasi ve
degerlendirilmesi ilgili alana her agidan katki saglayacaktir.

Kisiliklerin farkli ve ¢ok ¢esitli olmasindan dolayi birbirinden bagimsiz kuramlar ve
bakis acilariyla kisilik kavrami tanimlanmaya g¢alisilmistir. Allport’un 1937°de
yaymladigi “Kisilik” kitabi ise bu kuramlarin ortaya g¢ikmasinda oncii olarak
degerlendirilmektedir. Insanlarin ayirt edilebilir sekilde farkli olmalarinda bircok
neden var olmasmma ragmen onlart birbirinden bagimsiz kilan fiziksel
goriiniimlerinden davranig ve tutumlarina kadar bireysellik gosterebilmeleridir.
Kisilik kavrami bireyin duygularini, disiincelerini ve davranig bigimlerini
sekillendiren faktorlerin bir ¢iktisidir. Bireyin siiregen olarak icten ve distan gelen
yonlendirmelerin etkisi, nesilden nesille aktarilan biyolojik veya psikolojik kalitsal
ozellikleri, aile ve sosyal g¢evresiyle olan iliskisi kisiligin olusumunda ve
sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu ¢evreyle bireyin pozitif iligkileri, uyumlu ve
tutarli kisilik 6zelliklerine sahip olmasina negatif iliskileri ise uyumlu olmayan, zit ve
dengesiz olabilecek kisilik 6zelliklerini benimsemesine etken olabilmektedir. Her
birey, kisilik agisindan farkli nedenlere dayali olarak gesitli 6zellikler tasimakta olup
bu dogrultuda davranislar gostermektedir. Bu ¢esitli ozellikler ve davranislar
dogrultusunda belirlenen ortak bir hedefin varligi s6z konusu olsa bile farkli yollart
tercih etmeleri olagan kabul edilebilir. Karakter, mizag, yetenek ve benlik gibi kisilik
ile iligkili kavramlar ise kisilik kavramini anlayabilmek agisindan olduk¢a énemlidir.
Ciinkii karakter ozelligi, kisilik kavramimin ahlaki ve kaliplagsmis tarafini; mizag
ozelligi, kisiligin duygusal tarafini; yetenek 6zelligi, kisiligin zihinsel ayn1 zamanda
bedensel fonksiyonlari1 gostermektedir. Benlik ise bireyin kendi 6z varligmi
kapsayan kanilartyla ilgilidir.
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ik kez 1930’larda Hughes’in, objektif ve siibjektif olarak iki ayri baghk altinda
tanimladig1 kariyer kavrami, gilinlik yasamda genellikle kullanilan, kariyer
seciminde/gelisiminde giiniimiize kadar birbirinden bagimsiz kuramlarla agiklanan bu
dogrultuda farkli tanimlamalarinin oldugu bir kavramdir. Kariyer, en genel anlamiyla
tercih edilen is yasaminda belli bir konum ve sayginlik elde etmek, sorumluluklarini
yerine getirerek ilerlemektir. Bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorler basta olmak
tizere diger faktorler ile sekillenebilen kariyer basarisinin, literatiirde ¢ogunlukla
objektif ve siibjektif basart cercevesinde ele alindigi goriilmektedir. Geleneksel
(objektif) kariyer anlayisina gore kariyer basarisinin dlgiitleri arasinda terfi ve maas
artig1 gibi dis unsurlar yer almaktadir. Modern (siibjektif) kariyer anlayisina gore ise
terfi ve maag artig1 gibi objektif unsurlardan ziyade psikolojik olarak bagarinin énem
kazandigi, bireylerin bagar1 ya da basarisizliklarii etkileyen faktorlerin kisisel
cabalarinin, yetenek ve tecriibelerinin bir karsilifi olarak goriildiigii one
stiriilmektedir.

Arastirmanin temel amaci ise havacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin kisilik tipleri ile
kariyer basarilar arasindaki iliskisini ve kisilik tiplerinin kariyer basarisi {izerindeki
etkisini irdelemektir. Calismanin sonucunda ulagilan bulgulara istinaden kisilik tipleri
ve kariyer basarist arasindaki baglantiya yonelik literatiire katkida bulunmak
amaglanmaktadir. Yapilan arastirmanin sonucu ile havacilik sektdriinde caligan
bireylerin davranis ve diisiincelerini etkileyen kisilik faktoriiniin kariyer basarilarini
ne yonde etkiledigine yonelik bulgular ile gelecek arastirmalar i¢in fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calisma, daha dnce havacilik sektoriinde ¢aliganlarin kisilik tipleri
ile kariyer basarilar1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢alisma bulunmamasi agisinda 6zgiin
bir calismadir. Havacilik sektoriinde calisanlari ele alan kisilik kavraminin incelendigi
caligmalara literatirde mevcut iken, kariyer basarisini ele alan ¢aligma
bulunmamaktadir. Calismada kisilik tipleri ve kariyer basaris1 kavramlarina iliskin
literatiirden bilgiler sunulmaktadir. Bu kavramlarm iligkisinin ve kisilik tiplerinin
kariyer basarisia etkisinin iizerinde durulmaktadir. Ozel bir havayolu sirketinin
¢alisanlarina yonelik ele alinan gorgiil calismanin sonuglari yorumlanmaktadir.

1.1. Literatiir Taramasi

1.1.1. Kisilik ve Kisilik Tipleri

Yillardir farkli alanlarda kisiligin tanimi yapildigi igin giiniimiizle sinirli olabilecek
bir kavram degildir. Allport (1937)’un yapmis oldugu ¢alismada psikoloji, hukuk ve
teknoloji alanlarindaki tanimlar da dahil olmak iizere kisiligin elliden fazla farkli
tanim1 bulunmaktadir. Kisilik, birey agisindan zihinsel, ruhsal ve bedensel farkliliklart
ifade ederken toplumsal agidan, bireyin toplumdan bagimsiz belirgin 6zelliklere ve
vazifelere sahip olmasidir (Luthans, 2010: 125).

Demirtas (2017: 3-4)’a gore ise kisilik, bireyin kendi Ozelliklerini saptayarak
cevresiyle kurdugu iliskide nasili diistinmesi gerektigini bu dogrultuda nasil
davranmas1 ve nasil hissetmesi gerektigini belirlemesinde yardimci olan, zaman
icinde tutarli olabilen, bireye 6zgii ve bulunulan durumlardan bagimsiz dzellikler
biitiintidiir.
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Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri bireyler arasinda farkliliklar1 ortaya koymakta ve bireylerin
durumlara verdigi tepkileri agiklamada yardimer olmaktadir (Davis ve Palladino,
1996: 514). Belli bash kisilik 6zellikleri arasinda, benlik saygisi, kendine yeterlilik,
nevrotiklik ve denetim odagi yer almaktadir:

o Benlik saygisi: Kisinin, kendisini degerlendirmesiyle ulastigi 6z degerlendirme
sonucudur. Benlik saygisi kavramini 6ziimseyebilen birey, kendisine giivenmeyi
ve kendisini oldugu gibi kabul etmeyi bilir (Dogru ve Peker, 2010: 316).

e Kendine (Oz) yeterlilik: Kisinin dahil oldugu durumlar1 yonlendirmede
kullanacag1 yeteneklere olan inancidir. Kisinin yiizlesebilecegi zorluklarin
iistesinden gelebilmek icin kendisine duydugu giiven ve inanca bagli olarak kendi
hakkindaki hitkmiidiir (Sesen, 2010: 200; Senemoglu, 2015: 234).

o Nevrotiklik: Nevrotik bireyler, duygusal olarak farkliliklara sahip olup uyum
problemi yasayan kisilerdir. Nevrotiklige sahip bireylerin depresyona girmeye
yatkin, karar alma veya fonksiyonel kararlar verme durumunda basarisiz olma
durumlart s6z konusudur (Cetin ve Varoglu, 2009: 59; Kirdok ve Kayadibi, 2018:
84).

o Denetim odagi: Denetim odagi, bireyin gostermis oldugu davraniglar ile baglantili
olarak ortaya ¢ikan sonuglarda kendisinin bir miktar katkida bulunduguna
inanmasi durumudur. Bu tanima gore birey yasami boyunca tanik oldugu
olaylarda gdstermis oldugu davranislar ile kendisinin ne yonde ve ne kadar rolii
oldugunu sorgulayabilir (Ozkalp ve Kirel 1996: 78).

Kisilik Kuramlar: ve Kisilik Tipleri

Kisilik kuramlarmin temelinde insan davranislarinin tahmin edilmesi ve bu
davranislarin ortaya ¢ikmasindaki sebeplerin arastirilmasi seklinde iki temel sebep
bulunmaktadir (Cullen ve Sackett, 2003). Bu dogrultuda gegmisten giintimiize kisilik
kuramlari ile ilgili arastirmalar yapilmis ve farkli degerlendirmelerde bulunulmustur.
Bu yiizden tek bir goriisiin kabul edilebilirliginden s6z edilememektedir. Ciinkii
ortaya ¢ikan kisilik kuramlari, kisiligin agiklanmasindaki farkli bakis acilarini da ifade
etmektedir.

Paul Costa ve Robert Mccrae’nin Bes Faktorlii Kisilik Modeli

1985 yilinda ilgili kuramcilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda faktor/etken olarak
isimlendirilen davranis parametrelerinin, insan topluluklarinda kisilikle ilgili bircok
acidan Ol¢tim yapilip degerlendirilebilecegini dne siirmiislerdir. Bu kapsamda biiyiik
besli olarak da ifade edilen bes faktor kisilik kurami, mevcut kisilik 6zelliklerine sahip
olup bu ozellikleri kapsamli sekilde agiklayabilen bir kuramdir. Bir diger ifadeyle
ilgili kuram, gozlemler yapilarak tespit edilen kisilik 6zelliklerinin birbirinden
bagimsiz bes farkli boyutta irdelenip siniflandiriimasidir (Oksiizoglu vd., 2020: 47).
Bu dogrultuda Costa ve Mccrae bes faktor kisiligi disadoniik olma, uyumlu olma,
sorumlu olma, gelisime agik olma ve duygusal dengesizlik olmak iizere bes farkl
baslik altinda degerlendirmislerdir.
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Disadoniikliik

Yiiksek seviyede disadoniik bireyler, konuskan olmalarindan dolay1 diger insanlarla
kolaylikla iletisim kurabilen, arkadasliklarina deger veren, cana yakin ve sempatik,
olagandist durumlara agik, zaman zaman agresif, iddiali olmay: seven, kendisine
olduk¢a giivenen, psikolojik olarak giiglii, enerjisi yiiksek, aktif olmay1 seven,
cesaretli, macera arayan, mizahtan hoslanan ve iyilige yonelik davranislarda bulunan
kimselerdir. Diigiikk seviyede disadoniik bireyler ise utangag, soguk ve igine
kapaniktirlar (Heinstrom, 2010: 11-13). Is ortaminda veya normal yasantilarinda cesur
ve hirslidirlar, kolay karar verip harekete gecerler, sorunlarla miicadele etmeyi bilirler
ayrica lider olma egilimleri de vardir (Hedges, 1997: 19).

Uyumluluk

Yiiksek seviyede uyumlu bireyler, affetmeyi bilen, giivenmekten c¢ekinmeyen,
sicakkanli, diger sahislara yonelik saygili ve onlarin kendilerine gore aykiri olabilecek
diisiincelerine ve davranislarina kargt hosgoriilii, arkadasliklara 6nem veren,
paylasmay1 seven ve zeki kimselerdir. Diisiik seviyede uyumlu bireyler ise siipheci,
karamsarliga meyilli, acimasizca duygu ve diisiincelere sahip, kurnaz, otokratiklikten,
bencillikten ve inatgiliktan yana davranislar sergileyen, sabretmede giicliik ¢eken,
hosgorii gostermeyen, gergekleri sdylemekten kaginmayan, bobiirlenmeye veya 6n
planda olmaya ydnelik davranislar sergileyen, kendilerine haddinden fazla giivenen,
tartismaya ve agresif olmaya meyilli kimselerdir (Heinstrom, 2010: 11-13; Tatlioglu,
2014: 949).

Sorumluluk

Sorumluluk 6zelligi bir kimsenin disiplinli olma derecesini de ortaya koyar. Is ve
normal yasamda sorumluluk sahibi olmak, dikkatli olmay1, basar1 odakli olmay1 ve
azimli olmay1 gerektirir. Hiyerarsik yapi icerisinde bu 6zelliklere sahip olan bireyin
her tiirli gérevin Ustesinden gelebilmesi muhtemeldir. Bu kisilik faktoriine sahip
birey, kurallart ve ilkeleri 6nemser, harekete gegmeden Once diisiiniir ve planlama
yapar (Tatlioglu, 2014:949; Wilfling vd., 2011: 7).

Gelisime A¢iklik

Gelisime agik birey, kendini yenilemek, degistirmek ve kesfetmek i¢in merak
duygusundan yararlanir. Basarili olmak icin becerilerini devamli gelistirmeye ve
degistirmeye ¢alisir. Bu ¢aba onlarin alisilmisin disinda ve 6zgiin olmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu 6zelliklere sahip birey bilhassa yenilige acik orgiitlerde yaratict
olmalar1 sayesinde epeyce islevsel yarar saglarlar (Tatlioglu, 2014:948; Oksiizoglu
vd, 2020: 49).

Duygusal Dengesizlik (Nevrotizm)

Duygusal dengesizlik seviyesi diisiik olan birey, kendine giiveni yiiksek, iyimser
davranislar sergileyen, nezakete 6nem veren, hayatindan memnun, ne yaptigini bilen
ve diistincelerinde tutarli olan 6zelliklere sahiptir. Duygusal dengesizlige meyilli olan
bireyin ise endise ve kaygisi yiiksek, korkular1 olan, sabretmede giiglik ceken,
heyecan duygusu yiiksek, takintililar1 olan, karamsarliga, sinirli ve gergin olmaya
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meyilli, ¢cekimser, alayci ve bencilce davranislar sergileyen, temeli ve gergekligi
olmayan duygu bozuklugu nedeniyle kuruntulu olabilme &zelliklerine sahiptir
(Heinstrém, 2010: 11-13).

1.1.2. Kariyer ve Kariyer Basarisi Kavrami

Kariyer kavrami oncelikle 1956 yilinda Anne Roe’un “Meslekler Psikolojisi” adli
eserinde ele alinmistir. 1970’li yillarda literatiirde daha kapsamli ele alinmaya
baslanmis ve 1980°1i yillarda kiiresellesen diinyada orgiitlerin yeni yonetimsel
yaklagimlari ile daha fazla {izerinde durulmustur. Gilinlimiizde ise gerek is gerekse
egitim hayatinda yaygin olarak kullanimma devam edilmistir (Arikan ve Cimen,
2022: 116). Yarnall (2008:2)’a gore kariyer, sosyal yasam ve is tecriibelerinin
tamamini ifade etmektedir.

Kariyer kavramini ifade eden cesitli tanimlamalar “ilerleme, gelisme”, “hayat
boyunca birbiri ardina girisilen isler”, “meslek, is” son olarak “kisisel olarak edinilen
igle iliskili davramiglar” olmak {izere dort farkli goriis altinda biitiinlesmistir

(Karakulle ve Aydin, 2021:9).
Kariyer Basarist

Greenhaus vd. (1990)’e gore kariyer basarisi, bireyin yapmis oldugu kariyer tercihi
ile iligkili olup bu kapsamda basariy1 yakalayarak bireysel tatmin olma seviyesi ile
dogru orantilidir. Judge vd. (1995)’ne gore kariyer basarisi, kariyer tercihi yaparken
icsel (isin zorlugu, bagarili olma durumu vb.) ve digsal (caligma kosullari, maas, terfi,
is giivenligi vb.) faktorlerin iyilesmesi ve gelismesiyle olusan bireysel tatmin olma
seviyesidir. Bireyin emsallerine gore terfi ve daha fazla iicret almasi, basart algisini
arttirarak kariyer basarisint olumlu yonde etkilemektedir (Budak ve Giirbiiz, 2017:
89). Seibert ve Kraimer (2001)’e gore kariyer basarisi, bireyin is deneyimleri ile
iligkili olarak psikolojik ve isle ilgili erisilen olumlu sonuglardir. Ng vd. (2005)’ e
gore kariyer basarisi, bireyin is tecriibeleri ile baglantili olarak elde ettigi olumlu
sonuglart ifade etmektedir. Dyke ve Murphy (2006)’e gore ise is ve aile hayati
arasinda denge saglama, kabul gorme, maddi kazang ve iligkiler kurma olmak {izere
kariyer basarisim dort bashik altinda agiklamiglardir. Yapilan tamimlamalara ve
aragtirmalara bakildiginda genel anlamda kariyer basarisi, objektif ve siibjektif kariyer
basarisi olmak tizere iki farkli baslik altinda degerlendirildigi goriilmektedir
(Otluoglu, 2014: 352).

Objektif Kariyer Basarisi

Mevcut kariyere sahip bireylerin disinda kalan tarafsiz ii¢iincii gsahislar tarafindan
gozlemlenebilen, dl¢iilebilen ve dogrulanabilen durumlari kapsamaktadir (Abele vd.,
2011: 196). Objektif kariyer basaris1 toplumsal ve kiiltiirel faktorler goz Oniinde
bulundurularak gézlemlenebilen ve dogrulanabilen terfi, yiikselme ve maas artis1 gibi
durumlart kapsamaktadir (Uzunbacak vd., 2019: 632). Terfi ve maas Olciitleri,
objektif kariyer basarisi lizerinde yapilan arastirmalarda genel olarak odak noktasi
olmaktadir (Heslin, 2005: 115).
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Subjektif Kariyer Basarist

1980°1ere kadar kariyer basarist ile ilgili arastirmalar objektif (nesnel) kariyer bagarisi
dikkate alinarak irdelenmistir (Judge vd., 1995: 486). Gattiker ve Larwood (1986: 6)’a
gore objektif (pozisyon, maag) kriterlerin bireylerin kariyerlerinde nasil
hissettiklerinin herhangi bir gostergesi degildir. Orgiitsel ve bireysel ihtiyaglar
arasindaki uyumu gelistirmek i¢in kariyer basarisinin 6znel deneyimi iizerinde
durmak daha faydali olacaktir.

Stibjektif kariyer basarisi, bireyin kendi kariyeri ile ilgili 6znel degerlendirmelerini
barindirmaktadir. Bu dogrultuda birey tarafindan sahip olunan kariyer durumu, tatmin
olunan bir seviyeye gelmeye baglamasiyla elde edilen yiiksek objektif basar1 6lgiitleri
(maas, statii, terfi gibi) ¢alisan bireyin zamanla kendisini bagarisiz hissetmesine yol
acmaktadir (Srikanth ve Israel, 2012: 138-139). Buna ek olarak bireyin maasinin
artmasi, statli degistirmesi veya terfi almast uzun vadede mutlu olmak igin yeterli
olmamasinin yani sira maas, terfi gibi objektif kariyer basarisi unsurlarina fazla
odaklanilmast durumunda bireyin kendine yabancilasmasi ve psikolojik sorunlara
egilimli olmasi gibi durumlar farkli arastirmalar ile 6ne siiriilmistiir (Heslin, 2005:
116).

Kisilik tipleri ve kariyer basarisi ile ilgili literatiirde yer alan calismalar kisaca su
sekilde 6zetlenmektedir:

Judge vd. (1999)’nin bes faktorlii kisilik tipleri ve genel zihinsel yetenegin kariyer
basaris1 arasindaki iligkisini inceleyen aragtirmalarinda, igsel (is tatmini) ve dissal
(gelir, mesleki durum) olmak iizere iki tiir kariyer basarisi oldugunu, sorumluluk
kisilik tipinin digsal kariyer basarisi ile pozitif yonde, nevrotikligin dissal kariyer
basarisi ile negatif yonde ve uyumlu kisilik tipinin kariyer basarisi ile pozitif yonde
iligkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Yiiksek sorumluluk igsel kariyer
basarisiyla iligkilendirilirken, diisiik nevrotiklik, diisiik uyumluluk, yiiksek disa
doniikliik ve yiiksek bilissel yetenegin dissal kariyer basarisi ile iligkili oldugunu, daha
sonraki kariyer basarisinin etkili bir gostergesi oldugunu ifade etmislerdir.

Seibert ve Kraimer (2001), ¢alismalarinda farkli kurulus ve meslek alanlarinda beg
faktorlii  kisilik tipleri ile kariyer basaris1 arasindaki iligskiyi inceleyerek
disadoniikliglin terfi ve kariyer memnuniyetiyle arasinda pozitif iliskili oldugunu,
nevrotikligin negatif iligkili oldugunu buna ek olarak sorumluluk kisiligine sahip
bireylerin kariyer memnuniyeti ile pozitif yonde iicret ve terfiyle negatif yonde iligkili
oldugunu elde etmislerdir.

Boudreau vd. (2001), Amerikal1 ve Avrupali yoneticilerin bes faktor kisilik tipileri ile
ve digsal (lcret, yiikselme, is seviyesi, istihdam edilebilirlik) ve icsel (is, yasam, ve
kariyer doyumu) olmak iizere ikiye ayirdiklari kariyer bagarisi arasindaki iligkiyi
irdeleyen arastirmalarinda elde ettikleri veriye gore; sorumluluk kisilik tipinin dissal
kariyer basarisiyla pozitif yonde iliskiliyken, i¢sel agidan negatif olarak iliskilidir
veya iligkili degildir ve genel olarak anlamli olmayan bir etkiye sahiptir. Uyumluluk
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kisilik tipine gore digsal basar1 izerinde ve ayrica Amerikali yoneticilerin i¢sel kariyer
basaris1 lizerinde negatif yonde iliskili oldugunu buna ek olarak her iki 6rnek iginde,
nevrotiklik kisilik tipinin i¢sel basari ile negatif yonde iliskili oldugu sonucunu elde
etmiglerdir.

Gelissen ve Graaf (2006), yapmis olduklar1 aragtirmanin sonucunda duygusal olarak
tutarl olan bireylerin digsal kariyer basarisiyla anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Judge ve Kammeyer (2007), bes faktorlii kisilik tiplerinin
kariyer basarisiyla arasindaki iligskiyi incelemek i¢in yapmis olduklart galismada
sorumlulugun, digadoniikliigiin, duygusal olarak istikrarli olmanin, i¢sel ve digsal
kariyer basarist iizerinde pozitif etkilere sahip olma egiliminde oldugunu,
uyumlulugun digsal basari iizerinde negatif etkilere sahip olma egiliminde oldugunu
ve icsel basari iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu, deneyime ag¢ikligin, kariyer
basarisinin her iki bileseniyle de iliskisiz olma egiliminde oldugunu elde etmiglerdir.

Sutin vd. (2009), digsal (mesleki prestij, gelir) ve igsel (is tatmini) kariyer basarisi ile
kisiligin Bes Faktor Modeli (FFM) arasindaki etkilesimini incelemisler ve duygusal
olarak istikrarli, nevrotik olmayan ve sorumluluk kisilik tipine sahip katilimeilarin
daha yiiksek gelir ve i tatminine sahip olduklarini, daha geng¢ katilimcilarda gelirin
fazla olmas: ile nevrotikligin azalmasi ile ilgili bir baglantisinin oldugu,
disadoniiklerin gelecek donemlerde gelir artis1 elde ettigini, kariyer basarist ve
kisiligin karsilikl etkisinin gelirle sinirli oldugunu ve kariyerin erken dénemlerinde
ortaya c¢iktigini elde etmiglerdir.

Foster (2009), calismasinda satis uzmanlarinin kigilik tipleri ile kariyer
memnuniyetleri arasindaki iligkiyi incelemis ve kariyer memnuniyeti ile anlaml
ancak negatif bir sekilde iliskili olan imaj yonetimi disindaki tiim 6zelliklerin kariyer
memnuniyeti ile anlaml ve pozitif bir sekilde iligkili oldugunu en yiiksek korelasyon
sonuglarmin ise duygusal olarak istikrarli ve iyimser olan kisiliklerin kariyer
memnuniyeti arasinda oldugunu ifade etmistir.

Wille vd. (2013), icsel kariyer basarisi ve bes faktorli kisilik tipleri ile ilgili
aragtirmalarinda istihdam edilebilirligin deneyime agiklik tipi ile pozitif yonde
iligkisinin oldugunu ve beceri gelistirme faaliyetlerine katilimin ise yarayabilecegine
dair ilk ve gegici bir gosterge sagladigini, istihdam edilebilirlik ile uyumluluk arasinda
negatif iliski oldugunu bu durumu ise diigiikk uyumlu bireylerin daha az miitevazi olma
egilimine atifta bulunularak agikladiklarini, is-aile ¢atigmas ile ilgili olarak sonuglara
gore disadoniikliikle anlamli bir iligkinin olmadigini elde etmislerdir.

Uziim ve Senol (2019) havacilik sektdriinde kisilik tiplerinin presenteizmle iliskisini
inceledikleri ¢aligmalarinda iki 6zel havayolu sirketinden 178 calisandan topladiklar
veri analizi sonucunda; A ve B tipi kisiligin presenteizm davranisinda bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Semeijn vd. (2020)’nin Hollanda da insaat pazarlarinda uluslararasi faaliyet gosteren
fabrikalardaki cesitli calisanlardan topladiklari veriye istinaden bes faktorli kisilik
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tiplerinin kariyer basaristyla iliskisini irdeledikleri ¢alismalarinin sonucunda,
uyumluluk kisilik tipine sahip bireylerin kariyerleri boyunca aldiklar terfi sayilar
(objektif kariyer basarisi) ve nevrotik kisilik tipine sahip bireylerin gelir (objektif
kariyer bagarisi) ile negatif yonde iliskili oldugunu diger tiim 6zellikler i¢in, objektif
kariyer basarisi sonuglariyla herhangi bir iliskinin olmadigimi bunlara ek olarak
nevrotiklik ve sorumluluk kisilik tiplerine sahip bireylerin siibjektif kariyer basarisiyla
iliskili oldugunu, disadoniik 6zelliklere sahip bireylerin siibjektif kariyer basarisiyla
(is, hiyerarsi, yasam basaris1) pozitif yonde iligkili oldugunu ancak disadontikligiin
finansal basart ile negatif yonde iliskili oldugunu elde etmislerdir.

Kariyawasam ve Welmilla (2020)’nin aragtirmalar1 Sri Lanka’da 6nde gelen bir giyim
firmasi ¢alisanlar1 dikkate alinarak bes faktorlii kisilik 6zelliklerinin kariyer basarisina
etkisini incelemeyi amaglamislardir. Caligmanin sonucu, bes faktorli kisilik
ozelliklerinin hepsinin kariyer basarisiyla anlamli bir iligskiye sahip oldugunu
gostermistir. Ayrica, nevrotiklik (duygusal dengesizlik) disinda kalan faktorlerin
kariyer basarist lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucunu elde edilmistir.
Nevrotikligin ise kariyer basarisi iizerinde 6nemli bir negatif etkisinin oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Erhan (2022) caligmasinda karanlik ve aydinlik {iglii kisilik 6zelliklerinin yapici
sapma davranis arasindaki iligkiyi havacilik sektoriinde incelemistir. Yapilan analizler
sonucunda; karanlik ii¢lii kisilik 6zellikleri ile yapici sapma davranigi arasinda negatif,
aydinlik tglii kisilik 6zellikleri ve yapict sapma davranist arasinda pozitif iliski
saptanmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci havacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin kisilik tiplerinin
kariyer basarisini nasil etkiledigini ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi irdelemektir.
Literatiire bakildiginda konularin ayr1 ayri ele alindigt ancak sinirl sayida kisilik
tipleri ve kariyer bagarist arasindaki iligkinin ve etkinin incelendigi, bunlarin arasinda
havacilik sektoriinde herhangi bir arastirmanin olmadigi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmanin sonucu ile bireylerin davramis ve diisiincelerini etkileyen kisilik
faktoriiniin havacilik sektoriinde ¢alisanlarin kariyer basarilarini ne yonde etkiledigine
ve ilgili kavramlarin arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya yonelik bulgular ile gelecek
aragtirmalar i¢in fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Kisilik tipleri ve kariyer basarisiyla ilgili literatiirde bulunan arastirmalar (Judge vd.,
1999; Seibert ve Kraimer, 2001; Boundreau vd., 2001; Gelissen ve Graaf, 2006; Judge
ve Kammeyer, 2007; Sutin vd. 2009; Foster, 2009; Wille vd., 2013; Masood vd., 2017;
Semeijn vd., 2020, Kariyawasam ve Welmilla, 2020) dikkate alinarak c¢aligma
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konusuna, Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline ve olusturulan hipotezlere
dayanak olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bes Faktor Kisilik Tipleri
-Disa Doniikliik
H2, H2a, H2b, H2¢,
-Sorumluluk H2d, He
-Uyumluluk D — Kariyer Basarisi

-Deneyime Agiklik

-Duygusal Dengesizlik

—

\ J \

N 4 N

J

Bu kapsamda Sekil 1°deki modele gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemek iizere hipotezler olusturulmustur.

* Hi: Bes faktor kisilik tipleri (disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime
aciklik, duygusal dengesizlik) kariyer basarisi lizerinde etkilidir.

* Hy: Bes faktorlii kisilik tipleri ile kariyer basarisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

* Hoa: Disadéniik kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardur.

* Hoy: Sorumluluk kisilik boyutu ile kariyer basarist arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardr.

* Hae: Uyumluluk kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardr.

* Haa: Deneyime acik kisilik boyutu ile kariyer arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
vardir.

* Hae: Duygusal Dengesizlik kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda anlamli ve
negatif bir iliski vardir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplanmasi
amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Olusturulan anket formu ii¢ bolimden
olusmaktadir: Ilk béliimiinde katilimcilarin demografik dzelliklerini, ikinci béliimde
kisilik tiplerini ve t¢ilincii bolimde kariyer basarilarini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Anket formundaki ifadeler: 1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katiltyorum seklinde
5°1i Likert tipinde cevaplama kategorisine sahiptir.



Abdullah CELIK & Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM

Bes faktorli kisilik tipi 6lgegi, John ve Srivastava (1999)’nin calismasi dikkate
alinarak Tomrukgu (2008) tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir. Olgek 44 farkl ifadeden
olugmakta ve kisiligi "disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik ve
duygusal dengesizlik" olmak iizere bes alt boyutta 6lgmektedir. Kariyer basarisi
Olcegi, Greenhaus vd. (1990)’nin caligmasi dikkate alinarak Avci ve Turung (2012)
tarafindan Tiirkge’ye gevrilmistir ve tek boyut bes farkli ifadeden olusmaktadir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin kapsamina gore havacilik sektdriinde calisanlar dikkate alinarak 6zel bir
yer hizmetleri sirketinde yolcu hizmetleri memuru olarak faaliyet gdsteren 549 kisi
aragtirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak tek bir yer hizmetleri
sirketinden veri toplanmasi ¢aligmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Zaman-
maliyet acisindan ve sirketlerin aragtirmaya katilmak istememeleri sonucunda ¢alisma
orneklemi tek sirket ile sinirli kalmistir. Uygulamanin kis aylarina denk gelmesi de
¢alismanin bir diger kisittir. Bu dogrultuda kisilik tipleri ve kariyer basarisi ile ilgili
hazirlanan arastirma anketi ¢alisanlarin tamamina ulastirilmaya calisilmis ve 274
kisinin anketi eksiksiz bir sekilde cevapladigi goriilmiistiir. Krejcie ve Morgan (1970:
608)’a gore 550 kisilik evrende 226 kisilik 6rneklem biiyiikliigli gerekmektedir. Bu
dogrultuda 274 kisinin katilim gosterdigi anket arastirmasinda istatiksel analizlerin
yapilabilmesi uygun goriilmektedir. Calismanin drneklemi kiiclik bir grup havacilik
sektorii calisanindan olustugu icin sonuglar tiim sektdr i¢in genellenemez.

2.5. Veri Analizi

Arastirma verisinin analizi ve bulgularinin yorumlanmasi amaciyla IBM SPSS 26
programi kullamlmistir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi
hesaplanarak gilivenirlikleri test edilmistir. Arastirma kapsaminda demografik verinin
analizi i¢in frekans degerleri hesaplanmistir. Yararlanilan 6lgeklere iliskin frekans,
ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerine yonelik bulgular
irdelenmistir. Arastirmaya konu olan ve arastirma modelinde belirtilen degiskenler
arasindaki iligkiyi irdelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve bes faktorlii
kisilik tiplerinin kariyer basaris1 iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigim
belirlemek amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri regresyon analizinden
yararlanilarak test edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tabloya gore katilimcilarin cinsiyet dagiliminda biiyiik bir fark olmadigi, cogunlugun
20-30 yaslarda, lisans mezunu ve bekar oldugu goriilmektedir.

835



KISILIK TIPLERININ OZNEL KARIYER BASARI ALGISI UZERINDEKI ETKISI:
HAVACILIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Tablo 1. Katihmeilarm Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
() (%)
Cinsiyet Kadin 133 48,5
Erkek 141 51,5
Medeni Durum Evli 95 34,7
Bekar 173 63,1
Bosanmig 6 2,2
Yas 20-30 156 56,9
31-40 99 36,1
41-50 17 6,2
51-60 2 0,7
Egitim Diizeyi Orta ogretim 1 0,4
Lise 22 8
On Lisans 65 23,7
Lisans 171 62,4
Yiiksek 14 51
Lisans
Doktora 1 0,4

3.2. Olgeklere Yonelik Analizler
Tablo 2. Kariyer Basaris1 Olcegine Ait Faktor Analizi

Faktor Madde Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans

Sayisi Arahg (%)
Kariyer 5 0,864-0,941 83,38
Basarisi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) : 0,881
Barlett Testi: Ki-kare= 1396,208; df=10; p=0,000

Tablo 2’de olgegin tek faktorlii bir yapidan olustugu goriilmektedir. KMO
katsayisinin (0,881) faktor analizi i¢in elverisli oldugu, Barlett kiiresellik testi
sonuglart ise (Ki-kare=1396,208; p=0,000) anlamli olarak belirlenmistir. Kariyer
Basaris1 Olgegi faktor yiikleri 0,864-0,941 degerleri arasinda tespit edilmistir.

Tablo 3. Bes Faktorlii Kisilik Tipleri ve Kariyer Basaris1 Olcegi Giivenirlik Analizi

Boyutlar Katihmer Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Sayis1 (N) Katsayisi (a)
BFKO 274 44 0,87
Disa Doniikliik 274 8 0,789
Sorumluluk 274 9 0,739
Uyumluluk 274 9 0,742
Deneyime Acikhik 274 10 0,883
Duygusal Dengesizlik 274 8 0,743
Kariyer Basarisi 274 5 0,949
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Tablo 3’de belirtildigi gibi bes faktorlii kisilik tipleri 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri
0,870 olarak tespit edilirken boyutlarindan disadoniiklik boyutunun 0,789;
sorumluluk boyutunun 0,739; uyumluluk boyutunun 0,742; deneyime agiklik
boyutunun 0,883 duygusal dengesizlik boyutunun ise Cronbach Alpha degeri 0,743
olarak tespit edilmistir. Yapilan degerlendirmeler ile elde edilen sonuglara gore
olgegin giivenilir oldugu goriilmektedir. Kariyer Basaris1 Olgegi ile ilgili giivenirlik
analizi sonuclara gore dlgcegin Cronbach Alpha degeri 0,949 olarak belirlenmistir.
Bu deger dlcegin giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasinda bulunan
iligskileri anlamlandirmak iizere Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Korelasyon katsayisi degerleri -1 ve +1 arasinda degiskenlik gdstermektedir.
Degiskenler, aralarindaki iliskisel olarak negatif, pozitif veya iliski olmamasi
bakimindan 6l¢iilmiistiir. Kisilik tipleri ve kariyer basarisi arasindaki korelasyon
analizinden elde edilen bulgular asagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7
Sapma
1 Kariyer Bagaris1 3,51 0,46 1
2 Kisilik Tipleri 3,04 1,13 45 1
5*
3 Disadoniikliik 3,61 0,76 31 778 1
7* *
4 Sorumluluk 3,71 0,67 38 764 593 1
8* * *
5 Uyumluluk 3,78 0,67 42 777 517 673 1
3* * * *
6 Deneyime 3,60 0,83 36 874 619 552 566 1
Aciklik 1* * * * *
7 Duygusal 2,74 0,71 - - - - - - 1
Dengesizlik 13,170 375 493 ,384 181
8* * * * * *
* p<0.01

Tablo 4’deki korelasyon analizine iliskin bulgular kariyer basarisi ve bes faktorlii
kisilik tipleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, bes
faktorlii kisilik tipleri ve kariyer basarisi (r=0,455%) arasinda p<0.01 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde kisilik tiplerinin boyutlar1 ele alindiginda
disadoniikligin(r=0,317%*), sorumlulugun(r=0,388%*), uyumlulugun(r=0,423*) ve
deneyime agikligin(r=0,361*) kariyer basarisi ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonli bir iligkiye sahip oldugu ancak duygusal
dengesizlik ile kariyer basaris1 (r=-,138**) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde bir iliski oldugu goériilmektedir.
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3.4. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Havacilik sektoriinde ¢alisanlarin katilimiyla yiiriitiilen bu ¢alismanin temel amaci
bireylerin kisilik tiplerinin kariyer basarisini nasil etkiledigi ve bu iki kavram
arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Buna istinaden yapilan regresyon analizi bulgulari
tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimsiz Standardize Standardize t p
Degiskenler Edilmemis Edilmis

Katsayilar Katsayilar

B Std. Hata Beta
(Sabit) -0,767 0,628 - -1,221 0,223
Disadoniikliik 0,071 0,112 0,048 0,636 0,525
Sorumluluk 0,281 0,141 0,168 1,990 0,048**
Uyumluluk 0,426 0,131 0,254 3,261 0,001*
Deneyime Acikhik 0,151 0,104 0,110 1,441 0,151
Duygusal 0,129 0,103 0,081 1,253 0,211
Dengesizlik
F 14,798 (p=0,000%)
R 0,465
R? 0,216
Diizeltilmis R? 0,202
Durbin Watson 1,827
Bagimh Degisken Kariyer Bagarisi
* p<0,01 ** p<0,05

Veri incelendiginde bagimsiz degisken olan bes faktorlii kisilik boyutlar
(disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime aciklik ve duygusal dengesizlik) ve
bagiml degisken olan kariyer basarisi arasindaki regresyon analizi bulgularina gére
bes faktorlii kisilik tipleri boyutlarinin kariyer basarisi varyansimnin %21,6’sim1
(R?=0,216) agikladig1 goriilmektedir. Bu, kariyer basarisindaki farkliliklarin yaklagik
%21,6’sinin  bes faktorlii kisilik tipleri boyutlarina atfedilebilecegi anlamina
gelmektedir. “F” degerinin p<0.000 diizeyinde anlamli oldugu gozlemlenmektedir
(F=14,798; p<0.000). Durbin-Watson test degeri sonucuna bakildiginda 1,83 degerine
sahip oldugu ve regresyon analizi hata terimi degerleriyle ilgili otokorelasyon
bulunmadig: ifade edilebilmektedir. Regresyon analizi sonucunda kisilik tiplerinden
Sorumluluk (B: 0,168, p<0,05) ve Uyumluluk (B: 0,254, p<0,01) boyutlarinin kariyer
basarisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi diger boyutlarin ise kariyer
basarisina anlamli bir etkide bulunmadig1 goriilmektedir.

4. TARTISMA

Aragtirmanin bu bolimii ¢alismada yer alan kavramlara ve amaglara yonelik daha
Once yiriitiilen arastirmalar ile uyumunu veya farklarin1 gormek ayrica aragtirmadaki
ve yazindaki degiskenleri tartismak amactyla olusturulmustur.
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Calismakta olan bireylerin kisilik yapilari onlarin 6rgiit ortamindaki birlik ve
beraberlik bir nevi takim ruhunun sekillenmesinde biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii bu
birliktelik ve uyum g¢alisanlarin kisilik o6zelliklerini yansitmaktadir. Bu ylizden
takimin  olusmasinda rol oynayabilecek bireylerin  kisilik  yapilarindaki
uyusmazliklari, monoton ve tek diize is ortamlari, baskilayici yonetim anlayisi kisiler
veya gruplar arasi ¢atigmalara sebep olabilmektedir (Tuna ve Tiirkmen, 2015: 44).
Bireylerin algisindan diisiince ve davraniglarina kadar sekillenmesinde biiyiik 6neme
sahip olan kisiligin, mesleki ve kariyer yolu tercihi gibi kariyer ile baglantili konular
ile iligkisi goz ard1 edilmemelidir. Buna benzer sekilde ig basarisinda ve is tatmininde
etkisi dikkate alindiginda kariyer siirecinde elde edilecek kariyer basarisini da
etkiledigi ifade edilmelidir (Sutin vd., 2009: 71).

Disadoniik kisilikler konugkan, enerjik, kendine giliveni olan ve sosyal bireylerdir.
Disadoniik bireyler durum ve olaylara karsi pozitif olmalarindan ayrica proaktif bir
yaptya sahip olmalarindan dolayr kasitli veya kasitsiz olarak meydana gelen
olumsuzlugu diizeltmek amagli inisiyatif alabilmeleri kariyerlerinde basari elde
etmelerine yardimct olmaktadir (Seibert ve Kraimer, 2001: 3). “Hi: Bes faktor kisilik
tipleri (disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik, duygusal
dengesizlik) kariyer basarisi lizerinde etkilidir.” ve “Hza: Disadoniik kisilik boyutu ile
kariyer bagarist arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.” Hipotezlerine yonelik
elde edilen istatistiksel veriye gore havacilik sektoriinde ¢alisan disadoniik kisiligine
sahip bireylerin kariyer basarilart ile anlamli ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu
sonucu elde edilmis ancak anlamli bir etkinin oldugu sonucu elde edilememistir. Bu
sonuca gore Judge vd. (1999) nin yiiksek disaddniik bireylerin digsal kariyer basarisi
ile pozitif yonde iliskili oldugunu; Masood vd. (2017)’nin polis memurlarmin kisilik
tipleri ile is performansi arasindaki iligkisini inceledikleri aragtirmalarinda disadoniik
bireylerin kariyer basarisini dolayli olarak etkileyen is performansi ile pozitif yonde
iliskili oldugu; Semeijn vd. (2020)’nin Hollanda da insaat pazarlarinda uluslararasi
faaliyet gosteren fabrikalardaki gesitli ¢alisanlardan topladiklart veriye istinaden bes
faktorlii kisilik tiplerinin kariyer basarisiyla iliskisini irdeledikleri ¢aligmalarinda,
disadoniik ozelliklere sahip bireylerin siibjektif kariyer basaristyla (is, hiyerarsi,
yasam basarisi) pozitif yonde iligkili olduguna dair elde edilen bulgular
desteklemektedir. Diger yandan Judge ve Kammeyer (2007)’in bes faktorlii kisilik
tiplerinin kariyer bagarisiyla arasindaki etkisini incelemek i¢in yapmis olduklart
calismada digadoniikliik kisilik tipinin i¢sel ve digsal kariyer basarisi lizerinde ¢ok
zayif olsa da pozitif yonde etkiye sahip olma egiliminde oldugu sonucunu;
Kariyawasam ve Welmilla (2020)’nin Sri Lanka’da segilen dnde gelen bir giyim
firmasi ¢alisanlari dikkate alinarak bes faktorli kisilik 6zelliklerinin kariyer basarisina
etkisini incelemeyi amaglamis olduklari ¢aligmalart sonucunda disadoniik kisilik
tipinin kariyer basarisi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucunu
desteklememektedir.

Sorumluluk kisiligine sahip bireyler daha dikkatli, gorevlerini layikiyla yerine getiren,
azimli, verimli ve planh bireylerdir. Basar1 yonelimli olarak sorumluluga sahip
bireylerin giivenilir ve diizenli olduklar diistiniildiigiinde yiiksek motivasyonlart ile
verimli bir i performansina sahip olduklar1 buna istinaden kariyer basarilarinin
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yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir (Judge vd. 1999: 624; Wiersma ve Kappe, 2017:
322). “Hai: Bes faktor kisilik tipleri (disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime
aciklik, duygusal dengesizlik) kariyer basarisi tizerinde etkilidir.” ve “Hoap:
Sorumluluk kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.” hipotezlerine yonelik elde edilen istatistiksel veriye gore havacilik sektoriinde
calisan sorumluluk kisiligine sahip bireylerin kariyer basarilar1 ile anlamli ve pozitif
yonde bir iliskinin oldugu ve anlamli bir etkisinin sonucu elde edilmis 6ne siiriilen
hipotezler desteklenmistir. Bu sonuca gore Judge vd. (1999)’nin bes faktorlii kisilik
tipleri ve genel zihinsel yetenegin kariyer basarisi arasindaki iliskisini inceleyen
aragtirmalarinda sorumluluk kisilik tipinin digsal (gelir, mesleki durum) ve icsel (is
tatmini) kariyer basarisi ile pozitif yonde iliskili oldugu ; Boudreau vd. (2001),
Amerikali ve Avrupali yoneticilerin bes faktor kisilik tipileri ile ve dissal (iicret,
yiikselme, is seviyesi, istihdam edilebilirlik) ve igsel (is, yasam, ve kariyer doyumu)
olmak iizere ikiye ayirdiklart Kkariyer basarisi arasindaki iligkiyi irdeleyen
aragtirmalarinda sorumluluk kisilik tipinin digsal kariyer basarisiyla pozitif yonde
iliskili oldugu ve Semeijn vd. (2020)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada sorumluluk
kisilik tiplerine sahip bireylerin siibjektif kariyer basarisiyla pozitif yonde iliskili
oldugu bulgular1 desteklemektedir. Diger yandan Judge ve Kammeyer (2007)’in bes
faktorlii kisilik tiplerinin kariyer basarisiyla arasindaki etkisini incelemek i¢in yapmis
olduklari ¢alismada sorumluluk kisilik tipinin i¢sel ve digsal kariyer basarisi iizerinde
¢ok zayif olsa da pozitif yonde etkiye sahip olma egiliminde oldugu sonucunu;
Kariyawasam ve Welmilla (2020)’nin Sri Lanka’da secilen bir giyim firmasi
calisanlar1 dikkate alinarak bes faktorlii kisilik ozelliklerinin kariyer basarisina
etkisini incelemeyi amaglamis olduklar1 ¢aligmalart sonucunda sorumluluk kisilik
tipinin kariyer basarisi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucunu
da desteklemektedir.

Uyumluluk (yardimsever, affedici, naif, igbirlikgi, ilgili, duyarli) 6zelliklerine sahip
bireylerin “Hi: Bes faktor kisilik tipleri (disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk,
deneyime agiklik, duygusal dengesizlik) kariyer basarisi tizerinde etkilidir.” ve “Hac:
Uyumluluk kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir.” hipotezlerine yonelik elde edilen istatistiksel veriye gore havacilik sektdriinde
calisan uyumluluk kisiligine sahip bireylerin kariyer basarilari ile anlamli ve pozitif
yonde bir iliskinin oldugu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonuglar elde edilmis olup
one siiriilen hipotezler desteklemistir. Bu sonuca gére Masood vd. (2017)’nin polis
memurlarinin kisilik tipleri ile is performansi arasindaki iliskisini inceledikleri
aragtirmalarinda uyumluluk 6zelliklerine sahip bireylerin is performansi ile pozitif
yonde anlamli olarak iliskili oldugu sonucunu ve Kariyawasam ve Welmilla
(2020)’nin Sri Lanka’da secilen bir giyim firmasi c¢alisanlar1 dikkate alinarak bes
faktorlii kisilik ozelliklerinin kariyer bagarisina etkisini incelemeyi amaglamis
olduklar1 ¢alismalar1 sonucunda uyumluluk kisilik tipinin kariyer basarisi lizerinde
anlaml1 ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucunu desteklemektedir.

Deneyime agik kisilikler orijinal, yenilik¢i, zeki, hayal giicii yiiksek ozelliklere
sahiptir ve risk veya tehlike olarak ifade edilen durumlar1 deneyimlemekte bir sakinca
gormezler. Bu yilizden deneyime agik bireylerin hayal giiglerini ve yaratici olabilecek
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ozelliklerini kullanabilecekleri nispeten zor ve riskli islerde goérevlendirildiklerinde
kariyer basarilarinin yiiksek olacagi diisiiniilebilir (Boudreau vd., 2001: 65). “Hz1: Bes
faktor kisilik tipleri (disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik,
duygusal dengesizlik) kariyer basarist iizerinde etkilidir.” ve “Haq: Deneyime agik
kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.”
hipotezine ydnelik elde edilen istatistiksel veriye gore havacilik sektoriinde galigan
deneyime agik kisiligine sahip bireylerin kariyer basarilari ile anlamli ve pozitif yonde
bir iligkinin oldugu ancak anlamli bir etkisinin oldugu sonucu elde edilememistir. Bu
sonuglara gére Wille vd. (2013), i¢sel kariyer basaris1 ve bes faktorlii kisilik tipleri ile
ilgili aragtirmalarinda istihdam edilebilirligin deneyime agiklik tipi ile pozitif yonde
iligskisinin oldugu; Masood vd. (2017)’nin polis memurlarinin kisilik tipleri ile is
performanst arasindaki iliskisini inceledikleri arastirmalarinda, deneyime agiklik
ozelliklerine sahip bireylerin is performansi ile pozitif yonde iligkisinin oldugu
sonuglarini destelemektedir. Diger yandan Judge ve Kammeyer (2007), bes faktorlii
kisilik tiplerinin kariyer basarisiyla arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapmis olduklart
calismada deneyime ag¢ikligin, kariyer basarisinin her iki (objektif ve subjektif kariyer
basarisi) bileseniyle de iligkisiz olma egiliminde oldugu sonucunu; Kariyawasam ve
Welmilla (2020) nin yapmis olduklari calismada deneyime agik kisilik tipinin kariyer
basarisi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucunu desteklememektedir.

Duygusal dengesizlik (karamsar, hiiziinlii, stresli, gergin, endiseli, mutsuz, ruhsal
durumu degisken, sinirli) 6zelliklerine sahip bireylerin duygusal olarak negatif yonde
degiskenlik gosterirler, kaygi ve psikolojik rahatsizliklara egilimlidirler (Ng vd.,
2005: 373). “Hi: Bes faktor kisilik tipleri (disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk,
deneyime agiklik, duygusal dengesizlik) kariyer basarisi {izerinde etkilidir.” ve “Has:
Duygusal Dengesizlik kisilik boyutu ile kariyer basarisi arasinda anlamli ve negatif
yonde bir iligki vardir.” hipotezlerine yonelik elde edilen istatistiksel veriye gore
havacilik sektoriinde ¢alisan duygusal dengesizlik kisiligine sahip bireylerin kariyer
basarilari ile anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugu ancak kariyer basarisi
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu elde edilememistir. Bu sonuca gore
Judge vd. (1999)’nin bes faktorlii kisilik tipleri ve genel zihinsel yetenegin kariyer
basarisi arasindaki iligkisini inceleyen aragtirmalarinda duygusal dengesizligin dissal
kariyer basarisi (Gelir, mesleki durumu) ile negatif yonde iligkisinin oldugunu, Seibert
ve Kraimer (2001), Judge ve Kammeyer (2007) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
duygusal dengesizligin kariyer basarisi ile negatif yonde iligkisinin oldugu sonuglarini
desteklemektedir. Diger yandan Kariyawasam ve Welmilla (2020)’nin yapmis
olduklar1 ¢alismada duygusal dengesizlik kisilik tipinin kariyer basarisi iizerinde
onemli bir negatif etkisi oldugu sonucunu desteklememektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci kapsaminda bes faktorlii kisilik tiplerinin kariyer basarisi
iizerindeki etkisini ve ilgili kavramlar arasinda herhangi bir iliskinin var olup olmadig1
irdelenmigstir. Yapilan literatiir taramasinda kisilik tipleri ve kariyer basarist konu
basliklar1 birbirinden bagimsiz arastirmalarda birgok kavram ile beraber incelendigi
goriilmiis ancak kisilik tipleri ve kariyer basaris1 arasindaki iliskinin/etkinin
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incelendigi az sayida arastirmanin oldugu ayrica havacilik sektoriinde yapilan bir
calismaya rastlanmadig tespit edilmis buna istinaden yapilan ¢alisma ile sektore
yonelik bir katkida bulunulmak istenmistir. Literatiir taramas1 yapildiginda havacilik
sektorii calisanlarinin incelendigi kisilik tiplerini ele alan farkli ¢aligmalar bulunmakta
fakat kariyer basarisinin incelendigi c¢aligmalara rastlanilmamigtir. Kariyer
memnuniyeti, kariyer planlama, kariyer durumu, kariyer yonetimi konular1 havacilik
sektorli calisanlart kapsaminda incelenen kavramlar arasinda yer almaktadir.
Calismanin 6zgiinligii agisinda bu sektérde daha 6nce bu kavramlarin ¢aligilmamis
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Calisma, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir
yer hizmetleri sirketinden toplanan veri ile gerceklestirildiginden dolay1 sonuglar tiim
sektore genelleme agisindan yetersiz kalabilmektedir.

Bu kapsamda caligma konusuna yonelik literatiir taramasi yapilarak degiskenler
arasindaki iliski ve kisilik tiplerinin kariyer basarisi iizerindeki etkisi kuramsal
nitelikte ifade edilmeye c¢alisilmigtir. Olusturulan arastirma modeli ile yapilandirilan
hipotezlerin destegiyle 6zel bir havayolu sirketinde ¢aligan bireylerin katilimiyla
anket teknigi yontemi kullanilarak veri toplanmis ve SPSS programi yardimiyla analiz
edilmistir. Oncelikle 6lgeklerin giivenirliklerini belirlemek igin Cronbach Alpha testi,
gegerliklerini belirlemek icin de kariyer bagarisi 6lgegine faktor analizi uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlik ve giivenirligi gerceklestirilen analizler
sonucu onaylanmigtir. Daha sonra katilimcilart demografik o6zelliklerine gore
smiflayabilmek ve katilimcilarin arastirmadaki degiskenlere verilen yanitlarmi
belirleyebilmek icin frekans degerleri hesaplanarak elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek
icin korelasyon analizi yapilmis ve kisilik tiplerinin kariyer basarisi tizerindeki
etkisini gérebilmek igin regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Katilimcilara ait demografik 6zelliklere bakildiginda toplam 274 kisiden olusan
katilimeilarin cinsiyet dagiliminda biiyiik bir fark olmadigi, ¢ogunlugun 20-30
yaslarda, lisans mezunu ve bekar oldugu sonucu elde edilmistir. Calismaya konu olan
kavramlarin iligkisinin belirlendigi korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore
bes faktorlii kisilik tipleri ve kariyer basarisi arasinda anlamlilik seviyesinde
istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde kisilik tiplerinin boyutlari ele alindiginda disadoniikliigiin, sorumlulugun,
uyumlulugun ve deneyime ag¢ikligin kariyer bagarist ile anlamlilik seviyesinde
istatistiksel acidan anlaml1 ve pozitif yonli bir iligkiye sahip oldugu ancak duygusal
dengesizlik ile kariyer basarisi arasinda istatistiksel bakimdan negatif yonde bir iliski
oldugu sonucu elde edilmistir. Bagimsiz degisken olan bes faktorlii kisilik boyutlari
(disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik ve duygusal dengesizlik) ve
bagimli degisken olan kariyer bagarist arasindaki regresyon analizi bulgularia gore
kisilik tiplerinden sorumluluk ve uyumluluk boyutlarinin kariyer basarisi ile anlamli
ve pozitif yonde etkisinin oldugu diger boyutlarin ise kariyer basarisina anlamli bir
etkide bulunmadigi sonucu elde edilmistir. Bu sonuca istinaden disiplinli, igini
eksiksiz yapan, basar1 odakli, azimli, ¢aligkan, planli ve diizenli olan sorumluluk
kisilik tipi boyutuna ait 6zelliklere sahip bireyler ve yardimsever, yapici, duyarl,
diistinceli, saygili ve isbirlik¢i olan uyumluluk kisilik boyutuna ait 6zelliklere sahip
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bireylerin havacilik sektdriinde daha fazla kariyer basarisi elde edebilecekleri sonucu
¢ikarilabilir. Bu dogrultuda havacilik sektoriine hizmet veren sirketlerin insan
kaynaklar1 birimi tarafindan yapilan kisilik envanteri testinde bu iki farkli kisilik
ozelligini belirleyici ifadeler ekleyerek tespit ve tercih etmeleri dnerilir. Ciinkii kariyer
basarisi elde eden bireyin dogrudan veya dolayli olarak hizmet verdigi sektore ve
sitkete pozitif fayda saglayacagi asikardir. Bes faktorli kisilik tiplerinin kariyer
basarisi ile ayr1 ayn etkili olabilecegi degerlendirildiginden kariyer boyunca elde
edilecek basarinin planli olmasit ve gerek bireysel gerekse oOrgiitsel acidan
beklentilerin uyumlu ve tutarli olmasi acisindan c¢aligsanlarin kariyer basarilart géz
ontinde bulundurulmalidir. Ayrica kariyer basarisinin gekillenmesinde etkili olan,
ornegin sosyolojik veya psikolojik bir¢ok faktoriin varlig1 goz oniinde bulundurularak
yapilabilecek arastirmalar sayesinde havacilik sektoriine ve bu alanda hizmet veren
sirketlere katkida bulunulabilir.

Diger yandan disaddniik kisiligine sahip olmanin havacilik sektoriinde kariyer basarisi
elde edememe sebepleri arasinda bazi gegerli olabilecek faktorler bulunabilir, ancak
bu kesin bir kural degildir. Ciinkii havacilik sektoériinde disadoniik kisiliklere de
ihtiyag duyulabilir ve bu yolda basarili olabilirler. Disadoniik kisilik 6zellikleri, bazi
durum ve pozisyonlarda bireylere zorluklar yasatabilir:

» Havacilik sektoriiniin her alaninda iletisim olduk¢a 6nemlidir. Digadoniik kisilikler
genellikle iletisimde iyi olduklari i¢in bu alanda avantajli olabilirler. Ancak, bazi
teknik pozisyonlar veya yiiksek diizeyde odak gerektiren gorevlerde (siipervizor,
harekat memuru), daha ice doniik veya odaklanmis bir kisilik tercih edilebilir.

» Havacilik sektoriinde disiplin ve dikkatli olmak biiyiikk dnem tagimaktadir. Bazi
disadoniik kisilikler, odaklanma veya rutin gorevlere yonelik disiplin konusunda
zorluk yasayabilirler. Bu da bazi pozisyonlarda (yolcu hizmetleri memuru)
performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir.

» Havacilik sektorii, degisken ¢alisma saatleri, zaman baskisi ve stresli durumlart da
zaman zaman barindirabilmektedir. Disadoniik kisilikler, bu tiir durumlarla basa
¢ikmakta daha fazla enerji harcarlar ve bazen bu durumlarla basa ¢ikmakta daha ¢ok
zorlanirlar. Ancak, stres yonetimi becerileri gelistirilerek bu zorluklarin {istesinden
gelinebilecegi de diistiniilmektedir.

* Havacilik sektoriinde teknik bilgi ve becerilere sahip olmakta olduk¢a dnemlidir.
Bazi disadoniik kisilikler, teknik becerilere odaklanmak yerine insanlarla etkilesim
kurmaya daha fazla odaklanirlar. Bu durum, bazi teknik pozisyonlarda veya detay
odakli gorevlerde (ugus ve personel planlama) zorluklar yaratabilmektedir.

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi, yeni deneyimlere agik olma, farkli fikir ve
perspektifleri kabul etme ve yaraticiliga yonelik bir egilimi ifade eder. Havacilik
sektoriinde kariyer basarisi elde edememe sebepleri arasinda deneyime agiklik kisilik
ozelligiyle ilgili bazi1 faktorler olabilir:

* Havacilik sektorii, siki ve uygulanabilir uluslararast diizenlemelere tabidir. Ugus
giivenligi ve prosediirlerin kat1 bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Deneyime
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acik kisilik ozelligine sahip bireyler, kurallarin ve prosediirlerin siki bir sekilde
uygulanmasi gereken ortamlarda zorlanabilirler.

» Havacilik sektoriinde bazi pozisyonlarda rutin olarak degerlendirilebilecek tekrar
eden gorevler bulunmaktadir. Bu tiir gérevler, deneyime agik kisilik 6zelligine sahip
bireylerin yaraticilik ve yenilik arayist agisindan simirlayict olabilmektedir. Bazi
bireyler, daha fazla gesitlilik ve degiskenlik isteyen iglere daha uygun olabilir.

» Havacilik sektori, teknik bilgi ve becerilerin 6nemli oldugu bir alandir. Deneyime
acik kisilik 6zelligi olan bireyler, genellikle daha ¢ok yaratici diisiinceye yonelik olsa
da, teknik ayrintilar1 ve karmasik sistemleri anlama ve uygulama konusunda bazen
zorluk yasayabilirler.

Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi, duygusal olarak degiskenligin ve kontrolsiiz
tepkilerin sik yasandigi bir kisiligi ifade eder. Havacilik sektoriinde kariyer basarisi
elde edememe sebepleri arasinda duygusal dengesizlik kisilik 6zelligiyle ilgili bazi
faktorler olabilir:

» Havacilik sektorii, zaman baskisi, yogun c¢alisma saatleri, degisken caligma sartlari
ve stresli durumlarla dolu bir sektordiir. Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip
bireyler, bu tiir zorlayic1 ortamlarda daha fazla stres yasayabilirler ve bu durum
performanslarini etkileyebilir.

* Havacilik sektoriinde iletisim ve is birligi dnemlidir. Duygusal dengesizlik kisilik
ozelligi olan bireyler, duygusal dalgalanmalar ve kontrolsiiz tepkiler nedeniyle
iletisimde zorluklar yasayabilirler. Bu, ekip ¢aligmas1 ve miisteri iligkileri gibi 6nemli
alanlarda basarisizlik riskini artirabilir.

» Havacilik sektoriinde hizli kararlar almak ve odaklanmak 6nemlidir. Duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligi olan bireyler, duygusal dalgalanmalar nedeniyle karar
verme siirecinde zorlanabilir ve dikkatlerini siirdiirmekte giigliik ¢ekebilirler. Bu da
hatalara veya performans diisiikliigiine yol agabilir.

 Havacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti biiyiik 6nem tasir. Duygusal dengesizlik
kisilik 6zelligine sahip bireyler, kontrolsiiz tepkiler veya duygusal dalgalanmalar
nedeniyle miisteriyle etkilesimde sorunlar yasayabilirler. Bu da misteri
memnuniyetini etkileyebilir ve kariyer basarisini olumsuz yonde etkileyebilir.

Her bireyin yetenekleri, ilgi alanlar1 ve ¢alisma tarzi farklidir. Onemli olan, kisinin
sahip oldugu yetenekleri gelistirmesi, sektdriin gereksinimlerine uyum saglamasi ve
kendine uygun pozisyonlar1 aragtirmasidir. Bununla birlikte, deneyime agiklik kisilik
ozelligi, havacilik sektdriinde de bazi avantajlar sunabilir. Ornegin, yeni teknolojilere
ve yeniliklere kolayca uyum saglayabilir, farkli perspektiflerle sorunlari ele alabilir
ve takim ¢aligmalarinda yaratici ¢oziimler sunabilirler. Havacilik sektoriinde basart
elde etmek icin 6nemli olan, kiginin sahip oldugu dzellikleri ve yetenekleri sektore
uyumlu bir sekilde kullanabilmesi ve gelistirebilmesidir. Duygusal dengesizlik kisilik
ozelligine sahip olan bireyler, kisisel farkindaliklarii artirabilir, duygusal yonetim
becerilerini gelistirebilir ve stresle basa ¢ikma stratejileri {izerinde ¢alisarak havacilik
sektoriinde de basarili olabilirler. Onemli olan, kisinin kendini tamimasi ve
gerektiginde uyum saglamasi ve gelisim adimlarini atmasidir.
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THE EFFECT OF PERSONALITY TYPES ON SUBJECTIVE PERCEPTION
OF CAREER SUCCESS: AN APPLICATION IN THE AVIATION
INDUSTRY

1. INTRODUCTION

With globalization, it is seen that borders have disappeared, a worldwide
understanding of competition has emerged, and the organizations that support this
have increased by adopting this understanding of competition. This truth, of course,
has an impact on the management strategies of countries as well as organizations. For
example, such situations include countries reducing the support they provide in line
with the social state approach, organizations downsizing, needing to employ more
personnel, trying to reduce costs, etc. As a result of such situations, it can be stated
that organizations do not attach importance to the continuity of personnel employment
and personnel development and that personnel are relatively left to a career life under
their own responsibility.

2. METHODOLOGY

Data were gathered using quantitative research methodologies and questionnaire
procedures within the study's limitations. The questionnaire form consists of three
parts: The first part includes questions to determine the demographic characteristics
of the participants; the second part provides questions to determine personality types;
and the third part includes questions to determine career success. The five-factor
personality type scale was translated into Turkish by Tomruk¢u (2008) based on the
study of John and Srivastava (1999). The scale consists of 44 different statements and
measures personality in five sub-dimensions: extraversion, conscientiousness,
agreeableness, openness to experience, and emotional instability. The career success
scale was translated into Turkish by Avci and Turung (2012) based on the study of
Greenhaus et al. (1990) and consists of five different statements in one dimension.
The research population comprises 549 employees of a private ground handling
services organization responsible for passenger services. In this regard, a research
questionnaire on personality types and job success was distributed to all employees,
and it was discovered that 274 people completed the questionnaire entirely. According
to Krejcie and Morgan (1970: 608), a sample size of 226 people is required for a
population of 550 people. In this direction, conducting statistical analyses of the
survey research is deemed appropriate, in which 274 people participated.

3. RESULTS

The study hypothesized that extraversion, conscientiousness, agreeableness, and
openness to experience sub-dimensions of five-factor personality types may have a
significant positive relationship with career success. In contrast, emotional instability
sub-dimensions may have a meaningful and negative relationship with career success.
Based on the results of the correlation analysis, which looked at how the ideas in the
study related to each other, it was clear that there was a statistically significant and
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positive link between the five-factor personality types and career success at the
significance level.

Similarly, when the dimensions of personality types are considered, it is concluded
that extraversion, conscientiousness, agreeableness, and openness to experience have
a statistically significant and positive relationship with career success at the
significance level. Still, a statistically negative relationship exists between emotional
instability and career success. Based on the results of the regression analysis between
the independent variable five-factor personality dimensions (extraversion,
conscientiousness, agreeableness, openness to experience, and emotional instability)
and the dependent variable career success, it was found that conscientiousness and
agreeableness had a significant and positive effect on career success. In contrast, the
other dimensions did not significantly affect career success.

4. DISCUSSION

The personality structures of the working individuals have great importance in
shaping their unity and togetherness in the organizational environment—a kind of
team spirit. This unity and harmony reflect the personality traits of the employees.
This unity and harmony reflect the personality traits of the employees. Therefore,
incompatibilities in the personality structures of individuals who can play a role in the
formation of the team, monotonous work environments, and oppressive management
approaches can cause conflicts between individuals or groups (Tuna and Tiirkmen,
2015: 44). The relationship between personality, which has great importance in
shaping individuals from perception to thoughts and behaviors, and career-related
issues such as career and career path preferences should not be ignored. Similarly,
considering its effect on job success and job satisfaction, it should be stated that it also
affects the career success to be achieved in the career process (Sutin et al., 2009: 71).

CONCLUSION

The aviation industry is an essential factor in a country's economic growth. Airlines
and airports contribute billions of dollars to the economy, enabling businesses and
tourists to travel; they employ millions worldwide; airports, aircraft manufacturers,
and other aviation industry companies work together to create hundreds of thousands
of jobs. They are an essential part of global trade; they enable the fast and safe
transportation of goods worldwide and are the tourism industry's lifeblood. People use
airlines to travel between countries, significantly contributing to tourism. Airlines
play an essential role in developing international relations, strengthening ties between
countries worldwide, and enabling people to get to know each other better. For these
reasons, the civil aviation sector is vital to a country's economy, tourism, trade, and
international relations.
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