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OZET

Yiyecek-igecek isletmeleri insanlarin beslendikleri,
serbest zamanlarint degerlendirdikleri; igerisinde
asc1, garson ve temizlik gorevlisi gibi personelleri
olan mekanlardir. Bu mekanlarin esas amaci, mesleki
yeterlilige sahip calisanlar ile miisterilere iyi bir
hizmet sunmaktir. Ergoterapistler bu amacin yerine
getirilmesine  destek  veren meslek  gruplart
arasindadir. Ergoterapistler detayli degerlendirmeleri
ve uyguladiklart miidahaleleri ile ¢alisanlarin
sagligini korumayi, var olan becerilerini gelistirmeyi,
is verimliligini arttirmay1, olasi risk faktorlerini en
aza indirmeyi ve boylece yasam kalitesini arttirmayi
hedeflerler. Bu hedefler dogrultusunda koruyucu
ergoterapi uygulamalari ile g¢evresel diizenlemeler

yaparlar ve kisiye 0&zel Onleyici programlar
gelistirirler. Ulkemizde ergoterapistlerin, is yeri
ortammin  diizenlenmesinde  ve  ¢alisanlara

uygulanacak koruyucu programlarda daha etkin
gorev almalar1 beklenmektedir. Bu derleme, yiyecek-
icecek isletmelerinde saglikla ilgili risk faktorlerini
ortaya koyarak ¢aligma ortaminin diizenlenmesi ve

koruyucu ergoterapi  yaklagimlari konusunda
farkindalik  olusturulmast amaciyla yapildi. Is
yerlerinde  uygulanan  koruyucu  ergoterapi

yaklagimlaria yonelik ¢aligmalarin yetersiz olmast,
yiyecek-igecek isletmelerinde ergoterapinin
oneminin anlagilamamis olmasi ve iilkemizde bu
alanda ¢alisan ergoterapist sayisinin az olmasi
yiyecek-igecek igletmelerinde uygulanan koruyucu
ergoterapi yaklasimlart konusuna Ozellesmemizi
sagladi. Bu derlemede yiyecek-igecek isletmelerinde
hizmet veren personellerin gorev tanimlar1 yapilarak,
saglik riskleri iizerinden ergonomik miidahaleler ele
alind1.

Anahtar kelimeler: Ergonomi, is kazalari, Is saglhig1
ve giivenligi, Koruyucu ergoterapi, Yiyecek-igecek
isletmeleri

ABSTRACT

Food and beverage businesses are places where
people eat, spend their free time, and have many
employees such as waiters, cooks, and cleaning staff.
The main purpose of these places is to provide a good
service to customers with professionally qualified
employees. Occupational therapists are among the
occupational groups supported in the fulfillment of
this purpose. Occupational therapists aim to protect
the health of employees, improve their existing skills,
increase work efficiency, minimize possible risk
factors, and thus increase their quality of life, with
their detailed evaluations and interventions. Via
preventive occupational therapy approaches related
to these goals, they make environmental regulations
and develop personalized preventive programs. In
Turkey, occupational therapists need to take a more
active role in the regulation of the workplace
environment and the protective programs they will
apply to their employees. This review was made to
raise awareness by revealing health-related risk
factors on organizing the working environment in
food and beverage businesses and on preventive
occupational therapy approaches. In the literature, the
inadequacy of preventive occupational therapy
approaches applied in workplaces, the lack of
understanding of the importance of occupational
therapy in food and beverage businesses, and the
insufficient number of occupational therapists
working in this field in our country have enabled us
to specialize in preventive occupational therapy
approaches in food and beverage businesses. In this
review, the duty of the personnel serving in food and
beverage businesses were described and ergonomic
interventions were discussed over their health risks.
Key words: Ergonomics, Work accidents,
Occupational health and safety, Preventive
occupational therapy, Food and beverage businesses.
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GIRIS

Yiyecek-igecek isletmeleri, malzemeleri isleyen ve doyurma hizmeti yani sira eglence
imkanlar1 sunabilen, {liriin ¢esitliligi ile menii planlamasi yapan yerlerdir (1). Bu isletmeler,
insanlarin giinliik yagamlarindaki beslenme ihtiyaclarini gidermek, sosyallesmek ve dinlenmek
icin tercih ettikleri mekanlardir. Diger yandan bu mekanlar 6zellikle ¢alisma ortamindan
kaynakli ve ¢alisan giivenligine yonelik riskler bulundurmaktadir (2). Yeterli koruma ve dnleme
saglanmazsa is ve is yeri kosullar1 bireylerin sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Literatiirdeki calismalar incelendiginde, yiyecek-icecek isletmelerinin en ¢ok mutfak
bolimiinde saghigi tehdit eden faktorler ile karsilasildigi ve bu durumun calisanlarin
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi gortiilmektedir (2-5). Saglikli, kaliteli ve hijyenik
yiyecek-igecek iiretimi ve servisi igin ¢alisan giivenligini goz oniinde bulundurarak, ¢alisma
ortami kosullart ve ergonomisi tiizerine diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (6-8).
Ergoterapistler, calisanlarda tehlike ve risklerin sebep oldugu is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina karsi koruyucu 6nlemlerin alinarak miidahalelerin yapilmasinda gorev almaktadir
(9). Bu derleme, yiyecek-igecek isletmelerinde saglikla ilgili risk faktorlerini ortaya koyarak

koruyucu ergoterapi yaklasimlar1 konusunda farkindalik olusturmak amaciyla yapildu.
Yiyecek-icecek Isletme Calisanlarimin is Analizleri

Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢alisma ortamlari ve is yiikleri birbirlerinden farkli olan
personeller bulunmaktadir. Bu hizmet elemanlarinin gorev tanimlar1 ve saglik riskleri asagida

sunulmustur:

Asg¢1, yiyecek-igecekleri servise zamaninda hazirlama bilgi ve becerisine sahip olan
kisidir. Ascinin gorevleri; malzemeyi bulundugu konumdan alma, kavanoz gibi kaplar1 agma-
kapama, malzemeyi hijyen kurallarina uygun olarak yikama, ayiklama, soyma, kesme, haglama,

kizartma veya pisirme ve siislemedir (10).

Ascilar ¢alisma saatlerinin ¢ogunu mutfakta ve ayakta uzun siire c¢alisarak
gecirmektedirler. Ascilarin ergonomik olmayan kosullarda, diger personeller gibi, yaralanma,
hastalanma ve sakatlanma riskleri artmaktadir. Ornegin tezgihin altindaki dolaptan tencere
alirken dizlerinden biikiilmek yerine belden egilmek omurga sagligini tehdit eder. Bir baska
ornek, kavanozdan malzemeyi ¢ikarma, yikama, soyma ve kesme islemlerinde el ile kavrama
ve dondiirme hareketlerini sik tekrarladiginda iist ekstremitelerinde kiimiilatif yaralanma riski
artar. Ayrica ortamin aydinlatmasinin yetersiz olmasi ya da uygun olmayan terlik giyilmesi

sonucunda kayarak diisebilirler (4,10).
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Servis gorevlisi (Garson), as¢inin hazirladigi yiyecek-icecekleri miisteriye servis
yapan kisidir. Garsonun gorevleri; salonu diizenlemek, servis agmak, miisterilerin yiyecek-
icecek siparislerini almak, hazirlanan yemegi mutfaktan alip masaya tasimak, hesab1 getirmek
ve miisteriler kalktiktan sonra masalar1 sonraki miisterilerin kullanimina uygun sekilde

diizenlemektir (11).

Servis gorevlilerinin zamanlarmin biiyiik bir kism1 ayakta durarak ve yiyecek-igecek
isletmelerinin yemek yenilen boliimiinde gecer. Gorevlerini yerine getirirken bazi riskli
davraniglarda bulunabilmektedirler. Ornegin, servisi miisterilere tasirken tek ellerini
kullanirlarsa kiiglik kas gruplarina yiiklenmis olurlar. Miisterilere servis agarken veya masay1
temizlerken belden egilerek ve uzanarak is yapabilirler. Miisterilerin istegine hizli ulagabilmek
icin ayakta beklerler ve bu yorgunluga sebep olabilir. Uygun ayakkabi segmeme sonucu diisme
ve takilma olabilir. Ergonomik olmayan durus aligkanliklari, tekrarli hareketler ve fazla yiik

bindirme kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agabilir (6,12).

Barmen, icecekleri ve yaninda sunulan atistirmaliklar1 hazirlamak ve sunmak, barin
eksiklerini ve stoklarini belirlemek, depodan malzeme ¢ekmek, siparisler i¢in onay almak ve
o0deme islemlerini yapmak, giinliik gerekli olan malzemeleri tedarik etmek, barin temizligini

yapmak ve bar setlerini ayarlamakla gorevlidir (11).

Barmenler islerinin biiyiik bir kismin1 ayakta durus pozisyonunda gergeklestirirler.
Islerinin gerekliliklerini yerine getirirken baz riskli davranislarda bulunabilirler. Garsonlarda
oldugu gibi, uzun siire ayakta durmak yorgunluga sebep olabilir. Malzemeleri c¢ekerken
yaralanmalar olabilir. Barin temizligini yaparken uzanmak ya da tek el kullanmak yapilan
hatalar arasindadir. Ayrica giirtiltiilii ortamlarda ¢aligmak isitme problemlerine sebep olabilir
(6,12).

Rezervasyon elemani, rezervasyon islemlerini miisterilerin isteklerine ve isletmenin
uygunluk durumuna gore diizenleyerek onaylamak ve islemi gerceklestirip isletmeye gerekli

bilgileri iletmekle sorumludur.

Rezervasyon boliimiinde calisanlar genellikle oturarak calismaktadirlar. Islemlerini
telefon veya bilgisayar iizerinden aldiklari icin bu cihazlara uzun siire maruziyet saglik
problemlerinin ortaya ¢ikma riskini artirmaktadir. Bu ¢alisanlarda en ¢ok postiir bozukluklari,

kas agrilari, igitme ve gérme problemlerine rastlanmaktadir (1,4).
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Muhasebe ¢alisani, isletmeye gelen miisterilerin 6demelerini alir. Muhasebe ¢alisanlari
genellikle oturarak c¢aligmaktadirlar. Bu nedenle ozellikle omurga sagligi agisindan risk

altindadirlar (12).

Kapi gorevlisi, misafirlerin igeri girmelerine ve disar1 ¢ikmalarina yol gosterir. Isletme
ontindeki trafik akisini kontrol eder. Kap1 gorevlileri genellikle uzun siire ayakta durarak
caligmaktadirlar. Bu sebeple yorgunluk, postiir problemleri, ayak agrilar1 ve 6dem gibi saglik

problemleri yasayabilmektedirler (6,12).

Vale-park gorevlisi, misafirlerin araglarinin uygun yere park edilmesinden
sorumludur. Gorevlinin bindigi her arabanin koltuk ayar1 farkli oldugu igin oturma postiirii -
kisa siirelerle- siirekli degismektedir ve ayrica ayaklar1 gaz ve fren pedalina kisa araliklarla ve

cok sik bastig1 i¢in bacak agrilar1 olabilir (11).

Giivenlik gorevlisi, isletme ¢alisanlarinin ve igletmeye gelen misafirlerin giivenligini
saglar, diger giivenlik giicleriyle is birligi icerisinde calisir ve glivenlik kameralarini sik sik
kontrol eder. Giivenlik gorevlisi bazen oturarak bazen ayakta ¢alismaktadir. Oturarak ¢aligma
pozisyonunda bilgisayar ekranindan kameralar1 izledigi i¢in omurganin seyri boyunca agr1 ve
gorme ile ilgili saglik problemleri olabilir. Ayakta ¢alistiginda ise uykusuzluk ve yorgunlugu

artar (4,12).

Temizlik gorevlisi, yiyecek-icecek isletmelerinin her alaninda rol alir. Isletmenin
mutfak, yeme-igme boliimii, koridor, eglence boliimii, agik alan (bahge, teras) ve tuvalet gibi
alanlarin1 sik sik temizlemekten sorumludur. Temizlik gorevlileri islerinin gerekliliklerini
yerine getirirken ayakta ¢alisirlar ve belden egilme, uzanarak donme, bez sikma gibi iglerde

ergonomik olmayan pozisyonlar nedeni ile viicutlarina asir1 yiik bindirebilirler (11,12).

Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinde Ergonomik Risk Faktorleri

Isyerlerinde ergonominin temel amaci, ¢alisma ortaminda uygun diizenlemeler yaparak
calisanin gilivenligini saglamak; 1yilik halini, i3 motivasyonunu ve verimliligini arttirmak ve
boylece isleri bir diizen dahilinde gergeklestirmektir (4,13-16). Yiyecek-igecek isletmelerinde

ergonomiyi tehdit eden risk faktorleri asagidaki {i¢ baslikta ele alinmistir:

Kisisel risk faktorleri: Bireylerin farkliliklarindan dogan degiskenlerdir. Yas, cinsiyet,
beden kitle indeksi, sigara kullanimi, diyabet, gebelik ve yorgunluk bu gruba girer. Kisiye ait
fiziksel risk faktorleri; calisanlarin anatomik, antropometrik ve fizyolojik 6zellikleri ile ilgilidir.

Bunlar; hatali durus alisgkanliklari, tekrarlayict hareketler, agir1 kuvvet uygulama, malzemelerin
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yanlis kullanimi, sikisma ve temas gerilmeleridir. Calisanlarin uygunsuz postiirde ¢alismalari,
agir yiikler kaldirmalari, masa basinda boyun oOne egilmis sekilde kalmalari omurga
problemlerini arttirarak kas agrilarinin olugmasina, ileri postiir bozukluklarina, yorgunlugun
artmasina, kroniklesmesine ve ¢alisanin is verimliliginin diismesine sebep olabilmektedir (13-
17). Bilissel risk faktorleri; algilama, bellekte tutma, mantik yiiriitme ve motor cevap gibi
zihinsel siiregler ile ilgilidir (14). Calisanlara kapasitelerinin iizerinde veya altinda is
yiiklenmesi kazalara ve yaralanmalara sebep olabilmektedir. Is stresi, is memnuniyetsizligi ve

sosyal destek, tazminat, iicret yetersizligi ise psikososyal risk faktorleri olarak yer almaktadir

(13).

Cevresel risk faktorleri: Calisma ortamindaki aydinlatma, sicaklik, nem, giriilti,
titresim, kimyasallar, radyasyon ve renk ile ilgilidir (13,16). Ornegin, aydinlatmas: yetersiz
ortamlarda kayma, diigme ve carpmalar meydana gelebilir. Uygun olmayan sicaklik ve nem
kosullarinda ¢aligma ise konsantre olamama, solunum problemleri, kas kramplari, yorgunluk,
motivasyon diisiikliigii ve biling kayb1 gibi ¢esitli semptomlarin olugma riskini arttirir (9,17).
Calisilan ortamin giiriiltiilii olmas1 yapilan ise odaklanmay1 zorlastirir, isin bitirilme siiresini

uzatir, strese sebep olur, zihinsel yorgunluga yol agar ve yaralanma riskini artirir (12).

Orgiitsel risk faktorleri: Isyerindeki iletisim, kaynak yonetimi, ¢alisma saatlerinin
belirlenmesi, ekip calismasi, tele (uzaktan) - ¢alisma, kalite yonetimi, is rotasyonu ve is
molalarindaki yetersizlikler bu gruba girer (13). Ozellikle mesai saatlerinin belirsiz, diizensiz
ve uzun olmasi, ekip igi gorev dagilimmin belirsizligi ¢alisanin isteki motivasyonunu,

iretkenligini ve sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (17).

Yiyecek-icecek isletmelerinde yukaridaki risk faktorlerinin yani sira, yiyecek-
iceceklerin liretimi ve hazirlanmasinda personelin karsilasabilecegi, sagligi tehdit eden pek ¢ok
tehlike de bulunmaktadir. Bunlar; dezenfektanlar, imalat esnasinda kullanilan kimyasal
maddeler (gida katki maddeleri), atiklar, tozlar, kapali alan, sicak islemler (1sitma-sogutma),
ekipmanlar, elektrik ve elektrikli aletlerden kaynakli tehlikeler olarak siralanabilir (4,17). Bu
risk ve tehlikeler azaltilarak ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin is verimliligini

olumlu yonde etkileyecektir.
Yiyecek-icecek Isletmelerinde is Kazalari ve Meslek Hastahklar:

Yiyecek-igecek isletmelerinde is kazalart kayma, takilma, diisme, ¢arpma, sikisma,
yanma, zehirlenme, elektrik carpmasi, kesilme ve malzemelerin diismesinden kaynakli olarak

meydana gelmektedir (18). Kayarak diismeler, is kazalarmin %18’ini olusturur (17). Is
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kazalariin en sik meydana geldigi yer mutfaktir (19). Mutfakta diismeler en fazla keskin uclu
malzemeler taginirken ve 1slak zeminde kayarak meydana gelmektedir (5). Tehlikeli arag-gereg
kullanim1 ve bu araglarin yanlis yerlere birakilmasi da kesiklere neden olabilmektedir (6).
Ayrica mutfakta bulunan gaz ve ¢esitli kimyasal maddeler patlama riski tasimaktadir. Mutfakta
siklikla rastlanan is kazalar1 arasinda yanmalar, haslanmalar, kimyasal maddelerin sebep

oldugu zehirlenmeler bulunmaktadir (12,19).

Restoran kazalarinda asgilar ve garsonlar en ¢ok yaralanan gruptur. Bu kazalar;
mutfaklardaki kaygan zemin ve zeminin yeteri kadar temizlenmemesi, kuru tutulamamasi,
kesici aletlerle ¢aligmak, hareketli ve doner aksamli cihazlarla ¢alismak ve bu cihazlarda zaruri
olan emniyet donanimlarinin bulunmamasi ya da ¢aliganlarca islerini zorlastirdig: gerekgesi ile
iptal edilmesi, zaman baskist ve hizli ¢alismaktan kaynaklanir (10). Literatiirdeki pek ¢ok
caligmada; ascilar ve garsonlarin gecirdigi kazalarin sayisindaki fazlaligin; hizli ¢aligmak
zorunda kalma, tecriibesizlik, agir yiikleri kontrolsiiz sekilde kaldirma, isletmede bulunan esik,
merdiven veya rampalar, gorev tanimi diginda is yaptirilmasi, personelin dikkatinin yaptig1 iste

olmamasi gibi nedenlerden kaynaklandigi belirtilmistir (4,6,8).

Calismalarda yiyecek-icecek isletmelerinde en fazla rastlanan meslek hastaliklari
olarak; solunum yolu ve deri hastaliklarinin yani sira karpal tiinel sendromu, disk hernisi,

tendinit gibi kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 gosterilmistir (12,20-22).

Koruyucu Ergoterapi

Koruyucu ergoterapi, saglik ve iyilik halinin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in
okupasyonlarin gozden gecirilerek bunlara uygun kisisel 6nlemlerin alinmasini ve g¢evresel
diizenlemelerin yapilmasini igeren uygulamalardir. Ergoterapide koruyucu yaklasimlarin
amaci, saglikli yasam aliskanliklarinin tesvik edilmesi; fiziksel, biligsel, sosyal iyilik halinin
stirdiiriilebilmesi ve yaralanmalarin oniline gecilerek is verimliliginin artirilmasidir (4,9).
Yiyecek-icecek isletmelerinde koruyucu ergoterapi yaklasimlari, calisanlarin saglikli is
performanslarini artirmak i¢in ¢alisma postiirlerinin ve ¢alisma kosullarinin bireye ve ise gore

diizenlenmesini igerir.

Ergoterapistler, koruyucu ergoterapi miidahaleleri 6ncesinde risk analizleri yaparlar
(23). Bu degerlendirmelerde, calisana ve ise yonelik yukarida bahsedilen birgok faktorii ele
alarak, ¢alisanlarin ortaya koydugu islerin gerekliliklerini detayli olarak analiz ederler (9,24).
Ornegin 58 yasinda, beden kitle indeksi 26 olan, her giin yaklasik 500 kisiye yemek

hazirlamakla gorevli bir kadin as¢inin bir giinliik aktivitelerini gézlem yoluyla kaydederek
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iizerinde ¢alisirlar. Yemek hazirlama iginin yikama, kesme ve pisirme gibi boliimleri {izerinde
is analizi yaparlar. Is boliimlerinde detayl olarak viicut pozisyonu, ayni pozisyonda kalma
stiresi ve dikkati saglama gibi alt parametreleri degerlendirilirler. Kisacasi kisinin demografik
bilgileri, calisma kosullari, ¢alisma sirasindaki hareket paternleri, kullandig1 arag-gerecler ve
calistig1 ekibin Ozellikleri ayrintili olarak analiz edilmektedir. Risk degerlendirmesinde
sistematik Ol¢lim yontemleri kullanilmaktadir. Ergoterapistler tarafindan en sik kullanilan
yontemler; Hizli Tim Viicut Degerlendirmesi (REBA, Rapid Entire Body Assessment), Hizli
Ust Uzuv Degerlendirmesi (RULA, Rapid Upper Limb Assessment), Hizli Maruziyet
Degerlendirmesi (QEC, Quick Exposure Check)’dir (4,25,26,27).

Ergoterapistler risk analizleri sonrasinda farkindalik olustururlar ve daha sonra
miidahale siirecini baslatirlar, bdylece c¢alisanin is yerine adaptasyonunu saglarlar (23).
Ergoterapistlerin calisanlarda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 goriilme sikligini en aza
indirmek icin uyguladiklar1 bir¢ok miidahale yontemi bulunmaktadir. Bunlar; isin ortaya
koyuldugu ¢evreye ve kullanilan ekipmana yonelik diizenlemeler ve diizgiin durus ve davranis
egitimlerini kapsayan ergonomik miidahaleler, eklem koruma teknikleri, stres ve agr1 gibi

semptomlarin ydnetimini igeren uygulamalardir (4,9,25).

Farkindalik ve tesvik egitimleri, calisanlarin is ortaminda gozlemledikleri saglik ve
giivenlik risklerini ve bunlar1 6nleme girisimlerini rapor etmelerine tesvik etmek ve ¢alisanlarda
koruyucu ekipman kullaniminin 6nemi konusunda farkindalik olusturmak amacl yapilir
(23,25). Daha sonra, is kapasitesinin gelistirilmesi, yeni saglikli ve ergonomik calisma
yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi lzerinde durulur (25). Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan bir ¢aligma ile geng restoran ¢alisanlarina yonelik bir takim dayaniklilig:
interaktif programi gelistirilmistir. Bu programda merhamet, isletmeye baglilik, merkezleme,
toplum bilinci (aidiyet) ve kendine giiven kavramlari iizerinde durulmustur. Yirmi sekiz farkl
restoranda c¢alisan 927 kisinin sonuglarinin kontrol grubu ile karsilastirildigi bu caligmada
egitim programinin is ve yasam dengesini saglama, i yOnetimi ve kisisel sorumluluklar
gelistirme {lizerine etkili oldugu goriilmiistiir (28). Bu uygulama orgiitsel risk analizi {izerinden

yapilan bir miidahaledir.

Miidahaleler sonrasinda yapilan islemlerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in belirli
zaman araliklart ile takip ve denetleme yapmak Onemlidir. Calisanin is yaparken koruyucu
ekipman kullanmasi, saglikli ¢alisma kurallarina uymasi ve durus diizgiinliigii kontrol edilir

(25). Tiim bu uygulamalarda isveren, ¢alisan ve ergoterapist arasinda is birligi olmalidir.
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Ergonomik Miidahaleler

Ergonomi, is ve is yerinin kigiye gére uyarlanmasidir (4). Yiyecek-igecek isletmelerinde
kaza, hastalik ve yaralanma riski yliksektir (22). Ergonomik miidahaleler, ¢alisanlarin ¢alisma
performansini, motivasyonunu, isteki verimliligini, memnuniyetini ve dolayisiyla yasam
kalitesini arttirmada etkili olur. Bu anlamda ergoterapistlerin ergonomik yaklasimlari, ¢evresel
diizenlemeler, kullanilan ekipmanlarin modifikasyonu ve diizgiin postiire yonelik miidahaleleri

icerir (9).

Is ¢evresinin diizenlenmesi; ortamda sicaklik, nem, titresim, giiriiltii, aydinlatma, renk
ve kimyasal madde gibi faktorlerden kaynakli risklere karsi koruyucu miidahalelerdir (25,29).
Ise gore sicaklik ve nemin kisi icin uygun olan optimum seviyeye getirilmesi saglanmalidir.
Calisma ortaminda ergonomik kosullara uygun olarak havalandirma sistemlerinin bulunmasi
gerekmektedir. Buna gére mutfakta ideal 1s1; sicak mutfakta +25-32°C araliginda, soguk

mutfakta +20°C, ¢6p odasinda +10°C, diger kisimlarda ise +20-30°C araliginda olmalidir (7,8).

Diger bir gevresel risk faktorii giiriiltiidiir. Giiriiltiiniin sebep olabilecegi olumsuz
durumlara karsi; ¢alisma ortaminda diizenli giiriiltii dl¢limleri yapilmalidir. Yiiksek oldugu
durumlarda ¢alisanlarin ¢alisma siireleri vardiyali olarak diizenlenmelidir (5). Giiriiltiiniin daha
az oldugu ortamlarda calismak, giiriiltiilii olan arag-gerecleri daha az ses c¢ikartanlarla
degistirmek, giiriiltiilii ortamdaki ¢alisma siiresini azaltmak, kulak koruyucular1 kullanmak ve

duvarlar ses yalitimini saglayacak malzemelerle kaplamak gibi diizenlemeler etkili olur (29).

Aydinlatmalar, kaza riskini, 6zellikle géz yorgunlugunu ve g6z hastaliklar1 riskini
azaltmak icin sabit ve uygun parlaklikta olmalidir. Ince beceri gerektiren islerde aydinlatma
daha yiiksek seviyelerde ayarlanmalidir (7,8). Is yerinde uygun renklendirme, dikkat, uyari,
motivasyon ve verimlilik saglayarak kazalarin oOnlenmesine ve ¢aligma ortaminin
iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Ornegin, sicak renklerden birisi olan kirmizi, istah agici
oldugundan pek ¢cok mekanda tercih edilir. Yesil rengi ise yaraticiligi artirma etkisinden dolay1

mutfaklarda kullanilir (30).

Calisanlar is ortamindaki kimyasal maddelere maruz kalmaktan dolayr meydana gelen
kaza ve hastaliklar1 6nlemek i¢in mutlaka koruyucu ekipmanlar kullanmalidir. Maske, eldiven,
gozlik ve onliik gibi kisisel koruyucu donanimlar tedarik edilmeli, bunlar ¢alisanlara teslim
edilirken kullanimi, kullanilmamasi durumunda yasanabilecek olumsuzluklar, saklama
kosullar1 ve temizligi konularinda genel bilgilendirmeler yapilmalidir. Ornegin, kimyasal

maddeler yanict maddeler ile ayn1 ortamda depolanmamalidir. Kimyasallar iizerinde giivenlik
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bilgi formu ve etiketlerinin bulunmasi, bu iiriinlerin temin edildigi firmadan egitim alinmasi,

uyarilara riayet edilmesi ve hassas denetlemelerin yapilmasi gerekmektedir (12).

Kullanilan ekipmanlarin uyarlanmasi, calisanin uygun ekipman ile performans
gostermesini saglar. Bunun i¢in ekipman ise ve en 6nemlisi ¢alisanin antropometrik dlgiilerine
gdre uygun olarak tasarlanir. Ornegin, yiyeceklerin hazirlanmasi sirasinda bigak benzeri kesici
aletlerin yere diismesinden dolay1 olusabilecek ayak yaralanmalarini 6nlemek i¢in mutfak
caligsanlart ¢elik burunlu terlik giymelidir. El yaralanmalarina karst koruyucu eldivenlerin
kullanilmasina azami énem verilmelidir (31-33). Gelismis iilkelerde ayarlanabilir tezgadh ve

sandalyeler ile ¢aliganlarin sirt, bel ve boyun agrilarinin azaltildig gosterilmistir (28,32).

Son yillarda yiyecek-igecek igletmelerinde ergonomik tasarim ve diizenlemeler ayr1 ve
genis bir sektdr haline gelmistir. Yapilan c¢alismalarda mutfagin biiyiikliginiin, mutfak
mobilyalarinin ve malzemelerinin yerlesiminin, mutfakta calisan personel sayisina ve
calisanlarin antropometrik dlgiilerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir (2,5,8).
Ayn1 zamanda bu isletmelerin yemek salonlarinda hem c¢alisanlarin hem de miisterilerin
antropometrik Olciileri dikkate alinarak uygun tasarimlar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica yemek salonu ve mutfaktaki mobilya, malzeme ve makinelerin islevsel, orijinal,
ekonomik, estetik, kullanish ve kullanicin istekleri, beklentileri ve saglik kurallarina uygun

olarak tasarlanmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir (29,32).

Bunlarin yan1 sira yiyecek-igecek isletmelerinde yaralanmalarin 6niine gecebilmek i¢in

calisanlarin sagligini1 korumaya yonelik alinacak 6nlemler sunlardir: (5,12,18)

e Yerler kaymayan zemin ddsemesi ile kaplanmali ve miimkiin oldugunca sik
kurulanmalidir. Ozellikle mutfak zeminlerinde ahsap malzemelerin kullanilmas: bakterilerin
iiremesine engel oldugu i¢in Onerilir. Zemin tizerinde tehlike olusturabilecek durumlara karsi
uyar1 isaretleri olmalidir. Bulasik makinelerinin bosaltilmasi i¢in makinenin sogumasi
beklenmelidir. Aciliyet durumunda sogutma mekanizmasi ve koruyucu eldiven kullanilmalidir.

o Elektrik ¢arpmasi kazalarinin oniine gegmek i¢in mutfakta kullanilan elektrikli aletlerin
temizligi yapilmadan once fisleri prizden ¢ekilmeli, ekipmanlarin motor, fis gibi kisimlarina ve
prizlere su temas ettirilmemelidir.

e Kesici atiklar ayr ¢6p kutusunda ve yirtilmaz posetlerde toplanmali ve {lizerine uyarici
yaz1 yapistirilmalidir, ayrica dayanikli eldiven kullanimi gerekmektedir.

e Acil durumlar i¢in acil ¢ikis kapisini1 gosteren levhalar olmali, acil telefonlar1 goriiniir

yerlerde asili olmali ve yeteri kadar yangin sondiirme cihazi bulundurulmalidir.
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Postiiral miidahaleler; calisma ortaminda, ¢alisanin oturma ve ayakta uygun duruslarda
olmasi i¢in uygun olmayan calisma postiiriine, 6zellikle ¢alisanin aligkanliklarina, yonelik
yapilan diizeltmelerdir (12). Ornegin calisanlar agir bir yiikii yerden kaldirmak igin belden
egilmemeli, dizlerini bilikerek almalidir. Cok agir yiikleri tasimak i¢in ise yardimci ekipmanlar

kullanilmalidir. Yiiksekteki malzemeleri almak i¢in uzanilmamali, merdiven kullanilmalidir

(25,32).

Ergoterapistler postiiral problemlerin olusmasini énlemek ya da bunlar1 en aza indirerek

omurga sagligini korumak i¢in miidahalelerde bulunurlar. Bu miidahaleler sunlardir: (4,9,25)

e (Calisanlarda, oncelikle risk faktorleri hakkinda farkindalik olusturmak ve sonra uygun
caligma postiirii ve viicut mekaniginin kullanimi hakkinda egitimler vermek ve daha sonra bu
bilincin devamliligin1 saglamak,

* s organizasyonu ve bunun denetimi ile ¢alisanlar arasinda ekip yaklasimmin énemini
vurgulamak,

e Mimar ve miihendislerle birlikte calisarak mekanlarda cevresel diizenlemeler yapmak,

e Igverenlere saglikli c¢alisma ortaminin olusturulmasi ve calisanlarin  siiregen
verimliligini saglamalar1 hakkinda egitimler vermek,

e Bel, sirt ve boyun sagligi risk altinda olan ¢alisanlarin endurans arttirma ve gevseme
tekniklerini kullanmalarini saglamak,

e (alisanlara is istasyonlar1 ile zaman y6netimi bilinci kazandirmak,

e Agr yonetimi yapmaktir.

Ergoterapistler ayrica ise uygun personel secimi yapilmasi konusunda igverenlere egitim
verirler (mesleki rehabilitasyon). Personelin becerilerini ortaya ¢ikartan testler, antropometrik
degerlendirmeler, ilgileri ve aldiklar1 egitimler dogrultusunda, isletmenin ihtiyacina gére hangi

kisminda gorevlendirilecegine birlikte karar verirler (9,23).

Eklem Koruma Yontemleri

Eklem koruma yontemleri, ¢alisanin performansim iyilestirmek, yaralanmalar1 6nlemek,
fizyolojik ve psikolojik iyi olma halini desteklemek i¢in 6nemli bir miidahale yontemidir.
Ergoterapistler, ¢alisanlara eklem koruma yontemleri hakkinda bilgilendirmeler yaparak ve bu
yontemlerin is yerlerinde kullaniminin siirekliligini saglayarak yaralanmalari en aza indirmeyi
hedefler (34).
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Eklemleri koruma i¢in alinacak Onlemlerden bazilari sunlardir: Agir esyalar taginirken
viicuda yakin tutulmali ve omuz, kalga gibi biiyiik olan eklemler kullanilmalidir. Servis
esnasinda garsonlarin tepside ¢ok uzun, dengesiz sise ve malzemeler tasimamalari, tepsiyi
viicuda yaslamamalar1; agirlik merkezini dengelemeleri ve iki elle tasimalar gerekir. Calisirken
ise ve kisiye uygun ve rahat ayakkabilar tercih edilmelidir. Bulasiklar her iki el kullanilarak ve
avug ici yukar1 bakacak sekilde kaldirilmalidir. Tencereler ve tavalar kaydirma aparati ile
tasinmalidir. Tencere kulplar1 ve cezve gibi mutfak gereglerinde siki kavramaya izin vermeyen
kalinlikta adaptif ekipman kullanilmasi el ve iist ekstremite eklemlerini korumak i¢in etkilidir.
Calisirken ayni1 pozisyonda uzun siireli kalmak yerine sik sik viicudun bir tarafindan diger
tarafina agirlik aktarimi yapilmalidir. Calisan kisi yaptigi ise doniik olmalidir ve viicudu ise
olabildigince yakin olmalidir. Donmesi gerekiyorsa viicuduyla degil, ayaklar1 ile donme

hareketini gerceklestirmelidir (29,32,34).

Stres Yonetimi

Yiyecek-igcecek isletmelerinde ¢alisanlari etkileyen farkli stres kaynaklari olabilir. Bu
faktorler bireyin calisma performansini olumsuz yonde etkiler. Bir ¢aligmada mutfaktaki yanik
ve kesiklerin is stresi ile dogrudan pozitif yonlii iligkili oldugu gosterilmistir (35). Bu nedenle
ergoterapistler ¢alisanlara stres yonetimi konusunda miidahalelerde bulunurlar. Bu miidahaleler

sunlardir: (14,29,35,36)

Stresin kaynagini bulmak ve istenmeyen etkilerini en aza indirmek,

Stres sonrasi meydana gelebilecek fiziksel, psikolojik, davranigsal durumlar hakkinda

caligsanlara bilgi vermek,

Islerin ¢alisana uygun olarak diizenlenmesini saglamak,

Gevseme teknikleri, dogru nefes teknikleri hakkinda bilinglendirme egitimleri vermek,
* Calisanlart ilgi ve becerileri dogrultusunda meditasyon ve yoga gibi aktivitelere diizenli
katilima tesvik etmek, sanat temelli ergoterapi ile rahatlama saglamak,

Calisana uyku hijyeni hakkinda egitim vermek,

Calisanin  yasam tarzini, aliskanliklarini, rollerini, rutinlerini degistirme ve

adaptasyonunu saglamaktir.

Olumsuz c¢aligma kosullar1 nedeniyle tiikenmislik hisseden ¢aligsanlar kisisel, psikolojik ve
mesleki ac¢idan gereksinimlerini karsilayamayacak durumda olabilirler. Antalya, Mugla ve
Istanbul’daki yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada

tiilkenmislik ile isten ayrilma diisiincesi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (36).
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[zmir’de bulunan bir otelin yiyecek-igecek boliimiinde calisan kisiler iizerine yapilmis baska
bir calismada duygusal titkenme ile isten ayrilma arasindaki pozitif iliski gésterilmistir (37). Bu
nedenle yiyecek-igecek isletmelerinde tiikenmislik sendromuna karsi Onlem alinmasi ve
bununla basa ¢ikma stratejilerinin 6gretilmesi gerekmektedir. Mesleki tiikkenmislik sendromu

ile basa ¢ikmada alinacak 6nlemlerden bazilar1 sunlardir: (36-38)

e C(Calisanlarin is analiz degerlendirmelerinden yola ¢ikilarak gereksinimleri belirlenir ve
bunlara yonelik uygun mesleki egitim programlarina yonlendirilmeleri saglanir.

e (Calisanlarin kisisel ve psikolojik gereksinimlere gore kisiye 6zel anlamli ve amach
aktiviteler belirlenir; ¢aligma ortam1 diginda farkli aktiviteler ve hobiler edinmesi saglanir.

e (Calisma ortam kosullar1 degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilir.

e (Calisanlarin yaptiklar isin riskleri hakkinda farkindaliklari olusturulur ve bu risklere
kars1 koruyucu dnlemler almalart konusunda egitimler verilir.

e (Calisanlar gerektiginde bir psikologa yonlendirilir.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik yaralanmalarini 6nlemek amaciyla 6gle arasina ek olarak
verilen dinlenme aralarinin ¢alisanlarin bel, sirt, boyun ve omuz agrilarini, fiziksel is yiikiindi,

stresi azalttigi ve verimliligi arttirdigi tespit edilmistir (22,29).

SONUC

Yiyecek-igecek isletmelerinde ¢aligma ortaminin uygun olmayan kosullar1 ¢alisanlarin
fiziksel, bilissel ve psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyerek is performansini ve
verimliligini diisiiriir. Yaralanmalarin gogunun &niine koruyucu onlemler ile gegilebilir. Is
yerlerinde saglik programlarinin gelistirilmesi i¢in farkli disiplinler arasi bir yaklagim gerekir.
Tiirkiye’de koruyucu ergoterapi kavrami az bilinmektedir ve iilkemizde bu alanda calisan
ergoterapist sayisi azdir. Yiyecek-igecek isletmelerinde ergoterapistlerin koruyucu ergoterapi

uygulamalarina ihtiyag¢ bulunmaktadir.

Tesekkiir: Yazar, bu derlemenin kaynaklarina ulasimda destek saglayan Stj. Erg. Ash
Albayrak, Stj. Erg. Beyzanur Bale ve Stj. Erg. Semra Sis’e tesekkiir eder.

Finansal Destek: Yoktur.

Cikar Catismasi: Yoktur.

Etik Onay: Geleneksel derleme olmasi sebebiyle etik kurul izni yoktur.

Yazar Katkisi: Fikir, yorum, arastirma, yazma, kontrol-H. Yiicel

Agciklamalar: Herhangi bir yerde sunulmamis ve basilmamustir.
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