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OZET

Giiniimiizde iletigim ara¢larun gelismesiyle birlikte orgiitler arasindaki rekabetin siddetinin giderek arttigi
ve drgiitlerin sahip olduklart insan sermayesinin rekabet avantaji elde etmede kritik bir rol iistlendigi
bilinmektedir. Orgiitlerin sahip oldugu bu sermaye ¢esitli faktorler tarafindan etkilenebilir. Bu faktorlerin en
basinda yoneticilerin sahip oldugu yonetim anlayisi gelmektedir. Yoneticilerin yonetim tarzlari ¢alisanlar
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilir. Yoneticilerin ¢alisanlara sosyal veya sosyal olmayan desteklerde
bulunmalart olumlu algilara yol agabilir. Nitekim yoneticilerin ¢alisanlara ilgi gostermesi, karsilastiklar
zorluklarda yardimct olmasi, bilgi, beceri veya kariyer gelisimlerine destek olmasi; ¢aliganlarin orgiit icin
degerli, onemli, yetenekli olduklarini hissetmelerine neden olabilir. Calisanlarin yapmis olduklar: meslegi,
meslegin normlarint ve bulunduklar: rgiitii daha fazla benimsemelerini motive edebilir. Bu durum érgiitlerin
rekabet avantaji elde etmesine, refahinin artmasina ve personel devir orammin azalmasina neden olabilir.
Buradan hareketle bu ¢alisma algilanan yédnetici desteginin drgiit temelli ézsaygr araciligiyla mesleki
baghihiga etkisini konu almistir. Arastirmanin ana kiitlesi olarak yedi lokasyonda hizmet veren (Istanbul,
Izmir, Malatya, Sanlwrfa, Rize, Bayburt, Van) bir cagr merkezi sirketi secilmistiv. Arastirma sonuglart
algilanan yonetici desteginin orgiit temelli 6zsaygy ve mesleki baghligi pozitif etkiledigini gostermektedir.
Ayrica orgiit temelli ozsayginin algilanan yoénetici destegi ile mesleki baghlik arasindaki iligkiye araculik
ettigi bulunmustur.

ABSTRACT

Today, with the development of communication tools, it is known that the intensity of competition between
organizations is increasing, and the human capital of organizations plays a critical role in gaining
competitive advantage. This capital owned by organizations can be affected by various factors. The most
important of these factors is the management mentality that managers have. Managers' management styles
can affect employees positively or negatively. Managers' providing social or non-social support to employees
may lead to positive perceptions. As a matter of fact, managers' showing interest in employees, helping them
in the difficulties they face, supporting their knowledge, skills or career development may cause employees to
feel that they are valuable, important, and talented for the organisation. Employees may be motivated to
adopt their profession, norms of the profession and the organisation they are in more. This situation can lead
organizations to gain a competitive advantage, increase the welfare of the organization, and decrease the
personnel turnover. From this point of view, this study discusses on the effect of perceived supervisor support
on professional commitment through organization-based self-esteem. A call center company serving seven
locations (Istanbul, Izmir, Malatya, Sanlwurfa, Rize, Bayburt, Van) was chosen as the population of the
research. The research results show that perceived supervisor support positively affects organization-based
self-esteem and professional commitment. Also, it was found that organization-based self-esteem mediated
the relationship between perceived supervisor support and professional commitment.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): KARACA, Nuri (2024), “Algilanan Yonetici Desteginin Mesleki Baghlhiga
Etkisinde Orgiit Temelli Ozsayginin Aracilik Rolii”, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(1), s5.354-365, Doi:
https://doi.org/10.33712/mana.1334405
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1. GIRIS

Neoklasik yonetim anlayigiyla Onemi fark edilen ve globallesen rekabet ortamiyla niteligi daha da iyi anlagilan
insan sermayesi, Orgiitlerin rekabet istiinliigii elde etmesinde onemli bir belirleyicidir. Bu sermayenin
tiretkenliginde yoneticiler kritik rol oynamaktadir. Yoneticilerin yonetim anlayiglari ¢alisanlarm algilarini
negatif veya pozitif etkileyebilir. Yoneticilerin ¢alisanlara sosyal veya sosyal olmayan desteklerde bulunmalari
pozitif algilara yol acabilir. Calisanlarin karsilastiklar1 zorluklarda yoneticilerden ilgi, destek veya yardim
gormesi; orgiit icerisinde Onemli, degerli, saygin olduklarin1 algilamalarina neden olabilir. Bu durum
calisanlarin orgiite, yoneticilere, is arkadaslarina ve meslegine vermis oldugu onemi arttirabilir. Meslegin
normlarini, degerlerini ve hedeflerini daha fazla benimsemelerine yol agabilir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda
“yoneticilerin orgiitsel kaynaklar: ¢calisanlarin refahi ve ihtiyaglar: dogrultusunda kullanmalar:” (Rathi ve Lee,
2016:1606) olarak tanimlayan yonetici desteginin is tatminini (Babin ve Bales, 1996:67), orgutsel baglilig
(Rathi ve Lee, 2016:1612-1613) iste kendini gelistirmeyi (Paterson vd., 2013:442), ise bagliligi (Ibrahim vd.,
2018:696-698), orgitsel vatandaglik davranmigin1 ve (Sguera vd., 2018:620-623) performansi (Deconinck ve
Johnson, 2009:340-343) arttirdig1 gortilmiistiir. Buradan hareketle birgok ¢alismada kullanilan sosyal miibadele
teorisi (Babin ve Bales, 1996; Ibrahim vd., 2018; Zhang vd., 2019) temel alinarak yonetici desteginin orgiit
temelli Ozsaygi araciligi ile meslegi baglhiligi pozitif etkileyecegi diisliniilerek arastirmaya karar verilmistir.
Literatiir taramasinin yapildig1 dénemde ydnetici destegi, orgiit temelli 6zsaygi ve mesleki baglilik degiskenleri
arasindaki iliskileri gosteren bir calismaya rastlamilmamistir. Bu agidan bu c¢alismanin literatiire katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir.

Sosyal Miibadele Teorisinin temeli taraflar arasindaki karsilikliliga dayanmakta ve sosyal davramiglarda en az
iki kisi arasinda goriinen veya goriinmeyen aktivitelerin degisimi olarak ifade edilmektedir (Akgiindiiz,
2021:171). Yoneticiler ve g¢alisanlar karsilikli iyilik aligverisinde bulunabilirler. Bunun neticesinde siikran
duygusu dogabilir; giivenin, sayginin ve sevginin gelismesine yol acabilir. Is iliskileri sadakat, baglilik ve destek
iizerine insa edilebilir. Nitekim yoOneticilerin ¢alisanlara vermis oldugu soyut veya somut destekler onlarin
degerli, 6nemli ve yetkin hissetmesine yol agabilir ve bunun karsihiginda mesleklerine daha fazla baglanarak
Orgiitiin; refahinin artmasina, amaglarinin gergceklesmesine ve ortalamanin lizerinde kar elde etmesine daha fazla
katki vermeye ¢alisabilirler (Bowling vd., 2010; Ibrahim vd., 2018; Orgambidez ve Almeida, 2019; Pierce ve
Gardner, 2004; Rathi ve Lee, 2016).

Orgiitlerin amaglarma ulasmasinda, rekabet iistiinliigii elde etmesinde insan sermayesi énemli bir kaynak oldugu
literatiirde ifade edilmistir (Paterson vd., 2013:438; Zhang vd., 2019:1144). Ozellikle ¢cagr1 merkezi gibi hizmet
orgiitlerinde bu 6nem daha da artabilmektedir. Nitekim bu tip Orgiitlerde ¢alisanlardan mahremiyet ilkesine
bagh kalarak miisterilerin isteklerine, sikayetlerine, sorunlarina hizlica cevap vermesi ve ¢Oziim iretmesi
beklenmektedir. Buna karsilik ¢agri merkezi ¢alisanlarinin galistigi ortamlar; talepkar, stresli, monoton ve
tatmin edici Ucretten yoksun olabilmektedir (lbrahim vd., 2018:688). Bu durum c¢alisan devir oranin
arttirabilmekte ve yetenekli calisanlarin elde tutulmasini zorlagtirabilmektedir (Pangestu ve Rohanjeng,
2020:152; Rathi ve Lee, 2016). Orgiitlerin bu tiir zorluklarla karsilasmamas: icin yonetici destegi onem arz
edebilir. Bu kapsamda yedi lokasyonda hizmet veren (Istanbul, Izmir, Malatya, Urfa, Rize, Bayburt, Van) bir
cagrt merkezi sirketi, caligmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. Aragtirmanin Orneklemini olusturan
calisanlardan anket yontemi ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir."

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

99 6

Bu ana baglik altinda sirasiyla “yénetici destegi”, “orgiit temelli 6zsaygr” ve “mesleki baghlik” kavramlar1 ana
hatlar1 ile ele alinacaktir.

2.1. Yonetici Destegi

Yoneticilerin ¢alisanlarin katkilarina, refahlarina ve ¢abalarina ne 6l¢iide deger verdikleri, onemsedikleri, takdir
ettikleri 6nem arz etmektedir. Calisanlara bu tiir destekleri algilamalar1 yonetici destegi olarak ifade edilir.
Yonetici destegi; calisanlara ilgi gdstermeyi, yardim etmeyi, calisanlarin daha iyi kararlar almasina yardime1

1 Arastirmanin yapildig sirket; Istanbul, Izmir, Malatya, Urfa, Rize, Bayburt ve Van’da hizmet vermektedir. Bu illerde
lokasyonlari vardir. Sirketin hizmet verdigi tiim iller ve tiim ¢aliganlar arastirmanin ana kiitlesini olugturmaktadir
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olmay1 (Chami-Malaeb, 2021:1004), ¢alisanlarin refahini arttirmayi, isle ilgili konularda onlara yardim etmeyi
ve becerilerini gelistirmelerini kolaylastirmay1 amaglayan somut yardimlar1 icermektedir. Yoneticiler ¢alisanlara
olan desteklerini; sorularina cevap vererek, tavsiyelerde bulunarak, kariyer gelisimlerine rehberlik ederek,
endise, sikdyet ve Onerilerini dinleyerek gosterebilirler (Rathi ve Lee, 2016:1606). Nitekim y0Onetici destegi
calisanlarin, yoneticilerin kendilerine destek, tesvik, ilgi gosterme (Babin ve Bales, 1996:60), geribildirim,
sempati ve rahatlik algilaridir (Ng ve Sorensen, 2008:245). Yoneticilerin orgiitsel kaynaklar1 ¢alisanlarin refahi
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmalaridir (Rathi ve Lee, 2016:1606).

Yonetici destegi calisanlarin kisisel kaynaklarini tetikleyen 6nemli bir is kaynagidir. Calisanlar, yoneticilerden
isle ilgili sorunlarini dinlemelerini, bu sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmalarin1 ve rehberlik yapmalarin
beklerler (Ibrahim vd., 2018:689). Yoéneticiler ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmelerini, stresli durumlarla
basa ¢ikmalarini saglamak i¢in destek olduklarinda olumlu davranislart arttirabilirler (Sguera vd., 2018:615).
Nitekim bir ¢alisanin, yoneticinin kendisiyle ilgilendigini, genel olarak sosyal veya duygusal destek sagladigini
algiladiginda gevresini de olumlu algilayabilir (Babin ve Bales, 1996: 60). Takdir gibi i¢csel ddller, ikramiye
gibi digsal ddiiller de yonetici destegi algisinda onemli rol oynamakta ve calisanlarin olumlu davranislar
sergilemelerine yol acabilmektedir (Chami-Malaeb, 2021:1004).

Yoneticiler, ¢alisanlarin orgiite ne dlgiide katki sagladiklarint gézlemledikleri gibi, calisanlar da (Erickson ve
Roloff, 2007:39) yoneticilerin onlara ne 6lgiide deger verdigine ve onlarin refahin1 ne derecede 6nemsedigine
iligkin genel gortisler gelistirirler (Eisenberger vd., 2002:565). Calisanlarin yapmis olduklari ¢caligmalara deger
verilmesi, refahinin diistiniilmesi, kariyer gelisimlerine yardimci olunmasi yonetici destegi algisini arttirabilir.
Yoneticiler tarafindan gergeklestirilecek olan bu davraniglar giivenli ortam olusturabilir. Boyle bir ortamda
caliganlar risk almaktan kag¢inmayabilir, basarisiz olmaktan korkmayabilir (Paterson vd., 2013:438) ve is
talepleriyle daha iyi basa ¢ikabilir (Zhang vd., 2019:1144).

2.2. Orgiit Temelli Ozsayg1

Benlik; karmasik, ¢cok boyutlu, cesitli 6zellik ve yetenekleri yansitan bir kavram olarak tanimlanirken; benlik
saygist kisinin Ozelliklerine, yeterliligine ve yeteneklerine iligkin genel 0z degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle benlik saygisi, kisilerin kendilerini onaylama veya onaylamama tutumu
(Pierce, Gardner, Cummings & Dunham, 1989: 625), ne 0lgiide yetenekli, yetkin ve ihtiyaglarini karsilayabilen
olarak gorme derecesidir. Benlik saygisi kisilerin kendileri hakkindaki diisiincelerini yansitan kisisel bir
degerlendirmedir. Yiiksek benlik duygusuna sahip olan kisiler, kim ve ne olduklarindan hosnutluk duyabilirler.
Dolayistyla benlik saygisi yiiksek olan bireyler kendilerini yeterli gorebilir ve “ben bagkalariyla esit diizeyde
degerli bir insanim”, “kendimden memnunum” ifadelerine katilabilirler (Pierce & Gardner, 2004: 592). Kisilerin
deger verdigi en onemli kaynaklardan biri olarak kabul edilen benlik saygisi, kisinin tutum ve davranislarini
etkilemede 6nemli bir rol oynayabilir ve yasam deneyimlerine tepki vermede referans gérevi gorebilir (Wang,
Guchait & Pagsamehmetoglu, 2020: 1992).

Kisilerin benlik saygisini; ¢evresel yapilar tarafindan iletilen sinyaller, sosyal ortamdaki onemli kisiler ve
deneyimler sonucunda elde edilen yeterlilik duygusu sekillendirebilir (Pierce & Gardner, 2004: 594). Kisilere
oOrgiit tarafindan iletilen sinyaller, yoneticiler ve orgiit i¢indeki deneyimler ise kisilerin orgiit temelli 6zsaygi
algilarin1 gekillendirebilir ve davramiglarini etkileyebilir. Olumlu deneyimler yiiksek Ozsaygiya, olumsuz
deneyimler ise diisiik 6zsaygiya yol agabilir (Pierce, Gardner, Cummings & Dunham, 1989: 626-645).

Orgit temelli 6zsaygi, calisanlarin bir orgiit baglamindaki rollere katilarak ihtiyaglarimi karsilayabileceklerine
dair inanglarmin diizeyi olarak tamimlanmaktadir. Orgiit temelli 6zsaygi, ¢ahisanlarin &rgiit igerisinde
kendileriyle ilgili algiladiklar1 6nemin (Pierce, Gardner, Cummings & Dunham, 1989: 625), becerikliligin,
degerin ve kabiliyetin 6z degerlendirmesi olarak ifade edilir. Calisanlarin orgiit temelli 6zsaygi algilarinin
yiiksek olmasi; Orgiitte saygin olduklarini, fark yarattiklarini (Pierce & Gardner, 2004: 593) ve orguttin 6nemli
bir pargasi olduklarii diisiinmelerine yol agabilir (Hui & Lee, 2000: 218).

Orgiit temelli 6zsayg1, ¢alisanlarin inang sistemlerinin bir parcasidir (Pierce, Gardner, Cummings & Dunham,
1989: 645) ancak benlik saygisindan farklidir. Orgiit temelli 6z saygi benlik saygisina iliskin genel bir goriis
olmaktan ziyade, kisinin orgiit igerisindeki yeterliligi hakkindaki 6z degerlendirmesini kapsamaktadir (Bowling,
Eschleman, Wang, Kirkendall & Alarcon, 2010: 601-602). Calisanlarin 6rgiit i¢erisindeki deneyimleri 6rgit
temelli Gzsaygi algilarin1 sekillendirebilir. Kisinin Orgiit i¢in 6nemine isaret eden deneyimlerin ardindan;
degisime a¢ik, yumusak ve sekillenebilir bir benlik kavramlagtirilabilir (Pierce & Gardner, 2008: 392-394).
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Caligsanlarin orgiit temelli 6zsaygi algilari; orgiit igerisindeki deneyimlerden, yoneticilerin ve is arkadaslarinin
tutumlarindan etkilenebilir. Bu nedenle ydneticiler ¢alisanlarin orgiit temelli 6zsaygt algilarini gelistirecek,
basar1 ihtiyaclarimi karsilayacak, Ozdenetim ve yetkinlik algilarmi yiikseltecek yonetim anlayisim
benimsemelilerdir (Pierce & Gardner, 2004: 600-605). Nitekim giliglii bir 6rgiit temelli 6zsaygi duygusu
calisanlara degisimle, catigmayla ve belirsizlikle basa ¢ikma becerisi kazandirabilir (Pierce, Gardner, Dunham &
Cummings, 1993: 285). Oz yeterlilik ve &rgiitsel rollerinden tatmin olma duyusuna sahip olmalarina yol agabilir
(Pierce, Gardner, Cummings & Dunham, 1989: 625).

2.3. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, birey ile meslegi arasindaki bagi ifade etmektedir (Mansar vd., 2020:1039). Mesleki baglilik,
bireyin meslegine psikolojik olarak baglanmasi (Dorenkamp ve Ruhle, 2019:57), meslegi ile 6zdeslesmesi
(Malilc vd., 2019:233), meslegin, inanglarini, hedeflerini, degerlerini kabul ederek tanimlamasi ve bu meslegi
benimsemesinin goreceli giicii olarak tanimlanmaktadir (Pangestu ve Rohanjeng, 2020:152).

Mesleki baglhilik, bir kisinin is performansinin 6z saygisini etkileme derecesi olarak ifade edilmektedir.
Profesyonel olarak meslegine bagli bir kisi i¢in is, yasamin 6nemli bir pargast haline gelir. Bu durum 6rgatn,
yoneticilerin, is arkadaslarinin ve isin, calisan i¢in 6nemli hale gelmesine yol acabilir (Bogler ve Somech,
2004:279). Meslegine bagli olan bireyler; secilmis bir meslegi, benzer isi yapan meslektaslarini, bu meslektag
grubu tarafindan {izerinde anlagmaya varilan normlart (Perry vd., 2016:1249), degerleri ve idealleri
benimseyebilirler (Dorenkamp ve Ruhle, 2019:61). Bu bireyler becerilerini veya bilgilerini arttirmak igin giiglii
bir istege sahip olurlar (Malilc vd., 2019:233). Mesleki baghliklar1 yiiksek olan kisilerin, mesleki amaglarina
giiclii bir inangla bagh (Malilc vd., 2019:233), meslek adina kayda deger ¢aba sarf etmeye istekli (Cho ve
Huang, 2011:34) ve meslegini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzuya sahip olarak karakterize edilirler (Singh ve
Gupta, 2014:1195).

Mesleki baglilik calisanlarin is davraniglarini belirleyen onemli bir faktordiir. Mesleki baglilik, bireyin
kariyerine verdigi onemi gostermekte, is bagliligini ve bireyin meslegine karsi tutumunu ifade etmektedir
(Zheng ve Wu, 2018:4). Nitekim Lee vd. (2000) meslegi bagliligi anlamak igin dort nedenden bahsetmislerdir.
Ik olarak mesleki baglilik bireyin kariyer hayatindaki ana odagi temsil etmektedir. Ikincisi mesleki baglhlik
devir oranini etkilediginden IK'Y ydnetimi {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ugiinciisii, mesleki uzmanlik is
deneyimiyle gelistigi icin mesleki baglilik ile performans iliskilendirilir. Son olarak mesleki bagliligin
incelenmesi bireylerin orgiit veya orgiit disinda bagliliklarin1 nasil gelistirip biitiinlestirdiklerinin anlagilmasina
yol acabilir (Pangestu ve Rohanjeng, 2020:152).

Meslegi baghiligin arttirilmasi hem bireyler hem de orgiitler i¢in fayda saglayabilir. Nitekim baglilik, 6rgiitlerin
istikrarsizlastiklar1 ve istihdam giivencesi saglayamadiklart bir donemde siireklilik igin 6nemli bir mesleki
anlam ve kaynak olabilir (Lu vd., 2002:215).

3. ARASTIRMANIN METODOJiSi

Caligmanin bu kisminda sirasiyla aragtirmanin amaci, arastirmanin evreni/orneklemi - kisitlari, 6l¢ekleri, model
ve hipotezleri ile verilerin analiz ve degerlendirilmesine yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci algilanan yonetici destegi ile o6rgiit temelli 6zsaygi ve mesleki baglilik arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigin1 saptamak ve yonetici desteginin, orgiit temelli 6zsayg1 araciligi ile mesleki baglilik
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadig1 tespit etmektir. Arastirmay1 yiiriitmek igin inénii Universitesi
Etik Kurulundan 4 sayil1 19 kararli ve 25.05.2023 tarihli etik kurul onay1 alinmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Bu ¢alismanin evrenini yedi lokasyonda (Istanbul, Izmir, Malatya, Urfa, Rize, Bayburt, Van) hizmet veren bir
cagr1 merkezi sirketinin 7500 calisan1 olusturmaktadir Arastirmanin yapildig: sirket; Istanbul, Izmir, Malatya,
Urfa, Rize, Bayburt ve Van’da hizmet vermektedir. Bu illerde lokasyonlar1 vardir. Sirketin hizmet verdigi tiim
iller ve tiim calisanlar arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Orneklem secilirken tiim calisanlarin

357



KARACA, Nuri - Algilanan Yonetici Desteginin Mesleki Baglihga Etkisinde Orgiit Temelli Ozsayginin Aracilik Rolii

calismaya dahil edilmesi amag¢lanmistir. Online anket formu olusturulmus ve sirketin internal sisteminden
calisanlara gonderilmistir. 485 ¢alisan génderilen anket formunu giivenilir ve tam olarak doldurulmustur. Sonug
olarak anket formunu dolduran 485 kisi ¢aligmanin 6rneklemini olusturmustur.

Yapilan hesaplamalarda 6rneklem %095 giiven araligi (6=0.05), oérneklem hatast H=%+0.05 ve oranlar p=0.5;
g=0.5 i¢in 365 olarak belirlenmistir. Anketi dolduran 485 ¢alisanin evreni temsil yeterliligine sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Veriler, basit tesadiifi ve online anket yontemiyle toplanmistir. Katilimcilara bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece
akademik calisma i¢in kullanilacagi hem so6zlii hem de anket formuna yazilarak ifade edilmistir. Diger taraftan
zaman, maliyet ve katilimcilarla birebir goériisme imkanlart; genis kapsamli alan arastirmalarini sinirlamaktadir.
Bu yiizden bir c¢agri merkezi sirketi arastirmanin evreni olarak secilmigtir. Bu durum ¢aligmanin
genellestirilmemesine neden olmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig olup, dlgeklerde bulunan sorular 5°1i Likert
yontemiyle “(1) kesinlikle katilmiyorum” ile “(5) kesinlikle katilyyorum” arasinda degisecek sekilde
derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilana anket formu toplam 4 boliimden olugmaktadir.

Birinci boliim, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin toplam 5 sorudan olusmaktadir. Bu sorular;
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve kurumdaki ¢alisma siiresinden olusmaktadir. Ikinci bolimde,
yonetici destegi algilarim belirlemek i¢in; Grandey (1999) tarafindan gelistirilen, Unler Oz (2007) tarafindan
Tirk¢eye uyarlanip gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilan, toplam 7 sorudan ve tek boyuttan olusan dlgek
kullanilmistir. Ugiincii béliimde, calisanlarin orgiit temelli dzsaygr algilarim belirlemek igin; Pierce ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen, Akalin (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip gecerlilik ve gilivenirlik
analizi yapilan, toplam 10 sorudan ve tek boyuttan olusan olgek kullanilmistir. Dordiincli boliimde ise
caligsanlarin duygusal mesleki baglilik algilarini 6lgmek i¢in; Meyer ve arkadaslar tarafindan (1993) tarafindan
gelistirilen, Tak ve Cift¢ioglu (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilan,
toplam 6 sorudan ve tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir.

3.4. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Model, dogrudan gozlemlenemeyen olgularin anlasilmasini basitlestirmek, karmasik ve kavranmasi zor olan
oriintiileri daha anlagilir hale getirmek i¢in kullanilan analitik ¢ercevelerdir. Hipotezler ise iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkilerin test edilmesine olanak veren onermelerdir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:73-76). Bu
kapsamda arastirmanin modelinde, “yonetici destegi”” bagimsiz degisken, “mesleki baghlik” bagimli degisken ve
“orgiit temelli 6zsaygi” araci degisken olarak belirlenmis ve degiskenler arasindaki oriintiiyii ortaya koyabilmek

icin arastirmanin modeli ve hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

ORGUT TEMELLI
OZSAYGI

YONETICI DESTEGH | MESLEKI BAGLILIK

Arastirmada iki ana hipotez ortaya konmustur. Bu hipotezler sunlardir;
H1: Yonetici destegi orgiit temelli 6zsaygiy pozitif etkilemektedir.
H2: Orgiit temelli 6zsayg1, yonetici destegi ile mesleki baglilik arasindaki iliskiye aracilik eder.
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3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket calismasina katilim gdsteren ¢alisanlarin yas dagilimina bakildiginda; %43,5’inin 18-24 yas araliginda,
%30,5’inin 25-29 yas araliginda, %15,9’unun 30-34 yas araliginda, %7,2°sinin 35-39 yas araliginda ve
%2,9’unun 40 ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Anket ¢aligmasina katilim gosteren g¢aligsanlarin
cinsiyet dagilimma bakildiginda %74’{inlin kadinlardan, %26’nin da erkeklerden olustugu tespit edilmistir.
Diger taraftan medeni durumlarina bakildiginda %627,6’sinin evli, %72,4’{inlin bekar oldugu goriilmektedir.
Ote yandan egitim durumlarina bakildiginda; %0,6’smin ilk ve ortadgretim, %42,7’sinin lise, %30,5’inin &n
lisans, %25,2’sinin lisans ve %1 inin lisansiistii mezunu oldugu anlasilmaktadir. Son olarak kurumdaki ¢aligma
stirelerine bakildiginda; %73,6’simin 0-3 yil, %15,5’inin 3-5 yil, %8’inin 6-9 yil, %2,3’liniin 10-14 y1l ve
%00,6’s1n1in 15 y1l ve iizeri kurumda caligtiklar1 goriilmektedir.

Yonetici destegi, orgiit temelli 6zsaygi ve mesleki baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in korelasyon
analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analiz Sonuglar

1 2 3 M SS

Yonetici Destegi 1 3,93 1,29
(")rgiit Temelli 6zsaygl 0,740* 1 4,11 0,97
Mesleki Baghihk 0,401" | 0,461 1 309 | 0,79

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.  **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Basit korelasyon analizle, yonetici destegi, orgiit temelli 6zsaygi ve mesleki baglilik arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadig1 analiz edilmistir. Tablo 1 incelediginde yonetici destegi ile orgiit temelli 6zsaygi
arasinda pozitif yonlii (0.740) gii¢li diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yine Tablo 1 incelediginde
yonetici destegi ile mesleki baglilik arasinda pozitif yonlii (0.401) orta diizeyde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 1 incelediginde Orgiit temelli 6zsaygi ile mesleki baglilik arasinda pozitif yonlii (0.461) orta
diizeyde bir iligkinin oldugu goériilmiistiir.

Tablo 2. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analiz Sonuglar1 (N: 485)

Sonu¢ Degiskenleri

M (Orgiit Temelli Ozsaygr) Y (Mesleki Baglihk)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (Yonetici Destegi) a 0.560*** 0.023 c’ 0.082 0.037
M (Orgiit Temelli Ozsaygy) - - - b 0.293*** 0.048
Sabit im 1.908*** 0.096 Iy 1.562*** 0.138

R?*=0.55 R%*=0.22
F(1;483)=584.4627;p<0.000 F(2;482)=68.1080;p<0.000
Indirect Effect of X on Y: (b= 0.164, %95CI [0.1094, 0.2217])
Not. *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmistir.

Tablo 2 incelendiginde yonetici destegi Orgiit temelli 6zsaygiyr anlamli diizeyde ve pozitif yonde (b=0.56,
%95CI [0.5145, 0.6056], t= 24,1757, p<0.000) etkiledigi goriilmektedir. Yonetici destegi Orgiit temelli
0zsaygiy1 yordamakta ve orgiit temelli 6zsayginin toplam varyansimin %55’ini a¢iklamaktadir. Yonetici destegi
degiskeninde meydana gelecek 1 birimlik degisimin orgiit temelli 6zsaygi1 degiskeninde 0.560°1ik bir farkliliga
neden olacagi sdylenebilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 2 incelendiginde yonetici destegi ve orgiit temelli 6zsayginin mesleki baglilik iizerindeki birlikte etkisi
gorilmektedir. Buna gore orgit temelli 6zsayginin mesleki bagliligi anlamh diizeyde ve pozitif yonde
(b=0.293, %95CI [0.1977, 0.3879], t= 6,0516, p<0.000) etkiledigi goriilmektedir. Yonetici desteginin ise
mesleki baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (b=0.082, %95CI [0.0099, 0.1538], t= 2,2351,
p<0.0259) goriilmektedir. Yonetici destegi ve oOrgiit temelli 6zsaygi, mesleki bagliligin toplam varyansinin
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%22’ini agiklamaktadir. Yonetici destegi ve orgiit temelli 6zsaygi degiskenlerinde meydana gelecek 1 birimlik
degisimin mesleki baglilik degiskeninde 0.293’1iik bir farkliliga neden olacagi sdylenebilmektedir.

Son olarak tablo 2 incelendiginde yonetici desteginin mesleki baglilik tizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla orgiit temelli 6zsayginin yonetici destegi ile mesleki baglilik arasindaki iligkiye aracilik ettigi
(b=0.164, %95CI [0.1094, 0.2217]) tespit edilmistir. Bu durumda H2 hipotezi desteklenmektedir.

4. SONUG

Yonetici destegi algisi, yoneticilerin calisanlarin katkilarina, refahlarina, ¢abalarina deger vermeleri; bilgi,
beceri ve kariyer gelisimlerine destek olmalari; karsilastiklar: zorluklarda yardimci olmalari, fikir ve Onerilerini
kolaylikla dile getirebilecekleri bir iklim olusturmalari; igsel ve digsal 6diil araglarini kullanmalari olarak ifade
edilir. Yoneticilerin bu anlayista hareket etmeleri ¢aliganlarin 6rgiit icerisinde degerli, 6nemli, 6rgiitiin bir
parcasi olduklarina dair inanglarini arttirabilir. Bu durum c¢aliganlarin, meslegine, meslegin normlarina, is
arkadaglarina, yoneticilerine ve orglite daha fazla baglanmalarina neden olabilir.

Yapilan korelasyon analizinde yonetici destegi ile 6rgiit temelli 6zsaygi (0.740) arasinda pozitif yonli giiglii bir
iligki tespit edilmistir. Yapilan aracilik testi sonuglarina gore, yonetici destegi oOrgiit temelli 6zsaygiyi
yordamakta ve orgiit temelli 6zsayginin toplam varyansinin %055’ini agikladigin1 gostermektedir. Yonetici
destegi degiskeninde meydana gelecek 1 birimlik degisimin orgiit temelli 6zsaygi degiskeninde 0.560’lik bir
farkliliga neden olacagi sdylenebilmektedir.

Bu sonuclar literatiirdeki ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir. Nitekim Pierce vd.’nin (1993) yapmuis olduklari
aragtirmada yonetici desteginin orgiit temelli 6zsaygiy1 pozitif etkiledigini bulmusglardir. Yine yapilan META
analizi c¢aligmalarinda da (Pierce ve Gardner, 2004:600-605; Bowling vd., 2010:608-609) ayni sonuglar
gorililmiis ve yonetici desteginin orgiit temelli 6zsaygiy1 pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Yonetici desteginin yani
sira yoneticilerin galigsanlara saygisi, Orgiitiin yapisi, isin karmasikligi (Pierce vd., 1989:645) orgiitsel destek,
belirsizligin olmamasi (Pierce vd., 1993:279), organik o6rgiit yapist, isin karmagsikligi, katilime1 yonetim anlayisi,
kontrol edebilme duygusu, giiven, doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, orgiitsel adalet, is giivenligi (Pierce
ve Gardner, 2004:600-605), 6zerklik, lider-tiye etkilesimi, is arkadas1 destegi, psikolojik sahiplenme ve {icret de
orgut temelli 6zsaygiy1 arttirabilir.

Orgiit temelli 6zsayg algilar1 artan calisanlarin performansi, orgiitsel vatandashg, orgiitsel baghligi, is doyumu
(Pierce vd., 1989:645), i¢sel motivasyonu, isyeri memnuniyeti, orgiitsel 6zdeslesmesi, orgiitsel degisime uyumu,
etik davraniglari, geribildirimi, 6zgeciligi, kariyer bagliligi, kariyer memnuniyeti, kariyerle 6zdeslesmesi (Pierce
ve Gardner, 2004:606-610), is tatmini, duygusal bagliligi ve ise bagliligi (Bowling vd., 2010:609-612) artabilir.
Diger taraftan Orgiitsel stres faktorleri, rol belirsizligi, rol catigmasi (Bowling vd., 2010:608-609), 6rgltin
biiytlikliigli, mekanik orgiit yapisi, kontrol eksikligi duygusu, psikolojik sozlesme, rekabetci odiil sistemi,
kiskanglik, is giivencesizligi ve depresyon orgiit temelli 6zsaygiy1 azaltabilir (Pierce ve Gardner, 2004:600-605).
Orgiit temelli 6zsayg1 algilar1 azalan galisanlarin isten ayrilma niyetleri ve (Pierce ve Gardner, 2004:606-610)
depresyonlari artabilir (Bowling vd., 2010:609-612).

Yapilan korelasyon analizinde yonetici destegi ile mesleki baglilik arasinda (0.401) pozitif yonli orta dizey bir
iligki tespit edilmistir. Aracilik testi sonuglar1, yonetici destegi ve Orgiit temelli 6zsaygi, mesleki baglilig
birlikte yordamakta ve toplam varyansinin %22’ini agiklamaktadir. Yonetici destegi ve Orgiit temelli 6zsaygi
degiskenlerinde meydana gelecek 1 birimlik degisimin mesleki baglilik degiskeninde 0.293’liikk bir farkliliga
neden olur. Yonetici destegi mesleki baglilikla birlikte; ise baglilig1, 6rgiitsel bagliligi (Orgambidez ve Almeida,
2019:191; Rathi ve Lee, 2016:1612-1613; Ibrahim vd., 2018:696-698), is tatminini (Babin ve Bales, 1996:67),
is yasamindaki kaliteyi, yasam doyumunu (Rathi ve Lee, 2016:1612-1613), gorev odakliligini, iste kendini
gelistirmeyi ve (Paterson vd., 2013:442) orgiitsel vatandaslik davranmisimi (Sguera vd., 2018:620-623)
arttirmaktadir. Diger taraftan yoneticilerin ¢alisanlara destek olmast; rol belirsizligini, rol ¢atigmasini (Babin ve
Bales, 1996:67), iretkenlik karsit1 i davranmigin1 (Sguera vd., 2018:620-623), tiikenmisgligi ve isten ayrilma
niyetini (Rathi ve Lee, 2016:1612-1613; Chami-Malaeb, 2021:1009-1015; Ibrahim vd., 2018:696-698;
Deconinck ve Johnson, 2009:340-343) azaltabilir.

Yonetici destegiyle birlikte doniistimcii liderlik (Jabeen vd., 2019:325-334), mesleki gelisim, statii, 6z yeterlilik
(Bogler ve Somech, 2004:283), 6grenme ortami Ve (Ying vd., 2023:5) 6zerklik mesleki bagliligi arttirabilir.
Islerinde daha fazla 6zerk olduklarim bildiren kisilerin mesleklerine daha fazla bagli olduklari tespit edilmistir
(Giffords, 2009:395). Mesleki baglhiliklar1 artan caliganlarin; orgiitsel baglilik (Yang, 2022:15), inovasyon
yonelimi (Perry vd., 2016:1253-1254), is tatmini (Lu vd., 2002:216-217), ihbarcilik (Mansar vd., 2020:1039-

360



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2024, C.7, S.1, s5.354-365

1050; Pangestu ve Rohanjeng, 2020:157) ve orgiitsel vatandaslik (Bogler ve Somech, 2004:283-285) algilari
artabilir. Diger taraftan is-aile ¢atigmasi meslegi bagliligi azaltabilir (Zheng ve Wu, 2018:11-15). Mesleki
bagliligin azalmasi calisanlarin isten ayrilma niyetlerini arttirabilir (Pham vd., 2022:623-633; Chang vd.,
2018:353-354).

Aracilik testi sonuglarina gére yonetici desteginin mesleki baglilik iizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayistyla orgiit temelli 6zsayginin yonetici destegi ile mesleki baglilik arasindaki iligskiye aracilik ettigi
(b=0.164, %95CI [0.1094, 0.2217]) tespit edilmistir. Bu sonuglarin literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla desteklendigi
ifade edilebilir. Nitekim emekliligi gelen 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmaya goére doniisiimcii liderlik
algis1 orgiit temelli 6zsaygi araciligi ile emeklilik ertelemesini pozitif etkilemektedir (Zhao vd., 2022). Baska bir
ifade ile doniisiimcii liderlik oOrgiit temelli 6zsaygi araciligiyla emekliligi gelen Ogretmenlerin mesleklerini
devam ettirme niyetlerini veya mesleki bagliliklarini arttirmaktadir. Benzer sekilde yonetici destegi de orgiit
temelli 6zsayg1 araciligi ile mesleki baglilig1 arttirdigi goriillmektedir.

Yonetici destegi ile galisanlarin 6rgiit icerisinde degerli, 6nemli, yetenekli olduklarina dair inanglar1 artabilir ve
mesleklerine daha fazla baglanmalarina yol agabilir. Yonetici destegi ile mesleki baglilik arasindaki iliskiye
aracilik eden orgiit temelli 6zsaygi; is 6zelligi ile Orgilitsel vatandaglik, lider-liye etkilesimi ile performans,
ozyeterlilik ile performans ve is tatmini, 6rgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik (Pierce ve Gardner, 2004:610-
612), giiglendirici liderlik ile 6rgiitsel vatandaglik ve orgiitsel sapma (Kim ve Beehr, 2018:391-393), Uicret ile
performans (Gardner vd., 2004:314- 317), orgutsel destek ile orgltsel sapma (Ferris vd., 2009:282-285), hata
toleranst ile psikolojik iyi olug (Wang vd., 2020:1995-1999), orgiitsel dislanma ile performans (Kua ve Wu,
2022:264-268), giiclendirici liderlik ile bilgi paylasimi (Wang vd., 2022:8-11), cevresel (is giivenligi,
geribildirim, 6zerklik) kaynaklar ile is becerikliligi (Kim ve Beehr, 2022:3832-3838), giiven ile bilgi paylasimi
(Kakhki vd., 2023:41-45), prosediirel adalet ve etik sosyal sorumluluk programlari ile orgiitsel etik (Kim vd.,
2021:1-8), hizmetkar liderlik ve is sosyal destek ile aile memnuniyeti ve aile yasam kalitesi (Yang vd.,
2018:600- 601) arasindaki iliskilere de aracilik etmektedir.

Sonug olarak yonetici destegi; diger ¢alisanlarin, yoneticilerin ve orgiitiin refahin1 olumlu etkileyecek orgiitsel
davraniglara yol agabilir. Bu durum orgiitii ve dolayli olarak da toplumu sosyal ve ekonomik olarak pozitif
etkileyebilir. Ozellikle orgiitlerin giiniimiiz rekabet kosullarinda avantaj elde etmesine, sahip oldugu kaynaklari
verimli kullanmasina, miisterilerin taleplerine zamaninda ve istenilen seviyede cevap vermesine neden olabilir.
Orgiitlerin etkinliklerinde ve verimliliklerinde énemli bir avantaj saglayan siirdiiriilebilir hale gelmesi igin su
onerilerde bulunulabilir;

e Yonetici destegi, cagri merkezi ¢aliganlarinin miisterilerin sorunlarina kibar bir sekilde yanit vermelerini
ve migsterilerle etkilesimleri sirasinda Orgiit tarafindan istenilen duygularin sergileyebilmelerini
saglayabilir.

e Yoneticiler ¢alisanlar1 yakindan takip etmeli ve karsilastiklar1 zorluklarda onlara destek olmalilardir.
e Orgiit, yonetici desteginin Snemini yoneticilere kavratabilmek igin siirekli egitim programlari

diizenlemelilerdir. Bu egitim programlar1 araciligtyla yoneticiler, problemli durumlarda calisanlara nasil
katkida bulunabileceklerini tam olarak anlayabilir ve zayif yonlerini farkina varabilirler.

e Kaydedilen her ¢agrilar vaka analizine tabi tutulmalidir. Vakalarm analizleriyle hem yoneticilerin hem de
calisanlarin giiclii yonleri gelistirilebilir, zayif yonleri ise giiclii hale getirilebilir.

e Yoneticiler, miisterilerden gelen olumlu geribildirimleri ¢alisanlarla paylagmalidir. Bu tiir motive edici
girdiler, calisanlarin orgiit tarafindan 6nemli, degerli olduklarini diisinmelerine yol agabilir ve meslegi
bagliliklarini arttirabilir.

e Yoneticiler, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde benlik saygisina ve yeterlilige sahip olduklarini algilamalarin
saglamalilardir.

e Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleki bagliliklarini arttirmak icin ¢alisanlarin kendilerine verdigi deger ve
0zsayg1 duygusunu gelistirmeye odaklanmalilardir.

e Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine katki saglayacak ve 6z yeterliliklerini artirtabilecek egitim
programlar1 diizenlemelidir. Boylelikle kendilerini profesyonel olarak géren veya profesyonel olmak i¢in
firsatlar algilayan ¢alisanlar, meslege bagliliklari ve dolayisiyla orgiite katkilar artabilir.
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e Yoneticiler, karar verme siirecini mesleki bagliligin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmeli ve calisanlarin
karar siirecine katilmalarmi saglamalidir. Bu durum ¢alisanlarin memnuniyetlerini, 6rgiit temelli
Ozsaygilarini ve mesleki bagliliklarini arttirabilir.

e Yoneticiler, her ¢alisana gorevinin 6nemini, orgiite katkisini izah etmelidir.
e Yoneticiler, caliganlarin orgiite verdigi degeri vurgulamalidir.

Biitiin ¢alismalarda oldugu gibi bu caligmanin da bazi kisitlara vardir. Alan arastirmasi zaman ve maliyet
gerektirdiginden bir ¢agr1 merkezi firmasi ile sinirlandirilmigtir. Calismanin sadece bir sektorde ve bir firmada
yapilamasi, aragtirmanin sinrililigini olusturmaktadir ve arastirmanin genellestirilmesini engellemektedir. Bu
nedenle bundan sonraki ¢aligmalar farkli firmalarda ve sektorde faaliyet gosteren fakli orgiitlerde yapilabilir.
Bununla birlikte yonetici desteginin is akis deneyimi, is becerikliligi, dedikodu ve kiskanclik tizerindeki etkisi
arastirilabilir.
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