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INTERAKTIF PAZARLAMADA SANAL AYNA KULLANIMI: MOBIL CiHAZLARA
YONELIK BiR UYGULAMA
Selay Ilgaz SUMER?
Emre SUMER?
Bugra BANAZ?
Can ISIK?
Ozet

Yogun rekabet ortami isletmelerin faaliyetlerini derinden etkilemistir. Artan rekabete bagli olarak
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu kapsamda pek ¢ok isletme geleneksel
pazarlama faaliyetlerinden uzaklasarak iliskisel pazarlama faaliyetlerine yonelmeye baslamiglardir. Miisteri
sadakati yaratmanin en 6nemli yollarindan biri olan iligkisel pazarlamanin 6ziinde iletisim ve etkilesim
kavramlar yer almaktadir. Ozellikle son yillarda teknolojide yasanan gelismeler isletme-miisteri arasindaki
etkilesimi daha etkin bir hale getirmis, interaktif pazarlama faaliyetleri ¢agdas isletmeler tarafindan
6ziimsenmeye baslamistir. Bu ¢aligmada interaktif pazarlama kapsaminda degerlendirilebilecek bir sanal
ayna uygulamasi gelistirilmistir. Gelistirilen bu uygulama Android isletim sistemli mobil cihazlar {izerinde
calisabilmekte, kullanicinin mobil cihaz ile kendi fotografini ¢ekmesine ve sonrasinda fotograf iizerinde
sanal olarak gozliik veya kontakt lens denemesine olanak saglamaktadir. Ayrica, bu uygulama sayesinde
tiiketiciler tecriibe ettikleri gozliik ya da kontakt lensi satin alabilmekte ve sosyal medya iizerinden
paylasabilmektedir. Geligtirilen uygulamanin isletme ile miisteri arasindaki etkilesimi giliglendirmesi
acisindan olumlu katkilar saglayacagi diistiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: interaktif Pazarlama, Sanal Ayna, Mobil Uygulama, Veritaban1 Y&netim
Sistemi.

USING VIRTUAL MIRROR IN INTERACTIVE MARKETING:
AN APPLICATION FOR MOBILE DEVICES
Abstract

Fierce competitive environment has influenced the businesses’ activities deeply. Depending on the
increasing competition, important changes have occurred in marketing activities. In this context, many
businesses have moved away from traditional marketing activities and oriented to relationship marketing.
At the core of relationship marketing, which is one of the main ways of creating customer loyalty, the
concepts of communication and interaction take part. Especially in recent years, technological
developments create effective business-customer interaction and interactive marketing activities have
started to be internalized by contemporary businesses. In this study, an interactive marketing based virtual
mirror application is developed. The application can be run on Android devices and allows taking photo of
the users. It also lets consumers virtually try-on glasses, contact lenses. Besides, consumers are able to both
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purchase the experienced products and share them via social media. The application is believed to provide
positive contributions in terms of enhancing business-customer interaction.

Keywords: Interactive Marketing, Virtual Mirror, Mobile Application, Database Management
System.
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GIRIS

Yogun rekabet ortami ve teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeleri zorlu bir savas
icerisine itmistir. Isletmeler bu savastan galip gelebilmek icin mevcut stratejilerini gézden
gecirmeye baslamislardir. Bu noktada pazarim beklentilerini en iyi sekilde karsilamak ve
degisimleri yakindan takip etmek daha fazla 6nem kazanmistir. Varligini uzun yillara yaymaya
calisan igletmeler, rekabet ortamini dikkate alarak planlamalar yapmaya ve rakipleri karsisinda
kendilerini farkli ve basarili kilabilecek stratejiler gelistirmenin pesinde kogsmaya baslamiglardir.
Tiiketiciler ile daha yakin iligkiler kurmak ve bu iligkileri uzun déneme yaymak isletmelerin
yegane cabasi haline gelmistir. Isletmeler zamanla gelisen teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanarak, geleneksel boyutta hedef pazar ile kurduklari iligkinin merkezine teknolojiyi
yerlestirmiglerdir. Tiiketiciler ile kurulan iligkilerin teknoloji ile desteklenmesi isletme-tiiketici
etkilesiminin daha da artmasini saglamis, teknolojiye dayali olarak yiiriitiilen interaktif pazarlama
faaliyetleri ortaya ¢ikmistir.

Bu caligsma ile tiiketicilerin; mobil ortamda gozliik veya kontakt lens denemelerine imkan
taniyarak zaman tasarrufu elde etmelerine yardimci olmak, isletmeler ile tiiketiciler arasinda
diisiik maliyete dayali etkin etkilesimi saglamak, tiiketiciler tarafindan tecriibe edilen {iriinlerin
Facebook gibi sosyal medya ortamlarinda paylasilmasina imkan taniyarak {irlinlerin
tutundurulmasina yardimei olmak amaglanmaktadir.

Literatiirde sanal ayna uygulamasina yonelik ¢esitli uygulamalara rastlanmaktadir. Ancak
yapilan arastirmalar sonucunda; mobil cihaz iizerinde c¢aligsabilen, hem gozliilk hem de kontakt
lens deneme imkanmin oldugu zengin bir sanal ayna uygulamasma rastlanilamamustir.
Geligtirilen uygulama bu yoni ile farkli olup, diger uygulamalardaki bogluklar1 da
doldurabilecektir.

Caligma kapsaminda gelistirilmis olan uygulama sayesinde; tiiketiciler fiziksel
magazalar1 ziyaret etmek zorunda kalmadan herhangi bir yerde veya zamanda arzu ettikleri
iiriinleri bizzat tecriibe edebilecek ve bu tecriibelerini sosyal medya iizerinden ¢evrelerindekiler
ile paylasarak isletmenin iiriinlerinin genis kitlelere ulagmasina araci olabileceklerdir. Bu agidan
gelistirilen uygulamanin hem tiiketicilere hem de isletmelere olumlu katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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LITERATUR ANALIZI

Calismanin bu kisminda ilk olarak iligkisel pazarlama ve interaktif pazarlama kavramlari
iizerinde durulacak, ikinci olarak da sanal ayna teknolojisine ve ¢esitli sanal ayna uygulamalarina
kisaca yer verilecektir.

Iliskisel Pazarlama ve interaktif Pazarlama Kavramlari

Iliskisel pazarlama kavramu ilk olarak 1983 yilinda Leonard Berry tarafindan literatiire
kazandirilmigtir. Berry vd. (1983: 25) tarafindan iligkisel pazarlama, “miisteri iliskilerinin ¢ekici
hale getirilmesi, siirdiiriilmesi ve arttirilmas1” olarak tanimlanmaktadir. liskisel pazarlamanin
temelinde miisteriler ile uzun siireli ve kara dayali iliskiler kurmak yer alir. Miisteriler ile uzun
soluklu iligkilerin kurulmast hemen hemen tiim isletmeler agisindan 6nem tasiyan konularin
basinda gelmektedir. Nitekim bu konuda yapilmis olan g¢aligmalarin sonucunda elde edilmis olan
bulgular da bu noktanin ne kadar hassas oldugunu gézler oniine sermektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, isletmeye yeni miisteri kazandirmanin mevcut miisterileri elde tutmaya nazaran bes
kat ve hatta daha fazla maliyetli oldugu ortaya ¢ikmustir (Li ve Green, 2011: 2). Ayrica, isletmenin
miisteri kaybmi %35 azaltmasinin beraberinde %25-%85 arasinda kar artis1 saglayacagi
saptanmustir (Deniz ve Kamer, 2013: 7).

Geleneksel pazarlama ile iliskisel pazarlama anlayisi birbirleri ile karsilagtirildiginda
aralarinda gesitli agilardan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar amag, tiiketiciler ile
olan iliskiler, odak noktasi, iliskinin siiresi, miisteri hizmetleri, tiiketicilere sunulan taahhiitler ve
kaliteye yaklasim cercevesinde ele alinabilir. Iki pazarlama anlayis1 arasindaki temel farkliliklara
Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Pazarlama ile Iliskisel Pazarlamanin Cesitli Agilardan
Karsilastirilmasi

Geleneksel Pazarlama iliskisel Pazarlama
Amag Tek seferlik satiglar Miisteri baglilig1 yaratma
Tiiketiciler Ile Iliskiler Kesintili Siirekli
Odak Noktast Uriin ve 6zellikleri Tiiketicilere deger sunma
Iliski Stiresi Kisa donem odakli Uzun dénem odakl
Miisteri Hizmetleri Diisiik seviyede vurgu Yiiksek seviyede vurgu
Tiiketicilere Sunulan Sinirl Yiiksek
Taahhiitler
Kaliteye Yaklasim Uretimden sorumlu olan personelin Isletme igindeki tiim personelin
sorumlulugunda olmasi sorumlulugunda olmast

Kaynak: Deniz, S. ve Kamer, H. (2013), liskisel Pazarlama Kavramy, s. 9°dan derlenmistir.

Rekabetin artmasina bagl olarak 90’11 yillarin basinda 6nem kazanmaya baslamis olan
iligkisel pazarlama, isletmelere ve miisterilere ¢esitli acgilardan fayda saglamaktadir. Bu
faydalardan bazilar asagidaki gibi siralanabilmektedir (ilban vd., 2009: 123; Ozgen ve Simsek,
2015: 1270):

Pazarlama faaliyetlerine iliskin maliyetlerde diisiis
Tiiketicilerin iiriinleri satin alma sikliginda ve miktarinda artig
Agizdan agiza reklam avantaji
Miisteri sadakati saglamak
. Tiiketiciye kendini degerli hissettirmek

Son yillarda yasanan teknolojik devrim, pazarlama faaliyetlerinin dogasinda cesitli
degisiklikler meydana getirmistir. Elektronik ve bilgisayar donanimli iletisim sistemleri sayesinde
isletmeler ile tiiketiciler arasinda dogrudan ve diisiik maliyetli etkilesim ve iletisim imkan1 ortaya
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cikmistir (Sheth ve Parvatiyar, 1995: 409). Teknolojide yasanan bu gelismelerden iligkisel
pazarlama faaliyetleri de onemli olciide etkilenmistir. Iliskisel pazarlama ile teknolojinin
biitiinlesmesi interaktif pazarlama faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasma yol agmustir. Interaktif
pazarlama faaliyetleri kapsaminda isletmeler, teknolojik araglardan yararlanarak tiiketiciler ile
cesitli sekillerde iletisim kurmaya baslamislar, kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerini etkili bir
bigimde gergeklestirmislerdir (Giilmez ve Kitapgi, 2003: 86-87).

Sanal Ayna Teknolojisi ve Uygulamalar:

Internet iizerinden mal satan perakendecilerin en sik karsilastiklari sorunlardan biri
tiketicilerin Uriinleri tecrilbe etme imkanlarinin olamamasidir. Bu durum tiiketicilerin, tiriinleri
satin alma agamasinda kararsiz kalmalarina neden olmaktadir. Sanal ayna teknolojisi, isletmelerin
bu dezavantajla bas edebilmelerinde oldukca dnemli bir yere sahiptir. Sanal ayna teknolojisi ile
tiikketiciler sayisal goriintiilerini sisteme ylikleyerek sanal bir model olusturmakta, fiziksel olarak
test edebilme imkanina sahip olamadiklar iiriinleri kendi iistlerinde deneme sansina sahip
olabilmektedirler. Ilgili teknolojiyi kullanarak tanidiklarina hediye almak isteyen tiiketiciler de,
kisilerin resimlerini sisteme yiikleyerek satin almay: diistindiikleri {iriinleri tanidiklarinin {istiinde

test edebilmekte ve en uygun hediyeyi segme firsatini elde etmektedir (Cho ve Schwarz, 2010:
471-472).

Sanal ayna, bilgisayar destekli bir ayna olup; gercek bir ayna islevine sahip olmakta ve
kisinin kendi {izerinde degisik uygulamalar1 gdrebilmesine imkan tanimaktadir (Kachare vd.,
2015: 11401). Sanal ayna araciligi ile yasatilmakta olan sanal tecriibe, tiiketicilerin 2-D ve 3-D
ortamda iiriinlere maruz kaldiginda ortaya ¢ikan psikolojik ve duygusal durumlardir. Yapilan
caligmalar sonucunda; her ne kadar {irtinlere dokunma imka&ni olmasa da, sanal tecriibe ile
tiikketicilerin mallar hakkinda geleneksel yollar ile gerceklestirilen tutundurma faaliyetlerine
nazaran ¢ok daha fazla sey 6grendikleri saptanmustir. Ayrica, tiikketicilerin bu teknoloji sayesinde
edindikleri bilgilerin satin alma kararlarin1 vermelerinde yeterince ikna edici oldugu sonucuna
varitlmustir (Li vd., 2001: 14).

Literatiirde sanal ayna kullanimina yonelik olarak gergeklestirilmis c¢esitli akademik
calismalarin yani sira, ilgili konuda birtakim ticari uygulamalarin da oldugu goriilmektedir.
Kachare vd. (2015), miisterilerin web kamerasi araciligi ile birbirlerinden farkli aksesuarlari
(sapka, gozliik, kolye gibi) denemelerine imkan taniyan, ¢evrimi¢i ortamda akilli aligverisin
yolunu agan ve masaiistii bilgisayarda ¢alisma imkanina sahip bir sistem gelistirmislerdir. Oztel
ve Kazan (2015) tarafindan gerceklestirilmis olan c¢alismada da, goriintli isleme yOntemleri
kullanilarak sanal makyaj uygulamasi gelistirilmistir. Gelistirilen bu uygulama ¢evrimici alisveris
yapan kadin tiiketicilerin segtikleri rujlar1 kendi dudaklarinda denemelerini saglamaktadir. Ray-
Ban de sanal aynadan yararlanarak Uriin tanitimi gergeklestirmektedir. Arttirilmig gergeklik
araciligl ile internet sitesinde yer alan Uriinlerin tanmitimi yapilmakta, Siteyi ziyaret eden
tiikketicilerin begendikleri gozliikleri kendi {izerlerinde denemelerine imkan taninmaktadir. Benzer
sekilde eyeconnection.com isimli internet sitesinde de sanal gozlilkk deneme uygulamasi yer
almaktadir. BoutiqueAccessories.com.au isimli internet sitesinde Avustralyali tasarimcilar
tarafindan yaratilan aksesuarlar satisa sunulmakta olup, sitede yer alan sanal ayna Avustralya i¢in
ilk sanal ayna uygulamasini temsil etmektedir. ilgili siteyi ziyaret eden tiiketiciler, iiriinleri kendi
iistlerinde deneme sansii elde edebilmektedirler. EZface, magazadaki sanal ayna kioskuna bir
ornektir. Tiiketici ekranin karsisina gectikten sonra entegre kamera kisinin fotografim
cekmektedir. Boylelikle tiiketiciler kozmetik magazasinda yer alan iiriinleri deneyebilmektedirler.
2001 yilinda interaktif pazarlama ajansi olarak kurulan Zugara da arttirilmis gergekligi kullanarak
tiiketicilere sanal kiyafet deneme imkan1 saglamstir.

Interaktif pazarlama faaliyetlerinde sanal ayna kullanimi, isletme-tiiketici arasindaki
etkilesimi arttirmada Onemli bir role sahiptir. Sanal ayna teknolojisinin diinyada cesitli
uygulamalarmma rastlanmakla birlikte, Tiirkiye’de bu teknolojiden yeterli diizeyde
faydalanilmadig1 asikardir. Calisma, gelistirilmis olan uygulamanin mobil cihaz iizerinde
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calisarak gozliik cergevesinin yani sira kontakt lens deneme imka&ni sunmasi ile literatiirdeki ve
ticari uygulamalardaki mevcut orneklerden farklilasmaktadir. Ayrica yapilan bu calismanin,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelere de bir ilham kaynag1 olmas1 amaglanmaktadir.

TASARIM VE YONTEM

Calisma kapsaminda bir sistem gelistirilmistir. Bu sistem, tiiketicilerin fiziksel ve
mekansal sinirlamalar olmadan sanal ortamda begendikleri iiriinleri denemelerine imkan
saglamaktadir.

Gelistirilen sanal ayna sisteminin tasarim detaylarinin yer aldigi kullanim senaryosu
diyagrami Sekil 1°de gosterilmektedir. Bu diyagrama gore, sistemin aktorii konumunda olan
kullanict 6ncelikle uygulamayi baslatir. ikinci asamada mobil cihazin entegre kamerast ile kendi
fotografim1 ¢ekip, sistem tarafindan optik {riinleri deneyebilecegi sayfaya yonlendirilir.
Kullanicilar bu asamada test ettikleri iirlinleri, sosyal medya araglar1 {izerinden de
paylasabilmektedir. Kullanicilar tarafindan iiriiniin satin alinmasina karar verildigi takdirde, satin
alma ekranina gecilir. Bu asamada iiriin ile ilgili ¢esitli bilgiler (gozliik numaras1 gibi) kullanicilar
tarafindan sisteme girilir. Siire¢, 6deme bilgilerinin girilmesi ve onaylanmasi ile son bulur.

Sekil 1. Gelistirilen sistemin kullanim senaryosu diyagrami

--1codiie> > S .« showde> AN <<Extonds>>
Uygulamay Baglat Fohgaf Gek Omk Urlinleri Dene Sosyal Medyada Paylag
Kullanici o _<<Incude>>
Gdeme Bilgilerini Gir

k<Extends>>
|

'
Gozlik Lens Numarasini Gir

Sanal ayna uygulamasi Android isletim sistemli cihazlar lizerinde calisabilecek bigimde
tasarlanmistir. Mobil uygulamanin fonksiyonel ve ayni zamanda kullanict dostu olabilmesi igin
bazi 6zellikler goz oniine alinmistir. Bunlar:

o Basit bir kullanici arayiiz tasarimi yapilmis, “Fotograf Cek”, “Satin Al”
ve “Paylas” butonlarindan olusan {i¢ temel fonksiyona yer verilmistir.

o Genis bir goriintiileme ekrani sunularak, sanal denemelerin daha rahat
yapilabilmesi saglanmustir.

o Optik tirlin galerisi kapsaminda ek bir yazilim kullanilarak, gozliik ve
kontakt lens modelleri transparan hale getirilmis ve sisteme yiiklenmistir.

. Secilen iriinlerin daha saglikli bir bigimde denenebilmesi i¢in ekran
iizerinde kaydirma, biiyiitme ve kiigiiltme gibi 6zelliklere yer verilmistir.

. Optik tirtinlerin gorsel ve metinsel bilgilerinin saklanmasi ve kullanicilar

tarafindan rahatca sorgulanabilmesi i¢in bir veritabani tasarlanmistir.

Mobil uygulama i¢in Android Studio gelistirme ortamu  kullanilmistir
(https://developer.android.com/studio/index.html). Google tarafindan da desteklenen bu ortam
iicretsiz bir yazilim platformu saglamakla kalmayip, kod gelistiriciler i¢in de biiyiik kolayliklar
sunmaktadir. Kullanici sayis1 her gecen giin artan Android Studio, Android gelistiricilerinin
vazge¢ilmezi haline gelmistir.
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Sistemde yer alacak optik {irlinlerin saklanmasini ve gerekli durumlarda sorgulanmasin
saglayan basit bir veritabani tasarimi yapilmistir. Bu tasarim herhangi bir sunucuya ihtiyag
duymayan ve ag¢ik kaynak kodlu bir veritabanm1 olan SQLite iizerinde yapilmistir
(https://www.sqlite.org/about.html). SQLite ayn1 zamanda Android tabanl cihazlarda gémiilii
olarak yer aldig1 i¢in ayrica bir kurulum gerektirmemektedir. Tasarlanan veritaban igerisindeki
ozellikler agagidaki gibi belirlenmis olup, ilgili 6zelliklerin yer aldig1 6rnek bir icerik Tablo 2’de
sunulmustur.

o No (optik tirtinleri birbirlerinden ayiran iiriin numarasi)

o Model Adi (optik iiriiniin modeli)

o Dosya Adi (optik iirliniin gorselinin saklandigi dosya adi)

o Fiyat (optik iiriiniin TL cinsinden fiyat bilgisi)

o Tip (optik tirtiniin tiiri)

Tablo 2. Ornek Veritabani Igerigi
Model _ _

No Ad1 Dosya Adi Fiyat Tip
1 Spirit gozluk01.png 120 Gozlik
2 Flower gozluk02.png 80 Gozlik
3 Officer gozIuk03.png 150 Gozlik
4 Terminator gozluk04.png 133 Gozlik
5 Lotus gozIuk05.png 100 Gozlik
6 Grey lens01.png 50 Lens
7 Green lens02.png 60 Lens
8 Blue lens03.png 60 Lens
9 Light Green lens04.png 70 Lens

Optik triinlerin kullanicilar iizerinde denenebilmesi i¢in veritabaninda kayitli resimlerin
arka plan bilgilerinin transparan hale getirilmesi gerekmektedir. Bu islemi yapabilmek i¢in Adobe
Photoshop programi kullanilmis ve sonrasinda optik {iriin resimlerini uygulamaya yiiklemek i¢in
kullanilacak dosya isimleri veritabanina eklenmigtir
(http://www.adobe.com/tr/products/photoshop.html). Ornek bir gozliik modelinin arka planinin
transparan hale getirilmeden O©nceki ve getirildikten sonraki goriintimleri Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Sekil 2. Ornek Bir Gozliik Modeli I¢in Normal (Sol) Ve Transparan (Sag) Gériiniimler

Veritabani olusturulup optik iiriinler uygulama i¢in hazir hale getirildikten sonra sisteme
e-ticaret bileseni eklenmistir. Bu bilesenin aktif hale gelmesi, araylizde yer alan “Satin Al” butonu
ile gerceklestirilmektedir. Gelistirilen uygulama kapsaminda 6deme islemi PayPal sistemi ile
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yapilmaktadir.  PayPal, diinya iizerindeki en popiiler ve en gilivenli ¢evrimi¢i 6deme
sistemlerinden biri olup; kredi kart1 kullanmadan para aligverisine imkan tanimaktadir.

Gelistirilen sanal ayna sisteminin bir diger bileseni de sosyal medya eklentisidir. Bu
bilesen, “Paylas” butonu ile aktif hale gelmektedir. Sanal denemesi yapilan gozliik ve kontakt
lens modellerinin Facebook, Google+, Instagram, Picasa gibi ortamlarda paylasilmasi saglanir.

BULGULAR VE TARTISMA

Sanal ayna sistemi i¢in mobil arayiizler gelistirilmis, 6rnek ekran ¢iktilari elde edilmistir.
Bu baglamda, gelistirilen uygulamanin giris sayfasi Sekil 3’de yer almaktadir. Arka plani
transparan hale getirilmis gozlilk modelleri, kontakt lensler ve islem butonlar1 giris sayfasinda yer
almaktadir. Kullanicinin ¢ektigi fotograf giris sayfasinin iist boliimiine yerlestirilir. Daha sonra
istenilen gozliik ya da kontakt lens modelleri segilerek siiriikle-birak yontemi ile fotografin iistiine
taginir. Gerekli durumlarda modellerin biiyiikliikleri degistirilebilir. Kullanict optik iiriinlerin
bulundugu alani saga ya da sola dogru kaydirarak diger iiriinleri de goriintiileyebilmektedir. Sekil
4(a)’da ornek bir gozlik modelinin, Sekil 4(b)’de ise Ornek bir kontakt lens modelinin
kullanicinin fotografi lizerindeki goriiniimiine yer verilmektedir. Uygulama, hem 6n hem de arka
kamera ile fotograf ¢cekme olanagini kullanicilara sunmaktadir. Kontakt lens ¢ekimlerinde
goriintii kalitesi daha 6nemli oldugundan bazi cihazlarda arka kameradan fotograf ¢cekmek daha
yararl olacaktir. Sekil 4(b)’de cekilen fotograf, cihazin arka kamerasindan alinmistir. Uygulama
iki gbzde de kontakt lens deneme olanagini kullaniciya sunmasina ragmen, detaylarin daha net
goriilebilmesi agisindan bu Ornekte fotograf kullanicinin tek goziinii kapsayacak sekilde
cekilmistir.

Sekil 3. Mobil Uygulamanin Giris Sayfasi

meAslle ¢ TI@B N

Spirit (120 TL) Flower (80 TL) Officer (150 TL)

Fotodraf Gek

Satin Al Paylag
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Sekil 4. (A) Gozliik Ve (B) Lens Uriinlerinin Ornek Bir Kullanic1 Uzerindeki
Goriliniimleri

oDnewsRA0D0D 0@

§ 7 ——

Gézltk ya da Lens Modelinizi Segin

Spirit (120 TL) Flower (80 TL) Officer (150 TL)
Fotograf ek
Satin Al Paylas
(@) (b)

Kullanicinin “Paylag” butonuna tiklamasi ile fotograf {izerine bindirilmis iiriinler ¢esitli
sosyal medya platformlarinda paylasilmaya hazir hale gelmektedir. Bu platformlarin listesi Sekil
5(a)’da sunulmaktadir. Mevcut liste iizerinden Facebook’un segilmesi halinde goriinecek ekran
ciktisi, Sekil 5(b)’de yer almaktadir.

Sekil 5. (A) Paylasim Ortamlarinin Listesi Ve (B) Ornek Facebook Paylasimi

Ovewssoag8 B
Bugra Banaz
Az 6N -

Mavi lens nasil olmusg arkadaglar ?

Fotografi paylas...

<

Do It Later

E-posta

Facebook for Story

SuperNote

Bluetooth

SeliBs

Facebook

'; Fotograflar
@ Google+
Q Hangouts
P' Haritalar
/N
@ Instagram
Y Fi
1 U Picasa Begen ¥ Yorum Yap Paylag
kindle
“ i i

@) (b)
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Kullanicinin, almak istedigi iirlinii secip “Satin Al” butonuna tiklamas ile ilgili ekran
acilmaktadir (Sekil 6(a)). Bu ekranda kullanicinin almak istedigi iiriiniin modeli ve fiyati yeniden
teyit amagh olarak goriintiilenmektedir. Ayrica numarali bir optik {iriin alinmasi halinde, sag ve
sol gbz numaralariin girisi yapilir. “Simdi Satin Al” butonuna tiklanmas ile birlikte uygulama
kullaniciy1 ¢evrimi¢i 6deme sayfasina yonlendirir. Bu sayfa Sekil 6(b)’de goriilmektedir. Bu
asamadan sonraki 6deme islemleri tamamen ¢evrimig¢i 6deme sistemi tarafindan yiirtitiiliir.

Sekil 6. (A) Uygulamaya Ait Odeme Ekram Ve (B) Odeme Sayfasi

wSAiGO® OesAnnN®

Gozlikgim Gozliikgiim

Model: Grey Gozlikgiim
w 00 TRY
Fiyat: 50 TL
 PayPal @
Gozliik/Lens Numaranizi Girin
Simeti Satn Al
= moEs

[ > ¢ o5 | [ > ¢ a8
(a) (b)

Calismada, kullanicinin magazaya gitmeden sanal ortamda deneyerek gozlik veya
kontakt lens satin alabilecegi ve begendigi modelleri ¢evresi ile paylasabilecegi bir sanal ayna
uygulamas1 gelistirilmistir. Mevcut uygulamanin Eye Connection ve Ray-Ban gibi benzer
sistemler ile karsilagtirmasi yapildiginda onemli istlinliikleri oldugu dikkat cekmektedir.
Ornegin, Eye Connection’in mobil uygulamasinin olmadig1; sadece web iizerinde hizmet verdigi
saptanmistir. Diger yandan Ray-Ban’in de sosyal medyada paylasim &zelliginin bulunmadigi
dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, her iki sistemde de kontakt lens deneme 6zelligi bulunmamaktadir.
Bu agilardan bakildiginda mevcut sistemin, 6zellikle Tiirkiye’de interaktif pazarlama boyutunda
yapilacak olan ¢aligmalara 6nemli katkilar saglayacagi diistinilmektedir.
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SONUC

Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen Android tabanli uygulama ile kullanicilarin kendi
fotograflari lizerinde sanal olarak gozliik veya kontakt lens denemelerine olanak saglanmaktadir.
Ayrica, bu uygulama sayesinde tiiketiciler tecriibe ettikleri gozlilk ya da kontakt lensi satin
alabilmekte ve sosyal medya iizerinden ¢evreleri ile paylasabilmektedir.

Mevcut ¢alismanin interaktif pazarlama boyutunda yapilacak olan akademik calismalara
151k tutacagr diisiiniilmektedir. Bu baglamda g¢aligmada gelistirilen sistem; mobil ortamda
kullanilabilen, sadece gozliik ile sinirli kalmayip kontakt lens denemesine de imkan saglayan ve
sosyal medya paylasiminin bulundugu ¢ok fonksiyonlu bir sistem olma 6zelligini tasimaktadir.
Gelistirilen bu uygulamanin miisterilere saglamis oldugu en Onemli avantajlar arasinda iiriin
seciminin daha kolay ve daha hizli yapilabilmesi yer almaktadir. Ayrica, sosyal medya destegi
sayesinde begeniler ve Oneriler sanal ortamda kolayca alinabilmektedir. Perakendeciler agisindan
bakildiginda da sanal ayna uygulamasinin ¢esitli faydalar sagladigi goriilmektedir. Satiglarin
artmasi, eglenceli bir ortam yaratilmasina bagli olarak daha fazla miisterinin siteyi ziyaret etmesi
bu faydalardan birkagina 6rnektir.

Gelecek donemde uygulamaya eklenecek cesitli 6zellikler ile sistemin gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda sunulabilecek onerilerden ilki, kullanicilarin farkli agilardan
fotograflarini ¢ekerek {i¢ boyutlu modeller olusturmaktir. Benzer sekilde, optik lriinlerin de ii¢
boyutlu modelleri olusturularak kullanicilar iizerinde daha gercekei bir gorsellestirme
saglanabilecektir. Ikinci 6neri, iOS isletim sistemli iPhone veya iPad gibi cihazlar igin de bir
uygulama gelistirmektir. Bunlarin yan sira, uygulamanin daha da ileriye gotiiriilmesi bakimidan
sadece optik iiriinler ile sinirli kalinmamasinin; aksesuar, miicevherat, makyaj malzemeleri gibi
cesitli lirtinler i¢in de uygulanabilir olmasinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ¢aligma
kapsaminda gelistirilmis olan sanal ayna teknolojisine yonelik gorgiil bir aragtirma yapilmasinin,
ilgili teknolojinin ¢esitli aktorler iizerinde yarattigi etkileri somut bir bi¢imde ortaya koymak
acisindan 6nemli olacagina inanilmaktadir.

Mevcut uygulamanin énemli 6zelliklerinin yani sira bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu
kisitlardan birincisi, ¢ekilen fotograflarin ve denemesi yapilacak optik {iriinlerin tamaminin iki
boyutlu olarak goriilmesidir. Caligmanin bir diger kisit1 ise, uygulamanin sadece Android isletim
sistemli cihazlarin {izerinde ¢alisiyor olmasidir.
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