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Ozet

Yiksek ogretimde akreditasyon, bir yiiksek dgretim kurumunun ya da yiiksek 6gretim kurumu
tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir programin, ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde belirli
performans standartlarina (kalite, verimlilik, etkinlik ve saire) sahip oldugunu ortaya koymayi
amaglayan ve béylece yiiksek ogretime talepte bulunanlar ve aymi zamanda kamuoyu nezdinde
giiven tesis etmeye yonelik bir sistemdir. Bu calismada yiiksek dgretimde akreditasyon cesitli
yonleri ile inceleme konusu yapilmaktadir.
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ACCREDITATION IN HIGHER EDUCATION
Abstract

Accreditation is a system aiming to establish certain performance standards (quality,
productivity, efficiency, effectiveness etc.) in higher education institutions. Accreditation together
with quality assessment and quality assurance schemes is a road towards excellence in higher
education. This study explores the accreditation from different aspects.
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I. GIRIS

Akreditasyon, genel anlamda topluma sunulan mal ve hizmetlerin belirli mikemmeliyet
standartlarinda sunuldugunu giivence altina almaya yonelik bir sistemdir. Her gegen giin
giderek artan mal ve hizmet ¢esitliligi beraberinde kalite 6zelliklerinin (saglik agisindan
giivenilirlik, dayaniklilik, emniyet ve saire) gilivence altina almmasini kagimilmaz
kilmastir. Bir {iriin ya da hizmetin, 6nceden {iretim agamasinda muayene, test ve analizlere
tabi tutulmasi ve kullanim agisindan uygunlugunun belgelendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Gunimiizde mal ve hizmetlerde kaliteyi gilivence altina almaya yonelik uygunluk
degerlendirmeleri ““standardizasyon”, (standardization), “belgelendirme™ (certification)
ya da “akreditasyon” (accreditation) olarak adlandirilmaktadir. Belirttigimiz bu kalite
giivence uygulamalar1 sadece ticari mal ve hizmetler i¢in degil, onun disinda pek ¢ok
alanda ve pek cok hizmet i¢in de giderek yayginlasmaktadir. Globallesen diinyada
giderek kamusal alandan ¢ikarak 6zel bir mal hiiviyetini kazanmaya baslayan ylksek
Ogretim hizmetlerinde de akreditasyon uygulamalari1 6nem kazanmistir.

II. YUKSEK OGRETIMDE AKREDITASYON: TANIMI VE UNSURLARI

Yiiksek ogretimde akreditasyon; bir yliksek 6gretim kurumunun ya da yiiksek ogretim
kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir programin, ulusal ve/veya uluslararasi
diizeyde belirli performans standartlarina (kalite, verimlilik, etkinlik ve saire) sahip
oldugunu ortaya koymay1 amaglayan ve bdylece yiiksek dgretime talepte bulunanlar ve
ayn1 zamanda kamuoyu nezdinde giiven tesis etmeye yonelik bir sistemdir. Akreditasyon,
hem yiiksek 6gretim kurumunun kendi kendini donemsel olarak degerlendirmesine
(kurumsal 6zdegerlendirme) hem de yiiksek 6gretim kurumunun kurum-digi bagimsiz
akreditasyon ajanslari tarafindan dénemsel degerlendirilmesine imkan veren bir gonalli
kalite giivence siirecidir. Bir baska ifadeyle, yiliksek 0gretimde akreditasyon, akademik
kalitenin iyilestirilmesi, saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun aracidir.

Yukarida yaptigimz agiklamalar ¢ercevesinde yiiksek Ogretimde akreditasyon
kavraminin unsurlarini ve temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

! Akreditasyon konusunda muhtelif tammlar hakkinda ve genel olarak yiiksek Ogretimde
akreditasyon konusunda detayl bilgi i¢in bkz: Atwell,1993; Blauch, 1969; Dickey & Miller, 1972;
Harcleroad, 1980; Hogg,1994; Ruben,1995; Selden, 1960; Selden & Porter, 1977; Semrow et. all.
1992; Young et. all. 1983 Dickenson, 2006; Council for Higher Education Accreditation (CHEA).
1996; Council for Higher Education Accreditation (CHEA), 1998; Council for Higher Education
Accreditation (CHEA), 2006a; Council for Higher Education Accreditation (CHEA), 2006b;
Eaton,2002; Peterson, 1999; Schrya, 2006
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o Akreditasyon, yliksek 0gretim kurumlarinin ve/veya programlarinin performans
standartlar1 yoniinden kendi kendilerini degerlendirmelerine ve ayni zamanda yetkili
akreditasyon kuruluslarinca dis degerlendirme yapilmasina imkan veren bir sistemdir.

. Akreditasyon, bir yiiksek 6gretim kurumunun ve/veya programinin genel olarak
giivenilirligini ve taninmasini saglayan bir sistemdir. Akreditasyon, ilgili kurumun ya da
programin belirli milkkemmeliyet standartlarina sahip oldugunu belgeleyen saygin bir
sertifikanin verilmesi siirecidir.

o Akreditasyon, bir defaya mahsus yapilan bir islem degildir, tam aksine uzun
donemlidir ve periyodik i¢ ve dis degerlendirmelere dayanir.

o Akreditasyon, yiiksek dgretim kurumunda kalitenin siirekli olarak gelistirilmesini
amagclayan bir surectir. Akreditasyon, kalite glivencesi saglayan bir aragtir.

o Akreditasyon, kalite gelistirme disinda yiiksek 6gretim kurumunda diiriistliigii
(integrity) ve etik standartlar1 yerlestirmeyi amaglayan bir sistemdir.

o Akreditasyon, yapilmasi goniilli (istege bagl) bir islemdir, disaridan kamusal
otoritelerden bu siirece dahil olunmasi yoniinde bir baski ya da zorlama sdzkonusu
degildir.

o Akreditasyon kamusal otoritelerce belirlenen duzenlemelerin aksine hiikiimet-disi

kontrol mekanizmasinin gegerli oldugu bir kendi kendine diizenleme (self-regulation)
strecidir.

o Akreditasyon, bir kurumun belirli standartlar1 karsilamasi ve bunlar tutarli bir
sekilde siirdiirmesidir.

o Akreditasyon, akredite edilmis olan kurum ve programlarin, dnceden tespit
edilmis miikemmeliyet standartlarin1 karsilayacagimi veya bu beklentileri asacagimi
garanti eder.

Akreditasyonun genel olarak iki tir0 sézkonusudur:  “kurumsal akreditasyon™ ve
“programa-donik akreditasyon”. Kurumsal akreditasyon (Institutional accreditation),
kurumsal kaliteyi minumum standartlarda garantilemeyi amaclayan bir akreditasyon
islemidir. Kurumsal akreditasyon siirecinde, yiiksek 6gretim kurumunun idari, mali ve
akademik kapasitesi bir butlin olarak degerlendirilir. Programa-donik akreditasyon
(programmatic accreditation) ise yiiksek dgretim kurumu tarafindan uygulanan her hangi
bir programin (6rnegin, lisans egitimi, yliksek lisans egitimi ya da doktora egitimi) kalite
ve mikemmeliyet standartalarina uygun oldugunu ortaya koymayir amaglayan bir
akreditasyon tiirlidiir. Bu ikinci tiir akreditasyonda yiiksek 6gretim kurumunun sadece
belirli bir akademik programi (6rnegin, mithendislik egitimi, hukuk egitimi, ya da tip
egitimi) kalite standartlar1 yoniinden degerlendirilir ve uygunluk saglandigi takdirde
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akredite islemi gerceklesmis olur. Programa-doniik akreditasyona ayni zamanda
“uzmanlagsmaya yonelik akreditasyon” (specialized accreditation) ya da ““profesyonel
akreditasyon” (professional accreditation) adi da verilir. Bu tir akreditasyona
profesyonel akreditasyon adinin verilmesinin nedeni sudur; bazi meslekler, sahip oldugu
ozellikleri geregi belirli kalite standartlarin1 garantilemek zorundadirlar. Ornegin, tip
egitimi dogrudan halk sagligi ile ilgili bir meslektir ve bu egitimi veren bir Tip
Fakiiltesi’nin ticari gayenin tesinde kaliteli bir egitim sunmasi 6nem tagimaktadir.

Akreditasyon kurumlari da kendi icerisinde bolgesel akreditasyon kurumlari, ulusal
akreditasyon kurumlari, dini egitim veren okullar1 akredite eden kurumlar (faith-based
accreditors), mesleki egitim ve kariyer egitimi saglayan okullar1 akredite eden kurumlar
(career-based accreditors), spesifik egitim programlarim1 akredite eden kurumlar
(proggrammatic accreditors) seklinde bir siniflamaya tabi tutulmaktadirlar.

III. YUKSEK OGRETiMDE AKREDITASYONUN AMACLARI

Yukaridaki aciklamalarimizda yiliksek Ogretimde akreditasyon kavramimi agiklarken
dolayli olarak akreditasyonun amaglarina da deginmis olduk. Konunun daha iyi
anlagilmasi i¢in gelismis iilkelerde yiiksek Ogretimde yaygin bir sekilde uygulanan
akreditasyonun temel amaglarmi  kisa maddeler halinde Ozetlemekte yarar
bulunmaktadir.”

Akreditasyonun baslica amagclar1 sunlardir:

. Egitim-6gretim ve arastirmalarin niteligini arttirmak, sistematik bir yaklasimla
siirekli gelistirerek kaliteyi giivence altina almak,

o Yiiksek Ogretim kurumlarmin hizmet sundugu 6grencilere ve tiim paydaslara
egitim-0gretimin kalitesinin belirli standartlara dayali olarak yiiriitiildiigliniin glivencesini
vermek; ogrencileri ve paydaslar1 kalitesiz egitim hizmeti sunan kurumlar konusunda
bilgilendirmek,

o Yiiksek 6gretim kurumlarinin karsilikli birbirlerini tanima (recognition) siirecini
kolaylastirmak ve hizlandirmak,

o Diplomalarin ve unvanlarin karsilastirilabilirligine yardimer olmak, s

. Ogrenci ve ogretim gorevlilerinin kurumlar arasinda degisimini (akademik
degisim) kolaylastirmak,

2 Akreditasyonun amaglar1 konusunda bkz.: YOK, “Akreditasyon”, http://www.yok. gov.tr.; Zoran
Milenkovié¢ , “Accreditation” PPT Presentation.
http://ni.ac.yu/reforma/accreditation%20Z2%20Milenkovic.ppt.; Eurepean Communities, (2003) ,
“On Accreditation Schemes for Higher Education in Europe”, European Education, vol. 35, no. 2,
Summer 2003, pp. 16-41

140


http://ni.ac.yu/reforma/accreditation%20Z%20Milenkovic.ppt

ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

o Mezunlarin meslek yasamina giriglerinde temel standartlar1 belirlemek,

o En yiiksek standartlarin garanti edilmesi gerektiginde bir “mikemmeliyet etiketi”
saglamak ve karsilastirma yapmay1 ve iist diizey isbirligini kolaylastirmak,

o Devlet yardimlar1 igin yiiksek ogretim kurumlarmmin akreditasyon sirecinden
geemis olmalari kosulunun aranmasi hainde bu siirecin iyi islemesine ara¢ olmak,

o Smir Otesi yiiksek ogretimin giderek yayginlagtigi bir ¢agda farkli iilkelerde
siirdliriilen yiiksek 0Ogretim kurumlar1 ve programlari hakkinda hizmete talepte
bulunanlar1 bilgilendirmek; bir baska ifadeyle eksik enformasyon sorununu kismen
ortadan kaldirmak.

Onemle belirtelim ki, akreditasyon uygulamalar1 ozellikle kalitesiz yiiksek Ogretim
kurumlarinin faaliyetlerini aciga c¢ikarmak ve yiiksek Ogretim hizmetine talepte
bulunanlar1 bu konuda bilgilendirmek i¢in 6nem tasimaktadir. Pratikte sahte ve diizmece
diplomalar veren ve adina ““diploma fabrikalari” (diploma mills) denilen kurumlarin bir
cok iilkede yaygin oldugu bilinmektedir. Iste akreditasyon, cok kisa zamanda parayla
diploma, derece ya da sertifika saglayan bu kalitesiz yiiksek Ogretim kurumlarinin
kamuoyu tarafindan taninmasina aracilik edebilecek bir sistemdir.

Ote yandan, ¢ok kisa zamanda para karsiliginda bir yiiksek 6gretim kurumuna ya da
programina akreditasyon belgesi saglayan akreditasyon kurumlar1 ya da ajanslar1 da baz1
tlkelerde faaliyet gostermektedir. Bunlara da “akreditasyon fabrikalar:” (accreditadion
mills) adi verilmektedir. Akreditasyon fabrikalari, bir akreditasyon kurumunun kalitesiz
bir yiliksek 6gretim kurumuna sagladigi uygunluk bildirimidir. Yiiksek 6gretim kurumlar
gibi bir kisim akreditasyon kurumlar1 da ciddi incelemeler yapmaksizin ve sadece para
kazanma kaygisiyla faaliyette bulunmakta ve muhtelif yiiksek 6gretim kurumlarmi ya da
mubhtelif programalari akredite etmektedirler. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin gelismis
iilkelerde akreditasyon kurumlarini da “akredite eden” iist kamusal organlar ya da saygin
kar amac1 giitmeyen 6zel organizasyonlar faaliyet gostermektedir. Ornegin, ABD’nde
Egitim Bakanligi ve Council for Higher Education Accreditation (CHEA) adh
organizasyon bolgesel ve ulusal akreditasyon kurumlarinin faaliyetlerini denetlemekte ve
uygunluk vermektedirler.

IV. YUKSEK OGRETIMDE AKREDITASYONUN SAGLAYACAGI YARARLAR

Yiiksek 6gretimde akreditasyon faaliyetinin ilgili yiiksek 6gretim kurumuna, 6grencilere
ve tiim paydaslara saglayacag: yararlar bulunmaktadir. Onemle belirtelim ki, yiiksek
Ogretimde akreditasyon, saydamlik (transparency) ve hesap verme sorumlulugunun
(accountability) aracidir. Akreditasyon kurumlarinin belirli standartlar tizerinde
anlagsmaya varmalar1 ve bu standartlarin ilgili biitiin kurumlarca kullanilmas1 saydamlig1
saglar. Akreditasyon kurumlar1 6nemli kararlar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirmekle
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yiikiimliidiir. Bu bilgilendirmeler kurumlar hakkinda daha fazla bilgi saglanmasina olanak
verir. Boylelikle bir yiiksek 6gretim kurumu veya programin akredite edilmis olmasinin
ne anlama geldigi daha iyi anlasilir. Ornegin, bazi kurumlar standart ve politikalarin
ozetleyip yayinlamaktadirlar. Internette yapilacak kisa bir arastirma yiiksek ogretim
kurumlariin kamu karsisinda kendilerini nasil sunduklarini ortaya koyar. Ogrencilerin ve
kamunun ihtiyaglart dogrultusunda yapilan bilgilendirme ¢aligmalarinin artirilmasi
saydamligr tesis eder. Akreditasyonun temelinde yer alan hesap verebilirligin
saglanabilmesi i¢in kamusal regiilasyonlara dayal1 bir yaklagim yerine goniilliiliik esasina
dayali ve hiikiimet-dis1 bir yaklagimin benimsenmesi asagidaki dort Oneriyi beraberinde
getirmistir. ®

-Kurum performansi ve 6grenci basarisinin kanitlarini gelistirmek, boylelikle yiiksek
Ogretimde kaliteyi garanti altina almak,

-Kamunun, o&zellikle de Ogrencilerin yiiksek ogretimin kalitesine iligkin etkin bir
degerlendirme yapabilmeleri i¢in daha fazla saydamlik saglamak,

-Performans ve 0grenci basaris1 konusunda kurumlar arasi karsilagtirmay1 kolaylastiracak
gonilli bir tutum sergilemek,

-Yiiksek Ogretim beklentilerini daha fazla artirmak ve kurumsal kalitenin esik
standartlarini yilikseltmek.

Ozetle, yiiksek 6gretimde akreditasyonun saglayacag baslica yararlar1 “saydamlik” ve
“hesap verme sorumlulugu” olarak ifade edebiliriz. Bunun disinda, akreditasyonun
saglayacag1 baslica yararlar su sekilde zetleyebiliriz:*

. Akreditasyonun sagladigi tammnma (recognition) imkaniyla, 6grenciler ve tiim
paydaslar egitim kurumlarinin miikemmeliyet standartlarini saglayip saglamadigi
konusuda bilgi sahibi olurlar,

¥ Uludag Universitesi, “Akreditasyon Olgiitleri”
http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/RAK/kitap/metin.htm#_To0c519305033

* Akreditasyonun sagladig1 faydalar konusunda bkz.:
http://www.educationusa.state.gov/accred.htm.; Uludag Universitesi,
http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/RAK/kitap/metin.htm# To0c519305033.; Gerry Percy ve
David Styan (CIS), Dorothy Galo, Robert O’Donnell ve Pete Woodward (NEASC), Okulun
Akreditasyonla Gelistirilmesi , Okul Degerlendirme ve Akreditasyon Rehberi, Yedinci Baski,
Uluslararast Okullar Konseyi, CIS, Yaymi, 2003.; Zoran Milenkovié, “Accreditation” PPT
Presentation.

http://ni.ac.yu/reforma/accreditation%20Z%20Milenkovic.ppt.; Sterling, 2000.
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o Akreditasyon, 6zel sektore kaliteli insangiicii istihdami yoniinden kolayliklar ve
dahasi giiven saglar. Isverenler, is basvurusunda bulunan kisinin mezun oldugu okulun
akademik kalite diizeyini kolaylikla arastirabilirler ve bu onlar i¢in bir giiven olusturur.

o Akreditasyon, yiiksek Ogretim kurumlar1 arasinda kredi transferi islemlerini
kolaylastirir,

o Akreditasyon, kaliteyi giivence altina alir,

o Baz iilkelerde yiiksek Ogretim kurumlarma yapilacak devlet yardimi igin

akreditasyon 6n kosul olarak gereklidir. Bu bakimdan, akreditasyon, devlet fonlarina
erisim imkani1 saglar,

o Akreditasyon, yiikksek Ogretim kurumlari arasinda Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin degisim programlariin uygulanmasini kolaylastirir,

o Yiiksek 6gretim kurumlarinin saygin bir kurulus tarafindan akredite edilmesi, veli
ve 6gretmenlerin okula yonelik giivenini arttirir,

. Akreditasyon, yiiksek 6gretim kurumlarinda calisanlara sorunlari ortaya koyma
ve ¢0ziim iiretme olanagini verir ve ¢alisanlarin siireglere katilimini tesvik eder,

o Akreditasyon, yiiksek 6gretim kurumlarinda kurum igi iletigimi gelistirir,

o Akreditasyon, kuruma disaridan detayli, tarafsiz bir degerlendirme olanagini
saglar,

o Akreditasyon, kuruma, gelecekle ilgili planlama olanag saglar,

o Akreditasyon, tst yonetime ve idarecilere dnceliklerin tespitinde yol gosterir,

o Akreditasyon, uluslararas1 derece ve diplomalar arasinda uyum saglar; derece ve

diplomalarin kalitesini ve gecerligini karsilastirmay1 kolaylastirir; ulusal ve kiiltiirel
degerlerin transferini destekler; Akreditasyon, ulusal egitim sistemiyle uluslararas1 sistem
arasinda yasanabilecek uyum sorunlarini ortadan kaldirir,

o Akreditasyon, yiiksek 6gretimin uluslararasilasmasini ve kiiltiirler-arasi isbirligini
saglar,
o Akreditasyon, yiiksek 0gretim kurumlarinda mali yonetimin ve biit¢e siirecinin

iyilestirilmesine olanak saglar,

o Akreditasyon, kurum politikalarin  belgelendirilmesini ve prosediirlerin
gelistirilmesini tegvik eder,

o Ve son olarak, akreditasyon, kurumda tutarli ve kapsamli uygulamalar
yapilmasina yardim eder.
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V. YUKSEK OGRETIMDE AKREDITASYON SURECI
Genel olarak yiiksek 6gretimde akreditasyon siirecinde alti temel unsur bulunmaktadir:®

. Ilgili yiiksek &gretim kurumunun yada uygulanan progranmin kalitesini
degerlendirmeye imkan saglayacak bir standartlar kiimesi,

o Yiiksek 6gretim kurumlarma bagl birimler (fakdilteler, enstitiiler vs.) tarafindan
hazirlanan, kendilerinin standartlar1 karsilamak iizere nasil ¢aligtiklarimi agiklayan ve
standartlar1 karsilamada ne kadar basarili olduklari ile ilgili kendi degerlendirmelerini
iceren bir 6z degerlendirme,

o Oz degerlendirme raporunun ve diger belgelerin tetkiki, tesislerin incelenmesi,
derslerin gozlenmesi ve 6gretim elemanlar1, 6grenciler, dekan ve ilgili diger kimselerle
goriismelerin yapilmasi konularinda egitilmis uzman meslektaglardan olusan bir ekip
tarafindan yapilan ziyaretler,

o Ziyareti gerceklestiren ekip tarafindan hazirlanan, yiliksek dgretim kurumlarina
bagli birimlerin (fakiilteler, enstitiiler vs.) akreditasyonla ilgili standartlar1 ne dlgilide
karsiladigr hakkindaki ekip degerlendirmelerini ve programlarin akreditasyon durumu
hakkindaki 6nerilerini i¢eren bir rapor,

o Ekibin raporunda énemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin ardindan
ortaya dnemli bir bilgi ¢ikmasi halinde, ziyaret edilen yiiksek 6gretim kurumlarina bagl
birimlerin (fakiilteler, enstitiiler vs.) iist yoneticileri tarafindan yazilan bir cevap,

o Yiiksek Ogretim kurumlarina bagli birimlerden (fakiilteler, enstitiiler vs.) ve
ziyareti gerceklestiren ekipten elde edilen kanitlara dayali olarak yetkili akreditasyon
kurumunun (ajansinin) verdigi karar,

Yukaridaki agiklamalarimizdan anlasilacag {izere akreditasyon belirli asamalar1 igeren
bir strectir.

Akreditasyon siirecindeki baslica asamalari su sekilde dzetleyebiliriz:(Bkz. Sekil-1.)

Standartlarin tespit edilmesi. Bu ilk asamada akreditasyon kurumu, bir yiiksek 6gretim
kurumunu ya da programini degerlendirmeye imkan verecek miikemmeliyet standartlarini
tespit eder.

Hazirlik ve ozdegerlendirme. Ikinci asamada akreditasyon siirecine tabi olmak isteyen
yiiksek 6gretim kurumu oOncelikle sd6zkonusu siire¢ hakkinda 6n hazirlik caligmalarini
yapar ve kurum igi 6z-degerlendirme (self-evaluation / self-examination) faaliyetlerini
(SWOT analizi vs.) tamamlar. Akreditasyon arayisi i¢indeki yliksek Ogretim kurumu

% bkz: YOK, “Akreditasyon”, http://www.yok.gov.tr
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tarafindan basarilarini ortaya koyan belgeler ve dokiimanlar hazirlanir. Bu basarilar,
akreditasyon kurumunun standartlar1 dogrultusunda yazili bir rapor haline getirilir.

Sekil-1: Akreditasyon Siiveci ve Yapilacak |§lem]nr

l] ™y

Atandattlarin

azitlk ve Oz
Degerdendirme

Olusturalmast

Akreditasyon
Siireci

A S

Shrekl
Gazden
Grecirme

we Dig
Degetlendirme

3]

Akredite Etme:
Earar we Onay

[zleme

Dis degerlendirme ve ziyaret. Akreditasyon ajansi (kurumu) tarafindan gorevlendirilen
uzman kisiler tarafindan ilgili yiiksek 6gretim kurumunun ya da akredite edilmesi
arzulanan programinin performans standartlari yoniinden konumu ve statiisii gézden
gecirilir. Bu slirece “yerinde degerlendirme” (on site evaluation) ve “dis degerlendirme”
(peer review) adi verilir. Pek c¢ok akreditasyon ajansinda degerlendirme faaliyetleri
alaninda uzman akademik ve idari personel tarafindan gergeklestirilir. Gozetmenler (peer
reviewers) tarafindan yapilan ziyaretlere ek olarak pek cok akreditasyon kurumu bir
ziyaret heyeti olusturarak gozetmenler diginda ilgili yiiksek 6gretim kurumunun kalitesini
denetleme ve gozetleme konusu ile ilgilenen paydas gruplarin temsilcileri ile birlikte
akreditasyon talebinde bulunan yiiksek 6gretim kurumunu ziyaret eder.

Izleme. Yiiksek ogretim kurumu ya da programm belirli bir siire yakin izlemeye
(monitoring) alinir ve istenen standartlara uygunluk saglayip saglayamadigi gézlemlenir.

Akreditasyon kurumu tarafindan kararin verilmesi. Onceki adimlar tamamlandiktan
sonra akreditasyon kurumu, ilgili komisyonu toplayarak akreditasyona tabi kurumun
ve/veya programin milkemmeliyet standartlar1 yoniinden statiisiinii onaylama veya
reddetme karari alir.
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Periyodik gb6zden gegirme. Akreditasyon statiisiinii alan ilgili yiiksek dgretim kurumu
ve/veya programui belirli periyodik donemler itibariyle yeniden dis degerlendirmeye
(reevaluation / external review) tabi tutulur. Siirekli izleme ve degerlendirmenin
(continuous review) amaci akredite edilmis kurumun gerekli standartlar1 korumasini
garanti altina almaktir.

Onemle belirtelim ki, akreditasyon siirecinin iyi islemesi i¢in su ti¢ unsur gereklidir®:
o Yaygin, anlasilir ve desteklenen agik bir ulusal standartlar biitiiniiniin olmasi,

o Standartlari iyi bilen, ziyaret i¢in belirlenmis bir protokolii izleyen ve standartlara
dayali olarak adil yargilara varan bir egitilmis uzman meslektaslar (degerlendiriciler)
toplulugunun olmasi,

o Standartlara dayali olarak kararlar verilmesini saglayan bir karar olusturma stireci
ve bu siireci isleten bir karar merciinin olmasi.

VI. YUKSEK OGRETIMDE AKREDITASYON STANDARTLARI

Standartlar, akreditasyonun temelini olustururlar. Bunlar, olusturulacak sistemin
gereklerini ortaya koyar ve yiiksek nitelikli egitim programlarinin gelistirilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektigini belirler. Yiiksek Ogretim programlarinin akredite edilmesi igin
tasarlanmig bir sistemde standartlar, bir yiiksek 6gretim programinin kabul edilebilir
diizeyde olduguna karar verilebilmesi ig¢in hangi Ogelerin programda bulunmasi
gerektigini gosterirler.’

Muhtelif akreditasyon kurumlarimin ortaya koydugu standartlar arasinda tam bir birlik
olmamasina karsin yapilan degerlendirmeler genel olarak akredite olacak bir egitim
kurumunun asagidaki temel standartlar1 saglamasim gerektirmektedir.

Yiiksek Ogretim siirecinin nitelikli olmasi, bilginin, ¢agdag, silirekli yenilenen ve
degisime agik olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle, egitim programlarinin bilesenlerinin ve
hedeflere ulasmada kullandigi yontemlerin belli araliklarla gézden gegirildigi bir
degerlendirmenin yararlar yadsinamaz. Ogrencilerin basarilari, mezun sayisi, is bulabilen
mezun sayisi, mezunlarin calistiklar1 ig yerleri gibi sistem ¢iktilar1 ile sistem siireci
iligkilendirilerek, saglanacak geri bildirimler ile sistemin iyilestirilmesi saglanabilir.
Egitimde Kkalite giivencesi ise Universitelerin benimseyecegi, degerlendirme ve
akreditasyon yontemlerinin bir arada kullanilmast ile miimkiindiir®.

® pkz: YOK, Akreditasyon, http://www.yok.gov.tr

" bkz: YOK, “Akreditasyon”, http://www.yok.gov.tr

8Uludag Universitesi,
http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/RAK/kitap/metin.htm#_Toc519305033
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Table-1 : Akreditasyon Standarilari

o Orencilerin haganlarron degerlendirilmesi, yonlendirilmesi ve izlenmesi
Ofrencilere @ DiZer egitim bamlarmdan gelen & grencilerin aldidclan egitimin
Tenelik egdegetliZinin saflanabilmesi igin gereldi dizenlemelerin wapilmasy,
Sfavdarfiar @ Bitin &3rencilerin, programn gereklerinin timind yerine getirme lerinin
gaflanmast vs.
@ Vitkzek d&retim kunamunun misyommana badlh olarak ayrintid bir eZFitzel
atmarlar listesi olughamasy
@ Programin hedeflerine wlagip wlagmacdifm strekli olarak denetleyen ve bu
Edifim geldlde ilgili taraflarin dedigen talepleri nedenivle ortaya gioan yerd
ve Chfjrefimin ihtivaglars kargilamak igin programda yapilabilecek gerekli dizenlemelers
Amaglar b olaniak saflayan streclerin olusturalmasiin saflatmasy
Tonelik @Egitim amaglarmn saglayacak bir eZitim programi ve bu program
Sfardarfiar destekleyen streclerin olugturalmastun saflanmasy
@ Amaclarm gerceklestinldigini gdsteren we bunlan programin etkinliging
attirmak igin kallanan, strekli bir dlgme deZerlendirme sisterminin
kumlmasmin saflanmasy,
Ofretim programy, programdan memun olanlann, agafida siralanan bilg e
beceri diizeyine sahip olmalarin saglamalide:
@ Ieslekd bilzileri uyrgulama alamina aldarabilme,
® Ieslek icin gerekli yaklagim, yonteny, teknik ve modern araglan
kullanabilme,
Frogram ® Sorunlars belifleme, formiile edebilme we cozebilme,
@ Mesleld vygulamalardald cézimlesin kiresel ve toplumsal boyutlarda
Chikfilar S .
e etkisitd kawagrabilﬂ.l.e," . . .
Degierlendirmepe ® D?ne_j'r tas arlaj.rlp .pmtebllm.n.a ve su:ungu;.lamn a.nfal?z edgrek wonmmlayrabilme,
Timeliic L Bj.r. sigtemd, figeyi velveya sirect belitl gereksinimleri karglayacak
Sopdariiar seldlde tasatlayabilime,
®eslekd e etik sorumluluklan kavrayabilme,
@ Diziplinler arasi talam caligmas yiritebilme,
® Btkin sdzli ve yazml dletizim kurabilme,
® Tagam boyu dgrenme gereksinimind kavrayabilme ve &3retimeyi
strdiirebilme,
® Gincel/gagdas kommalara iligkin bilgi sahibd olabilme.
Efitim 6fretim siirecinin en dnemli 5§esi olan ddretim {iyelerinin:
® Diers programlarinl nitelikdi bir gelilde yinitebilecels,
® Ofrencilere yeterli miktarda danigmanlik hizmeti verehilecek ve onlarin
Eiratim mesleki gelisimlerine katkida bulunabiecel
Eadrosinm ® Programin ilgili taraflar) olan kamos ve dzel kunaluglar de gerekdi iligkileri
Ealifesineg sirdirebilecel nitelikte ve sayida olmas|, gerekit.
Temelik Ofretitn tiyeleri, progratm deferlendirme ve geligtirme aglsindan yeterl
Stareariiar hecetive ve eflitime sahip olmalidie. O fretim dyeletinin veterlilikleri genel
olarak, efitimleri, mesleki ve efiticilik deneyimleri, dletigim kurma
becerileri, daha etkin programlar geligtirmeye olan istekleri akademik
vetetlilikleri ve mesleli kanaluglara katilimlar) e Slpili.
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Tahlo-1"in Devami

Altyapya
Tanelik
Stavdarfiar

# Furamda suaflar, laboratuarlar we ilgili donanimlatin program amaglarsn
saflayacak dizeyde olmas ve dZrerumeyi desteklevecek atmosferin
saglanmasy,

* Ogretim fyesi-ogrenct iletigimind saflayicy, mesleki gelisimi ve etkinlikler
artirict kolayliklarn balunmast gere kit

# Programlar, dgrencilere yerd bilimsel we eZitsel araglar & Srenme ve
kuallanma olanad saflamahidy. Bilgisayar ve bilgl altyapisy &8rencilerin
e Ggretim tyelerinin bilimsel cabismalarin destelletmeye ve program
amaclari saflamaya olanak tamm alidis,

Furumsal
Destel
ve Mali
Famaklara
Temelik
Standariar

Kurumsal desteldetin ve mali kaynaklarin,

® Programin kalite ve sireklililini saflamas),

® fyi yetigmig dfjretim tye kadrosun pekerek, iniversitede tutabilmeye ve
orlarin sireldi bir geligim iginde bulunmalarini saflamaya veterli olmasi,
gerekir.

Bunlardan bagka, programlarin gerektirdifi olanaklari elde etmek, idame

ettirmek ve kullanabilmek igin de yeterli diizeyde kaynak bulunmalidi.

Diestek personel ve kunamsal servisler, program ibtivaglasin

kargilayabilecek dizeyde olmalidiz. ve program amaglar sadlamaya
olatiak tatnmaladir.

Frogram
Erifarleri

Her bir programin, alan/disiplind igin gerekli ve uygulanabiiv olan temel ve
dzel dlgitlen kargliyor olmast gerekir.

Bir program ortaklagas bir egitim gabasina yonelikse, her ortak bilegen ayn
akredite edilmelidir. Lisansletd programlar igin kriterler lisans program
Lriteri dle ayrudy. Ancak lisansist akreditasyonda, lsans eitimine ek bir
yillik egitim velveya aragiirma ethinlisi arang,

Kaynak: Uludad) Universitesi tarafindan yayinkanan akreditasyon dlgitleridier Blz: httpoifeew20 nludag e tef
~lorullar /B K ditapimetin bt Toc519305033
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VI1. DUNYADA YUKSEK OGRETIMDE AKREDITASYON UYGULAMALARI

Yiiksek Ogretimde akreditasyon, ilk olarak ABD'nde ortaya ¢ikmis ve zamanla
yayginlagmustir. Giiniimiizde ABD'nde belli alanlarda uzmanlagsmis akreditasyon
kurumlarinin yaninda bolgesel diizeyde faaliyet gdsteren akreditasyon kurumlari da
bulunmaktadir. Akreditasyon sistemi bugiin iilkelere gore farklilik gostermektedir. Kimi
iilkelerde “ulusal akreditasyon ajansi1” olusturuldugu goriilmektedir. Avrupa'da ise yiiksek
ogretim ¢ok uzun yillar biiyiik dl¢iide devlet tarafindan sunulan bir kamusal hizmet olarak
kabul edildiginden akreditasyona uzun sure ihtiya¢ duyulmamaistir.

Gunimiizde uluslararas1 alanda degisik akademik disiplinlere yonelik ¢alismalar yapan
onemli akreditasyon kuruluslar sunlardir: °

-ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology- Mduhendislik ve
Teknoloji Akreditasyon Kurulu): ABD hiikiimeti tarafindan miihendislik derecesi veren
kurumlar1 akredite etmeye yetkili tek kurumdur.

-FEANI - (Fédération Européenne d'Associations Nationales d'Ingénieurs) Avrupa
Miihendisleri Birligi’nin olusturdugu bir akreditasyon kurulusudur.

-Basta iktisadi ve Idari Bilimler olmak iizere sosyal bilimler icin AACSB (American
Assembly of Collegiate Schools of Business ), EFMD (European Foundation for
Management Development), FIBAA (Foundation for International Business
Administration) ve ABS (Association of Business Schools) gibi akreditasyon kurumlari
bulunmaktadir. Ozellikle isletme alaninda en gii¢lii kurum AACSB’dir.

-ABD ve Kanada Ilahiyat Fakiilteleri Birligi ATS (The Association of Theological
Schools), 1936 yilindan bu yana ABD’de akreditasyon kurulusu olarak kabul
edilmektedir.

-Tip alaninda ise LCME (Liaison Committee on Medical Education) ABD ve
Kanada’daki Tip Fakiiltesi egitimlerini akredite etmektedir. Ayrica NCFMEA (The
National Commission for Foreign Medical Education and Accreditation) ve Egitim
Bakanlig1 kanali ile yabanci iilke Tip Fakdilteleri’nin standartlarinin degerlendirilmesinde
yardimci olunmakta, ancak akreditasyon yapilmamaktadir.

-Veteriner hekimlik egitimi veren kuruluslarin akredite edilmesinde, ABD ve Kanada’da,
Amerika Veteriner Hekimlik Birligi, AVMA (American Veterinary Medical Association)
1946 yilindan beri hem kendi iilkelerinde hem de diger {ilkelerde akreditasyon
gergeklestirmektedir. Avrupa’da ise, AB direktifleri dogrultusunda, 1994 yilindan beri
veteriner egitim kurumlarinin akreditasyonunu, Avrupa Veteriner Egitim Kurumlan

% Uludag Universitesi,
http://www20.uludag.edu.tr/~kurullar/RAK/Kkitap/metin.htm#_Toc519305033

149



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 2, Say12,2010 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Birligi, EAEVE (European Association of Establishments for Veterinary Education)
yapmaktadir.

ABD’de Akreditasyon Uygulamalar

ABD’nde yiiksek 6gretim kurumlarinin faaliyetlerini dogrudan denetleyen ve onaylayan
merkezi bir organizasyon sézkonusu degildir. ABD Egitim Bakanlig1 (USDE) ve eyalet
hiktmetlerinin belirli denetim faaliyetleri bulunmakla beraber, ABD’nde yiiksek 6gretim
kurumlar1 genis bir bagimsizlik ve 6zerklik ile faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Bu iilkede
yiiksek 6gretim kurumlarinda kalite giivence standartlart 6zel ve kar amaci giitmeyen
akreditasyon kurumlari tarafindan saglanmaktadir. (Eaton,2006b)

ABD'de genel olarak iki tiir akreditasyon uygulamalar1 mevcuttur.

Birincisi “kurumsal akreditasyon”dur. Kurumsal akreditasyon 2 veya 4 yillik 6zel veya
kamuya bagl tiim yiiksek 6gretim kurumlarini veya yiiksek 6gretimde belirli bir amaca
yonelik kurumlar1 (kariyer gelistirme enstitiileri gibi) kapsar. Bolgesel ve ulusal
akreditasyon ajanslari kurumsal akreditasyonla ilgilenir. ABD'de 6 adet bdlgesel
akreditasyon ajansi faaliyet gostermektedir.

Ikinci tiir akreditasyon, program temelli olarak yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu akreditasyon
faaliyetleri 0zel ve profesyonel akreditasyon kurumlari tarafindan yiriitiilmekte olup
amaci belirli bir yliksek 6gretim programi temelinde verilen egitimin ilgili alanda pratik
hayatin gerektirdigi beklentileri karsilamaya yonelik olup olmadigini tespit etmek ve
onaylamaktir. Uzmanlagsmis akreditasyon ajanslart hem kurumsal, hem de program
temelli kurumlar olarak faaliyet gosteriler. Ornegin, ABD’nde ingilizce Dil Egitim
Pogrami Akreditasyon Komisyonu (The Commission on English Language Program
Accreditation CEA) hem program, hem de kurumsal temelli uzmanlagsmig bir kurumdur.

ABD'nde egitim kurumlar1 ve programlari, akredite olabilmek icin bir dizi siiregten
gecerler. Oncelikle ilgili akreditasyon kurumunun standartlarina cevap vermek iizere
kapsamli bir ¢alisma yaparlar. Bir gozetmen heyeti tarafindan birkag giinliik bir alan
ziyareti gergeklestirilir. Daha sonra akreditasyon kararini verecek olan bir kurul veya
komisyon tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulurlar.

Akreditasyon kurumlar1 da standartlarinin, politikalarin ve prosediirlerin degerlendirildigi
bir taninma (recognition) siirecinden gecer. Bazi kurumlar ABD Egitim Bakanligi
tarafindan taninmak {izere bagvuruda bulunur. Bakanligin diizenlemeleri, miifredat,
akademik personel, 6grenci basarisi, mali ve idari kapasite, 6grenci hizmetleri gibi
spesifik alanlarda belirli standartlarin saglanmasini gerektirir.

Akreditasyon kurumlarmin tamnmasinin bir diger yolu da Yiiksek Ogretim Akreditasyon
Konseyi (Council on Higher Education Accreditation -CHEA) vasitasiyla olur. Bu
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konsey; ulusal ve bolgesel diizeyde, belli uzmanlik alan1 temelinde faaliyet gdsteren
akreditasyon kurumlarini tanir, goniilli akreditasyon ve kalite giivencesini saglar.

Bunlara ilave olarak kisa adi ASPA (Association of Specialized and Professional
Accreditors) olan bir akreditasyon birligi de akreditasyon kurumlarinin taninmasi
yoniinde bir hizmet vermektedir. ASPA'nin misyonu, egitim kalitesi alaninda tiyelerini
temsil etmek olup akreditasyon kurumlarinin bilgi, beceri, iyi uygulamalar ve etik
degerler konusunda ilerlemelerini saglamaktir.

ABD’nde Egitim Bakanligi ve Council for Higher Education Accreditation (CHEA)
tarafindan faaliyetleri onaylanan baslica bolgesel akreditasyon kurumlart sunlardir:*

-Middle States Association of Schools and Colleges (MSA), Commission on Higher
Education

-New England Association of Schools and Colleges, Commission on Institutions of
Higher Education (NEASC-CIHE)

-New England Association of Schools and Colleges, Commission on Technical and
Career Institutions (NEASC-CTCI)

-North Central Association of Colleges and Schools, The Higher Learning Commission
(NCA-HLC)

-Northwest Commission on Colleges and Universities (NWCCU)

-Southern Association of Colleges and Schools (SACS), Commission on Colleges
-Western Association of Schools and Colleges, Accrediting Commission for Community
and Junior Colleges (WASC-ACCIJC)

-Western Association of Schools and Colleges, Accrediting Commission for Senior
Colleges and Universities (WASC-ACSCU)

ABD'de akreditasyon 81 adet taninmis 6zel ve kar amaci giitmeyen kurulus tarafindan
yiiriitilmektedir. Bu kurumlar ortalama 7.000 kurumda 18.000 programi akredite
etmektedir. Akreditasyon kurumlar1 2004-2005 akademik yili i¢inde 70 milyon dolar
kadar bir harcama yapmustir. Bu masraflar buylk 6lgiide kurumlardan ve programlardan
saglanan akreditasyon gelirleriyle karsilanmistir. Bu siiregte 650 ticretli ¢alisanin yani sira
yiiksekdgretim kurumlarindan, is diinyasindan ve kamu kurumlarindan toplam 16.000
goniillii gorev almugtir.™ (Bkz: Sekil-2)

10 Bkz: http://www.chea.org. Council for Higher Education Accreditation (CHEA), kar-amaci
gutmeyen 6zel bir organizasyondur.

! Daha detayl: bilgiler i¢in bkz: Eaton, 2006; ayrica kapsamli istatistiki bilgiler icin bkz:
http://www.chea.org
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Eaymak: Eaton, T. 5. (2006a). Accreditation and Fecognition in the United States, [ PPT Presentation),
Washington DC: Couneil for Higher Education &eereditation. s. 4.

Avrupa’da Akreditasyon Uygulamalari

Avrupa’da kalite giivence sistemleri ve akreditasyon faaliyetleri heniiz olusma ve gelisme
asamasindadir.

Avrupa Universiteler Birligi (EUA), Avrupa diizeyinde resmi bir akreditasyon siireci
iizerinde 1srarla durmaktadir. Ote yandan, Avrupa Akreditasyon Konsorsiyumu (The
European Consortium for Accreditation :ECA) adi verilen bir girisim bulunmaktadir.
Avrupa Akreditasyon Konsorsiyumu, akreditasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “Bir
yiksek ogretim kurumunun ya da yiiksek 6gretim programimin belirli standartlara sahip
oldugunu gésteren bir formel ve bagimsiz karardir.”**

Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesine Ydnelik Avrupa Agi (The European Network for
Quality Assurance (ENQA), ulusal kalite giivence ajanslarini bir araya getirerek bunlar
arasinda bilgi ve deneyim paylasimi saglamayi amaglamaktadir. Fakat heniiz ulusal
degerlendirmelerin sonuglarini uluslararasi alana aktaramamaktadir. **

12 ENQA ,“Quality Assurance in the Nordic Higher Education-Accreditation Like Practices”.
Occasional Paper 2, 2000.

3. Avrupa Yiiksek Egitim Alani’nda akreditasyon uygulamalari konusunda bkz: Kohler, 2003;
European Consortium for Accreditation, “Accreditation in the European Higher Education Area”,
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VIll. SONUC

Bu ¢alismada detayli olarak agiklandig: iizere yiliksek 6gretimde akreditasyon, bir yiiksek
Ogretim kurumu ya da yiiksek 6gretim kurumu tarafindan uygulanmakta olan herhangi bir
programin akreditasyon kurumlari tarafindan belirlenen mitkemmeliyet standartlarina ne
derece uygun oldugunu ortaya koyan bir sistemdir. Akreditasyon, bir yiiksek Ogretim
kurumunun ve/veya programinin belirli bir diizeyde performansa, kaliteye ve diiriistliige
(integrity) sahip oldugunu belgeleyen bir siirecin adidir. Akreditasyon, hem 0z-
degerlendirmeyi ve hem de dis-degerlendirmeyi  iceren bir gonullu strectir.
Akreditasyon, minimum standartlarda akademik kalitenin mevcut oldugu hususunda
Ogrenciler ve paydaslara giiven saglayan bir hesap verme sorumlulugu aracidir.
Akreditasyonun en dnemli sonucu, yiiksek 6gretim kurumunun ya da programimin iilke
i¢inde ve diginda taninmasini (recognition) temin etmektir.

Yiiksek 6gretim sektoriinde yasanan degisim trendleri (serbestlesme, Gzellestirme, sinir-
Otesi egitim, akademik hareketlilik vs.) glinimiizde akreditasyon sistemini gerekli
kilmaktadir. Nispeten kurumsallasma yoniinde 6nemli mesafeler almis olan ABD
uygulamast bu konuda diger llkeler i¢in referans teskil etmektedir. Avrupa Yiiksek
Egitim Alani’nda da akreditasyon uygulamalar1 yoniinde c¢ok ciddi c¢aligmalar
yapilmaktadir.

Sonug olarak, akreditasyon kaliteli bir yiiksek 6gretim i¢in ciddi yararlar saglayacak bir
sistemdir.
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