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Bu ¢alisma, psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi incelemek ve biitiinctil bir
yaklasimla degerlendirebilmek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda 2018-2023 yillar1 arasinda yayinlanan
ve korelasyon degerine sahip 11 makale ve tez meta analize tabi tutulmustur. 11 ¢alismanin meta
analizinde CMA V4.0 yazihm programi kullamilmistir. Analiz sonucunda psikolojik giiclendirme ve
yenilikci is davramisi arasindaki rastgele etkiler modelinde ortalama etki biiytikligii (r=0,580'dir) giiglii
diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davranisi arasindaki iliskide
sektor degiskeninin moderator rol oynadig tespit edilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT AND INNOVATIVE WORK BEHAVIOR

Abstract

This study was conducted to examine the relationship between psychological empowerment and
innovative work behavior and to evaluate it with a holistic approach. Accordingly, 11 articles and theses
published between 2018-2023 with a correlation value were subjected to meta-analysis. In the meta-analysis
of 11 studies, CMA V4.0 software program was used. As a result of the analysis, it was revealed that the
average effect size (r=0.580) was strong in the random effects model between psychological empowerment
and innovative work behavior. In addition, it was determined that the sector variable played a moderating
role in the relationship between psychological empowerment and innovative work behavior.
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GIRiS

Calisanlarin dogrudan c¢alisma ortamlarmna igerik ve bi¢im verme motivasyonu,
giiniimiiz organizasyonlarinda &nemli bir basar1 faktorii olarak ele alinmaktadir. inovasyon
siirecleri sadece ekonomik acidan degil, aym1 zamanda sosyal psikolojik acidan da
iyilestirmelere yol agmaktadir (Knol ve van Linge, 2009: 360). Calisma ortaminda ¢alisanlarin
yenilik¢i is davranisi gelistirebilmeleri ve gosterebilmeleri igin birtakim faktorlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu faktorlerden en onemlisi destekleyici yonetici ve liderlik davrarislar
(Bysted ve Jespersen, 2014; Chongvisal, 2020) olarak ele alinmaktadir. Fakat ilerleyen
zamanlarda bazi lider ve yoOneticiler yenilik¢i ¢alisanlari rahatsizlik olarak gormeye
baslamislar ve yenilik¢i is davranisi sergileyen calisanlara karsi, riitbe diisiirme veya isten
¢itkarma gibi cezalarla yildirmaya baslamislardir. Bu nedenle, yenilik¢i is davranisinin
karmasik siirecini idare etmek ve yenilikgi is davranisina dahil olmak i¢in ¢alisanlar, psikolojik
gliclendirmeye ihtiya¢ duymaya baslamistir (Javed vd., 2019: 555).

Yenilik¢iligin  6n planda tutuldugu glintimiiz rekabet ortaminda psikolojik
gliclendirme, ¢alisanlarin daha cesur ve daha bagimsiz sekilde hareket ederek daha yenilikgi
davranig sergilemesine imkan saglayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar
ancak gii¢lendirme yoluyla daha nitelikli kararlar alabilmekte ve daha inovatif {iriin ya da
hizmetler gelistirebilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci psikolojik gii¢glendirme ve yenilik¢i is davranis
arasindaki iliskiye yonelik Tiirkiye’de ve Tiirkge yapilmis c¢alismalarin sonuglarinin
birlestirilmesi ve etki biiytikliiklerinin belirlenebilmesidir. Bu c¢alisma ile psikolojik
gliclendirme ve yenilik¢i is davranis: arasindaki iliski meta analiz yontemiyle analiz edilerek
konunun biitiinciil bir yaklasimla ele alinip genel bir yarg: olusturmas: ve literatiire ek bir
katki saglamasi beklenmektedir. Ulusal yazin incelendiginde psikolojik giiclendirme ve
yenilikg¢i is davranisi arasindaki iliskiye yonelik meta analiz ¢alismasina rastlanilmamuistir. Bu
kapsamda bu c¢alisma ile literatiire katki saglanacagr ve biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirilerek genel bir yargi olusturulacag diistintilmektedir.

1. Teorik Cerceve
1.1. Psikolojik Giiclendirme

Gliglendirme, c¢alisanlardaki motivasyonu belirleyen biligsel degiskenlerdeki
degisiklikler olarak ele alinmaktadir. Psikolojik giiclendirme, artan icsel gorev motivasyonu
olarak ve calisan giliclendirmenin temeli olarak dort bilis olarak (etki duygusu, yeterlilik,
anlamlilik ve se¢im) tanimlanmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666). Buna gore is
ozellikleri modelinin bir boyutu olan anlam, kisinin is roliiniin gereklilikleri ile inanglari,
degerleri ve davranislari arasinda bir uyumu igermektedir. Yetkinlik veya kisinin isine 6zgii
oz-yeterlik, kisinin is aktivitelerini beceri ile gerceklestirme yetenegine olan inancidir. Kendi
kaderini tayin etme, kisinin eylemlerini baglatma ve diizenleme konusunda bir secim duygusu
ve calisma yontemleri, hizi ve ¢abas1 hakkinda karar verme gibi is davranisi ve siireglerin
baslatilmas: ve siirdiiriilmesi {izerindeki 6zerkligi yansitir. Son olarak etki, kisinin isteki
stratejik, idari veya operasyonel sonuglar: etkileme derecesidir. Dort boyut birlikte, kisinin is
roliine yonelik pasif yoneliminden ziyade aktif yonelimini yansitmaktadir (Spreitzer vd., 1999:
512).
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Psikolojik giiclendirme, bir ¢alisanin isi iyi yapma yetenegi algisina, eylemleri baglatma
ve diizenleme se¢imine, gevreyi etkilemeye ve anlami olan ise dayali motivasyonel bir yap1
olarak anlasilmalidir (Groselj vd., 2021: 681).

Calisanlarin giiglendirilmesi, herhangi bir oOrgiitteki yenilikgi siireclerin temel tagi
olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik giiclendirme, yonetim uygulamalarini artirmakta ve
calisanlar1 karar verme ve bilgiye erisim yetkisi (Avram ve Priescu, 2012; Stewart vd., 2010)
gibi farkli yollarla giiclendirmekte boylece kurulusun alt diizeyindeki ¢alisanlar icin kaynak
saglamakta ve genel is verimliligini artirmaktadir. Calisanlarin giiglendirilmesi, ¢cok sayida
gorevi verimlilik ve daha fazla sorumlulukla gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir
(Almulhim, 2020: 551).

1.2. Yenilikg¢i Is Davranis:

Yenilikgi is davranisy, rol performansina, gruba veya kurulusa fayda saglamak icin bir
is rolii, grup veya kurulus iginde yeni fikirlerin kasith olarak yaratilmasi, tanitilmas: ve
uygulanmasi olarak tamimlanmaktadir. Inovasyondan elde edilen kazanclar hem
organizasyonun daha iyi islemesini hem de algilanan is talepleri ile bir ¢alisanin kaynaklar:
arasinda daha uygun bir uyum, artan is tatmini ve daha iyi kisilerarasi iletisim gibi bireysel
calisanlar veya birey gruplari icin sosyal psikolojik faydalar: icerebilmektedir (Janssen, 2000:
288). Bagka bir ifadeyle yenilikgi is davranisi, hem yeni iiriin ve teknolojilerle ilgili fikirlerin
gelistirilmesini hem de bir isyerindeki iligkileri iyilestirmeye hizmet eden ve bunlarin
etkililigini Onemli Olglide artiran idari prosediirlerle ilgili fikirlerin gelistirilmesini
icermektedir. Ornegin, hedeflere ulasmak icin yeni araglarin tesvik edilmesi, yeni
teknolojilerin arastirilmasi, yeni calisma yontemlerinin uygulanmasi gibi uygulamalar
yenilikg¢i is davranisi olarak ele alinmaktadir (Wojtczuk-Turek, 2012: 73).

Yenilik¢i is davrarng: literatiirti verimlilik odakli ve sosyal-politik olmak iizere iki
goriise sahiptir: Verimlilik odakh goriis, Orgiitsel iyilestirmelerin ¢alisanlarin
uygulamalarindan kaynaklandigi, inovasyon kararlarina iliskin rasyonel bir bakis {izerine
kuruludur. Verimlilik odakli goriis, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarin isletme i¢in olumlu
oldugunu varsaymaktadir. Sosyal-politik bakis agisina gore, verimlilik artis1 olsa da yenilikgi
is davranisi isle ilgili catismalar1 artirmakta ve genel is tatminini azaltmaktadir. Sosyal-politik
gortig, Orgiitlerdeki kisiler arasi iligkilere ve yenilik¢i is davramiglarinin onlar tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir (Bysted ve Jespersen, 2014: 218).

Yenilik¢i is davranisi i¢ adimdan olusmaktadir. Bunlar; yeni fikirlerin iiretilmesi,
desteklenmesi ve uygulanmasidir. Yenilik¢i bir kisi, sorunlarla karsilastiginda yeni fikirler
iiretmeye baglamaktadir. Yenilikgi bir kisi fikir {irettikten sonra, fikirlerini iiriin, hizmet,
yontem veya yaklasim olarak gerceklestirmek igin orgiitten destek beklemektedir. Orgiitten
destek aldiktan sonra yenilikgilerin 6rgiit icinde yeni fikirleri uyguladiklar1 asama olan fikir
uygulamasi karsimiza ¢itkmaktadir (Janssen, 2004: 206; Shih ve Susanto, 2017: 3112).

Literatiirde bagarili yenilik¢i is davranisinin anahtari, etkin yonetici ve liderlik
davranislar1 (Bysted ve Jespersen; 2014; Chongvisal, 2020), psikolojik sermaye (Bak vd., 2022;
Mishra vd., 2019), orgiitsel kiiltiir (Khan vd., 2020; Sinha vd., 2016), psikolojik gii¢lendirme
(Demirer, 2020; Stanescu vd., 2021) vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu
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calismada yenilik¢i is davranisi bagimli degisken olarak diisiiniilerek psikolojik giiclendirme
ile arasindaki iligki meta analiz yontemiyle incelenmistir.

1.3. Psikolojik Giiclendirme ve Yenilik¢i Is Davranis1 Arasindaki Iliski ve
Hipotezler

Psikolojik giiglendirmenin yenilikgi is davranisi iizerine etkisini inceleyen ¢alismalar
incelendiginde karsimiza Knol ve van Linge (2009) tarafindan yapilan arastirma ¢ikmaktadir.
Calisma 2007'de Hollanda'da 519 Kayith Hemsire ile kesitsel bir korelasyonel anket
gerceklestirilerek yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda psikolojik giiglendirmenin yenilikci
is davranigini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Singh ve Sarkar (2012) tarafindan, Hindistan'da 401 kadn ilkokul 6gretmeniyle yapilan
calismada, psikolojik giiclendirmenin boyutlar1 6z-degerlendirilirken, yenilik¢i davranis ve
ise baglillk meslektaslar1 tarafindan degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, anlam
boyutu igin kismi aracilik ve is dist alan kontrol boyutu i¢in tam aracilik gostermektedir.

Baska bir calismada Demirer (2020) imalat isletmesinde gorev alan beyaz yakalilar
tizerine bir anket gerceklestirmistir. Yapilan anket sonucunda psikolojik giiclendirmenin
yenilikgi is davranisi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu ortaya cikmugtir.

Tekin ve Akgemeci (2019) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik giiglendirmenin
yenilikg¢i is davranisina etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik gii¢lendirmenin
yenilikg¢i is davranisini pozitif yonde etkiledigi bulgulanmistir.

Groselj vd. (2021) donitistimcii liderlik ve yenilikgi is davranmisiyla otantik liderlik ve
yenilikci is davranigi arasindaki iligkilerde psikolojik giiclendirmenin diizenleyici roliinii
analiz etmislerdir. Analizde karma yontem kullanilmistir. Calisma sonucunda psikolojik
gliclendirmenin 1limli rolii yoluyla yenilik¢i ¢alisma davramisini tesvik etmede yardimci
oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen literatiir
degerlendirildiginde iki kavram arasinda pozitif yonde iligski oldugu goriilmektedir. Bu
durumda bu calismada psikolojik gliclendirmenin yenilik¢i is davranisi {izerinde pozitif
yonde anlaml bir iligki ¢ikacag1 yoniinde sonug beklenmektedir.

Bu baglamda yukarida deginilen teorik gercevede ve de literatiir taramasi sonucunda
bu ¢alismanin temel amaci psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranis: arasindaki iliskiyi

meta analiz yontemiyle inceleyerek genel bir yargiya ulasmaktir. Buna gore calisma
cercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H,= Psikolojik gii¢clendirme ve yenilik¢i is davranis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki vardir.

Hiq= Sektor degiskeni psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranis1 arasindaki
iliskide moderator etkiye sahiptir.

2. Yontem

Bu calismada psikolojik giliclendirme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi
Ol¢mek i¢in meta analiz yontemi kullanilmistir. Bu analiz yontemi, birden fazla ¢alismadan
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elde edilen verilerin birlestirilmesi igin kullanilan istatistiksel bir modeldir. Etki bliytikligt
birden fazla calismada tutarli oldugunda, bu ortak etkiyi belirlemek igin meta-analiz
kullanilmaktadir. Meta analizde etki biiyiikligiinti Olgmek igin ¢ farklh yontem
kullanilmaktadir. Bunlar: ortalamalara dayali etki biiyiikliikleri, ikili verilere dayali etki
boyutlar1 ve korelasyonel verilere dayali etki biiytiikliikleridir (Borenstein vd., 2021: 50-51). Bu
calismada ise psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davranmisi arasindaki etki biytikligiinii
olgmek icin korelasyon verilerine dayali etki biiytiikliigii yontemi tercih edilmistir.

2.1. Verilerin Toplanmasi

Calismada verilerin toplanmasi icin Google Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi ve
DergiPark veri tabanlar1 taratilmistir. Tarama kapsaminda psikolojik giiglendirme, yenilikgi is
davranisi anahtar kelimeleriyle arama yaparak meta analiz i¢in kullanilacak veriler elde
edilmigtir. Bu asamadan sonra elde edilen verilerin dahil edilme Olgiitleri belirlenmistir. Buna
gore meta analiz i¢in dahil edilecek ¢alismalara iliskin kriterler asagidaki gibidir:

e Calismalarin 2018-2023 yillar1 arasinda yapilmis olmasi,
e (Calismalarin Tiirkiye’de ve Tiirkge yapilmis olmasi,
e Calismalarin makale ya da tez olmasi ve erisime agik olmasi,

e (Calismalarin psikolojik giiglendirme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi
incelemis olmas;,

e Meta analiz yapilabilmesi ig¢in ¢alismalarin Pearson korelasyon degerine (r) ve
orneklem sayisina sahip olmasi.

Calisma kapsaminda dahil edilme kriterlerine uygun olmayan galismalar analiz dis1
birakilarak, kriterlere uygun olan 11 ¢alisma analize tabi tutulmustur.

2.2. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, dahil etme kriterlerine uygun psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is
davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin meta analizinde CMA V4.0 (Comprehensive
Meta Analysis 4.0) yazihm programi kullanilmigtir. Meta analiz kapsaminda etki
bliytikliigiiniin 6lgiilmesinde korelasyon katsayisi ele alinmigtir. Analiz kapsaminda oncelikle
yayin yanhiliginin olup olmadigini tespit etmek i¢in Huni Grafigi, Classic fail-safe N istatistigi,
Kendall Tau b Testi (Mazumdar sira korelasyonlari) ve Egger Testi yapilmistir. Yine arastirma
kapsaminda heterojenlik testi ve etki biiytikliigii degerleri dlciilmiistiir. Heterojenlik testinde
sabit etkiler yontemi ve rastgele etkiler yontemi olarak iki model bulunmaktadir. Meta analiz,
iki istatistiksel modelden birine, sabit etki modeline veya rastgele etkiler modeline
dayanmaktadir. Rastgele etkiler modelinde, gercek etkinin ¢alismadan ¢alismaya
degisebilecegine izin verilirken, sabit etkiler modelinde, analizdeki tiim ¢alismalarin altinda
yatan tek bir gercek etki biiyiikliigli oldugu ve gozlemlenen etkilerdeki tiim farkliliklarin
ornekleme hatasindan kaynaklandig: varsayilmaktadir (Borenstein vd., 2021: 59).

Cohen vd. (2007) tarafindan yapilan c¢alismada korelasyonel verilerde, korelasyon
katsayisi, iligkinin yoniiniin ayrintilariyla (yani, pozitif veya negatif bir korelasyon) birlikte
etki biiytikliigi olarak kullanilmaktadir. Buna gore korelasyon katsayisi (etki biiytikliigii) su
sekilde yorumlanmaktadir (Cohen vd., 2007: 521):
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Tablo 1. Korelasyon Katsay: Etki Biiytikliigii

<0+/-0,1 cok zayif
<0+/-0,3 zayif
<0+/-05 orta
<0+/-08 giiclii
2+/-0,8 cok giiclii

Buna gore bu ¢alismada etki biiyiikliigiinii yorumlamada Tablo 1.deki degerler ele
almarak yani Cohen ve arkadaslari tarafindan verilen kilavuzlar kullanilarak yorumlanmustur.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda psikolojik giiclendirme ve yenilikci is davranmisi arasindaki
iliskiyi test edebilmek igin 6ncelikle 11 galismaya ait verilerin yaym yanliligina bakilmaistir.
Sonrasinda heterojenlik ve etki biiytikliigii ve moderator degiskenlerine iliskin analizler
yapilmistir.

Arastirmada kullanilan 11 ¢alismaya ait istatistiki bilgiler asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. istatistiki Bilgiler
Degisken N (11)

Yayin Tiirii Makale
Tez

Bilisim

Hizmet

Imalat
Otel
Turizm

RN R R, R| N &

Tablo 2"ye gore arastirmaya 6 makale ve 5 tez olmak tizere 11 ¢alisma dahil edilmistir.
Bu 11 galismanin analizi bilisim, egitim, hizmet, imalat, otel ve turizm sektdrlerine yonelik
yapilmugtir. Calismada kullanilan 11 ¢caligmaya iliskin 6rneklem sayisi ve korelasyon degerleri
ise asagida Tablo 3'te sunulmustur:

Tablo 3. Calismalarin Kiinyesi

Calisma Adi Orneklem (N) Tiir Korelasyon degeri (r)
Cevik-Tekin ve Akgemci (2019) 406 Makale 0,675
Demirer (2020) 144 Makale 0,493
Canbek ve Ipek (2021) 412 Makale 0,762
Erdem (2021) 412 Makale 0,722
Biger (2021) 257 Makale 0,673
Cinnioglu ve Ertogrul (2022) 391 Makale 0,694
Ozcan (2020) 223 Tez 0,774
Tuna (2020) 610 Tez 0,130
Firin (2020) 708 Tez 0,234
Acarol (2019) 355 Tez 0,305
Arslan (2019) 700 Tez 0,562
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Tablo 3 psikolojik gii¢clendirme ve yenilikgi is davranis: arasindaki iliskiyi 6l¢gmek igin
analizde kullanilan verilerin Orneklem sayismni, calisma adini, tiiriinii ve korelasyon
degerlerini gostermektedir. Buna gore meta analiz ¢alismasinda toplamda 4.618 orneklem
sayist kullanmilmistir. 11 ¢alismadan 6 tanesi makale, 5 tanesi tez olarak yer almaktadir.
Korelasyon degerleri incelendiginde psikolojik gliclendirmenin yenilik¢i is davranigi tizerinde
pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

3.1. Yayin Yanliligina iligkin Bulgular

Yayin yanlilifi, yaymlanmis literatiirde yer alan bir arastirmanin, sistematik olarak
tamamlanmis calisma popiilasyonunu temsil etmediginde meydana gelen bir kavramdir
(Rothstein vd., 2005: 1). Arastirmada kullanilan verilerin yaymn yanliliginin olup olmadigini
olgmek igin huni grafigi, classic fail-safe N (Giivenli N Degerleri), Egger testi, Begg ve
Mazumdar sira korelasyonu (Kendall tau b katsay1) analizleri gerceklestirilmistir.

Grafik 1. Huni Grafigi
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Huni grafigi, yatay eksendeki etki boyutunun bir fonksiyonu olarak dikey eksende
calisma boyutunun (genellikle standart hata veya kesinlik) bir Ol¢lisiiniin grafigidir. Bu
grafikte biiylik calismalar grafigin {ist kisminda goriiniir ve ortalama etki biliyiikliigiiniin
yakininda kiimelenme egilimindedir. Daha kiigiik ¢alismalar grafigin alt kisminda goriiniir ve
(daha kiiciik ¢alismalarda etki boyutu tahminlerinde daha fazla 6rnekleme varyasyonu
oldugu icin) bir deger araligina dagilir. Yaymn yanhiliginin yoklugunda, ¢alismalarin birlesik
etki biiyiikliigti hakkinda simetrik olarak dagitilmasi beklenmektedir. Buna karsilik, yanliligin
varliginda, grafigin alt kisminda, ortalamanin bir tarafinda digerinden daha yiiksek bir
calisma konsantrasyonu gostermesi beklenmektedir (Borenstein vd., 2022: 95). Grafik 1’e gore
meta analizde kullanilan 11 ¢alismanin grafigin {ist kisminda simetrik olarak dagildig:
goriilmektedir. Buna gore bu c¢alismada yayin yanhiligi bulunmamaktadir. Huni grafigi ile
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birlikte yayin yanliligin 6l¢en diger bir test ise classic fail-safe N istatistigidir.
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Fail-safe N testi (Giivenli N testi), istatistiksel olarak anlamli olmayan bir genel etki
elde etmek icin analize eklenmesi gereken eksik g¢aligmalarin sayisini hesaplamaktadir
(Borenstein vd., 2022: 100).

Tablo 4. Classic Fail-Safe N Istatistigi (Giivenli N Testi)
Gozlemlenen calismalar igin z degeri 41,89313

Gozlemlenen calismalar igin p degeri ~ 0,00000

Alfa 0,05000
Classic fail-safe N Yon 2,00000

Alfa i¢in z degeri 1,95996

Gozlemlenen ¢alisma sayist 11,00000

p>alfa olmasi icin gerekli ¢calisma sayis1  5015,00000

Bu meta analiz ¢alismasi, z degeri 41,89313 ve p degeri 0,00000 olan 11 ¢alismanin
verilerini icermektedir. Tabloya gore p degerinin alfadan biiyiik olmasi i¢in (p>0,05) analize
5015 calisma daha psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranis iliskisini inceleyen
arastirmanin eklenmesi gerekmektedir. Psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davramisi
iligkisini inceleyen 5015 calismaya daha ulagilmasi miimkiin olmadigindan dolay1, bu analizin
sonucu yayin yanlilig1 olmadigini gostermektedir.

Yaym yanliigmin varligini tespit etmek igin yapilan baska bir analiz ise Begg ve
Mazumdar sira korelasyonlar1 (Kendall tau b katsay1) testi ve Egger testidir. Begg ve
Mazumdar'in sira korelasyon testi, standartlastirilmis etki biiytikligii ile bu etkilerin
varyanslar1 (veya standart hatalar) arasindaki sira korelasyonunu (Kendall’s tau)
bildirmektedir. Buna gore tau katsayisinin sifir degeri, etki boyutu ile kesinlik arasinda higbir
iliski olmadigini ve sifirdan sapmalar ise bir iliskinin varligini gostermektedir (Borenstein vd.,

2022: 98).
Tablo 5. Kendall Tau b Testi ve Egger Testi
Degiskenler Degerler
Kendal’in Tau b Testi Taub 0,09091
z 0,38925
p 0,34855
Egger Testi p 0,07519

Tablo 5'e gore Kendall Tau b ve Egger testlerine gore ¢alismalarda yayin yanhlig
olmadig ortaya ¢ikmistir. Buna gore Kendall Tau b degeri 0,09091 ve p degeri ise 0,05 ten
biiyiik, aym sekilde Egger testinde de p>0,05 oldugu goriilmektedir.

3.2. Heterojenlik Testi ve Etki Biiyiikliikleri Bulgular:

Psikolojik gliclendirme ve yenilik¢i is davramsi arasindaki iliskiyi O6lgmek igin
Tiirkiye’de yapilan Tiirkce calismalar ve korelasyon degerine sahip 11 tane ¢alisma analize
tabi tutulmustur. Caligmalara iliskin heterojenlik testi ve etki biiytikliikleri asagida
sunulmustur:
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Tablo 6. Heterojenlik Testi ve Etki Biiyiikliikleri

%95 Giiven Aralig1 Heterojenlik
Model N  Ortalama Z Alt Ust Df(Q) Q P I2
Etki Smir  Siur
Buyiikliigii
Sabit 11 0,538 40,706 0,517 0,558 10 458,770 0,000 97,820
Etkiler
Modeli
Rastgele 11 0,580 6,544 0433 0,696
Etkiler
Modeli

Heterojenlik igin Q istatistigi, analizdeki tiim calismalarin ortak bir etki boyutunu
paylastig1 bos hipotezin testini saglamaktadir. Buna gore tiim ¢alismalar aym gergek etki
biiyiikligiinii paylasiyorsa, Q'nun beklenen degeri serbestlik derecesine esit olacaktir (calisma
sayis1 eksi 1). Yapilan analiz sonucunda Q degeri, 10 serbestlik derecesinde ve p <0,001 ile
458,770 olarak cikmustir. 0,100 alfa kriterini kullanarak, X? tablosunda 10 serbestlik
derecesinde kritik deger 15,987 ¢ikmaktadir. Buna gore Q-istatistik degeri (458,770) 10
serbestlik derecesi ile ki-kare dagiliminin kritik degerini (15,987) astig1 icin etki biiytikliigtiniin
homojen oldugu bos hipotezi reddedebiliriz (Borenstein vd., 2010: 105). Yine heterojenlik testi
kapsaminda I-kare istatistigi %98 olarak ¢ikmustir. Higgins vd. (2003), %25'lik bir I-kare
degerinin kiiciik bir heterojenligi temsil ettigini, %50'nin orta derecede ve %75'in biiyiik bir
heterojenligi temsil ettigini 6ne stirmektedir (Higgins vd., 2003: 559). Buna gore bu ¢alismada
yliksek heterojenlik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda bu c¢alismada
rastgele etkiler modeli kullamilmistir. Analizdeki ¢alismalarin, potansiyel arastirmalar
evreninden rastgele bir 6rneklem oldugu varsayilmakta ve bu analiz, o evrene bir ¢ikarim
yapmak i¢in kullanilmaktadir (Borenstein vd., 2010: 105-107).

Tablo 6'ya gore psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranigsi arasindaki iligkileri
inceleyen 11 ¢alismanin meta analizi sonucu elde edilen degerler kapsaminda rastgele etkiler
modelinde ortalama etki biiytikliigii 0,580'dir ve %95 giiven araligi 0,433 ila 0,696’dir. Bu
degere gore psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranisini arasinda pozitif, anlamli ve
gliclii dlizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler, ayn1 zamanda Orman grafigi ile de
ortaya ¢ikmaktadir. Orman grafiginde yer alan ¢izim, her ¢alismayi alt ve {ist siniriyla birlikte
bir nokta tahmini olarak gostermekte ve ¢alismadan ¢alismaya dagilim hakkinda bir fikir
vermektedir (Borenstein vd., 2022: 23). Buna gore Sekil 1 psikolojik giiclendirme ve yenilikgi
is davranigina iliskin 11 ¢alismanin orman grafigini (forest plot) gostermektedir:
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Sekil 1. Orman Grafigi

Meta Analysis
Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI
Lower Upper

Correlation  limit limit Z-Value p-Value
Tekin, 2018 0675 0618 0725 16453 0,000
Demirer, 2020 0493 0358 05608 6.412 0,000
Canbek ve Ypek, 2021 0762 0718 0800 20243 0,000
Erdem, 2021 0722 0672 0765 18440 0,000
Bicer, 2021 0673 0600 0735 13008 0,000
Cinniodlu ve Ertogrul, 2022 0694 0639 0742 16854 m‘
Ozcan, 2020 0774 0715 0822 léét\ G
Tuna, 2020 0130 0,051 Uéga“ . 0,001
Fyryn, 2020 0234 Uﬁ;“a 6,330 0,000
Acarol, 2019 0305 0, 0397 5.910 0,000
Arslan, 2019 0562 0509 0611 16784 0,000
Pooled 0580 0433 0596 6.544 0,000
Prediction Interval 0580 -0120 0895 H

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Favours A Favours B

Meta Analysis

Sekil 1 incelendiginde psikolojik gliglendirme ve yenilik¢i is davramisi arasinda
korelasyon (r) degerlerinin pozitif yonlii oldugu ve en diisiik 0,130 ile en yiiksek 0,762
degerleri arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore 11 c¢alismanin rastgele etkiler
modelinde ortalama etki biiyiikliigii 0,580 degeri ile pozitif yonlii giiglii diizey olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda analiz sonucunda olusturulan H;- Psikolojik giiclendirme ve
yenilik¢i is davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

3.3. Moderator Analizler

Isletmelerde psikolojik sermaye ve drgiitsel baglilik iligkisine etki edebilecek sektdrlere
iliskin moderator analiz sonucu asagida Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Giiglendirme ve Yenilik¢i Is Davranisi iliskisinde Moderatdr Analiz Sonucu

%95 Giiven Aralig1

Degisken N  Etki Alt Ust Df(g) Q P
Biiyiikliigii Simir  Simar

Biligim 2 0547 0,029 0,833

Sektor Egitim 1 0,762 0,718 0,800 5 241,833 0,000

Hizmet 1 0,130 0,051 0,207

imalat 4 0,668 0,566 0,750

Otel 2 0631 0,484 0,744

Turizm 1 0,234 0,163 0,302

Tablo 7’'ye gore psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranis: iligskisinde sektor
degiskenin bilisim, egitim, hizmet, imalat, otel, turizm olma durumu moderator rol
oynamaktadir (Q=241,833; p<0,05). Bu bulguya gore sektor degiskeni arasinda psikolojik
gliclendirme ve yenilikgi is davranis: iligskisinde istatistiksel anlamli farklilik oldugu ortaya
¢ikmis ve “Hy,= Sektor degiskeni psikolojik giiglendirme ve yenilikgi is davranisi arasindaki
iliskide moderator etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir. Sektor degiskeni egitim ve imalat
olanlarda psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranisi tizerindeki etkisinin digerlerine gore
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daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (r= 0 762; 0,668). Buna gore psikolojik giiclendirme ve
yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski sektor degiskeninden etkilenmektedir.

SONUC

Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalabilmek ve daha yenilikgi iiriin ve
hizmetler {iretebilmek icin birbirleriyle yaris halindedir. Isletmeler inovatif hareket edebilmek
ve g¢alisanlarini da bu yonde sevk edebilmek adina cesitli stratejik enstriimanlar (liderlik
modelleri, orgiit kultiirti, Ogrenen Orgiit vb.) kullanmaktadir. Calisanlarin yenilikgi
davranigina etki eden bu araglardan birisi de hig stiphesiz psikolojik giiclendirmedir. Bu
baglamda bu ¢alismada psikolojik giiglendirme ve yenilikgi is davranis1 arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in meta analiz yontemi kullanilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 11 ¢alismanin
(N=4.618) sonuglar1 birlestirilerek genel etki biiyiikliigii hesaplanmistir. Arastirmaya dahil
edilen calismalar 2018-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Tiirkge olarak yaymlanmis makale ve
tezlerden olusmaktadir. Ayrica ¢alisma kapsaminda psikolojik giiglendirme ve yenilikgi is
davranis1 arasindaki iligkiyi etkileyebilecek moderator degiskenler de meta analiz yontemiyle
arastirilmistir. Calisma sonucunda analize dahil edilen her bir yaymin etki biiyiikliiklerinden
yola cikarak, psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki genel etki
biiyiikligliniin hangi diizeyde ve hangi yonde oldugu ortaya konulmus, moderator
degiskenlerin etkisi arastirilmis ve boylece psikolojik sermaye ve yenilik¢i is davranigi
arasindaki iligkiye yonelik ortak ve genel bir yargiya ulasilmak istenmistir.

Meta analize dahil edilen yayinlarin, yaymn yanliliginin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla huni grafigi (Hunnel Plot), classic fail-safe N, Begg ve Mazumdar sira korelasyonu
(Kendall tau b katsay1), Egger testi analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda
calismalarda yayin yanlihigina iligkin herhangi bir bulguya rastlanmamugtir.

Calismada korelasyon degerleri kullanilarak etki biiytlikligiinti hesaplamak icin
yapilan heterojenlik testi sonucunda ¢alismada yiiksek heterojenlik oldugu ortaya ¢ikmistir.
Calismalarin heterojen olmasindan dolay1 bu ¢alismada rastgele etkiler modeli kullanilmistir.
Yapilan meta analiz sonucunda psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davranisi arasindaki
rastgele etkiler modelinde ortalama etki biiytikligi 0,580'dir ve %95 giliven araligr 0,433 ila
0,696 olarak hesaplanmustir. Bu degere gore psikolojik giiclendirme ve yenilikci is davranis
arasinda giiglii diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen sonu¢ meta analizde
kullanilan ¢alismalarin sonuglarini ve literatiirii destekler niteliktedir (Arslan, 2019; Biger,
2021; Canbek ve Ipek, 2021; Cevik-Tekin ve Akgemci, 2019 ve Ozcan, 2020).

Calisma kapsaminda meta analiz sonuglarinin heterojenliginin nedenini anlamak
maksadiyla yapilan moderatér analizi sonucunda psikolojik giiclendirme ve yenilikci is
davranisi arasindaki iliskide sektor degiskenin etki biiytikliigiinde anlamli farklilasmaya
neden oldugu ortaya gikmistir. Psikolojik giiclendirme ve yenilikgi is davrams iliskisinde
sektor degiskenin bilisim, egitim, hizmet, imalat, otel, turizm olma durumu moderator rol
oynamaktadir. Buna gore egitim sektoriinde ve imalat sektOriinde faaliyette bulunan
calisanlar psikolojik agidan gli¢lendirildiginde daha inovatif ve cesur davrandiklari ortaya
cikmustr.
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Sonug olarak bu galisma psikolojik gii¢lendirme ve yenilikgi is davranis1 arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalari meta analiz yontemiyle ele alarak biitlinciil bir yaklagimla
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degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, isletmede
calisanlarin psikolojik acidan giiclendirilmesi (anlam, yetkinlik, secim, etki) yenilikg¢i is
davranigini olumlu ve giiclii diizeyde etkilemektedir. Buna gore yenilikgi ve rekabetci yapiya
sahip olmak isteyen isletmeler c¢alisanlarmi giiclendirmek zorundadir. Calisanlarmi
sorumluluk, 6z yeterlilik, karar verme yetkisi, bilgi paylasimi gibi unsurlarla donatip
cesaretlendiren firmalarin daha yenilik¢i ve verimli oldugu ortaya cikmustir.

Psikolojik giiclendirme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek ve genel
yargiya varabilmek adina yapilan meta analiz sonucunda hipotezler kabul edilmistir. Ancak
bu bulgular degerlendirilirken arastirmanin bazi kisitliliklar1 géz onitinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerektigi de onem tasimaktadir. Buna gore ¢alismada sadece korelasyon
katsayisina sahip yaymlar analize dahil edilmis, farkli yontemlerle ve analiz tiirleriyle (nitel
calisma, AMOS vb.) yapilan yayinlar ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirma kapsaminda
sadece Tiirkce calismalar ele alinmis yabanci literatiir analize dahil edilmemistir. Bu
kapsamda gelecekteki ¢alismalarda yabanci literatiiriin de dahil edilerek bu g¢alisma ile
karsilagtirma yapilmasinun ve kiiltiirler aras1 farklilasmanin bu duruma etki edip etmediginin
arastirilmasmin alana katki saglayacagi yoniinde oldugu diistintilmektedir. Yine gelecek
calismalarda psikolojik gii¢clendirme ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide cinsiyet,
medeni durum ve liderlik tarzi faktorlerin de moderator etkisinin arastirilabilecegi
distintilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada igerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar: akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu, calismada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun
atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
yapmadigimi, c¢alismanin 0zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir durumda aleyhime
dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Bu calisma tek yazar tarafindan olusturulmustur.
Cikar Beyani

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda ¢ikar c¢atismasi yasanacak herhangi bir durum
bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Empowerment is considered as changes in cognitive variables that determine the motivation
of employees. Psychological empowerment is defined as four cognitions (sense of influence,
competence, meaningfulness, and choice) as the basis of increased intrinsic task motivation
and employee empowerment. Psychological empowerment should be understood as a
motivational construct based on an employee's perception of the ability to do work well, the
choice to initiate and organize actions, influence the environment, and work that has meaning.
Employee empowerment is considered as the cornerstone of innovative processes in any
organization. Psychological empowerment enhances management practices and empowers
employees in different ways, such as decision-making and access to information, thus
providing resources for employees at the lower level of the organization and increasing overall
work efficiency.

Innovative business behavior is defined as the deliberate creation, introduction, and
implementation of new ideas within a business role, group, or organization to benefit role
performance, group, or organization. The gains from innovation can include both better
functioning of the organization and social psychological benefits for individual employees or
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groups of individuals, such as a more appropriate fit between perceived job demands and an
employee's resources, increased job satisfaction, and better interpersonal communication.

In the literature, the key to successful innovative business behavior is effective executive and
leadership behaviors, psychological capital, organizational culture, psychological
empowerment, etc. In this context, in this study, the relationship between innovative work
behavior and psychological empowerment was examined by meta-analysis method,
considering it as a dependent variable.

Accordingly, the main purpose of the study is to reach a general judgment by examining the
relationship between psychological empowerment and innovative work behavior with the
meta-analysis method. Accordingly, the hypotheses formed within the framework of the study
are as follows:

H;= There is a positively significant relationship between psychological empowerment and
innovative work behavior.

H;4,= The sector variable has a moderating effect on the relationship between psychological
empowerment and innovative work behavior.

In this study, meta-analysis method was used to measure the relationship between
psychological empowerment and innovative work behavior. In the study, Google Academic,
YOK National Thesis Center and DergiPark databases were searched to collect data. Within
the scope of the screening, data to be used for meta-analysis were obtained by searching with
the keywords of psychological empowerment and innovative work behavior. The inclusion
criteria of the data obtained after this stage were determined. Accordingly, the criteria for the
studies to be included for meta-analysis are as follows:

e The studies were carried out between 2018-2023,

e The studies have been conducted in Turkey and in Turkish,

e If the studies are articles or theses and they are accessible,

e Studies have examined the relationship between psychological empowerment and
innovative work behavior,

e In order to perform meta-analysis, the studies should have Pearson correlation value
(r) and number of samples.

Studies that did not meet the inclusion criteria within the scope of the study were excluded
from the analysis, and 11 studies that met the criteria were subjected to analysis.

In this study, CMA V4.0 (Comprehensive Meta Analysis 4.0) software program was used in
the meta-analysis of the studies examining the relationship between psychological
empowerment and innovative work behavior in accordance with the inclusion criteria. Within
the scope of the meta-analysis, the correlation coefficient was discussed in measuring the effect
size.

Within the scope of the analysis, Funnel Graph, Classic fail-safe N statistic, Kendall Tau b Test
(Mazumdar rank correlations) and Egger Test were performed to determine publication bias.
Again, within the scope of the research, heterogeneity test and effect size values were
measured.
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Funnel plot, Begg and Mazumdar rank correlation (Kendall tau b coefficient), Egger test
analyzes were performed to determine whether the studies included in the study had
publication bias. As a result of the tests, no findings related to publication bias were found in
the studies.

As a result of the heterogeneity test performed to calculate the effect size using correlation
values in the study, it was revealed that there was high heterogeneity in the study. Due to the
heterogeneity of the studies, the random effects model was used in this study. As a result of
the meta-analysis, the average effect size in the random effects model between psychological
empowerment and innovative work behavior was 0.580 and the 95% confidence interval was
calculated as 0.433 to 0.696. According to this value, it has been revealed that there is a strong
relationship between psychological empowerment and innovative work behavior. The result
obtained supports the results of the studies used in the meta-analysis and the literature.

As aresult of the moderator analysis conducted to understand the reason for the heterogeneity
of the meta-analysis results within the scope of the study, it was revealed that the sector
variable caused a significant difference in the effect size in the relationship between
psychological empowerment and innovative work behavior. The fact that the sector variable
is informatics, education, service, manufacturing, hotel, and tourism play a moderator role in
the relationship between psychological empowerment and innovative business behavior.

As a result, this study aims to evaluate the studies examining the relationship between
psychological empowerment and innovative work behavior with a holistic approach by using
the meta-analysis method. According to the findings obtained as a result of the research, the
psychological empowerment (meaning, competence, choice, impact) of the employees in the
enterprise affects innovative business behavior positively and strongly. Accordingly,
businesses that want to have an innovative and competitive structure must strengthen their
employees.
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