Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Spordan ve Spor
Merkezlerinden Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri*

Musa ERDANLIY, Ali Naci ARIKAN?
OZET

Amag: Giliniimiiz toplum yasaminda birey, hem fiziksel hem de ruhsal olarak kendini yorgun
hisseden yogun bir tempodadir. Bu nedenle spor yapmak ve cesitli spor kuliiplerine {iye
olmak gibi sosyal ihtiyaclarda artis gostermektedir. Boylece iiye olunan kuliipler, bireyleri
saglikli bir sosyal boyuta yaklastirmak, huzurlu ve basarili bir ortamin olusmasina katki da
vermektedir. Spor, bireyin spor Kkiiltlirii yoluyla toplumla iletisimi i¢in Onemlidir.
Arastirmamizin amact; Bursa ilindeki spor merkezlerine devam eden bireylerin spor ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeylerinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirmanin evrenini Bursa ilindeki farkli 6zel spor merkezlerinde aktif spor yapan
218’1 erkek, 291°1 kadin olmak {izere 509 birey olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan anket
iki farkli béliimden meydana gelmektedir. ilk béliimde; arastirmacinin belirledigi sorulardan
olusan demografik bilgiler, ikinci boliimde ise; “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma
diizeyi 6lgegi” kullanilmistir. Ulasilan veriler normallik hipotezini karsilamadigindan ikili
kiime karsilagtirmalar1 icin Mann Whitney U testi, ii¢ veya daha fazla kiime karsilastirmalari
icin ise Kruskal Wallis analizi kullanilmistir. Calismanin Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayisinin 0.90 oldugu goriilmiistiir.

Bulgular: Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama diizeyine bakildiginda
bireylerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi X=3.84 ¢ikmustir. Bireylerin spor yili
degiskeni ve bireylerin spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma diizeyi incelendiginde
anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Bireylerin cinsiyet, yas degiskenlerinde anlamli bir
farklilik bulunmamagstir (p>0.05).

Sonu¢: Arastirmada spor yapma yilinin ortaya ¢ikardigi sonu¢ uzun silire spor yapan
bireylerin beklenti diizeylerinin spora yeni baslayan bireylere gére daha fazla oldugunu ortaya
cikarmistir. Spor merkezlerinin sorunlarini ve ihtiyaclarini uzun siireden beri bu merkezlerden
faydalandiklar1 i¢cin daha 1yi bilen bireyler ilerleyen donemlerde yapilan calismalara fayda
saglayarak spor merkezlerinin kosullarinin daha da iyilestirilmesi i¢in yol gosterici olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Beklenti, Kalite, Kullanict memnuniyeti, Spor merkezi

ABSTRACT

The Level of Satisfaction of the Expectations of Individuals Attending Sports Centers from
Sports and Sports Centers

Purpose: In today's public life, the individual is at an intense pace, feeling tired both
physically and spiritually. For this reason, social needs such as sports and membership in
various sports clubs increase. Thus, member clubs contribute to the formation of a peaceful
and successful environment, bringing individuals closer to a healthy social dimension. Sport
is important for the individual's communication with society through sports culture. The aim
of our research is to examine the levels of meeting the expectations of individuals who attend
Bursa sports centers from sports and sports centers.

Method: The universe of the study consists of 509 individuals, 218 men and 291 women,
who participate in active sports in different private sports centers in Bursa province. The
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survey consists of two parts. Part one; demographic information consisting of questions
determined by the Research, Part two; the study used Bingdl (2010)'s “scale of the level of
satisfaction of expectations from sports centers”. Since the data did not meet the normality
hypothesis, The Mann Whitney U test was used for binary cluster comparisons and the
Kruskal Wallis analysis was used for three or more cluster comparisons. As a result of the
analysis of the data, the Cronbach Alpha internal coherence coefficient of the study was found
to be 0.90.

Results: Looking at the level of meeting the expectations of individuals from sports centers,
the arithmetic average of the responses of individuals was X=3.84. A significant difference
was found when examining the individual's sports variable and the level of meeting the
expectations of individuals from sports centers (p<0.05). No significant differences were
found in the gender, age variables of individuals (p>0.05).

Conclusion: The results of the year of sports in the study revealed that the expectation levels
of people who played sports for a long time were higher than those who were just starting
Sports. Individuals who are better aware of the problems and needs of sports centers because
they have been using these centers for a long time will benefit from the work done in the
following periods and guide the further improvement of the conditions of sports centers.
Keywords: Expectation, Quality, User satisfaction, Sports center.

GIRIiS

Spor; toplumsal dayanisma ve biitlinlesmeyi saglayan, insanlarin ve farkli kiiltiirlerin
birbirlerini daha iyi tanimalarima imkan saglayan, bireyleri dil, din, irk, mezhep, milliyet,
sosyal konum, egitim ve ekonomik farkliliklar gézetmeksizin bir araya getiren, tiim bireylere
esit tutum ortaya koyan bir olgudur (Sunay, 2010). Giinlimiizde “spor” kavraminin ne
oldugunu insanlar kendi deneyimlerine dayanarak yorumlamaktadirlar. Cogumuza gore spor,
saglik ve hos vakit gecirme anlamina gelirken, bazen profesyonel bir is ve meslek (teknik
direktorliik, antrendrliik, sporculuk vb.), istihdam alani (spor kuliipleri, federasyonlar vb.) ya
da bir ticaret alani (spor ara¢ gereglerinin pazarlanmasi) anlamina gelmektedir (Parks ve
ark.,1998). “Spor” teriminin nasil ag¢iklandigin1 6grenebilmek i¢in kitap okuyanlar, bunun OF.
Desport, ME. Desport sozciiklerinin kisaltilarak ortaya ¢iktigini, “oyalama, oyun, isten uzaga
itme” anlamina geldigini herkes bilir. Gelin bilin ki, “spor” terimine kendi 6zlerine gore bir
tanim getirip toplumdaki hareketlerini betimlemeye c¢aligmis bireylerin, kitaplarda bdyle bir
tanimin  bulundugundan, birlesebildikleri bir nokta yok gibidir. Ustelik bu alisagelmis
tanimlar arasinda Oyleleri vardir ki, bir araya gelemedikleri (yani sozliikte boyle bir kavramin
bulundugundan habersiz olduklar1) sdylenebilir. OF. Desport, ME. Desport sozciiklerinden

3

tiiretilen “Spor” terimi, en basit sozclik anlamiyla, “oyun oynama, oyalama, eglendirme ve
isten uzaklagsma” anlamina gelir. Spor, oyunla yarismay1 bir biitiin hale getiren, bedensel
bilgileri daha fazla oldugu i¢in kazanimlar1 6diillendiren, iist diizey oyunlari, rekabetleri ve

zor kas c¢aligmalar1 gerektirdigi i¢in siirekli ve yogun ¢abayr hakim kilan bir ugrasidir. Bu
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tanimin tek sorunu, sporu sporcuyu fizyolojik olarak yapisiyla sinirli tutmasi, olayin insanlari

cok asan toplumsal boyutunu géz dniinde bulundurmamasidir (Fisek, 1983).

Spor, toplumun iligkilerini kendi 6zlinde veya diger topluluklarla dostluk bigiminde
siirdiirme kabiliyetine katkida bulunur. Ornegin, hos kiiciik iliskilerde olan veya iliskilerini
daha miikemmel hale getirmek isteyen topluluklar, dostluk yarigmalar1 ¢ercevesinde hazirlik
yarigmalar1 yaparlar. Yani, tim bunlardan goriilebilecegi gibi; "baris, gelecek, bir toplumun
baris1" ilk olarak diislinmeye baslarsak bu kavramlardaki gelisme spora baglidir; spor
olmadan, hayat yoktur (Sahin, 2004). insanin iirettikleri, {ilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Her yoniiyle fiziksel ve psikolojik sagligin gelisimi
ile ilgili organizasyonlarla, bu organizasyonlarda rekabeti sekillendiren aktivite, spor olarak
nitelendirilebilir. Burada gercek¢i olan ulusun gergekleri goz Oniine alindiginda amator

sporlarin, profesyonel sporlarin, kitle sporlarinin ve kolektif sporlarin gelisimi esastir (Fisek,

1985).

Insanlarda fiziksel hareketsizlik asir1 kilo, obezite, kardiyovaskiiler konfor, diyabet
gibi yasam kalitesini diisiiren ve yasam i¢in dnemli bir risk olusturan bir dizi kronik hastaliga
neden olur. Bu nedenle obezite ile miicadelede iilkelerin saglik maliyetleri artmakta ve
ekonomide 6nemli bir harcama yapilmaktadir (Erkmen, 2006). Spor, rekabet veya egitim
sirasinda yliksek diizeyde koordinasyon gerektiren viicut islevlerini yerine getirirken denge

merkezini korumak i¢in statik ve dinamik enerjiyi kullanma yetenegini igerir (Erkmen, 2006).

Spor, insan ruhunun basari ve miicadelesinin belirlenmesi ile doganin ve toplumsal
yapinin karsilikli bir iligki kurmasi, sistematik ve adil belirli kurallar dahilinde, yasam
pahasina, fizik, moral ve sosyal kisilige rekabete doniismesi denir. Tanimlandig1 gibi, insan
yeri geldiginde hayatinin pahasina rekabet etmesine izin veren hirsi ve motivasyonudur
(Bagirgan, 1992). Insanin giinliik yasamindaki zorluklari ve o6zellikle sehir yasaminda
karsilastigi yogun stres, gelisen teknoloji ve onun gerisinde kalmanin meydana getirdigi
gelecege yonelik kaygilardan kagisin belki de en kolay yolu olarak sectigi alan spor olacaktir
(Korug¢ ve Bayar, 1992; Ergin ve ark., 2023). Sporun insan sagligina olumlu etkisi, spora
verilen 6nemi tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de arttirmaktadir. Spor egitiminin
temelini olusturan diizenli ve kontrollii egzersizler, insan giicliniin smirlarin1 zorlayarak
giinlimiiz kosullarina uyumlu bir gelisim saglamakta ve saglikli, zinde bireyler yetismesine

katkida bulunmaktadir (Oztiirk, 2010).

Icerisinde bulundugumuz zaman igerinde insan sporun artik bir yasam bigimi

oldugunu algilamig, bunun sonucunda da spora baglamay1 ve yasam bi¢imi haline getirmeyi
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amac¢ edinmistir. Bireyler bu ihtiyaci ilerleyen zamanlarda hem belirli bir performansa
ulagabilmek hem de saglikli bir yagam siirdiirebilmek amaciyla spor yapmay1 gaye edinmistir
(Can, 2009). Sporun icerisinde yer alan énemli 6zelliklerden biri de spor tesisleridir. Ulkelerin
vatandaglarina en 1iyi sekilde spor hizmeti verebilmesi spor tesislerinin ¢ok sayida
bulunmasinin yaninda kullanilabilir ve kriterleri saglamasiyla da Slgiilmektedir (Ceyhun ve
Serarslan, 2000). Spor merkezleri olarak adlandirilan spor alanlari insanlar1 kendilerini
sagliklarina kavusturduklari, yogun is hayatlarindan arta kalan vakitlerini degerlendirdikleri,
sosyallesme sagladiklar1 ve bunlar gibi kendilerine ¢esitli bir¢ok fayda saglayan aktiviteler
yaptiklar1 tesislerdir. Bu tesislerin bakimiin gerek goriinlim gerekse saglik ve temizlik
acisindan belirli bir kalitede olmasi1 gerekmektedir. Bunun sonucunda daha fazla talep

gorecegi, bireylerin spora ilgisini arttiracagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, spor merkezlerinden faydalanan bireylerin goriislerinden yola
cikarak, beklentilerinin karsilanma diizeylerini ve ihtiyaclarin1 belirlemek, bu ihtiyaclar
dogrultusunda tesislerin eksik yonlerinin giderilmesi agisindan spor yodneticilerine 151k
tutmaktir. Arastirma sorumuz; spor merkezlerine devam eden bireylerin, bu merkezlerden

beklentileri nelerdir ve bu beklentiler hangi degiskenlerle iliski icerisindedir? seklindedir.
Arastirmamizin hipotezleri su sekildedir;

1. Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin karsilanma

diizeyi ve cinsiyet degiskeni arasinda anlaml fark yoktur.

2. Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin karsilanma

diizeyleri ve yas degiskeni arasinda anlaml fark yoktur.

3. Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin karsilanma

diizeyleri ve spor yapilan yil degiskeni arasinda anlamli fark vardir.

YONTEM

Arastirma Prosediirii

Calismanin bu boliimiinde arastirma siirecinde kullanilan model agiklanmis olup,
caligmanin evren ve orneklemi, veri toplama araclari, verilerin toplama stiresi ve elde edilen

verilerin analizleri detayl olarak agiklanmistir.
Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini Bursa ilindeki farkli 6zel spor merkezlerinde aktif spor yapan

218’1 erkek, 291’1 kadin olmak iizere 509 birey olusturmaktadir.
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Dahil olma ve Dislanma Kriterleri
Arastirma Bursa ili kapsaminda diizenlenmis olup, diger illerde yasayan ve spor

yapmayan bireyler ¢alisma kapsami disinda tutulmustur.
Veri Toplama Araglan

Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim; arastirmanin belirledigi sorulardan
tarafimizca olusturulan demografik bilgilerden, ikinci boliim ise; Bingol’iin (2010) “Spor
merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyi 6l¢egi’nden meydana gelmistir. Bu anket
spor salonlarim1 kullanan aktif olmayan bireylerin spordan ve spor salonlarindan
beklentilerinin  karsilanma  diizeylerinin arastirilmasi ile ilgili sorulardan meydana
gelmektedir. Anket 18 adet sorudan meydana gelmektedir. Anket i¢in 5°1i Likert Olcegi
kullanilmustir. Olgek maddeleri 1: Hig¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklinde se¢eneklerden olugmaktadir.

Calisma siiresince verilerin elde edilmesinde kullanilan veri toplama araci, Bursa
merkezinde bulunan 6zel spor faaliyetinde bulunan bireylere bizzat arastirmaci tarafindan

uygulanmistir. Veriler Mart-2020-Nisan-2020 tarihleri arasinda toplanmastir.

Arastirma Etigi

Uludag Universitesi 19.02.2020 tarihli ve 2011-KAEK-26/80 sayili, 2020-3/5 Tip
Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Kararlari ile yayin etigine uygunluk icin gerekli

resmi izinler alindiktan sonra ¢alisma yapilmistir.
Istatistiksel Analiz

Calisma sonucunda elde edilmis verileri ¢oziimlemek i¢cin SPSS 23.0 “Statistical Pack
age for the Social Sciences” programindan yararlanilmistir. Mevcut veriler {izerinde betimsel
istatistik (descriptives), frekans, ulasilan veriler normallik hipotezini karsilamadigindan ikili
kiime karsilagtirmalar1 icin Mann Whitney U testi, li¢ veya daha fazla kiime karsilagtirmalari

i¢in ise Kruskal Wallis analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler incelendiginde;
katilimcilarin 218°inin (%42.8) erkek, 291’inin ise (%57.2) kadin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin 226°s1 (%44.4) 18-29 yas aralifinda, 176’siin (%34.6) 30-39
yas araliginda, 75’inin (%14.7) 40-49 yas araliginda ve 32’sinin (%6.3) ise 50 yas ve lizerinde
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin 145 (%28.5)’1 6 ay-1 yil, 118 (%23.2)’1
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2-4 yil, 146 (%28.7)’s1 5-7 yi1l ve 100 (%19.6)’ti 8+ yillar arasinda spor yaptigi tespit

edilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik degiskenlere iliskin dagilimlar.

Degiskenler N %
Erkek 218 42.8

Cinsiyet Kadm 291 57.2
Toplam 509 100
18-29 226 44.4
30-39 176 34.6

Yas 40-49 75 14.7
50+ 32 6.3
Toplam 509 100

Tablo 2. Normallik testi.

Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Mean 0.097 509 0.000 0.968 509 0.000
6 ay-1y1l 145 28.5
2-4 y1l 118 23.2
Ne zamandir spor yapiyorsunuz? 5-7 yil 146 28.7
8+ yil 100 19.6
Toplam 509 100

Sig: Anlamlilik

Arastirma sorularinin genel ortalamasi ele alinirken, sorular ile iligkili olup olmadig:
incelenen degiskenler; cinsiyet, yas ve spor yapilan yil durumlaridir. Tablo 4’de goriildiigii
tizere bu durumlarin sorularin ortalamalariyla karsilastirilmasinda ulasilan veriler normallik
hipotezini karsilamadigindan ikili kiime karsilagtirmalar1 i¢in Mann Whitney U testi, ii¢ veya

daha fazla kiime karsilastirmalari i¢in ise Kruskal Wallis analizi kullanilmistr.

Tablo 3. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin cinsiyet degiskenine gore dagilima.

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
Erkek 218 252.90 55.132.00
Kadin 291 256.57 74.663.00 31.261.000 0.78

Toplam 509

Mann Whitney-U testi analiz sonuglarina gore bireylerin spor merkezlerinden

beklentilerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 4. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin yas degiskenine gore dagilimi.

Yas N Sira Ortalamasi Sd x2 p
18-29 226 259.56
30-39 176 253.05
40-49 75 243.75 3 0.723 0.868
50+ 32 259.89
Toplam 509
Yas degiskeni Tlizerinden yapilan Kruskal-Wallis testi sonucglarina gore, yas

degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 5. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin spor yili degiskenine gore dagilima.

Spor Yil N Sira Ortalamasi Sd x? p
6 ay-1 yil 145 249.07
2-4 y1l 118 237.07
5-7 yil 146 243.27 3 13.100 0.004
8 yil + 100 301.89
Toplam 509

Calismaya katilan bireylerin spor yaptiklari yil degiskenine gore spor yili degiskeninin

spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma diizeyi arasinda Kruskal-Wallis sonuglarina

gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Spor merkezlerinden beklenti diizeylerine

gore en yiiksek ortalama 8 yil ve lizeri spor yapanlara, ardindan 6 ay-1 y1l aras1 spor yapanlara

ve 5-7 yil aras1 spor yapanlara aittir. En diisiik ortalama ise 2-4 yi1l aras1 spor yapanlara aittir.

Tablo 6. Bireylerin spor merkezlerinden beklenti diizeylerinin karsilanmasi tutumlarina ait

bulgular
Degiskenler A £Ss
1. Spordan fiziksel gelisimimle ilgili beklentilerim kargilandi. 3.93+0.98
2. Spor yaparken kuvvet gelisimi konusunda beklentim gerceklesti. 3.94+0.94
3. Spor yaparken dayaniklilik gelisimi konusundaki beklentim gerceklesti. 3.99+0.89
4. Spor yaparak daha esnek bir viicuda sahip olma konusunda beklentim gerceklesti. 3.99+0.98
5. Spordan, fiziksel giizellik elde etme beklentim karsilandi. 3.79+1.00
6. Spordan, viicudumun orantili bir goriiniime sahip olacagiyla ilgili beklentim karsilandi. 3.9342.18
7. Spordan, viicudumun diizgiin durus aligkanlig1 kazanmasi ile ilgili beklendim kargilandi. 3.90+0.93
8. Sporun estetik gelisimimi olumlu yonde etkileyecegine dair beklentim karsilandi. 3.93+0.93
9. Spordan, yagantimda diizenli spor yapma aliskanlig1 kazanma beklentim karsilandi. 3.83+1.09
10. Spor yaptiktan sonra bir spor daliyla ilgili yetenegim ortaya ¢ikti. 3.25+1.26
11. Sporla beraber, insan iliskilerini gelistirebilecegim konusundaki beklentim kargilandi. 3.65+1.13
12. Sporun, beni belirli bir bransta spora yonlendirmesi konusundaki beklentim kargilandi. 3.31+1.24
13. Spor yaparak, ruhsal dengemin korunmasi amaci ile kendime giivenerek kisiligimin
. . . 1 . 3.91+1.05
gelismesine yonelik beklentim kargilandi.
14. Sporun, giinliik yasamin sonucu olarak ortaya ¢ikan, 6fke, sinir, stres gibi durumlari en aza
oo = ; . 3.95+0.97
indirgeyecegime dair beklentim karsilandi.
15. Spor yaparak, bedenen giiglii ve zayif yonlerimi tamiyip, kendi fiziksel kapasitemin
. . 3.98+0.95
siirlarint kegfetme konusunda beklentim gergeklesti.
16. Spor yaparak, daha saglikli olma, sagligimin korunmasi ve bagisiklik sisteminin 4.0340.89

giiclenmesi ile ilgili beklentim kargilandu.
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17. Spor salonundan-tesisinden sporla ilgili etkinliklerin diizenlenmesine iliskin beklentilerim

kargiland1. 3.85+0.97

18. Spor salonundaki antrendrlerin yeterli bilgi ve egitime sahip olmasiyla ilgili beklentim

kargiland1. 3.97£1.04

Ortalama 3.84+0.69

(x=3.84; Ss=.685) (x=Aritmetik Ortalama Ss= Standart Sapma)
Tablo 6 incelendiginde bireylerin “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma
diizeyi 6l¢egi” ne gore; Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden kisilerin spordan ve spor

merkezlerindeki beklentilerinin biiyiik oranda karsilandigi (x=3.84) “Katiliyorum” seklinde

gorilmiistir.

TARTISMA

Bursa ilinde ¢esitli spor merkezlerinde faaliyetlerine devam eden bireylerin bu
merkezlerden ve spordan beklentilerinin hangi diizeyde karsilandig1 cinsiyet, yas ve spor
yapilan yil degiskenleri agisindan incelenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilip,

sonuclart yorumlanmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler incelendiginde;
katilimcilarin 218‘inin (%42.8) erkek, 291’inin ise (%57.2) kadm oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4.3).Mann Whitney-U testi analiz sonuglarina gore bireylerin spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gostermemektedir (p>0.05).
Spor ve spor merkezlerinden bireylerin beklenti diizeylerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde; Yetim (2014), Bektas (2015), Oztiirk (2010), Yiizgeng ve
Alay (2014) spor merkezlerine devam eden kisilerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin kargilanmasinda cinsiyetin belirleyici bir etken olmadigini1 belirtmislerdir.
Anlaml farkliliklar tespit edilmeyen bu sonuglar incelendiginde calismamizda ortaya ¢ikan
sonuclart destekler niteliktedir. Bingol (2010), Ak¢a (2012), Aksoy (2019) yaptig
caligmalarda cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik tespit etmis, erkek bireylerin kadin
bireylere oranla spor merkezlerindeki beklentilerinin karsilanma diizeylerinin daha ytiksek
oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismalarin bizim g¢alismamiz sonuglarini desteklemedikleri

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin 226’s1 (%44.4) 18-29 yas araliginda, 176’smin (%34.6)
30-39 yas araliginda, 75’inin (%14.7) 40-49 yas araliginda ve 32’sinin (%6.3) ise 50 yas ve
tizerinde oldugu gorilmektedir. Yas degiskeni iizerinden yapilan Kruskal-Wallis testi
sonuglarina gore, yas degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Yerlisu ve Bastac (2012), Oztiirk

ve ark. (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
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beklentilerinin degerlendirmesinin yas degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar da bizim ¢alismamizda ortaya ¢ikan sonuglar
desteklemektedir. Bingol (2010) yaptigi caligmada 50 yas dsti bireylerin, spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri, daha geng yasta olanlara gore anlamhi
bir sekilde daha distiktiir, Aksoy (2019) yaptig1 calismada ise 26-40 yas arasi bireylerin
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde
Uzuner ve Ark (2019) ve Caliskan ve Erdogdu (2022) calismalarinda yas degiskenine gore
anlaml farkliliklar tespit etmistir. Bu c¢alismalarda elde edilen sonuglar c¢alismamizi

desteklememektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin 145 (%28.5)’1 6 ay-1 yil, 118 (%23.2)’1 2-4 yil, 146
(%28.7)’s1 5-7 yil, 100 (%19.6)’1i 8+yillar arasinda spor yaptigi tespit edilmistir. Caligmaya
katilan bireylerin spor yaptiklart yil degiskenine gore spor yili degiskeninin spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda Kruskal-Wallis sonuclarina gore
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Spor merkezlerinden beklenti diizeylerine gore
en yliksek ortalama 8 yil ve lizeri spor yapanlara, ardindan 6 ay-1 yil aras1 spor yapanlara ve
5-7 yil aras1 spor yapanlara aittir. En diigiik ortalama ise 2-4 y1l aras1 spor yapanlara aittir. Bu
sonuclara gore spor yapilan yil arttikca spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma diizeyi de kisa siireli ve uzun siireli spor yapanlar arasinda benzerlik
gostermektedir. Bingdl (2010), Yildiz ve Tifekgei (2010), Yildiz ve ark. (2013), Agak (2016),
Aksoy (2019), yaptig1 calismalardaki sonucglar bizim ¢aligmamiza paralellik gdstermekte ve

calismamizi destekler niteliktedir.

Calismamizin sonuglarina gore; Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin

spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin biiyiik 6lglide karsilandigr ilgili ankette (}?
=3.84) goriilmistiir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, Bing6l (2010) ve Aksoy (2019)

un ¢alisma sonuglarinin bizim ¢alismamiz ile benzer oldugu goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Bursa ilinde bireylerin spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma
diizeyleri ele alindiginda ortaya ¢ikan sonuclarda, cinsiyet ve yas degiskenlerinde herhangi bir
anlamli farklilik ortaya g¢ikmamustir. Arastirmamizda ortaya ¢ikan bu bulgular verilen
cevaplarin ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglar1 bize sunmakta fakat genel bir ¢ikarim ortaya
koymamaktadir. Bireylerin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore spor merkezlerinden

beklentileri degisiklik gosterebilmekte bireyler spor merkezlerin temizlik, spor aletlerinin
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kalitesi ve ulasim gibi etkenleri dikkate alarak spor merkezlerini tercih etmektedirler. Spor
yapma yilinin ortaya ¢ikardigi sonug ise uzun siire spor yapan bireylerin beklenti diizeylerinin
spora yeni baglayan bireylere gore daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Spor merkezlerinin
sorunlarini ve ihtiya¢larin1 uzun siireden beri bu merkezlerden faydalandiklar1 i¢in daha iyi
bilen bireyler; ilerleyen donemlerde yapilan ¢alismalara fayda saglayarak spor merkezlerinin

kosullarinin daha da iyilestirilmesi igin yol gosterici olacaklardir.
ONERILER

e Spor merkezlerine hijyen kosullarini dikkate almalar1 6nerilmektedir.

e Spor merkezlerine liye sayilarini salonlarinin biiyiikliigiine gore dogru orantida tutmalari
Onerilmektedir.

e Spor merkezlerine devam eden bireylerin spor yaptigi yil ve yaslari dikkate alinarak

belirli araliklarda saglik raporu istenmelidir.
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