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Amac: Bu calisma, saghk hizmetlerinde toplam kalite yonetimi konusunda yapilan
tezlerin genel bir profilini ortaya koyarak bu konuda tez yazmayr planlayan
aragtirmacilara yol géstermek amaciyla yapilmistir.

Yoéntem: Incelenen tez profillerinin kategorik hale getirilmesinde icerik analizi yontemi
kullanilmistir.

Bulgular: Yiiksek lisans tezlerinin hem nitel hem de nicel yontemlerle c¢alisildigs;
doktora tezlerinin tamaminin ise nicel yontemlerle ¢alisildig1 bilgisine erisilmistir.
Sonug: Toplam kalite yonetimi konusunda oldukga fazla ¢calisma yapildigi ama saglik
sektoriindeki calisma sayisinin daha az oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

Aim: This study aims to reveal the general profile of the dissertations about total quality
management in health services and to guide there searchers who plans to write
dissertations on this subject.

Method: Content analysis method wasused in categorizing the dissertation profiles

examined.

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)

Gelis Tarihi: 22.02.2017 Kabul Tarihi: 30.06.2017

* 0g. Gor., Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu, ilk ve Acil Yardim Programi, istanbul, Tiirkiye,
E-posta: ozen.inam@sisli.edu.tr . .

" Og. Gor., Istanbul Sigli Meslek Yiiksekokulu, Ilk ve Acil Yardim Program, Istanbul, Tiirkiye,
E-posta: sema.koc@sisli.edu.tr



IGUSABDER, 2 (2017): 109-122.

Findings: It has been seen that the master dissertations were studied both qualitative
and quantitative methods, and the doctoral dissertations were studied through
quantitative methods.

Conclusion: It has been seen that, a great deal of work has been done on total quality
management but the number of studies in the health sector has been found to be less.

Keywords: Total quality management, quality in healthservices, dissertation.

Giris

Kalite kavrami; yapilan ise, sunulan hizmete, faaliyet gosterilen sektore ve hizmet
ahicilarinin tiirlerine gore birtakim farkliliklar gostermektedir. Ornegin gida
sektoriinde kalite; iiriiniin lezzeti, tazeligi, organik olup olmamasi gibi faktorler;
otomobil sektoriinde kullanilan malzeme, dayaniklilik, tasarim gibi unsurlar
ekseninde ifade edilebilirken, saglik sektoriinde ise genellikle basarili bir tedavi,
hijyenik bir ortam, etkili bir iletisim, hasta memnuniyeti ve hasta odaklilik gibi

bilesenler dahilinde ele alinabilmektedir.

Kalite; kisisel ihtiyaclar temelinde sekillenen goreceli bir kavram olup, ayirt edici
nitelikleri sebebiyle mal ve hizmet kalitesi seklinde iki ayr1 alanin konusunu tegkil
etmektedir. Hizmet kalitesi; uzun donemli genel bir degerlendirmeyi temsil eden
miisteri tutumlarmin bir tiridirt ve hizmet kullanicilar1 konumundaki
miisterilerin alg1 ve beklentilerinin belirlenmesi ile miimkiin olabilmektedir2.
Dogal olarak da kalitenin miisteri tarafindan algisi, miisterinin/alicinin

ozelliklerine gore degislik arz etmektedirs.

Kalite, son yillarda her alanda aranan ve beklentilerin ylikselmesini saglayan bir
kavramdir4. Bu alanlarin basinda da saglik hizmetleri sektorii gelmektedir. Bu
paralelde oncelikle kalite kavraminin saglik hizmetlerindeki karsiliginin bilinmesi
biiyiik onem arz etmektedir. Arpat ve arkadaslarina gore; saghk hizmetlerinde
kalite kavrami, hizmete ulasilabilirlik, teknik yeterlilik, esitlik, etkinlik, verimlilik,
siireklilik, glivenilirlik, kisiler arasi iligkiler ve kolayliklar gibi farkli etkenlere

dayanmaktadirs.

Saglik isletmeleri yogun emek, teknoloji ve sermaye gerektirmektedir. Bu ii¢
unsurda hizmetin kalitesini etkilemektedir. Hizmet sunan personelin alaninda

uzman olmasi, iletisim becerisinin yiiksek olmasi, siirekli gelisen ve degisen saglhk
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uygulamalarina yonelik olarak bilgilerini giincellemesi ve teknolojiyi takip etmesi,
kullanilan malzeme ve araclarin son teknoloji olmasi ve bu hizmetlerin optimum

maliyetle elde edilebilmesi hizmet kalitesini arttirmaktadar.

Hastalarin aldigr saglik hizmeti kalitesinin, hasta memnuniyetine yansiyacag,
memnun kalan hastalarin benzer saglik ihtiyaglarinda yine ayni saglik isletmesini
tercih edecegi ve bu saglik isletmesini baskalarina da onerebilecegi gibi durumlar
goz oniinde bulunduruldugunda, algilanan saglik hizmetleri kalitesinin hastalar
icin ne denli 6nemli oldugu daha net bir sekilde kimlik kazanmaktadir®.Bu durum

hasta memnuniyetini ve sadakati beraberinde getirmektedir.

Ayni zamanda fark edilen bir sey de sunulan saglik hizmetinde kalitenin diisiik
olmas1 hastalarin iyilesmesinde gecikmeye ve saglhik maliyetinin artmasma da
sebep olabilmektedir. Saghk calisami ile hastalar arasindaki giiven iliskisinin
artmas1 ve hastalar acisindan anlasilir iletisime oOnem verilmesi, tedavi
onerilerinin hastalar tarafindan daha iyi anlasilarak, daha etkili bir sekilde
uygulanmasina sebep olmasi sayesinde hastanin tedavi siirecini kisaltarak hizmet

kalitesini de arttirmaktadir.”

Saglik isletmelerindeki kalite ihtiyac1 Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin (TKY)
saglik alaninda da uygulanmasim1 mutlak kilmaktadir. Saghk hizmetleri
ekseninde TKY terimi; kelime bazli analiz edildiginde; “Toplam™: tiim saglik ve
saghk dis1 calisanlarin da destegi ile saglik isletmelerinin siirekli gelismesini
amaclamasi®, “Kalite”: Saghk hizmet tiiketicilerinin ihtiyaclarim1 ve mantikl
beklentilerini karsilayacak tirtinlerin iiretilmesini9, “Yonetim”: Daha genis bir

faktor olarak her iki kavramin uygulanmasini/yonetilmesini ifade etmektedirs.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); tiim ¢alisanlarin dahil edildigi, siirekli gelisen bir
siirectir. TKY miisterilerin iiriin ve hizmet gereksinimlerinin tam ve zamaninda
en iyi sekilde karsilanmasini amaglamaktadir. TKY, bir yonetim felsefesidir.
isletmelerin TKY felsefesini tam anlamiyla biinyesine yerlestirmesi icin ilk 6nce

tepe yonetimin bu yonetim seklini benimsemesi, rutinine almasi gerekmektedir.

TKY’de basarili olmanin en onemli kosulu ise, is gorenlerin isbirligi ve
dayanigsmalarimi saglamaktir®. Ayn1 zamanda bu yonetim felsefesinde calisanlarin

kendilerini degerli hissetmesi ve yaptiklari iste s6z sahibi olmalar1 ¢cok 6nemlidir.
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Bu yonetim felsefesi, hem oOrgiitiin tiim siirecinde kaliteyi ylikseltirken, hem de
etkinlik ve verimliligi yiikselterek isletmenin rekabet potansiyelini
giiclendirmektedir®°. Dolayisiyla Ozellikle 1980’lerden sonra bir kalite yonetim
felsefesi olan TKYnin isletmeler nezdinde farkindahigt ve hatta

kullanim/uygulama orani yiikselmistir demek yanls olmaz.

TKY tiim isletmelerde oldugu gibi saglk isletmelerinde de son derece 6nemlidir.
Tim calisanlarin tam katihmimi esas alan TKY’yi, ¢cok sayida meslek grubunun
ayni amaca hizmet ettigi saglhk sektoriinde benimsemek ve uygulamaya koymak
zor bir stirectir. Saglik bir ekip isidir. Ekip iiyelerinin yaptiklar iste soz sahibi
olmalari, saygi ve deger gormeleri mesleki doyumu artiracak bu da siirecin

devamliligim saglayacaktir.

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de saglik hizmetlerinde TKY giderek énem
kazanmistir. TKY, yiiksek lisans ve doktora tezlerinde de siklikla ele alinan bir
konu olmustur™. Bu nedenlerle bu arastirma, “saglik hizmetlerinde toplam kalite
yonetimi” konusunda yapilan tezlerin genel bir profilini ortaya koyarak bu
konuda tez yazmay1 planlayan arastirmacilara yol gostermek amaciyla

yapimistir.
Gerec ve Yontem

Bu caligsma, “saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi” konusunda yapilan
tezlerin genel bir profilini ortaya koyarak bu konuda tez yazmayi planlayan
aragtirmacilara yol gostermek amaciyla yapilmistir. Tiirkiye’de son bes yillik
(2012-2016) donemde saglhkta toplam kalite yonetimi konusunda yapilmig tezler
kategorik agidan incelenmigtir. Tez profillerinin kategorik hale getirilmesinde
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Calisma 15 Ocak 2017-17 Ocak 2017 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki toplam kalite
yonetimi konusunda yapilmis ve izinli olan tiim yiiksek lisans ve doktora tezleri
olustururken, calisma evrenini son bes yillik donemi kapsayan, saglikta toplam
kalite yonetimi konusunda yapilmis ve izinli olan tezler olusturmaktadir.
Ornekleme secim yoluna gidilmemis olup saglikta toplam kalite yonetimiyle ilgili,
son bes yilda yapilmis ve izinli olan tezlerin tamamina erisilmeye calisilmistir.

flgili tezlere ulasilma asamasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi

112 http://igusabder.gelisim.edu.tr

0. INAM, S. KOC TUTUNCU



IGUSABDER, 2 (2017): 109-122.

portalindan faydalanilmistir. Bu portal iizerinden konuyla ilgili tezleri listelemek

icin agsagida gorsellestirilen 3 asama izlenmistir:
Asama-1:
Tarama terimi giriniz Aranacak Alan  IzinDurumu Tz Tiri

Temizle
Bul

"Toplam Kalte Yonetmi" Tez Ad v [z v/ Timi '

Asama-2:

Tez Merkezi W

Ana Sayfa  Tarama Tez Tesli uzu istatistikler sss Tez Yayimlama izin Belgesi Yasal Uyari Bize Ulasin

Birinci ve ikinci agsamada listelenen toplam kalite yonetimi ile ilgili 264 adet tezin
1994-2016 yillarim kapsayan 22 yillik bir donemde yazildigi tespit edilmistir.
incelenmesi gereken tez sayismm coklugu ve siire sikintis1 goz Oniinde
bulundurularak, bu asamada listelenen tiim tezlerden sadece son bes yillik
donemi kapsayan (2012-2016) tezlerin incelenmesi yoluna gidilmistir. Son bes
yillik donemde farkh sektorlerde yazilmis 53 adet teze ulasilmigtir. Daha sonra bu
tezlerden sadece saglik alaninda son beg yillik bir siire igerisinde yapilan tez
calismalar1 ele alinmistir ve 19 adet teze erisilmistir. Bu tezlerin calisma
kapsamina dahil edilebilmesi i¢in; ilgili yillar araliginda olmasi, erisime agik
olmalari, tezlerin bashklarinda “Toplam Kalite Yonetimi” teriminin bulunmasi
gibi kriterler goz oOniinde bulundurulmustur. Bu kriterler aym1 zamanda
calismanin sinirhliklarini da tegkil etmektedir. Bulgular kismina veri olabilmesi

amaciyla kapsama alanina giren toplam 19 yiiksek lisans ve doktora tezi;
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> Yil,
» Tez tiirii (yiiksek lisans, doktora)

[0 ; ibi farkli
» Universite ads, g

parametreler

» Calismanin tiirii (nitel, nicel, nitel + nicel) ekseninde

. kodlanarak, icerik
> Ornek]em hacmi, anathne temel

. . . olusturmustur.

» Veri toplama yontemi, —

> Istatistiksel analiz

Bulgular

Tablo 1’de yer alan yillar itibariyle tez tiirii dagilimlarn incelendiginde 5 yillik
siirecte toplam 53 tane tez yazilmis oldugu, bu tezlerden 50 (%94,3) tanesinin

yiiksek lisans, 3 (%5,7) tanesinin ise doktora tezi oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar
Toplam

Tez Tiiri 2012 2013 2014 2015 2016

F % F % F % F % F % F %

Yiiksek Lisans 9 17,0 10 18,9 14 26,4 11 20,8 6 11,3 50 94,3

Doktora o o0 2 38 0 00 O 00 1 1,9 3 5,7

Toplam 9 17,0 12 22,6 14 26,4 11 20,8 7 13,2 53 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi yazilan yiiksek lisans tezlerinin 17 tanesi, doktora
tezlerinin ise 2 tanesi saglik alaninda yapilmistir. Saglik alaninda yapilan yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin yillara gore dagilimina bakildiginda 2012 yilinda 2,
2013 yilinda 6, 2014 yilinda 6, 2015 yilinda 3, 2016 yilinda 2 tane yiiksek lisans

tezi, 2013 yilinda 2 tane doktora tezi yapilmistir.
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Tablo 2. Saglhik Alaninda Yapilan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar
Toplam

Tez Tiiri 2012 2013 2014 2015 2016

F % F % F % F % F % F %

Yiiksek Lisans 2 10,5 4 21,1 6 31,6 3 158 2 10,5 17 89,5

Doktora O 00 2 105 0 00 O 00 O 00 2 10,5

Toplam 2 10,5 6 31,6 6 31,6 3 15,8 2 10,5 19 100,0

Tablo 3’de yer alan tiiniversiteler itibariyle tez tiirii dagilimlarina bakildiginda;
Beykent Universitesinde 9 (%47,4), Ufuk Universitesinde 2 (%10,5), Atilim
Universitesi’nde 1 (%5,3), Gazi Universitesi’'nde 1 (%5,3), inonii Universitesi’nde 1
(%5,3), Mugla Universitesi'nde 1 (%5,3), Pamukkale Universitesinde 1 (%5,3),
Tiirk Hava Kurumu Universitesi'nde 1 (%5,3) yiiksek lisans tezi yapilmistir.
Doktora tezlerine bakildiginda ise Ankara Universitesinde 1 (%5,3) ve Gazi

Universitesi'nde 1 (%5,3) tez calismasi yapilmustir.

Tablo 3.Tezlerin Universitelere Goére Dagilim

. Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Universite Adx

F % F % F %
Ankara o] 0,0 1 5,3 1 5,3
Atilim 1 5,3 o] 0,0 1 53
Beykent 9 47,4 0 0,0 9 47,4
Gazi 1 5,3 1 5,3 2 10,5
Inonii 1 5,3 0 0,0 1 5,3
Mugla 1 5,3 o) 0,0 1 5:3
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Pamukkale 1 5,3 0 0,0 1 5,3
Ufuk 2 10,5 0 0,0 2 10,5
Tirk Hava Kurumu 1 5,3 0 0,0 1 5,3
Toplam 17 89,5 2 10,5 19 100,0

Tablo 4‘te yer alan tezlerin calisma tiiriine gore dagilimlari incelendiginde yiiksek
lisans tezlerinin 9’unun (%47,4) niceliksel, 7’sinin (%36,8) niteliksel, 1’inin (%5,3)
hem niteliksel hem de niceliksel oOzellikler tasidigi goriilmiistiir. Doktora

tezlerinin ise 2’sinin de (%10,5) niceliksel ozellikler tasidig gortilmiistiir.

Tablo 4.Tezlerin Calisma Tiiriine Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Calisma Tiiri

F % F % F %
Nicel 9 47,4 2 10,5 11 57,9
Nitel 7 36,8 o) 0,0 7 36,8
Nitel + Nicel 1 5,3 0 0,0 1 5,3
Toplam 17 89,5 2 10,5 19 100,0

Tablo 5‘te yer alan orneklem hacimleri itibariyle tez tiirleri incelendiginde yiiksek
lisans tezlerinin 13’iniin 0-100, 9’'unun 101-200, 9’'unun 201-300, 3’iliniin 401-
500, 2’sinin 301-400, 1’inin 501-600 orneklem hacmine sahip oldugu, doktora
tezlerinde ise 2’sinin 401-500, 1’inin 301-400 O0rneklem hacmi araliginda oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 5. Tezlerin Orneklem Hacimlerine Gére Dagilin

. Yiiksek Lisans  Doktora Toplam
Orneklem Sayis1

F % F % F %
0-100 10 52,6 0 0,0 10 52,6
101-200 3 15,8 0 0,0 3 15,8
201-300 2 10,5 0 0,0 2 10,5
301-400 0 0,0 1 5,3 1 5,3
401-500 2 10,5 1 5,3 3 15,8
Toplam 17 89,5 2 10,5 19 100,0

Tablo 6’da yer alan tezlerin veri toplama yontemine gore dagilimi incelendiginde
yiiksek lisans tezlerinin 9’'unun (%47,4) anket, 5’inin (%26,3) literatiir taramasi,
2’sinin (%10,5) dokiiman analizi, 1’inin (%5,3) hem anket hem de miilakat ile veri
toplama islemi gerceklesmistir. Doktora tezlerinin hepsinde ise anket yontemi

kullanilmigtir.

Tablo 6.Tezlerin Veri Toplama Yontemine Gore Dagilimlar:

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Veri Toplama

F % F % F %
Anket 9 47,4 2 10,5 11 57,9
Anket+ Miilakat 1 5,3 o) 0,0 1 5,3
Dokiiman Analizi 2 10,5 0 0,0 2 10,5
Literatiir Tarama 5 26,3 o) 0,0 5 26,3
Toplam 17 89,5 2 10,5 19 100,0
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Tablo 7‘de yer alan tezlerin istatistiksel analiz yontemine gore dagilimi
incelendiginde analiz kullanilmayan 7 (%36,8) yiiksek lisans tezi oldugu
gorilmiistiir. Geri kalan yiiksek lisans tezlerinde en sik kullanilan istatistiksel
analiz yontemleri sirasiyla faktor analizi, t testi ve sadece tanimlayici tekniklerdir.
Doktora tezlerinde ise en sik kullanilan istatistiksel analiz yontemi sirasiyla

korelasyon, t testi ve Anova testidir.

Tablo 7. Tezlerin istatistiksel Analiz Yontemine Gore Dagilin

Yiiksek Lisans Doktora
Veri Toplama Yontemi

F Kullanim Oram1 F Kullanim Oram
Analiz Kullanilmayan 7 36,8 0 0,0
Mann Whitney U Testi 2 10,5 0 0,0
Kruskal Wallis Testi 2 10,5 1 5,3
KolmogorovSmirnov Testi 1 5,3 1 5,3
Ki-Kare Testi 1 5,3 1 5,3
Faktor Analizi 4 21,1 0 0,0
Korelasyon Analizi 2 10,5 2 10,5
Coklu Regresyon Analizi 0 0,0 1 5,3
T Testi 3 15,8 2 10,5
Anova Testi 1 5,3 2 10,5
Wilcoxon Isaret Testi 0 0,0 1 5,3
Sadece Tanimlayic1 Teknikler 3 15,8 0 0,0

Tiirk saglik sektoriinde TKY konusunda son 5 yilda yapilmis olan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin kategorik acidan incelenmesi amaciyla gerceklestirilmis olan
bu calismada 17’si yiiksek lisans, 2’si doktora olmak {iizere toplam 19 tez icerik

analizine tabi tutulmustur. Calismaya dahil edilen ilgili tezlerin iiniversitelere
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gore dagilimlar incelendiginde yiiksek lisans diizeyinde en fazla tez calismasi
yapan iiniversitenin toplam 9 yiiksek lisans tezi ile Beykent Universitesi oldugu
sonucuna varilmistir. Beykent Universitesini, toplam 2 yiiksek lisans teziyle Ufuk
Universitesi’nin takip ettigi belirlenmistir. Doktora diizeyinde yazilmis olan 2
tezin ise Ankara ve Gazi Universitelerine ait oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
lisans ve doktora bazinda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; konuyla
ilgili en fazla yiiksek lisans tezi yazilmis olan iiniversitelerin vakif iiniversiteleri
oldugu belirlenmistir. Doktora tezlerinin ise kamu iiniversitelerinde yazildig:
sonucuna varilmigtir. Konuyla ilgili yapilmis olan tezler ¢calisma tiirlerine gore ele
alindiginda; yiiksek lisans ve doktora diizeyinde daha cok nicel tekniklerin
kullanildig goriilmiistiir. Bu baglamda yiiksek lisans tezlerinin 9 u nicel, 77’si nitel,
1l ise hem nitel hem de nicel yontemlerle calisildig; doktora tezlerinin

tamaminin ise nicel yontemlerle ¢alisildig bilgisine erisilmistir.

Ele alinan tezler orneklem hacimlerine gore degerlendirildiginde yiiksek lisans
tezlerinin daha cok 0-100 arasinda katilimei ile doktora tezlerinden ise birisinin
301-400 digerinin ise 401-500 arasi katihmca ile gerceklestigi belirlenmistir.
Dolayisiyla doktora tezlerinin 6rneklem hacimlerinin, yiiksek lisans tezlerine
kiyasla daha fazla oldugunu soylemek miimkiindiir. Veri toplama yontemlerine
gore incelendiginde her iki tez tiirtinde de anket yonteminin en fazla kullanilan
yontem oldugu bilgisine ulasilmistir. Doktora tezlerinde sadece anket yontemi
kullanilmis olmasina ragmen yiiksek lisans tezlerinde ise literatiir tarama,
dokiiman analizi ile anket ve miilakat yontemlerinin kombine kullanildig tezlere
rastlanmigtir. Calisma kapsaminda ele alinan tezler, istatiksel analiz yontemlerine
gore incelendiginde yiiksek lisans tezlerinde en fazla siklikla kullanilan analizin
sirasiyla faktor analizi ve t testi oldugu saptanmistir. Buna ek olarak yiiksek lisans
tezlerinin 3 tanesinde sadece frekans, yiizde, ortalama, standart sapma gibi temel
tanimlayic1 analiz yontemlerinin tercih edildigi sonucuna varilmistir. Doktora
tezlerinde ise en fazla siklikla kullanilan yontemlerin korelasyon analizi, t testi,
Anova testi, Kolmogorov-Smirnov testi, ki-kare testi ve Wilcoxon isaret testi

oldugu bilgisine erisilmistir.
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Sonuc

Giinlimiiz saglik isletmeleri acisindan tartismasiz 6nem tasiyan Toplam Kalite
Yonetimi ile ilgili Tiirkiye'de son bes yillik donemi (2012-2016) donemi kapsayan
tezler incelendiginde “saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi” konusunda 19
adet teze erisim saglanmistir. Toplam Kkalite yonetimi konusunda olduk¢a fazla
calisma yapildigi ama saglik sektoriinde ki calisma sayisinin daha az oldugu
goriilmiistiir. Saglik isletmelerine baktigimizda gerek ozel sektorde, gerekse
kamuda TKY calismalarinin benimsenmis ve on planda tutulur oldugunu
gozlemlerken, akademik calismalarinda aym1 oranda artmas1 gerektigi
diistiniilebilir. Bilimsel calismalar ile saghk sektoriindeki mevcut TKY
uygulamalar degerlendirilip, kurumlar arasi kiyas yapabilmeye firsat sunulabilir.
Bununla beraber TKY uygulamalarina yeni gececek saglik kurumlarma da konu
hakkinda bilgi vermek ve yol gostermek acisindan akademik calismalarin
arttirlmas1 yine Onem tasimaktadir. Ayrica TKY uygulamalar1 mevcut olan
kurumlarim siirekli gelisimi agisindan da bilimsel yontemler ile uygulamadaki
basarilarini test etmeleri bakimindan akademik tez ve yayinlarin ¢cogalmasi fayda
saglayabilecektir. Bu baglamda sosyal bilimlerde ve saglik bilimlerinde TKY
konusunda tez yapacak arastirmacilarin “saghk hizmetlerinde toplam kalite
yonetimi” konusunda yonelmesi fayda saglayabilecektir. Saglik kurumlarinin
daha iyi hizmet verebilmesi ve kalitenin artmasi icin arastirmacilar tarafindan
daha fazla ele alinmasi gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde toplam kalite
yonetimi konusunda yapilan tezlerin genel bir profilini ortaya koyan
calismamizin, akademik bilgi iiretiminin bir boyutu olan yiiksek lisans ve doktora

tezlerine yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.
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