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Ozet : Bu calismada, Erzurum ilinde dondurulmus gida tiiketimi ile sosyo-ekonomik 6zellikler arasindaki iliskiler tespit edilmeye
caligilmigtir. Caligmada anakitle oranlarmma dayali kiimelendirilmemis tek asamali basit tesadiifi olasilik 6rnekleme yontemi
kullanilmustir. Erzurum {li merkez ilgede yiiksek, orta ve diisiik gelirli ailelerin ikamet ettigi 3 alt belediye smirlarinda 336 aile ile
anketler yapilmustir. Yapilan analizlerde, dondurulmus gida tiiketiminin gelir diizeyi ile dogru orantili oldugu belirlenmistir. Egitim
seviyesi yiiksek kisilerin, disiik veya egitimsiz insanlara gore, daha fazla oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten ailedeki birey
sayisi arttikga dondurulmus gida tiiketim oraninin azalmakta oldugu goriilmektedir. Dondurulmus gidalarin tiiketici goziindeki en
belirgin 6zelligi hazirlanmasinin kolay ve zamandan tasarruf saglayici olmalari, seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dondurulmus gida ile
ilgili en 6nemli haber kaynaginin %34.5 pay ile televizyon oldugu belirlenmistir. .

Anahtar kelimeler: Dondurulmus gida tiikketimi, Sosyo-ekonomik iligki, Erzurum

Determination of Socio-Economics Characteristics Affecting Frozen Food Consumption; Erzurum

Abstract : This study was conducted to determine the releationships between frozen food consumption and socio-economics traits
in Erzurum province. Unclustered probability sampling method was used in present study. Public survey were made on 336
families. Consisting of high, middle and low income family living in 3 submunicipal borders in Erzurum. It was observed that there
was a linear connection between frozen food cunsumption and income level. The number of education person living at study area
were higher than those of uneducated and illitareted persons. In addition, as the number of person in family increased. It was
determined that consumer prefer frozen foods because of easy preparation of frozen foods and the rational use of their times. The

most important in formation source on frozen food is television with 35,5%.

Key Words: Frozen food consumption, Sosio-economic relation, Erzurum

GIRIS

Dondurulmus gida sektorii; yiiksek kalitede
sebze, meyve, su lrlinleri, et iriinlerinin, se¢me,
tasnif etme, ayiklama, yikama, kesme, parcalama,
haglama gibi 6n islemlerden gecirildikten sonra
cesitli yontemlerle dondurulmasi, donma halinin
korunarak depolanmasi, tasmmasi, dagitimi ve
tilketimine kadar gecen asamalarda faaliyet gosteren
bir gida sanayi koludur. Tiirkiye’de 20-25 yillik bir
geemise sahip olan dondurulmus gida sektorii, heniiz
geng bir sektdr olmakla birlikte hizli bir gelisme
gostermistir. Genel olarak, 1980°li yillara kadar
meyve ve sebze gibi gidalar diger amaglarla
kurulmus tesislerde islenirken, ilk 6ncii tesis 1970’1
yillarda  Kayseri’de  kurulmustur.  Tiirkiye’de
dondurulmus gida iiretimi, 1988 yilinda 7 bin ton
iken, 8. Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel Ihtisas
Komisyonu Gida Sanayi Raporunda; 2005 yilinda
Tiirkiye dondurulmus gida {iretiminin 213.710 ton'a
ulagilacagr tahmin edilmistir (Anonim, 2001).
Uretimde bu denli gelisme gosteren sektdr, iiretim ve
tiketimde bir ¢ok sorunla karsi karsiya olmasina
ragmen, giiniimiizde sektore ait detayli galigmalar
sinirlt sayidadir. Dondurulmus gida ile ilgili yapilan
calismalar ¢ogunlukla ikincil verilere dayali literatiir
taramasi niteliginde olup, genellikle dondurulmus
meyve ve sebzeyi kapsamaktadir. Ancak, bugiin
sadece bir firmanin dondurulmus sebze, meyve, su
iiriinleri, et TUrlinleri, hamur isleri ana bagliklari

altinda 150 gesit Uriin Urettigi g6z Oniine alinirsa
konunun 6nemi daha iyi anlagilabilir.

Kisi basma yillik dondurulmus gida tiketimi;
ABD’de 50 kg’ iizerinde ve AB iilkelerinde
ortalama yaklasik olarak 23 kg civarindadir (Anonim
2001; Paksoy ve Tan 1998). Tiirkiye’de kisi basina
yillik ortalama dondurulmus gida tiiketimi ise, 0.5 kg
civarindadir (Keskin 2002).

Dondurulmus gidanin uzun stire
depolanabilmesi, kolay islenebilir olmasi, mevsim
kisitlamasinin  ortadan kalkmasi, pratikligi, besin
degerinden neredeyse hi¢ kaybetmemesi, dondurma,
¢oziindiirme, pisirme islemlerinde ev araglarina
uyumu ve kullanim kolayligi gibi nitelikleri bu
triinlerin 6nemini artiran 6zelliklerdir. Dondurulmus
gida drlinleri arzinin piyasada olusan fiyat
degismelerine kars1 ayarlanabilir olmasi bu iiriinlerin
arzini elastik hale getirmekte bunun sonucu olarak
iireticinin elde edecegi gelir artmaktadir.

Belirtilen faktorlere bagli olarak dondurulmus
gidalarin 6neminin artmast, bu sanayi dalinda faaliyet
gosteren firmalari harekete gegirmistir. Baslangigta
dis satima yonelik ¢alisan bu firmalar, dondurulmus
iiriinlere olan i¢ talep potansiyelini fark etmis ve
ozellikle 1990 yilindan sonra, i¢ tiiketime yonelik
olarak caligmalar yapmaya baslamistir. Dondurulmus
gidalarin tanitimina yonelik reklamlarin yapilmasi,
perakende satis noktalarinda dondurulmus gida
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reyonlarinin genisletilmesi ve bunlarin tiiketicinin
ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenmesi firmalarin
yaptig1 caligmalar arasimda yer almaktadir. Bu
caligmalara ragmen, dondurulmus gidalarin tiiketici
tarafindan yeterince taninmamasi, gelir yetersizligi,
tazesinin Tiirkiye kosullarinda her mevsim bol olarak
bulunabilmesi gibi etmenler dondurulmus gida
tiiketiminin artisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Geligmis iilkelerde yogun sekilde tiiketilen
Tiirkiye’de de son yillarda dzellikle biiyiik sehirlerde
tiketimi artan dondurulmus gida sektorii ilke
ekonomisindeki payini her gegen giin artirmaktadir.
Yurti¢i dondurulmus gida sektoriinde, tiretici firmalar
hedef aldiklar1 tiiketici kitlesinin sosyo-ekonomik
ozelliklerini yeterince bilmemektedir. Tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarim1 tam olarak tahmin edemeyen
iretici firmalara, tiiketicilerin dondurulmus gida
karsisindaki  davramiglarina  iliskin  bilgiler de
yeterince ulasmamaktadir. Bunun yami sira, hedef
alman tiiketicilerin muhtemel 6nyargilari, dilek ve
sikayetleri tam  anlamiyla  Ggrenilememistir.
Oncelikle, dondurulmus gida tiiketimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada da dondurulmus gida tiiketimini etkileyen
faktorler ortaya konarak bu faktorlerin 15181 altinda
sektoriin  gelisebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
belirlenmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

MATERYAL VE METOT

Materyal

Bu calismada amaca ulagsmak ig¢in birincil
verilerden yararlanilmigtir. Arastirmanin verilerini
Erzurum ili Merkez ilgede 6rnege giren ailelerle yiiz
ylize gorisme sonucu elde edilen bilgiler
olusturmustur. Asil anket formu olusturulmadan
once, anket sorularinin dogru hazirlanmas1 amaciyla
bir pilot arastirma yapilmistir. Bu pilot arastirmada
acik uglu sorulardan olugan mini anket formu
hazirlanmig ve ii¢ ayr1 bolgede toplam 150 aileye,
basit sans Orneklemeleri yoOntemiyle bu anket
uygulanmistir.  Pilot anketlerden elde edilen
sonuclardan hareketle anket formlar1 go6zden
gecirilmig, diizeltmeler yapilmis ve esas anket
formlar1 diizenlenmistir.

Metot
Calismada oOrnek sayist “Anakitle Oranlarina
Dayali Kiimelendirilmemis Tek Asamali Basit

Tesadiifi ~ Olasihk  Orneklemesi”  ydntemiyle
belirlenmistir. Tiketici arastirmalarinda anakitlenin
Ozellikleri (varyans) hakkinda bilgi olmadig:
durumlarda bu 6rnekleme yontemi kullanilmaktadir
(Collins 1986).

Ornekleme formiilii,

(O {1+(0,02)(b-1}PQ
(E)’

t = %95,0 6nem seviyesine karsilik gelen t
tablosu degeri

b = Ornekleme asamas1

P = S6z konusu olayin olabilme ihtimali

Q = S6z konusu olayin olmama ihtimali

E = Orneklemede kabul edilen hata

Formiilde bulunan b = 1 olacak ve formiil
asagidaki sekle doniisecektir.

n=t>(P.Q)/(E)’

Bu calismada yapilan pilot anket sonuglarina
gore Erzurum Merkez ilgede oturan ailelerin
%68’inin dondurulmus gida satin aldigr kabul
edilmigtir. Bu oran izin verilen hata diizeyinde
maksimum 6rnek hacmini vermektedir. Bu ¢alismada
%35’lik hata payr dikkate almmistir. Buna gore
popiilasyondan c¢ekilecek ornek sayisi asagidaki
yontemle hesaplanmig ve 6rnek sayisi

n = (1.96)*(0.68)(0.32)/(0.05)* =336

olarak bulunmustur.
Anket yapilan ailelerin gelir gruplarina gore
dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Anket yapilan aileler 500 YTL ve daha az aylik
geliri olanlart diisiik, 501-1000 YTL aras1 aylik geliri
olanlar1 orta, 1001 YTL ve daha yukari aylik gelire
sahip olanlar ise yiiksek gelir grubu olarak
gruplandirilmistir. Tablo 2’den de anlasilacag: {izere
disik gelirli aileler anket yapilan ailelerin
%33.3’lnti, orta gelirli aileler %31.6’sin1, yiiksek
gelirli aileler ise %35.1ini olusturmaktadirlar.

Tablo 1. Anket Uygulanan Ailelerin Gelir Gruplarina Goére Dagilimi

Aylik Gelir Grubu Aylik Gelir Dilimi (YTL) Ornek sayist %
Disiik < - 500 112 333
Orta 501 — 1000 106 31.6
Yiiksek 1001 - < 118 35.1
Toplam 336 100,0
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Ana popiilasyonun olusturdugu Erzurum ili
Merkez ilgede bulunan Dadagkent, Palanddken,
Kazim Karabekir ve Yakutiye alt belediyelerinden
Dadaskent ve Palanddken belediyelerinde ikamet
eden aileler sosyo-ekonomik o6zellikler bakimindan
benzer ve homojen olduklan diisiiniilerek bir arada
gruplandirilmistir. Tabakalandirmada yiiksek, orta,
disiik gelir grubunu temsil edebilecek mahalleler,
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Daire
Baskanligi, Erzurum Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Fonu, Devlet Istatistik Enstitiisii Sosyal
Anketler Bolimii kaynaklarindan yararlanilarak
belirlenmistir.  Belirlenen  mahalleler; Kazim
Karabekir Mahallesi yiiksek gelir grubunu, Aziziye
Mabhallesi diistik gelir grubunu ve Hact Ahmet Baba
Mabhallesi orta gelir grubunu temsil etmektedir. Bu
mabhallelerde anket yapilacak aileler, tesadiifi olarak
belirlenmistir.

M.Kiilek¢i, A.K.Topaloglu, A.Aksoy

Erzurum merkez ilgeye ait dort alt belediye
mevcuttur. Bunlardan Dadagkent ve Palandoken
belediyeleri bolgelerinde ikamet eden ailelerin ayni
sosyo-ekonomik 0&zelliklere sahip oldugu kanisina
varildigindan anketler, Yakutiye, Palanddken ve
Kazim Karabekir belediyesi smirlart igerisinde
ikamet eden aile iiyelerine uygulanmustir.

Bu belediyelere ait bolgeleri, gelir seviyelerine
gore temsil edebilecek yiiksek, orta ve diigiikk gelir
gruplaria sahip olan {i¢ mahalle secilmistir (Tablo
2). Aragtirmada Kazim Karabekir Mahallesinde 119,
Haci Ahmet Baba Mahallesinde 71, Aziziye
Mabhallesinde 146 olmak iizere toplam 336 aileye
anket uygulamasi yapilmistir. Ornekleme birimi
olarak konutlardaki hane halklari ele alinmis ve her
konuttan bir kisi ile gortisiilmiistiir. Goriigiilen kisinin
o hanede satin alma kararin1 veren veya satin alma
kararinda etkisi olan kisi olmas1 aranmustir.

Tablo 2. Anket Uygulanan Mahallelerde Gelir Grubu, Niifus ve Hane Sayis1 Gostergeleri

Belediye Mabhalle Niifus Hane Sayisi Gelir Grubu
Yakutiye Kazim Karabekir 13 500 4 000 Yiiksek
Yenigehir Hac1 Ahmet Baba 7963 2400 Orta
Kazim Karabekir Aziziye 16 500 2 500 Diisiik

Aritmetik ortalama, siralama, gruplama, oran ve ARASTIRMA BULGULARI

caprazlama analizler Excel paket programinda
yapilmis ve bu degerler tablolar halinde verilmistir.
Anket degerlendirme sathasinda, onem derecesine
gore cevap verilen sorularda degerlendirme
yapilirken segenek adedine gore en yiiksek deger en
onemli olarak kabul edilmis ve veriler bilgisayara
girilmistir. Elde edilen puanlara gére 6nem dereceleri
hesaplanmigtir. Daha sonra bu degerlerin yiizdeleri
bulunmus ve Tabloler olusturulmustur. Ayni islem

Ailenin Geliri

Anket yapilan ailelerin gelir gruplarmna gore
ortalama gida harcamalar1 ve gida harcamalar1 iginde
dondurulmus gida harcamalarinin pay1 ve tiiketim
durumu Tablo 3’te verilmistir.

Anket yapilan ailelerin dondurulmus gida
harcamalari, gelir seviyesi ile dogru orantili
artmaktadir. Aylik ortalama gida maddeleri

harcamalarinin toplam gelir i¢indeki paymin diisiik

titketim sikliklar1 i¢in de uygulanmustir. gelirlilerde  daha  yiikksek  (%40.2)  oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Toplam Gelir iginde Gida Maddeleri Harcamalarinin Pay1 ve Tiiketim Durumu

Aylik Gelir Aylik Ortama Aylik Ortama Tiiketen Tiiketmeyen Toplam
Grubu Gida Dondurulmus
Harcamasi Gida Harcamasi | Aile % Aile % Aile %

Diisiik 40.2 0.8 9 4.7 103 72.0 112 333
Orta 314 6.0 71 36.8 35 36.8 106 31.6
Yiiksek 28.4 6.1 113 58.5 5 3.5 118 35.1
Ortalama 31.8 54 193 57.4 143 42.6 336 100.0

Anket yapilan 336 ailenin %57.4’1i dondurulmus
gida  tiiketirken,  %42.6’s1  tiiketmemektedir.
Dondurulmus gida tiiketen ailelerin orani gelirdeki
yiikselise bagli olarak artis gostermektedir. Nitekim
diisiik gelir grubunda dondurulmus gida tiiketen aile
orant %4.7 iken yiliksek gelir grubunda bu oran
%58.5°tir.

Aileler dondurulmus gida maddesi ihtiyaglarinin
tamamin1 satin alarak veya ev kosullarinda kendi

dondurarak temin etmektedir. Gelir gruplarina gore
dondurulmus gida satin alma durumu Tablo 4’te
verilmistir. Anket uygulanan ailelerin  %32.4’1
dondurulmus gida satin almaktadirlar. Disiik gelir
grubunda dondurulmus gida satin alan aile oram
%4.6 iken yiiksek gelir grubunda bu oran %64.2
olmustur.
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Tablo 4. Gelir Gruplarina Gére Dondurulmus Gida Satin Alma Durumu (%)

Aylik Gelir Grubu Satin Alan Satin Almayan Toplam
Diisiik 4.6 47.1 333
Orta 31.2 31.7 31.6
Yiiksek 64.2 21.2 35.1
Toplam 324 67.6 100.0

Gelir gruplarina gore dondurulmus gida temin
sekli Tablo 5°te wverilmistir. Erzurum sehir
merkezinde ikamet eden ailelerin ev kosullarinda
dondurduklar1 gidalar1 tiiketmeleri satin alarak
tilketmelerine gore daha yaygindir. Tiketiciler yaz
aylarinda sebze ve meyve fiyatlariin ¢ok diisiik

oldugu donemde, almis olduklari taze meyve ve
sebzeyi, buzdolabi veya derin dondurucuda
dondurarak kis aylarinda tliketmektedirler. Bu
davranig, ailenin bu tiikketim seklinin daha ekonomik
olabilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 5. Gelir Gruplarina Gére Dondurulmus Gida Temin Sekli (%)

Ay11.k . Tamamini Cogunlukla Cogunlgkla Tamam}m

Gelir Tiiketmeyen Satin Alan Satn Alan Kendi Kendi Toplam

Grubu Donduran Donduran
Diisiik 92.0 1.8 2.7 3.5 0 333
Orta 33.0 6.6 25.5 32.1 2.8 31.6
Yiiksek 4.2 22.0 37.3 29.6 6.8 35.1
Toplam 42.6 10.4 22.0 21.7 33 100.0

Aile basina yillik ortalama dondurulmus gida
tiketimi Tablo 6’da verilmistir. Buna gore gida
tiketimi, gelir artisina bagli olarak mutlak oranda

artmakta olup, aile basina toplam tiiketim 36.7 kg dir.
Tiiketilen bu iiriinlerin biiyiik bir cogunlugunu 19 kg
ile sebzeler olusturmaktadir.

Tablo 6. Gelir Grubu ve Ortalama Dondurulmug Gida Tiiketimi (kg/y1l)

Aylik Gelir Grubu | Sebze Meyve |Hamurlisi | EtUriinleri | Su Uriinleri | Toplam
Diisiik 33 0.0 1.7 4.7 0.0 9.7
Orta 17.2 0.6 5.6 9.7 0.5 33.6
Yiiksek 36.5 1.2 9.4 18.6 1.2 66.9
Ortalama 19.0 0.6 5.6 11.0 0.6 36.7

Sebzeleri 11 kg ile et iiriinleri, 5.6 kg ile hamur
isleri, 0.6 kg ile meyveler ve 0.6 kg ile su iirlinleri
izlemektedir. Bunlar arasinda genellikle hamur isleri
ve su driinleri satin alinmakta diger iriinler ev
kosullarinda dondurulmaktadir.

Annenin Statiisii

Kadinlarin g¢alisma hayatina giderek artan bir
sekilde katilmasi gida tiikketim yapisinda goriilen
degisimin en dnemli nedenlerinden birisidir. Calisma
hayatina katilan kadin, zamandan tasarruf saglamak
i¢in daha pratik davranmakta ve kolay hazirlanabilen
riinleri tercih etmektedir. Annenin statiisii ile

Tablo 7. Annenin Statiisii ve Dondurulmus Gida Tiiketimi

dondurulmus gida tiikketimi arasindaki iligki Tablo
7’de goriilmektedir. Ev kadin1 olup dondurulmus
gida tiiketenlerin sayis1 126, galisanlarda ise bu say1
67 dir. Calisan kadmlarin %94°lik  bolimi
dondurulmus gida kullanirken, ev kadinlarinin %48’
dondurulmus gida kullanmaktadir. Caligan kadinlarin
dondurulmus gidalar ev kadinlarina gére daha fazla
talep etmektedirler. Caligan kadmlarin, isten arta
kalan zamanin kisitli olmasi, ve yorucu is hayatinin
ardindan kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman
ayirmak istemeleri, onlarm dondurulmus hazir
gidalar tiiketmelerine sebep olmaktadir.

) Ev Kadimi Caligan
Aylik Gelir Grubu Tiiketen | Tiiketmeyen | Toplam | Tiketen | Tiketmeyen | Toplam Toplam
Diisiik 7 103 110 2 - 2 112
Orta 54 33 87 17 2 19 106
Yiiksek 65 3 68 48 2 50 118
Toplam 126 139 265 67 4 71 336
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Ailenin Yasam Donemi

Farkli sekillerde tanimlanmig yasam donemi
siniflandirmalar1 Tablo 8’de verilmistir. Genel bir
kan1 olarak, bekar, yeni evli ve kalabalik olmayan
geng bireylerden olusan aileler zamandan tasarruf

M.Kiilek¢i, A.K.Topaloglu, A.Aksoy

yaparak pratik gidalarla, dengeli beslenmeyi tercih
ederken kalabalik ve orta yas iizeri ailelerde ise,
dengeli ve yeterli beslenmenin yani sira ucuza mal
etmek 6n planda yer almaktadir.

Tablo 8. Anket Uygulanan Ailelerin Yasam Dénemi Siniflandirmasi

Yagam Donemi Aile sayisi %

Bekar 27 8.0
Yeni Evli 52 15.5
Bir Cocuklu 72 21.4
Birden fazla Cocuklu 151 44.9
Cocuklar1 Evlenmis 27 8.0
Diger 7 2.2
Toplam 336 100.0

Tablo 9’a gore dondurulmus gida tiikketen
ailelerin orani yasam donemi agisindan Onem
derecesine gore, cocuklari evlenmis ailelerde %48.1,
ayr1 yasayan ¢iftlerde %85.7 ve yeni evlilerde ise bu
oran %96.1 dir. En fazla dondurulmus gida tiiketen

birbirlerine daha fazla zaman ayirma istekleri ve
heniiz hayatin sikintili donemlerinden uzak olmalari
dondurulmus hazir gidalara olan taleplerini artirirken,
birden fazla ¢ocuklu aileler de ise, kolay gegim
saglamak ve taze gidalarin daha ucuz olmasi tercih

kesim yeni evliler olurken en az tiiketen kesim ise nedenleri arasinda sayilabilir.

birden fazla ¢ocuga sahip ailelerdir. Yeni evlilerin

Tablo 9. Dondurulmug Gida Tiiketimi ve Yagam Donemi

o i . Tiiketen Tiiketmeyen Toplam
Ailenin Yasam Dénemi Alle % Alle % Alle %
Bekar 22 81.5 5 18.5 27 100.0
Yeni Evli 50 96.1 2 3.9 52 100.0
Bir Cocuklu Aile 56 77.8 16 22.2 72 100.0
Birden Fazla Cocuklu Aile 46 30.5 105 69.5 151 100.0
Cocuklar1 Evlenmis 13 48.1 14 51.9 27 100.0
Diger 6 85.7 1 14.3 7 100.0
Toplam 193 57.4 143 42.5 336 100.0
Tablo 10 incelendiginde, yeni evlilerde almay1 tercih etmeleri ana sebep olarak soylenebilir.

dondurulmus gida satin alma oram1 %53.8 iken,
birden fazla cocuklu ailelerde bu oran %20.5’tir.
Bekar insanlarin yorucu is hayatinin ardindan yemek
yapmak yerine daha pratik olan donmus gidalar1 satin

Oysa birden fazla ¢ocuklu ailelerde zamandan ziyade
maliyeti 6n plana ¢iktig1 i¢in, dondurulmus gidalarin
ev kosullarinda iiretilip tiiketilmesi daha ucuza mal
olmaktadir.

Tablo 10. Ailelerin Yasam Dénemi ve Dondurulmus Gida Satin Alma Durumu

Ailenin Yagam Dénemi Ailse atn Alar(l) v Asﬁtem Almaya;z AﬂeToplam %

Bekar 11 40.7 16 59.3 27 100.0
Yeni Evli 28 53.8 24 46.2 52 100.0
Bir Cocuklu Aile 30 41.7 42 58.3 72 100.0
Birden Fazla Cocuklu Aile 31 20.5 120 79.5 151 100.0
Cocuklar1 Evlenmig 6 22.2 21 77.8 27 100.0
Diger - - 7 100.0 7 100.0
Toplam 106 31.5 230 68.5 336 100.0

Tablo 11°e gore, bekar tiiketicilerin %13.6’s1
tikettikleri dondurulmus gida iriinlerinin tamamini
satin alirken, ¢ocuklari evlenmis ailelerin %15.4°{

tilkettikleri bu {irlinlerin tamamint ev kosullarinda
hazirlamaktadirlar.
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Tablo 11. Ailenin Yasam Donemi ve Dondurulmus Gida Temin Sekli

Ailenin Yagam Donemi Tamamin Satin Cogunlukla Cogunlukla Tamamin Toplam
Alan Satin Alan Kendi Donduran Kendi
Donduran
Aile % Aile % Aile % Aile % Aile %

Bekar 3 13.6 8 36.4 10 454 1 4.5 22 100.0
Yeni Evli 8 16.0 20 40.0 19 38.0 3 6.0 50 100.0
Bir Cocuklu 14 25.0 16 28.6 23 41.1 3 54 56 100.0
Birden Fazla Cocuklu 8 17.4 23 50.0 13 28.3 2 4.3 46 100.0
Cocuklar1 Evlenmis 2 15.4 4 30.8 5 38.46 2 154 13 100.0
Diger - - 3 50.0 3 50.0 - - 6 100.0
Toplam 35 18.1 74 383 73 37.8 11 5.7 193 | 100.0

Aile Bireylerinin Egitim Seviyesi

Dondurulmus gida tiiketimine annenin egitim

seviyesinin etkisi Tablo 12°de gosterilmistir.
Tablo 12. Dondurulmus Gida Tiiketimi ve Annenin Egitim Seviyesi
o . Tiiketen Tiiketmeyen Toplam
Annenin Egitim Seviyesi Alle % Al % Al %

Tahsilsiz 1 3.1 31 96.9 32 100.0
Tlkokul 24 25.2 71 74.8 95 100.0
Ortaokul 32 50.0 32 50.0 64 100.0
Lise 57 89.1 7 10.9 64 100.0
Lisans 79 97.5 2 2.5 81 100.0
Toplam 193 57.5 143 42.5 336 100.0

Annenin egitim seviyesi arttikca dondurulmus egitim seviyesi arttikca yiikselmektedir.

gida tiiketiminin de arttigr goriilmektedir. Tahsilsiz
olanlarda dondurulmus gida tiiketim orant %3.1 iken
yiiksek egitimli olanlarda bu oran %97.5 dir.

Tablo 13’te annenin egitim seviyesi ve
dondurulmus gida satin alma durumu goriilmektedir.
Dondurulmus gida satin alan ailenin orani, annenin

Dondurulmus gida satin alma orani, tahsilsiz
olanlarda %3.2 iken, yiiksek egitimlilerde bu oran
%49.3 tir. Annenin egitim seviyesi arttikca ve
dondurulmus gidalar hakkindaki bilgisinin fazla
olmasit daha fazla talep etmelerine sebep oldugu
sOylenebilir.

Tablo 13. Annenin Egitim Seviyesi ve Dondurulmus Gida Satin Alma Durumu

Annenin Egitim Seviyesi Satin Alan Satin Almayan Toplam
Aile % Aile % Aile %

Tabhsilsiz 1 32 31 96.8 32 100.0
Ilkokul 20 21.0 75 79.0 95 100.0
Ortaokul 15 23.4 49 76.6 64 100.0
Lise 33 51.6 31 48.4 64 100.0
Lisans 40 49.3 41 50.7 81 100.0
Toplam 109 324 227 67.6 336 100.0

Tablo 14’te annenin egitim seviyesi ve islemini  hazirlamalarina  neden  olmaktadir.

dondurulmus gida temin sekli yer almaktadir.

Tablo 14’e bakildiginda egitim seviyesi diigiik
olanlar igerisinde ¢gogunlukla dondurulmus gida satin
alanlarm orami %3.1 iken, yiliksek egitimlilerde bu
oran %35.8°dir. Anket yapilan ailelerde annenin
egitim seviyesi arttitkga dondurulmus gida satin
alanlarin oranmin arttig1 goriilmektedir.

Dondurulmus gida maddeleri fiyatlarinin yiiksek
olmasi, ailelerin daha ¢ok kendilerinin dondurma
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Dondurulmus gida tiiketimi ve aile bireylerinin
egitim durumu Tablo 15°te  gosterilmektedir.
Tabloden anlagilabilecegi gibi, aile bireylerinin
egitim seviyesi arttikga, dondurulmus gida tiiketim

miktar1 da  artmaktadir. Dondurulmus gida
tiiketmeyenlerin orani egitim seviyeleri arttikca
azalmaktadir.



Tablo 14. Annenin Egitim Seviyesi ve Dondurulmus Gida Temin Sekli

M.Kiilek¢i, A.K.Topaloglu, A.Aksoy

. - ogunlukla Tamamini
Afl.n enmn Tiiketmeyen Tamamim ¢ogunlukla ¢ I%indi Kendi Toplam
Egitim Satin Alan Satin Alan Dond Dond
Seviyesi - - - concuran “oncuran -
Aile % Aile % Aile % Aile % Aile % | Aile %
Tabhsilsiz 31 96.9 - - 1 3.1 - - - - 32 | 100.0
Ilkokul 71 74.7 6 6.3 14 14.7 3 3.2 1 1.0 95 |100.0
Ortaokul 32 50.0 4 6.2 11 17.2 16 25 1 1.6 64 | 100.0
Lise 7 10.9 14 | 219 19 |1 299 | 23 35.9 1 1.6 64 | 100.0
Lisans 2 2.5 11 13.6 | 29 35.8 31 383 8 9.9 81 | 100.0
Toplam 143 | 42.5 35 104 | 74 | 220 | 73 21.7 11 3.3 | 336 | 100.0
Tablo 15. Dondurulmus Gida Tiiketimi ve Aile Bireylerinin Egitim Durumu
Aile Bireylerinin Egitim Seviyesi KisiTuketen % Ki"l;lketmeyelz % KiSiToplam %
Tahsilsiz 20 4.5 108 13.1 128 10.1
flkokul 45 10.2 335 40.7 380 30.1
Ortaokul 77 17.5 115 14.0 192 15.2
Lise 104 23.6 216 26.2 320 25.3
Lisans 194 44.1 49 6.0 243 19.2
Toplam 440 34.8 823 65.16 1263 100.0
Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Satin Alma Nursal 1995 yilinda Ankara ilinde tiiketicilerin
Nedenleri dondurulmus gidayr tercih etme nedenlerini
Bir gida iirliniinin ya da gida teknolojisinin incelemistir. Bu ¢alismada bireylerin: kolaylik
gelismesinde en onemli faktorlerden birisi kuskusuz (%75.9), mevsimsel faklilik (%40.7), zaman

tiiketici kabuliidiir. Gliniimiiz gida treticileri sayilar
giderek artan bilingli tiiketicileri tatmin etme
durumundadir. Tiketicilerin bu konudaki beklentileri
ise: kullanim kolayligi, kalite ve tazelik, damak tadi,
emniyet, uygun fiyat, {irin ile ilgili tam ve dogru
bilgiler ve son olarak {irlin ve ¢evre uyumlu bir
ambalajdir.

Kwak ve arkadaslarmin Kore’de dondurulmus
gida tiiketimine yonelik 1993 yilinda yaptiklari
calismalarinda, dondurulmus gida satin alim
nedeninin  (%71.1) oraninda pisirme kolayligi
oldugunu tespit etmislerdir.

yetersizligi (%34.6), lezzetli olmast (%18.1) vb.
nedenlerle dondurulmus gidalar1 tercih ettikleri
belirlenmistir.

Tablo 16’da anket yapilan ailelerin dondurulmus
gida satin alma nedenleri verilmistir. Bu nedenlerden
en Onemlisini %21.5 orami ile zaman tasarrufu
olustururken, bunu %16.0 ile hazirlama kolaylig1 ve
%14.8 ile mevsimsel farklilik izlemektedir.

Bununla birlikte tiiketiciler dondurulmus gidalar
iizerinde iyilestirilmesini istedikleri ozelliklerin
bulundugunu belirtmislerdir. Bu o&zellikler, Tablo
17°de gosterilmistir.

Tablo 16. Tiiketicilerinin Dondurulmus Gida Satin Alma Nedenleri

Satin Alma Nedeni %

Zaman Tasarrufu 21.5
Hazirlama Kolayligi 16.0
Lezzeti 134
Besin Icerigi 3.8
Aliskanlik 2.3
Tavsiye 2.0
Reklam 4.4
Hijyenlik 9.1
Mevsimsel Farklilik 14.8
Cesitlilik 9.0
Diger 34
Toplam 100.0
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Tablo 17. Dondurulmus Gidalar Uzerinde Iyilestirilmesi Istenen Ozellikler

Tyilestirilmesi Istenen Ozellikler %

Fiyat 333
Katki Maddelerinin Azaltilmasi 20.7
Geleneksel Gidalar Olmasi 11.7
Besin Degerinin Arttirilmast 8.6
Tasimaya Uygun Paketleme 6.8
Anlagilir Kullanma Talimati 12.1
Cesidin Arttirilmasi 2.7
Diger 4.1
Toplam 100.0

Tiiketicilerin  %33,3’0i fiyatin iyilestirilmesini
isterken, %20,7’si katki maddelerinin azaltilmasini,
%12,1’1 anlagilir kullanma talimati olmasi gerektigini
ifade etmislerdir.

Tablo 18’de tiiketicilerin dondurulmus gida satin
almama nedenleri goriilmektedir. Tiiketicilerin

dondurulmus gida satin almama nedenlerden en
onemlisi, fiyatin yliksek olmasidir (%31.1). Bunu
sirasiyla %15.9 ile sevmeyenler, taze degil diyenler
%14.0, derin dondurucum yok diyenler %13.5 ve
besin degeri diisiik diyenler %12.2 ile takip
etmektedir.

Tablo 18. Tiiketicilerin Dondurulmug Gida Satin Almama Nedenleri

Satin Almama Nedeni %

Fiyat1 Yiiksek 31.1
Besin Degeri Diisiik 12.2
Taze Degil 14.0
Doyurucu Degil 3.7
Derin Dondurucum Yok 13.5
Sevmiyoruz 15.9
Uriin Hakkinda Bilgi Yetersizligi 4.5
Aligkanliktan Vazgegememe 3.2
Diger 1.8
Toplam 100.0

Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Satin etiketlemenin iyi beslenme igin gerekli olduguna,

Alrken Etiketinde Dikkat Ettikleri Hususlar
Gidalarin ambalaji iizerinde yer alan etiketin hem
sanayici hem de tiiketici agisindan faydalarn
bulunmaktadir. Bunlar; Halkin dengeli diyet
secmesine yardimci olmak, satis yerinde en besleyici
gidalarin  seg¢imine yardimci olmak, besleyici
gidalarin  tiiketimini  tesvik etmek, beslenme
egitimine katkida bulunmak, gida sanayine giiveni
artirmak ve tiiketicinin “Bilgilenme Hakkin1” tatmin
etmek seklinde siralanabilir (Vurus 1997)

gidalarin ¢ogunun etiketlenmesi gerektigine ve bu
etiketlerin  tiiketicilerin ~ dogru  ve  dengeli
beslenmesini saglayacagi inancina sahip olduklarini
gostermektedir.

Tiiketicilerin gida etiketlerinde dikkat ettikleri
hususlar Tablo 19°da gosterilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, dondurulmus gidalarin
etiketinde dikkat edilen en onemli hususlarin %25.6
orant ile kullanma talimati ve %23.6 ile {iretim tarihi
oldugu goriilmektedir. Bu siralamay1 %13.8 orani ile

Gida frtinlerinin etiketlenmesiyle ilgili olarak icindekiler ve %I11.4 ile saklama kosullan

birgok tiiketici arastirmalar1  yapilmistir. Bu izlemektedir.

aragtirmalar ~ sonucunda tiiketicilerin  gidalar

Tablo 19. Tiiketicilerin Gida Etiketlerinde Dikkat Ettikleri Hususlar
Etikette Dikkat Edilen Hususlar %
Icindekiler 13.8
Kullanma Talimati 25.6
Saklama Kosullari 114
Uretim Tarihi 23.6
Marka ve Firma 7.1
Fiyat 5.2
Besin Degeri 2.7
T.S.E. Damgasi 10.6
Diger 0.0
Toplam 100.0
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Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar
Hakkinda Bilgi Saglayan Kaynaklar
Giiniimiizde, yeni bir {iriin hakkinda bilgi sahibi

almayr saglayan en etkin iletisim araci medyadir.

Ancak, Tirkiye’de medyada dondurulmus gida

reklamlart neredeyse hi¢ yer almamaktadir.

Televizyonda ilk dondurulmus gida reklami 1995

M.Kiilek¢i, A.K.Topaloglu, A.Aksoy

yilinin Mart ayinda gosterime girmistir. Bunun yani
sira perakende diizeyinde reklamcilik (retail
advertising)  ise  diger  bilgi  kaynaklarim
olusturmaktadir (Vurus 1997).

Ailelerin, dondurulmus gidalar hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglayan haber kaynaklari Tablo
20’de verilmistir.

Tablo 20. Dondurulmus Gidalar Hakkinda Bilgi Saglayan Haber Kaynaklar

Dondurulmus Gidalarin Duyuldugu Kaynak %

Komsu 28.3
Televizyon 34.5
Gazete ve Dergi 16.8
Diger 20.4
Toplam 100.0

Buna gore c¢alismada dondurulmus gida
hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayan kaynaklardan
en oOnemlisinin %34.5 oram1 ile kitle iletigim
araglarindan en Onemlisi olan televizyon, oldugu
belirlenmistir. Dondurulmus gidalar ile ilgili bilgi
kaynaklar1 arasinda komsular %28.3, gazete ve dergi
%16.8 ile yer almaktadir.

Dondurulmus Gida Satin Alma Yerleri

Anket  uygulanan  tiiketicilerin = %41.1°1
dondurulmus gidalar1 marketlerden satin aldiklarim
ifade etmiglerdir. Marketleri %35.8 ile
stipermarketler, %11.5 ile bakkal ve %9.8 ile
sarkiiteriler izlemektedir. (Tablo 21).

Tablo 21. Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Satin Alma Yerleri

Dondurulmus Gida Satin Alma Yerleri %

Bakkal 11.5
Sarkiiteri 9.8
Market 41.1
Siipermarket 35.8
Toptanct 1.3
Diger 0.4
Toplam 100.0

_ Dondurulmus Gidayr Tercih Eden Aile
Uyeleri, Tiiketim Sekli ve Tiiketim Zamam
Erzurum aile yapist igerisinde gida aligverisini

Tablo 22. Gida Aligverigini Yapan Aile Bireyleri

cogunlukla babanin (%34.6) yaptig1 anlasiimaktadir.
Bu orani sirasiyla anne (%33.6) ve anne-baba birlikte
(%17.5) segenegi izlemektedir (Tablo 22).

Aile Bireyleri %

Anne 33.6
Baba 34.6
Yetiskin Cocuklar 12.2
Anne Baba Birlikte 17.5
Diger 2.1
Toplam 100.0

Erzurum’da bulunan tiiketicilerin dondurulmusg
giday1 ne zaman tiiketmeyi tercih ettikleri hususu
Tablo 23’te gosterilmigstir.  Ailelerin = %49.6’s1
dondurulmus gida  tiiketim  zamanmin fark

etmedigini, %22.1°1 ani misafirler i¢in, %18.7’si 6zel
misafirler icin dondurulmus gida tercih ettiklerini
belirtmislerdir.
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Tablo 23. Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Tiikketme Zamani

Tiiketim Zamant %
Fark Etmiyor 49.6
Ozel Misafirler I¢in 18.7
Ani Misafirler I¢in 22.1
Yogun Is Déneminde 8.3
Diger 1.3
Toplam 100.0

Tablo 24’e¢ gore ankete katilan tiiketicilerin
dondurulmus gidalar %42.5 oraninda esas yemek

Tablo 24. Tiketicilerin Dondurulmus Gida Tiiketim Sekli

olarak, %40.9 oraninda yardimecr yemek, %12.6
oraninda aperatif olarak tiikettigi belirtmiglerdir.

Tiiketim Sekli %
Esas Yemek Olarak 42.5
Yardimci Yemek Olarak 40.9
Aperatif Olarak 12.6
Diger 4.0
Toplam 100.0

Dondurulmus Gidalarin Ev Kosullarinda

Uretilmesi
Dondurulmus gidalar satin alinarak temin
edilebilecegi gibi, glinlimiiz teknolojisinde ev

kosullarinda da iiretilebilmektedir. Giiniimiizde hem
derin dondurucu, hem de derin donduruculu
buzdolaplari, neredeyse biitiin evlerde mevcuttur. Bu
araglarda et, balik, meyve ve sebzenin dondurularak

alinarak maliyet hesaplandiginda, ev kosullarinda
dondurmanin, satin alinanlarina oranla daha pahali
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Vurus 1997).

Tablo 26’nin incelenmesiyle de anlagilabilecegi
gibi caligmada anket yapilan ailelerin %55.1°1 ev
kosullarinda dondurulmus gida hazirladiklarim
belirtmiglerdir. Dondurulmus gidalari ev kosullarinda
hazirlamanin en O6nemli nedeni olarak ucuza mal

muhafazas1 miimkiin olabilmektedir. Ancak ev olmas1 gosterilirken (%27.9), bunu sirasiyla temiz
kosullarinda dondurma islemi icin, paketleme, enerji olmast (%20.9) ve hazir olarak satilanlara
kullanimi, zaman kaybi vb. unsurlar goéz Oniine giivenilmemesi (%16.7) izlemektedir.
Tablo 26. Tiiketicilerin Dondurulmus Gidalar1 Ev Kosullarinda Hazirlama Nedenleri
Ev Kosullarinda Hazirlama Nedenleri %
Daha Ucuza Mal Olmasi 27.9
Daha Temiz Olmasi 20.9
Ihtiya¢ Kadar Dondurabilmesi 9.4
Farkli Formlarda Dondurabilmesi (Dogranmis-Biitiin) 11.5
Her Mevsim Thtiyacin Kargilanabilmesi 12.4
Hazir Olarak Satilanlara Giivenilmemesi 16.7
Diger 1.2
Toplam 100.0
SONUC VE TARTISMA birey sayisi arttikga dondurulmus gida tiiketim orani
Yapilan  analizlerde  dondurulmus  gida azalmaktadir.

titketiminin diisiik olmasi nedenlerinin baginda gelir
faktoriintin - 6nemli rol oynadig1 belirlenmistir.
Erzurum’da yiiksek gelir grubundaki ailelerde
dondurulmus gida tiikketenlerin oran1 %95.7 olarak
bulunmustur. Gelir diizeyinin diisiisiine paralel olarak
dondurulmus gida tiketiminin azaldig1
goriilmektedir. Egitim seviyesi acisindan
bakildiginda yiiksek egitimlilerde dondurulmus gida
tiketim orani %97.5 iken, egitim seviyesi diisiik
olanlarda bu oran %3.1°dir. Buna ilaveten ailedeki
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Dondurulmus gidalar satin alindiklar1 yerlere
gore incelendiginde, ailelerin %41.1°1 marketlerden
almay1r tercih ederken, %11.5’1 bakkaldan almay1
tercih etmektedir. Dondurulmus gidalar hakkindaki
tiketici tutumlar1 incelendiginde, bu tiir gidalarin
tilketici gozlindeki en  belirgin ozelligi
hazirlanmasinin kolay ve zamandan tasarruf saglayici
olmalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Dondurulmus
gida ile ilgili en 6nemli haber kaynaginin %34.5 pay
ile televizyon oldugu goriilmektedir.



Dondurulmus  gidalar,bir  taraftan  katma
degerlerinin yiiksek ve ihracata son derece elverisli
olmalar1 diger taraftan da hizla genisleyen bir yurt
ici talep ile karsilagsmalar1 nedeniyle sanayiciler i¢in
cazip bir faaliyet alan1 olusturmaktadir. Ulkemizin
sahip oldugu toprak, su ve iklim c¢esitliligi gibi
zengin dogal kaynaklari, Batt ve Dogu pazarlari
arasindaki uygun cografi konumu, artan niifusumuz
ve biiyilyen ekonomi dondurulmus gida sanayiinin
Ooneminin  gelecekte  daha  fazla  artacagim
gostermektedir.

Tiirkiye’de  dondurulmus meyve ve sebze
sektorii tamamen ihracata yonelik olarak gelismeye
baglamus bir faaliyet koludur. Artan sehirlesme orani,
ve pratik, kolay hazirlanabilen, ayn1 zamanda saglikli
besinlere yonelisin artmasiyla son yillarda ic
tiketimde de Onemli miktarlarda talep artisi
gozlenmektedir.

Tiirkiye, tarimsal kaynaklar bakimindan zengin
bir iilke olmasma ragmen, sektor ihracat yapacagi
dondurulmus gidalarm iretimi igin standart kalitede
hammadde temininde zorluklar yasamaktadir.
Hammadde ihtiyacini karsilamak i¢in Avrupa Birligi
iilkelerinde yaygin olarak kullanilan s6zlesmeli tarim
uygulamasina agirlik verilmelidir .

Sonu¢ olarak, dondurulmus gidalar Tiirk
toplumunda gittikce artarak kabul gdren ancak
cogunlukla yiiksek gelir grubuna hitap eden {iriinler
konumundadir.  Dondurulmus gida  sanayinin
hammadde temini ve enerji gibi temel sorunlar

M.Kiilek¢i, A.K.Topaloglu, A.Aksoy

¢oziimlendigi takdirde, dondurulmus gida {iretimi
artacak ve toplumumuzun daha genis kesimlerinde
tiiketilmeleri kolaylasacaktir.
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