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Yapilan c¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi islevlerini
Ol 0l etkileyebilecek yeniliklerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bilgi yonetimi ve

yapay zeka siiregleri iizerine giderek artan sayida ¢alismalar olmakla beraber,
yapay zekanmn bilgi yonetimi ile uyumlandirilmasini sistematik ve

E| yapilandirilmis olarak inceleyen Tiirk¢e bir c¢alismaya ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapay zek&nin bilgi yonetimi alaninda
Hakemli Makaleler yeniliklerini, siireglerdeki roliinii, benimsenmesinin avantajlarimi ve etkili

kullanima olanak taniyacak faktorleri ortaya ¢gikarmay1 amaglamaktadir. Konu
ile ilgili alanlarin bagliklarin1 ortaya koyarak incelemek amaciyla sistematik
Makale Bilgisi yazin aragtirmasi yontemi benimsenmistir. Incelemeye baslarken zaman aralig1,
Gonderildigi tarih: 19.09.2023 veri tabani se¢imi yapllml.s.ve.bf.:lirtilen ilnlrlar i(;erisi.nde makale se¢imi ve
el et o 17.01.2024 smuflandiriimasi gergeklestirilmistir. Bu baglamda 1990 ile 2022 yillar1 arasinda
Yayinlanma tarihi: 30.06.2024 Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlarinda yaymnlanmis 84 adet makale
belirlenmistir. Bulgulara gore yapay zekanin bilgi yonetiminde benimsendigi ve
daha etkili hale gelmesine yonelik bir kuvvet ¢arpani oldugu goriilmiistiir.
Date submitted: ~ 19.09.2023  (3|;smanin sistematik bir yazin incelemesi olmasi nedeniyle alanda arastirmaya

Date ;‘fﬁf’;ﬁ;’d U202 yonelik faydali bilgiler icerdigi degerlendirilmektedir.
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intelligence in knowledge management. Although there are studies that
Keywords increasing in number on knowledge management and knowledge management
processes, it is considered that there is a need for a systematical and structured
study that examines the harmonization of knowledge management with
knowledge management on its scope, adaptation and effects. In this context, it
aims to reveal the innovations of Al in the field of knowledge management, its

Knowledge Management,
Artificial Intelligence,
Management Information

Systems role in the processes, the advantages of its adoption, and the factors that will
DOI numarast allow effective use. A systematic literature research method has been adopted in
10.33721/by.1363087 order to examine the topics related to the subject by revealing the titles. At the
beginning of the review, the time interval, database selection was made, and
ORCID article selection and classification was carried out within the specified limits. In
0000-0003-0168-2229 this context, 84 articles have been identified which published in the "Web of
Science" and "Scopus" databases between 1990 and 2022. According to the
findings, it has been seen that artificial intelligence is adopted to information
management and a force multiplier for it to become more effective. Since the
study is a systematic literature review, it is considered to contain useful

information for research in the field.

1. Giris

Bilgisayarlarin donanim ve yazilim nitelikleri ilerledik¢e fakl1 disiplinlerde bilgi teknolojilerinden daha
cok faydalanmak miimkiin olmaktadir. Bu durum dijitallesmis bilgi toplumun getirisi olarak bilgi
teknolojilerinin gilinlik yasamda yayginlasmasini saglamakta ve deger yaratilmasini miimkiin
kilmaktadir (North ve Kumta, 2018). Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi sonucunda bilgi
yOnetiminin ilgi alaninda biiyiikk miktarda veri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ortaya c¢ikan biiyiik
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miktardaki verinin islenmesi ve faydali bilgiye cevrilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Thtiyac1 karsilamak
amaciyla yapay zekd uygulamalarina bagvurulmasi bir yontem olarak tercih edilebilmektedir. Bu
baglamda yapay zeka kavrami, bilgi kavramiyla baglantilidir ve dolayisiyla bilgi yonetiminin ilgi
alanina yapay zekay1 dahil etmesi yerinde olacaktir (Alexandra Zbuchea, Vidu, ve Pinzaru, 2019).

Bilgi yonetimi, orgiitiin bilgiye dayali etkinligini artirarak Srgiitsel amaglara ulagsmak i¢in insan, siireg
ve teknoloji unsurlarin dikkate alarak orgiitlin bilgi varliklarimin agik ve planl olarak olusturulmasi,
yenilenmesi ve uygulanmasidir (Xue, 2017). Bilgi yonetimi ile ilgili yazin incelendiginde basarili
uygulamalarin kuruluslara is performansinin ve rekabet avantajinin artmasi, yeni is alanlarinin ve
inovasyonun yaratilmasi, maliyetlerin diismesi, zaman tasarrufu ve karar verme yeteneginin artmasi gibi
faydalar sagladigini gostermektedir (irkey ve Tiifekei, 2021).

Kuruluslarin temel yeteneklerini giiglendirmek ve rekabet avantajini artirmak i¢in sadece geleneksel
olmayan tiretim faktorlerini kullanmalar1 yeterli olmamaktadir. Pazar sartlarinda hayatta kalabilmek icin
bilgi entegrasyonuna ve yonetimine dnem vermesi, ayrica kurumun bilgi faaliyetlerine yardime1 olmak
icin bilgi teknolojilerini kullanmasi gerekmektedir (Lei ve Wang, 2020). Kurumsal degerin bilesimi
acisindan bakildiginda maddi olmayan varliklar kurumsal degerin giderek artan 6neme sahip bir unsuru
olmaktadir. Kuruluslarin gesitli bilgi kaynaklarini {iretim ve isletme faaliyetlerinde kullanarak katma
deger tiretmesi miimkiindjir.

Bilgi, yeni bilgi ve deneyimlerin degerlendirilmesi i¢in uygun bir ¢erceve saglayan ve gecmisten gelen
deneyimler, bilgiler, degerler ile sistematik tutumlardan olusmaktadir. Bilgi, dogasina gore acik bilgi,
ortiik bilgi ve zimni bilgi olarak iice ayrilmaktadir. Orgiitlerdeki calisanlar kendi bilgilerini zzmni, drtiik
ya da agik olarak paylastiklarinda yeni bilgi yaratilmaktadir (Hooffa ve Hendrixb, 2004). Zimni bilgi,
belirli durumlar i¢in eylemlere ve deneyime dayanan biligsel Ogelere ve beceri 6gelerine atifta
bulmaktadir. Biligsel 6geler zekayi, inanglari, degerler dizilerini ve goriisleri ifade etmektedir. Beceri
unsurlart ise bilgi birikimini, zanaatkarlig1 ve belirli bir baglamdaki becerileri kapsamaktadir (Herschel
ve Jones, 2005). Varlig1, gézlemlenebilir davranis veya performansla ima edilen veya bundan ¢ikarilan,
aciklanabilen bilgiler ise ortiik bilgidir (Nickols, 2000). Acik bilgi 6rtiik bilgiden farkli olarak sistematik,
bicimsel ve yapilandirilmig bi¢cimde kodlanabilmektedir. Ayrica agik bilgi; kolayca elde edilebilir,
toplanabilir, doniistiiriilebilir, paylasilabilir, iletilebilir ve insanlar tarafindan erisilebilir olma
ozelliklerine sahiptir. Bu tiir bilgi genellikle kuruluslarda daha yaygindir (Joia ve Lemos, 2010). Bu
caligmada bilgi yonetimi enformasyon (information) kavraminin degil, bilgi (knowledge) kavraminin
yonetilmesi boyutuyla ele alimmustir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ile “information management”
alanindan dogan “knowledge management” kastedilmektedir. Enformasyon agik bilgi niteligi tasirken
bilgi ise zimni ve ortiik bilgiyi kapsamaktadir. Bir varlik ya da kaynak olarak bilginin enformasyon ve
veriden farkli olarak kolayca anlagilamayan, siniflandirilmayan, paylasilamayan ve dlglilemeyen yapida
olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Terra ve Angeloni, 2007).

Kuruluslarin sahip oldugu kurumsal bilgi o6zellikle kurumsal entelektiiel sermayenin kurumsal
gelisiminde yeri doldurulamaz bir role sahiptir (Nonaka ve Krogh, 2009). Dijitallesmis bilgi ¢aginda
kurumsal bilginin yonetimi kuruluslarin daha ¢evreci iirinler {iretmesine, ¢evresel sorumluluklarini ve
rekabet giiclinii artirmasina yardimer olmaktadir (Nonaka, Kodama, Hirose, ve Kohlbacher, 2014).
Ayrica kurumsal bilginin 6grenilmesi temel rekabet giiclinii korumaya ve rekabet avantaji elde etmeye
elverisli olan siirekli bilgi yaratma siirecini ifade etmektedir (Guimaraes, Severo, ve Vasconcelos, 2018).

Biiyiik verinin iglenmesinin zaman boyutu 6nem tagimaktadir. Ge¢mise gore daha hizli degisebilen
pazar ortaminda kuruluslar daha kisa bekleme siirelerine ve dolayisiyla daha fazla farkindaliga ihtiyac
duymaktadir. Bu noktadan hareketle bir¢ok kurulus yiiksek performans ve rekabet avantaji elde etmek
icin tasarlanmis basta yapay zeka olmak iizere yeni teknolojileri benimseme yoluna gitmektedir (Kitsios
ve Kamariotou, 2021). Kuruluslarin bilgi yonetiminin teknolojik unsuru baslhigi kapsamina giren yapay
zekd gibi teknolojik kuvvet garpanlarini kullanmadigi, bilgi biriktirmedigi, tiretmedigi ve benzersiz
rekabet avantajlart gelistirmedikleri takdirde pazar tarafindan kolaylikla asamali olarak devre dist
birakilmalar1 kaginilmazdir (Jackson, 2019).

Yapay zeka farkli bigimlerde tamimlanmaktadir. IEEE’nin (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) tanimina goére yapay zeka makineleri zeki héle getirmeye adanmig faaliyettir. Zeka olgusu
bir varligin ¢evresinde uygun ve dngoriilii bir sekilde iglev gérmesini saglayan niteligi ifade etmektedir.
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Yapay zeka, insanlarin ve diger biyolojik organizmalarin algilama, 6grenme, akil yiiriitme ve eyleme
gecme bicimlerinden ilham almakta, ancak kendisine has olarak farkli sekilde c¢alisan hesaplama
teknolojilerini icermektedir (IEEE, 2019). Makinelerin zeki hale gelmesi iki seviyede ifade
edilmektedir. Yapay zeka belirli alanlarda (6zel yapay zeka) insan zekasiyla karsilagtirilabilir seviyede
olmakla beraber, tiim bilgi alanlarinda insan zekas: diizeyinde performans gosterebilen (genel yapay
zekd) seviyeye daha ulasamamustir (Alexandra Zbuchea ve digerleri, 2019). Ozel yapay zeka
uygulamalar1 bilgi yonetimi alaninin gereksinimlerini karsilamaya yetecek kadar ilerlemistir.

Ikinci bir tanimda ise yapay zeka bir makinenin deneyimlerden dgrenme, yeni girdilere uyum saglama
ve insan benzeri gdrevleri uygulama yetenegi olarak adlandirilarak yapay zekanin makine 6grenimi
araglariyla ilgili olarak, alandaki temel ¢ok amagli teknoloji olmasi vurgulanmistir (Y. Duan, J. S.
Edwards, ve Y. K. Dwivedi, 2019). Yapay zeka temel olarak bilgisayarlarin insan beyni tarafindan
muhakeme, 6grenme, diisiinme, planlama ve diger diisiinme etkinliklerini taklit etmek icin nasil
kullanilacagimi incelemektedir. Yalnizca uzmanlarin ¢ozebilecegi karmasik sorunlari bilgiyi nesne
olarak ele almak suretiyle ¢ozmeyi amaglamaktadir (Lu, Li, Chen, Kim, ve Serikawa, 2018). Yapay
zeka, bilginin edinilmesini, bilginin organizasyonunu ve bilginin kullanimini incelemektedir. Deginilen
boyutlartyla yapay zekanin bilgi yonetimi icin 6nemli bir kuvvet ¢arpani olacagini ifade etmek yanlis
olmayacaktir.

Bu calismada yapay zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi islevlerini etkileyebilecek yeniliklerini ortaya
cikarmak amacglanmaktadir. Ayrica ¢alismanin diger bir amaci, bilgi yOnetimi siireglerinde yapay
zek@nin roliinii, benimsenmesinin bilgi yonetimi islevlerine yonelik faydalarimi ve etkili kullanima
olanak taniyacak faktorleri tamimlamaktir. Amaca ulasmak i¢in asagidaki arastirma sorular
olusturulmustur:

a. Yapay zeka bilgi yonetimine hangi alanda ve nasil fayda saglar?
b. Bilgi yonetiminin islevlerinde yapay zeka benimsenmesi miimkiin mii?
c. Yapay zeka tabanl bilgi yonetimini etkili kilan faktorler nelerdir?

Calismanin ilk kisminda bilgi yonetimi ve yapay zeka hakkinda genel bilgi verilmis ve aragtirma sorulari
tanimlanmigtir. Daha sonra arastirmanin yontemi kapsamli bir sekilde ortaya konmus ve ulagilan
bulgular agiklanmigtir. Son olarak konu tizerine degerlendirmeler yapilarak sonuca baglanmigtir.

2. Arastirma Yontemi

Yonetim alaninda yapilan arastirmalarda sistematik yazin tarama siireci, belirli bir konuda yapilan
akademik aragtirmanin bilgi ¢esitliligini yonetmek igin kullanilan 6nemli bir aragtir (Tranfield, Denyer,
ve Smart, 2003). Sistematik incelemeler, yazinin dengeli ve tarafsiz bir 6zetini verecek sekilde belirli
bir soruyu ele alan tiim aragtirmalar1 tanimlamay1 amaglamaktadir (Nightingale, 2009). Sistematik yazin
incelemesinde planlama, uygulama ve raporlamadan olusan ii¢ agamali bir yontem takip edilmektedir
(Clarke ve Oxman, 2004). incelemenin planlanmasi yinelemeli bir tanimlama, a¢iklama ve iyilestirme
siirecini ifade etmektedir. Incelemenin yapilmasi formiile edilmis inceleme sorularmin cikarilmast,
planlanan sorularin degerlendirmesi sonucu analizin ortaya ¢ikaracagi veri deposunun hazirlanmasidir.
Raporlama ve yayma ise belirlenen makalelerin sentezlenerek arastirmanin analizini iceren siirectir.

Bu calismada giris bdliimiinde ifade edilen amag¢ dogrultusunda belirlenen arastirma sorularina yanit
aranmistir. Yapay zekanin bilgi yonetimini etkileyebilecek teknolojilerinin ortaya konmasina yonelik
sorularin cevaplanabilmesi i¢in sistematik yazin incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yazin incelemesi
ile alandaki durumun genel bir goriiniimii elde edilmis ve yapay zekanin bilgi yonetiminde olumlu
etkisinin anlasilmasina yonelik sorulara dayanak olusturulmustur.

Baslangicta, temel aramanin veri tabanini ve anahtar kelimelerini segmek icin benzer sistematik yazin
incelemeleri taranmistir. Daha sonra segilen makalelerin referanslarina bakmak i¢in geriye dogru arama
yapilmigtir. Konu ile genel kapsam goriildiikten sonra ise arastirma sorularmda gegen kelimeler
degerlendirilerek sorgu yapilacak anahtar kelimeler tespit edilmistir. Yazin incelendiginde “uzman
sistem” ve “bilgi tabanli sistem” kavramlarinin yapay zekaya benzer destek sistemlerini tanimlamakta
kullanildig1 goriilmiistiir. Ad1 gegen kavramlara yapay zekd uygulamalarmi tam olarak yansitmamalari
ve konuyu karsilamamalar1 nedeniyle aramada yer verilmemistir. Burada giidiilen amag¢ yapay zeka
kavraminin gergevesinin ¢izildigi donemde bilgi yonetimiyle olan ilgisini ortaya koyabilmektir.
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Dolayisiyla arastirmay1 olusturan temel kavramlar bilgi yonetimi (knowledge management) ve yapay
zeka (artificial intelligence) ayn1 zamanda anahtar kelimeler olarak belirlenmistir. Arastirma sorularina
yonelik etkili (effective, efficent), faktor (factor, element), benimseme (adoption), fayda (benefit,
advantage), karar verme (decision making) ve islev (function) kelimeleri ise ikincil anahtar olarak
secilmistir.

Sorgular olusturmak i¢in tespit edilen anahtar ve ikincil anahtar kelimeler “ve” (and) operatoriiyle ile
birlestirilmistir. Olusturulan sorgular Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yayin bagligi, 6zet ve
anahtar kelimeler icerisinde Ingilizce aranmistir. Web of Science yaklasik 34.000 dergiyi
kapsamaktadir. Bilimsel aragtirmalari izlemek, degerlendirmek ve karsilagtirmak i¢in kullanilmaktadr.
Scopus benzer sekilde giiclii veri tabanmi ve aramada kullanilan kapsamli metriklerden dolay1 tercih
edilmistir. Arama sonucunda 618 makale tespit edilmistir. Bu makalelerin konularina gore dagilimi 152
bilgisayar bilimleri - yapay zeka, bilgisayar bilimleri — 142 bilgi sistemleri, 119 yonetim, 8 bilgisayar
bilimleri - teorik yontemler, 77 bilgi (enformasyon) yonetimi — kiitiiphane bilimi, 68 elektrik ve
elektronik mithendisligi, 63 bilgisayar bilimi — disiplinler aras1 uygulamalar, 61 ticaret, 56 operasyonel
arastirma yonetimi ve 32 bilgisayar bilimi — yazilim miihendisligi seklindedir. Daha sonra sorguya
zaman aralig1 eklenmistir. Zaman aralig1 belirlenmesinde ilgili konularin akademik alanda 1990’1lardan
itibaren giindemde oldugu goriilmesi iizerine kapsama giren tiim galigmalar1 inceleyebilmek amaciyla
1990-2022 yillar1 arasindaki yayinlar dikkate alinmistir. Tekrarlayan ya da ikincil anahtarlar
karsilamayan yaymlar tanimlama asamasinda ¢ikarilmistir. Reklam ya da 6zel tanitim yapan yayinlar,
Kitap, kitap boliimii, degerlendirme makaleleri kapsam dis1 sayilmis ve 2021 yilindan 6nce yayinlanmis
makalelerden atif almayanlar yetersiz kabul edilerek tarama listesinden ¢ikarilmistir.

Sekil 1

Veritabanlar1 ve Kayitlar Yoluyla Calismalarin Tanimlanmasi

Web of Science ve Scopus Veri tabanlarinda
« “Knowledge Management” ile “Artificial
E Intelligence” kavramlarinin “and” baglaciyla Tanmlamada disarda brakilan
E baglik, 6zet ve anahtar kelimeler boliimlerinde E— (n = 258)
= aranmasl sonucu :
ﬁ Veri Tabani (n = 2)
Kayitlar (n = 618)
Taramadan 6nce kaldirilan kayitlar:
. Tekrarlayan Kayitlar (n=12)
Ikincil Anahtar kelimelerin eklenmesi
v sonucu (n = 246)
Incelenen Kayit Zaman Aralig1 uyumsuz (n = 0)
g (n=618)
o v Disarda tutulan kayztlar:
l‘_5 — N T Kitap, Kitap Bolimii (n = 23)
Uygunluk i¢in degerlendirilen makaleler p Tanitim amaciyla yazilmig (n = 38)
(n=418) Hig atif yapilmamis (n =38)
l Konu dis1 igerik (n = 235)
§ Sistematik yazin arastirmasina dahil edilen
ii caligmalar (n= 84)

Kaynaklarin basliklari, 6zetleri, anahtar kelimeleri ve sonug béliimlerinin arastirmaya uygunlugunun
degerlendirilmesi sonucu kalan 84 adet makale tam metin olarak aragtirma sorulari baglaminda
incelenmis ve simiflandirilmigtir. Sekil 1°de bu kistas ve analiz disi kabul edilme gerekgeleri
goriilmektedir. ABD Ulusal Saglik Kiitiiphanesinin gelistirmis oldugu akig diyagrami (PRISMA) bu
sistematik yazin arastirmasi igin uyarlanarak sunulmustur (Page ve digerleri, 2021). Secilen kaynaklarin
sonug ve degiskenleri arastirma sorularina uygunluklarim tespit etmek amaciyla analiz edilmistir.
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Calisma yapay zekanin bilgi yOnetimi alaniyla entegrasyonunu belirlemek lizere mevcut literatiirii
kesfetmeye odaklanmistir. Bu sebeple bilgi yonetimi ile iligkili ve dolayli olarak konu kapsamina giren
basliklardan yayinlara yer verilmistir.

3. Bulgular

Yapay zeka kavraminin bilgi yonetimi altindaki gelisimi degerlendirildiginde yapay zeka tabanli bilgi
yonetimi baglangigta uzman sistemler kavrami altinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Liebowitz, 1998;
Malhotra, 2001). Giiniimiizde uzman sistemler bilgi yonetimine yonelik miihendislik alanlarindaki
yazinda tercih edilmektedir. Sistemin insana ne yapmasi gerektigini sdyleyen bir uzman olarak degil,
genellikle bir insan karar vericiye yardim etmeye ya da desteklemeye hizmet ettiginin giderek daha fazla
fark edilmesi (Bell, 1985) sonucu uzman sistemler teriminin yerini bilgi tabanli sistemler kavrami
almaya baglamistir. Uzmanligin yerini bilgiyi igeren bir kavrama birakmasi bilgi yonetiminin 6neminin
artmaya baglamasinin isareti sayilabilir. “Bilgiyi temsil eden bir sistem normalde bilgiye dayali bir
sistem olarak adlandirilir.” ifadesinden hareketle yapay zeka tabanli sistemleri ifade etmek icin bilgi
tabanli sistemler kavrami kullanilmaya baslanmistir (Bimba ve digerleri, 2016). Son 10 y1llik dénemde
bilgi yonetimi alaninda yapay zeka kavrami uzman sistemler ve bilgi tabanl sistemler yerine daha ¢ok
tercih edildigi yazinda goriilebilmektedir (Tsui, Garner, ve Staab, 2000). Teknolojinin gelismesinden
kaynaklanan bu yaklagimda, dncekilerden farkli olarak daha kapsamli ve karmasik bilginin varligindan
s0z etmek miimkiindiir. Dolayistyla giinlimiizde makine 6grenmesi, derin 6grenme ve veri madenciligi
gibi daha belirli kavramlar ile yapay zekanin uygulama yontemlerinin ifadesi tercih edilmektedir
(Simon, Jhanjhi, Goh, ve Sukumaran, 2022).

Sonuglar incelendiginde yapay zeka basgliginin giderek artan oranda bilgi yonetimi ile beraber ¢alisildigt
goriilebilmektedir. Sorgu kapsaminda ilk calisma 1991 yilinda gergeklestirilmistir. Calismalar 2000
yilina kadar seyrek gergeklesmis, 2000 yilindan itibaren artis géstermeye baglamistir. Alana yonelik
calismalar 2018 yilindan sonra dikkate deger bicimde artis gostermektedir. Ozellikle 2020 yilindan
itibaren arastirmacilarin yogun olarak ilgilendikleri bir konu basligi haline gelmistir. Ek olarak
caligmalara yapilan atif sayilar1 2000 yilindan itibaren artig géstermekte ve glinlimiize yaklastikca hizla
yiikselmektedir. Yillara gore incelenen makalelerin ve bu makalelere yapilan atif sayilarinin dagilimi
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Makalelerin ve Atiflarin Yillara Gore Dagilimi
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s Yazilan Makale Alintilanma

Yapay zekanin bilgi yonetimine sagladigi fayda ve bilgi yonetimi siireglerinde yapay zekanin
benimsenmesi ile ilgili makale sayisinin son 10 yilda artmasi, bilgi yonetiminin yapay zekdya artan
ilgisini ve verdigi onemin bir gostergesi kabul edilebilir. Sonuglar yakin donemde alanda yapilan ve
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karar vericileri desteklemek i¢in yapay zeka ile etkilesimi ve entegrasyonu ile ilgili yapilan ¢aligmayla
benzerlik gostermektedir (Y. Q. Duan, J. S. Edwards, ve Y. K. Dwivedi, 2019).

Tablo 2

Kaynaklarin Konulara Gore Kategorik Dagilimi

N

= Bilgi Bilimi-Kiitiiphane Bilimi
= Yonetim
= Yapay Zeka
Bilgi Sistemleri
= Ticaret
= Yazilim Miihendisligi
= Elektrik Elektronik Miih.

= Bilgisayar Bilimi-Disiplinlerarasi

17 = Yoneylem Arastirmasi

Caligma kapsaminda olan kaynaklarin yazildig1 alanlar ¢esitlilik gostermektedir. Kaynaklarin 6nemli
bir kismi bilgi bilimi, bilgi sistemleri, yonetim ve yapay zeka kategorilerinde yazilmis olmakla beraber
yoneylem arastirmasi ya da yazilim mithendisligi kategorilerinde de yazilmis olmasi konunun disiplinler
aras1 6zelligine vurgu yapmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tablo 2’de kaynaklarin kategorik dagilimi
gOsterilmistir.

Benzer sekilde kaynaklarin odaklandigi sektorler agirlikli olarak bilgisayar bilimi, is ekonomisi
miithendislik ve bilgi bilimi olmakla birlikte tarim ve ¢evre gibi farkli sektorlere odaklanmis ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu durumu yapay zeka ve bilgi yonetimi iligkisinin ¢ok yonliiliigiiniin bir gostergesi
kabul etmek miimkiindiir. Tablo 3’te kaynaklarin odaklandigi temel 10 sektdr gosterilmistir. Alt
bagliklar grafigi karmagiklastirmamasi adina gosterilmemistir. Her sektdrde sektor gereksinimlerine
bagli olarak farkli hizmetler sunuldugu géz 6niinde bulunduruldugunda hizmet ¢esitlerinin fazlaligindan
bahsetmek miimkiindiir. Kaynaklarin alan ve sektdr gesitliligi yapay zekanin bilgi ydnetiminin
kullanildig1 her alanda fayda sagladiginin bir kanitidir.

Tablo 3
Kaynaklarin Kategorik Dagilimi

B Bilgisayar Bilimi
B is Ekonomisi
I Miihendislik
[ Bilgi Bilimi

Bilgi

Mihendislik, 14 IR W Yoneylem Aragtirmas:

B Telekomiinikasyon
B Cevre Bilimi
oy M Ulastrma
B Tarim

Yoneylem
Arastir. .. ... | Ulastir...
Is Ekonomisi, 26 Bilgisayar Bilimi, 21 5
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Kapsama giren ¢alismalar yayin yapilan {ilke/bolge agisindan analiz edildiginde ise yogunlukla ABD,
Cin ve Ingiltere olmak iizere pek ¢ok farkli konumda yazildig1 tespit edilmistir. Tablo 4’te ifade edilen
sekliyle 40 farkli iilke/bolgede bu ¢alismanin kapsamina giren yayilarin yapildigi gozlemlenmistir.

Tablo 4

Kaynaklarm Yaymlandigi Ulke ve Bolgelerin Yiizdesel Dagilimi

ABD .
A|C:-3aller16 Cin

Ingiltere
~ Tayland Fransa
Isvigre 14 Avustralya
Ispanya 12 Almanya
Giiney Kore 10 Hindistan
Giiney Afrika 8 Malezya
Portekiz 6 Romanya
4
Pakistan 2 Rusya
Norveg Belgika
Irak Kanada
Endonezya Finlandiya
Yunanistan Italya
Cekya Japonya
Kiiba Litvanya
Hirvatistan Polonya
Kolomblya Isveg

re}%d?[ 1dd€§ ietnam Tiirki %yvan

Dolayisiyla bilgi yonetiminde yapay zekanin kullanimi akademik boyutuyla disiplinler aras1 ve sektorel
olarak her alanda kullanilabilmesinin yaninda basta gelismis iilkeler olmak tizere diinyanin pek ¢ok
yerinde lizerinde ¢aligilan ve 6nem verilen bir konu oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

3.1. Yapay Zeka Bilgi Yonetimine Hangi Alanda ve Nasul Fayda Saglar?

Bilgi yonetiminin kullanildig1 alanlarda kritik nitelikte fayda saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Yapay zeka bilgiyi paylasmanin, bireysel bilgiyi kolektif, kurumsal bilgiye doniistiirmenin ve kurumlari
"bilgi organizasyonlarina" doniistiirmenin yollarina bakarken, bilgi yonetiminin temel ilkelerinde
gelisimine yardimci olabilmektedir (Kovacic, Mutavdzija, Buntak, ve Pus, 2022). Bilgi yonetiminin
onemli alanlarindan biri bilgi yakalama ve temsilidir (Liebowitz, 2001). Yapay zeka bilgiyi ¢evrim igi
bir sekilde resmi olarak belgelemek amaciyla bilgi yonetim sistemlerinde bilgi havuzlarn gelistirmek
amaciyla uygulanabilmektedir (Al-Surmi, Bashiri, ve Koliousis, 2022; Gronau, 2021; Kovacic ve
digerleri, 2022; Laurini, 2021). Ek olarak, yeni bilgi olusturmak i¢in bu bilgi havuzlarindaki iligkileri
ve egilimleri timevarim yaklagimiyla belirlemek icin bilgi kesfi ve veri ya da metin madenciligi
yaklagimlari1 kullanilabilmektedir (K. L. Choy, Tan, ve Chan, 2007; Liao, 2003; Maule, Schacher, ve
Gallup, 2002). Bu bilgiyi bu havuzlarda temsil etmek igin bu bilgi havuzlarinin insa edilecegi ¢erceve
olarak hizmet etmek iizere bir bilgi siniflandirmasi ve bilgi haritalamasi olusturulabilmektedir (Bag,
Gupta, Kumar, ve Sivarajah, 2021; Gronau, 2021; Leon, Bello, ve Vanhoof, 2009; Pai ve digerleri,
2022). Bilgi ontolojileri ve edinilen bilgiyi temsil etme yollarin1 géstermek i¢in gereken uzman ve diger
akilli sistemleri insa etmek amaciyla yapay zeka alaninda olusturulabilmektedir (Chau, 2007; Gachet ve
Haettenschwiler, 2006; Grundspenkis, 2007; Kaewboonma, Tuamsuk, ve Buranarach, 2014; Paschen,
Kietzmann, ve Kietzmann, 2019). Bilgi yOnetimi alani, bilgi yonetimi sistemlerinde bilginin
kodlanmasina yardimci olmak icin yapay zekd tekniklerini uygulayabilmektedir. Bilgi yonetimi
sistemlerinde bilginin aranmasi ve elde edilmesi yontemlerine yardimci olmak i¢in kullanilabilmektedir
(Sundaresan ve Zhang, 2022). Aracilar, nihai olarak yeni bilginin yaratilmasina saglayacak olan bilginin
birlestirilmesinde yardimec1 olmak igin kullanilabilmektedir (Gordon, 2000; Kovacic ve digerleri, 2022;
North ve Kumta, 2018). Bilgi yonetimi sistemlerine ara yiiz olarak dogal dil isleme, konugmay1 anlama
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ve yanit verme algoritmalar1 eklenmesi bilgi yonetimi alaninda yapay zekayi egitecek ve daha dogru
tahminlere olanak taniyacak faydali yapay zeka teknigi uygulamasidir (Y. Duan ve digerleri, 2019;
Paschen ve digerleri, 2019; Sahay, Goel, Jadliwala, ve Upadhyaya, 2021; Sanzogni, Guzman, ve Busch,
2017; Siemon, Jusmann, ve Assoc Informat, 2021).

Bilgi yonetiminin temel islevlerinden birisi bilginin i¢sel ve dissal olarak bilginin kullanilmasini ifade
eden bilgi dagitimidir (Barthes, 1997). Bilgi dagitiminin ve kurumun bilgi havuzuna erisimin bireysel
calisanlara bagli oldugu bir pasif bir yontem uygulamak yerine, bilgiyi analiz etmekten ve onu
calisanlara, yonetime, miisterilere dagitmaktan sorumlu ilgili paydaslardan olusan bilgi yonetimi ekibine
sahip olmak daha tercih edilebilir bir se¢enektir (Y. Duan ve digerleri, 2019; Gu, Deng, Zheng, Liang,
ve Wu, 2019). Bu siirecte yardimci olmak i¢in kullanilabilecek teknikler bulunmaktadir. En faydali
olacagi unsurlara 6ncelik vererek bilgiyi, e-postay1r ve web sayfalar1 gibi kaynaklar1 analiz etmek ve
uygun Ozetleri ya da bilgi ve bilgi pargalarini yaymak i¢in akilli uygulamalara bagvurulabilir (Abar, Abe,
ve Kinoshita, 2004; Grum, 2020; Grundspenkis, 2007; Lei ve Wang, 2020). Tiimevarim yaklagimiyla
veri madenciligi ve bilgi kesif tekniklerini kullanarak egilimleri, iliskileri, olasi yeni bilgiyi ve
organizasyonu agiga ¢ikarmanin yaninda bilgi havuzlarinda bilgi arayabilir. Bilgi yonetimi ile ortak
cikarlar1 paylasan ¢cevrimici topluluklar, ayn1 zamanda bilgiyi paylasmanin ve dagitmanin yollar1 olarak
degerlendirilebilir (Kane, 2017; Lei ve Wang, 2020; Wagner, 2006; Yoon, Broome, Singh, ve
Guimaraes, 2005; Yu, Yu, Wang, Yuan, ve Ji, 2016). Ayrica zimni bilginin bulunmasi ve yazili hale
getirilmesi araciliiyla organizasyona faydali hale getirilmesine ek olarak (Diao, Zuo, ve Liu, 2009; Joia
ve Lemos, 2010; Obembe ve Obembe, 2020; Pai ve digerleri, 2022; Wilson ve Broomfield, 2022),
orgiitsel bilginin saklandiginin tespiti (Abubakar, Behravesh, Rezapouraghdam, ve Yildiz, 2019) ya da
ormanciligin bilgi yonetimi (McRoberts, Schmoldt, ve Rauscher, 1991) gibi 6zel durumlarda yapay zeka
uygulamalariin kullanilmas1 miimkiindiir. Bu &rnekler, bilgi yonetiminde yapay zekanin kullaniminin
kritik alanlarda ve farkli agilardan ifade etmesinden dolay1 fikir vermesi anlaminda 6nem arz etmektedir.

3.2. Bilgi Yonetiminin Islevierinde Yapay Zekd Benimsenmesi Miimkiin mii?

Yapay zeka bilgi yonetimi islevlerinde benimsenebileceginin ilk gostergesi akademik yazinda konu ile
ilgili giderek artan sayida ¢alisma olmasidir. Bilgi yonetiminin fonksiyonlarini olusturan bilgi yakalama,
bilgi depolama, bilgiyi uyarlama ve bilgiyi kullanma islevlerinde yapay zekanin benimsenebilirligini
gosteren uygulamalar mevcuttur (Nestian, Tita, ve Guta, 2020; A. Zbuchea ve Vidu, 2018). Bilgi
yakalama islevine yonelik gelistirilen farkli calismalarda yapay zeka kullanilmaktadir (Mercier-Laurent,
2014). Yapay zeka alaninda insan bilgisayar etkilesimi teknolojisi ve platform ekosistemini kullanarak
bilginin yakalanmasini amaglayan c¢alismalar oldugu (Liu ve Li, 2022) gibi, biiyiik veri kapsaminda
degerlendirilebilecek yogun bilginin i¢inde var olan bilgiyi ortaya cikarma, farkli bir ifadeyle
bilinmeyeni bilinen yapma amaci giiden ¢alismalar bulunmaktadir (landolo, Loia, Fulco, Nespoli, ve
Caputo, 2021; X. Z. Li, Moreschini, Filatova, Taibi, ve leee Comp, 2022). Bilgi depolanmasi bilginin
bilgi yakalama kadar 6nemli bir iglevini ifade etmektedir. Teknolojik olanaklar sonucunda yiiksek hiz
ve cesitlilikte, dolayisiyla son derece dinamik 6zelliklere sahip biiyiik miktarda heterojen bilgi birimleri
tiretmek miimkiin hale gelmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda kiiresel bilgi havuzlarina yayilmis bu
heterojen bilgi hem baglamsal hem de paylasilabilir uygulama alanlariyla baglantili olacak homojen
bilgiye doniistiiriilmesi ya da filtreleme araglarinin gelistirilmesi sayesinde internet gibi agik ve
yapilandirilmamis kaynaktan optimize edilmis veri tabanlari ile agik ve yapisal olmayan kaynaklarin
cikarilmasi ile eldeki verilerden siirekli olarak yararlanma amaglanmaktadir (Anum, Lodhi, ve Ahmed,
2018; Jallow, Renukappa, ve Suresh, 2020; Nagasaka, Wibisono, Ohtaki, ve Ishikawa, 1994). Bilgiyi
uyarlama kapsaminda yapay zeka yontemleri temelinde bilginin bir bilgi temsili modelinden digerine
doniistiiriilmesine, (vaka tabanli modelden kural tabanl temsile) ya da ortiik bigimden agik bigime ve
tersi yonde degisime yonelik ¢aligmalar yapilmistir (Avdeenko, Makarova, Klavsuts, ve leee, 2016).
Bilginin 6grenme ve gelistirme amaciyla kullanimi i¢in bilim ve teknolojik aragtirma ve gelistirme ile
bilgi yonetimi alanlariin birbiriyle nasil biitiinlestigini, isbirligi yaptigin1 ve birbirini destekledigini
anlama, bunun yaninda bilgi yonetiminin pratik kullanimindaki teorik temelleri kesfetme girisimleri
vardir (Mackare ve Jansone, 2021).

Bilgiyi kullanma islevinde benzer sekilde benimsemeye yonelik pek ¢ok galisma mevcuttur (Mercier-
Laurent, 2015). Yapay zeka tabanli sohbet robotlarimin egitim amagl kullanimlarini etkileyen
faktorlerin tespiti ve bilgi yonetimi islevleriyle birlikte beklenti dogrulama modelinden yapilar ¢ikarmak
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suretiyle sohbet robotlarinin = siirdiiriilebilir kullanimimi anlamak tizerine yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir (Al-Sharafi ve digerleri, 2022; Owoc ve Weichbroth, 2021). Ayrica bir is siirecinde
insan olmayan ve insan rolleri arasinda etkilesim saglayan aracilar olarak hizmet veren yapay akill
aracilara indirgenebilen "akilli sozlesme" fikri (Khabarov ve Volegzhanina, 2020) ve bilgiyi
bilgisayarlar arasinda makine Ogrenmesiyle tasima gibi modeller gelistirilmistir (Jurado,
CastanoTrochez, Ordonez, ve Ordonez, 2019). Bulanik mantik ve durum tabanli akil yiiriitme gibi iki
yapay zeka tekniginin entegrasyonu ile akilli vaka tabanli bilgi yénetim sistemi ¢alisilmigtir (K. L. T.
Choy ve digerleri, 2018). Tasarim ekiplerinin yeni ve faydali ¢oziimlere ulasabilmesi icin istenen
yaratict potansiyele ulagsmay1 saglayacak yaraticilik destek sistemleri ve gercek ortamlarda bilgi
yonetiminin pratik uygulamasini desteklemek i¢in yenilik¢i modeller lizerine galismalar yiiriitilmistiir
(Botega ve Silva, 2020; Herrero, Saiz-Barcena, Manzanedo, ve Corchado, 2016). Makinelerin interneti
kullanilarak bir bilgi aligverisi ortam1 saglanmasi (Lin, Li, Wu, Liang, ve Yang, 2019; Radanliev, De
Roure, Nicolescu, Huth, ve Santos, 2022) ya da egilimleri kesfetmek i¢in biiyiik miktarda patent bilgisini
analiz etme ve fikri miilkiyet analitigi konularinda yapay zekd yeteneklerini sinayan caligmalar
bulunmaktadir (Aristodemou ve Tietze, 2018).

3.3. Yapay Zeka Tabanli Bilgi Yonetimini Etkili Kilan Faktorler Nelerdir?

Yapay zeka tabanli bilgi yonetiminin etkili olmasi geleneksel yaklagimlar karsisinda sagladign iistlinliik
ve sorun ¢dzme kabiliyetinden kaynaklanmaktadir. Bu duruma verilebilecek d6rneklerden birisi yumusak
hesaplamadir. Nispeten daha yeni bilgi islem tekniklerinin yapay zeka ile yaratici karigimi1 olan yumusak
hesaplama teknigi, hesaplamaya dayali bir degerler dizisidir (Chanda, Banerjee, ve Bandyopadhyay,
2022). Insan zihnini rol model alan yumusak hesaplama, izlenebilirlik, saglamlik ve diisiik ¢dziim
maliyeti elde etmek icin belirsizlige ve kismi gercege karsi toleranstan yararlanmayi amaglayan yeni
ortaya ¢ikan cesitli tekniklerin bir kombinasyonu olarak diisiiniilebilir. Klasik dogrusal modellerin
cozlimleyemedigi ya da arka plan bilgisi eksikligi nedeniyle uygulanmasinin miimkiin olmadig
sorunlart ¢6zmek i¢in kullanilabilecek bir yontemdir. Giiniimiiz degisken rekabet ortaminda yeni
kurallarin ortaya ¢iktigi, dinamik ve Ongoriilemeyen yollara giren bireyler ve kuruluglar icin yeni
uygulamalar gerekmektedir. Insan-makine etkilesiminden kaynakli teknoloji tabanl yaklasimin bilgi
yoOnetimine yonelik ongoriilemeyen ortamlarda karar verme siireclerine destek olmasi bilgi yonetimini
etkili kilmaya yardimci olmaktadir (Iandolo ve digerleri, 2021; Meyer, Cohen, ve Nair, 2020). Bunun
yaninda bilgi toplumun sayisiz miktarda bilgiye erisimi olmasina ragmen, isleme kapasitesi ve bigimleri
¢ok sinirli olmasindan dolay1 yapay zeka destekli gelistirilen filtreleme araglari bilgilerin 6n analizini
yapabilmesi fark yaratici bir unsurdur (Hoeschl ve Barcellos, 2006).

Tam olarak tanimlanmig yapay zeka kavrami, kavramsal gerceve ve roller ile ergonomik bir tasarim,
makine 6grenmesi araciligtyla performansin arttirilmasi ve karar vericinin kiiltiirel katkilar ile yapay
zeka siirdirebilir kalkinmay1 destekleyici bilgi yonetim modelleri ortaya koyabilmektedir (Di Vaio,
Palladino, Hassan, ve Escobar, 2020). Maliyet diisiirme kapsaminda kablosuz sistemde ortak kanal ve
konum uygun duruma getirilmesinde ideale yakin bir ag yapilandirmasina ulasabilmektedir (Gacanin,
2019; Gacanin, Perenda, Karunaratne, ve Atawia, 2019). Karmasik iirinlerin iiretiminde ya da proje
yoOnetiminde bulanik mantik kullanilarak ag baglantili bir sisteminin olusturulmasi siireci maliyet etkin
hale getirecektir (Fu, Jiang, ve Chen, 2022; Orlowski ve Kowalczuk, 2006). Projelerde bilgi yonetimi
riskinin incelenmesi, proje yoneticilerinin projelerinde olusabilecek gesitli riskleri 6nlemek ve bunlara
yanit vermek icin dogru ve etkili 6nlemler alabilmesine ve risklerin neden olabilecegi fikri miilkiyet
kayiplarini en aza indirebilmesine yardimci olmaktadir (Z. R. Li ve Mo, 2020). Cevrimigi aligveris
(Wang, 2022) ve calisan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde bilgi paylasimina yonelik
sistemlerin olumlu katkis1 bilgi yonetimini etkili kilmaya yardimci olmaktadir (Nguyen ve Malik, 2022).
Hizmetlerin, tiriinlerin ve olanaklarin bol oldugu gelismis toplumlarda zaman giderek 6nemli bir deger
haline gelmektedir. Bilgi yonetimi boyutuyla yapay zeka, zaman optimizasyonunun saglanmasinda
onemli bir role sahiptir (Lindskog, 2018). Saglik alaninda biiyiik hacimli tibbi bilgileri yakalamak,
organize etmek, aktarmak ve yonetmek icin biiylik veri, teshis ve tedaviyi desteklemede daha {ist
diizeyde bilgi elde etmek i¢cin makine dgrenmesi algoritmalariin kullanilmasini ile avantaj saglanmasi
miimkiin olmustur (Phan, Phan, ve Trieu, 2022).
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4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada yapay zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi islevlerini etkileyebilecek yeniliklerini ortaya
cikarmak ve etkili kullanimina olanak tanmiyacak faktorleri tanimlamak amaclanmaktadir. Amaci
geceklestirmek igin sistematik yazin incelemesi yontemine basvurulmustur ve 3 soruya yanit aranmistir.
Benzer calismalar géz 6niinde bulundurularak Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan 84 makale
incelenmistir. Caligmanin basta secilen veri tabanlari olmak tizere belirli sinirliliklart vardir. Dolayisiyla
bulgular konu kapsamini ve orneklem temsilini tam olarak gergekleyemeyebilir. Caligma amaci
dogrultusunda kaynaklari inceledigi i¢in bilgi yonetiminde yapay zeka kullaniminin digindaki basliklar
kapsamamaktadir. Ayrica kaynaklardan cikarilan bulgulari dogrulamak igin higbir birincil veri
toplanmamis ve arastirma yapilmamustir.

Yapilan arastirma yapay zek@nin c¢esitli islevsel alanlarda organizasyonel ve siire¢ diizeyinde
performansi iyilestirme yetenegine sahip olduguna isaret etmektedir. Ayni zamanda yapay zeka bilgi
yonetimi siireglerinin verimliligini arttirmaktadir. Bilgi yonetiminin tiim islevlerine yonelik caligmalar
yiiritildiigii gézlemlenmistir. Yiriitiilen calismalar pek ¢ok farkli disiplin ve sektorde olmak tizere
diinyanin 40 farkl tilkesindeki akademisyenler tarafindan gerceklestirilmistir. Dolayisiyla calismalar
disiplinler aras1 ve uluslararasi nitelik tagimaktadir.

Caligmanin amacina ulagsmak i¢in ilk arastirma sorusunda yapay zekanin bilgi yonetimine fayda
saglayabilecegi alan ve sekilleri irdelenmistir. Bulgulara gore yapay zek&nin bilgi yonetimine fayda
saglayabilecegi alanlar bilgi paylagimi, bilginin bireysel ve orgiitsel bilgi arasinda doniisiimii, yeni veri
olusturulmasi, bilginin aranmasi, yakalanmasi ve temsili, analiz edilmesi bilginin yaratilmasi,
dagitilmasi, yapay zekanin egitilmesi ve tahmin dogrulugunun arttirilmasi, zimni bilgiyi bulmak ve son
olarak orgiitsel bilginin saklandiginin tespit edilmesi seklinde siralanmustir. Tespit edilen fayday1
saglarken kullanilmasi onerilen yontemler ise bilgi havuzlarimi gelistirmek ile buradaki iligki ve
egilimleri belirlemek, bilgi siniflandirmasi ve haritalamasi olusturmak, bilgi yonetimi sistemlerine ara
yliz olarak dogal dil isleme, konugmay1 anlama ve yanit verme algoritmalari eklemek, kaynaklar1 analiz
etmek, veri madenciligi ve bilgi kesif tekniklerini kullanmaktir.

Ikinci arastirma sorusuyla yapay zekanin bilgi yonetimi tekniklerinde benimsenebilmesi sorgulanmustir.
Bilgi yonetiminin fonksiyonlarini olusturan bilgi yakalama, bilgi depolama, bilgiyi uyarlama ve bilgiyi
kullanma islevlerinde yapay zeka kullanilmaktadir. Kapsamli olarak deginilen bu uygulamalarin ve
calismalarin varlig1 yapay zekanin benimsendiginin bir gostergesi kabul edilebilir. Bilgi yonetimi
fonksiyonlarinda kullanilan yapay zeka uygulamalari insan bilgisayar etkilesimi teknolojisi, biiyiik veri
analizi, agik ve yapisal olmayan bilgiye yonelik filtreleme araglarinin gelistirilmesi, temsil modelinin
doniistiiriilmesi, yapay zeka tabanli sohbet robotlari ile ilgili ¢alismalar, makine 6grenmesi, bulanik
mantik ve durum tabanl akil yiiriitmeden faydalanma, makinelerin internetinin kullanilmasi ve akilli
sozlesme gibi bagliklar altinda yer almaktadir.

Son arastirma sorusu ise yapay zeka tabanli bilgi yonetimini etkili kilan faktorleri ortaya koymaya
yoneliktir. Bu baglamda yapay zeka tabanli bilgi yonetimi siirekli degisen, belirsiz ve ongoriilemez
ortamlarda karar vermeye yardime1 olabilmesi, biiyiik verinin 6n analizini ve filtrelemesini yapabilmesi,
maliyet diisiirmeye yonelik fayda saglamasi, karmasik iiretim siireglerini yonetebilmesi, projelerin bilgi
yonetim riskini inceleyebilmesi, zaman optimizasyonunu saglayabilmesi, miisteri ve ¢alisan arasinda
iligkinin kalitesini yiikseltici uygulamalar ortaya koyabilmesi ve saglik alaninda teshis ve tedaviyi
destekleyebilmesi ile geleneksel yaklagimlar karsisinda daha etkin olmasina olanak tanimaktadir.

Yapilan sistematik yazin arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular 15181nda yapay zekanin bilgi
yonetiminde benimsendigi ve daha etkili bir hale gelmesine yonelik bir kuvvet ¢arpani sayilabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Yapay zeka alaninin donanmim ve yazilim boyutlartyla giderek artan bir hizda
gelismesi, pek c¢ok farkli alanda sagladigi katki sonucunda bilgi yonetiminde kullaniminin yogun bir
sekilde arastirmasina onayak olmustur. Gelismis algoritmalar ve gelistirilmis bilgi islem giicii ve
depolama nedeniyle yapay zeka sistemleri dijital sistemlerin gomiilii bir unsuru haline gelmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢catigmasiin olmadigini beyan eder.
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Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.
Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.

Kaynakca

Abar, S., Abe, T., & Kinoshita, T. (2004). A next generation knowledge management system
architecture. The 18th International Conference on Advanced Information Networking and
Applications, Fukuoka, Japonya. 191-195.

Abubakar, A. M., Behravesh, E., Rezapouraghdam, H., & Yildiz, S. B. (2019). Applying artificial
intelligence technique to predict knowledge hiding behavior. International Journal of Information
Management, 49, 45-57. doi:10.1016/j.ijinfomgt.2019.02.006

Al-Sharafi, M. A., Al-Emran, M., Iranmanesh, M., Al-Qaysi, N., lahad, N. A., & Arpaci, I. (2022).
Understanding the impact of knowledge management factors on the sustainable use of Al-based
chatbots for educational purposes using a hybrid SEM-ANN approach. Interactive Learning
Environments, 20, 1-20. doi:10.1080/10494820.2022.2075014

Al-Surmi, A., Bashiri, M., & Kaoliousis, I. (2022). Al based decision making: combining strategies to
improve operational performance. International Journal of Production Research, 60(14), 4464-
4486. doi:10.1080/00207543.2021.1966540

Anum, L., Lodhi, S. A., & Ahmed, K. (2018). Knowledge Transcendence: Strengthening Knowledge
Management Efforts on Modeling Transdisciplinary Knowledge using Artificial Intelligence.
International Journal of Computer Science and Network Security, 18(6), 139-147.

Aristodemou, L., & Tietze, F. (2018). The state-of-the-art on Intellectual Property Analytics (IPA): A
literature review on artificial intelligence, machine learning and deep learning methods for analysing
intellectual property (IP) data. World Patent Information, 55, 37-51. doi:10.1016/j.wpi.2018.07.002

Avdeenko, T. V., Makarova, E. S., Klavsuts, I. L., & leee. (2016). Artificial Intelligence Support of
Knowledge Transformation in Knowledge Management Systems. The 13th International Scientific-
Technical Conference on Actual Problems of Electronics Instrument Engineering (APEIE),
Novosibirsk, Rusya. 195-201.

Bag, S., Gupta, S., Kumar, A., & Sivarajah, U. (2021). An integrated artificial intelligence framework
for knowledge creation and B2B marketing rational decision making for improving firm
performance. Industrial Marketing Management, 92, 178-189.
doi:10.1016/j.indmarman.2020.12.001

Barthes, J. P. A. (1997). Computer-supported cooperative work and knowledge management. The 2nd
International Workshop on CSCW (Computer Support Cooperative Work) in Design, Bangkok,
Tayland.1-5.

Bell, M. Z. (1985). Why Expert Systems Fail? Journal of the Operational Research Society, 36(7), 613—
619.

Bimba, A. T., Idris, N., Al-Hunaiyyan, A., Mahmud, R. B., Abdelaziz, A., Khan, S., & Chang, V. (2016).
Towards knowledge modeling and manipulation technologies: A survey. International Journal of
Information Management, 36(6), 857-871.

Botega, L. F. D., & Silva, J. C. (2020). An artificial intelligence approach to support knowledge
management on the selection of creativity and innovation techniques. Journal of Knowledge
Management, 24(5), 1107-1130. doi:10.1108/jkm-10-2019-0559

Chanda, M. M., Banerjee, N., & Bandyopadhyay, G. (2022). Effective Implementation of Knowledge
Management Systems (KMS) in Government Schemes/Programs of Selected Sectors Using Soft
Computing. International Journal of Knowledge Management, 18(1), 22. doi:10.4018/ijkm.297608

Chau, K. W. (2007). An ontology-based knowledge management system for flow and water quality
modeling. Advances in Engineering Software, 38(3), 172-181.
doi:10.1016/j.advengsoft.2006.07.003

Choy, K. L., Tan, K. H., & Chan, F. T. S. (2007). Design of an intelligent supplier knowledge
management system - an integrative approach. Proceedings of the Institution of Mechanical

150



Bilgi Yonetiminde Yapay ... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 140 - 155

Engineers  Part  B-Journal of  Engineering Manufacture, 221(2), 195-211.
d0i:10.1243/09544054jem627

Choy, K. L. T., Siu, K. Y.P.,Ho, T.S. G., Wu, C. H., Lam, H. Y., Tang, V., & Tsang, Y. P. (2018). An
intelligent case-based knowledge management system for quality improvement in nursing homes.
Vine Journal of Information and Knowledge Management Systems, 48(1), 103-121.
doi:10.1108/vjikms-01-2017-0001

Clarke, M., & Oxman, A. D. (2004). Cochrane Reviewers’ Handbook 4.2.2. The Cochrane Library(1).

Di Vaio, A., Palladino, R., Hassan, R., & Escobar, O. (2020). Artificial intelligence and business models
in the sustainable development goals perspective: A systematic literature review. Journal of Business
Research, 121, 283-314. doi:10.1016/j.jbusres.2020.08.019

Diao, L. X., Zuo, M. Z., & Liu, Q. (2009). The Artificial Intelligence in Personal Knowledge
Management. The 2nd International Symposium on Knowledge Acquisition and Modeling, Wuhan,
Cin. 327-329.

Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial intelligence for decision making in the era
of Big Data — evolution, challenges and research agenda. International Journal of Information
Management, 48, 63-71. doi:10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.021

Duan, Y. Q., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial intelligence for decision making in the
era of Big Data - evolution, challenges and research agenda. International Journal of Information
Management, 48, 63-71. doi:10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.021

Fu, C., Jiang, H., & Chen, X. (2022). Modeling of an Enterprise Knowledge Management System Based
on Artificial Intelligence. Knowledge Management Research &  Practice, 13.
d0i:10.1080/14778238.2020.1854632

Gacanin, H. (2019). Autonomous Wireless Systems With Artificial Intelligence A Knowledge
Management  Perspective. leee  Vehicular  Technology = Magazine, 14(3), 51-59.
d0i:10.1109/mvt.2019.2920162

Gacanin, H., Perenda, E., Karunaratne, S., & Atawia, R. (2019). Self-Optimization of Wireless Systems
With Knowledge Management: An Artificial Intelligence Approach. leee Transactions on Vehicular
Technology, 68(10), 9682-9697. doi:10.1109/tvt.2019.2926409

Gachet, A., & Haettenschwiler, P. (2006). Development Processes of Intelligent Decision-making
Support Systems: Review and Perspective. In Intelligent Decision-Making Support Systems:
Foundations, Applications and Challenges (pp. 97-121). Godalming: Springer-Verlag London Ltd.

Gordon, J. L. (2000). Creating knowledge maps by exploiting dependent relationships. Knowledge-
Based Systems, 13(2-3), 71-79. doi:10.1016/s0950-7051(00)00048-4

Gronau, N. (2021). Modeling the Handling of Knowledge for Industry 4.0. The 11th International
Symposium on Business Modeling and Software Design (BMSD), Sofia, Bulgaristan.207-223.

Grum, M. (2020). Managing Human and Artificial Knowledge Bearers. Paper presented at the 10th
Annual International symposium on Business Modeling and Software Design (BMSD), Berlin,
Almanya. 182-201.

Grundspenkis, J. (2007). Agent based approach for organization and personal knowledge modelling:
knowledge management perspective. Journal of Intelligent Manufacturing, 18(4), 451-457.
d0i:10.1007/s10845-007-0052-6

Gu, D. X,, Deng, S. Y., Zheng, Q., Liang, C. Y., & Wu, J. (2019). Impacts of case-based health
knowledge system in hospital management: The mediating role of group effectiveness. Information
& Management, 56(8), 12. doi:10.1016/j.im.2019.04.005

Guimaraes, J. C. F. d., Severo, E. A., & Vasconcelos, C. R. M. d. (2018). The influence of
entrepreneurial, market, knowledge management orientations on cleaner production and the
sustainable competitive advantage. Journal of Cleaner Production, 2(10), 1653-1663.
doi:10.1016/j.jclepro.2017.11.074

Herrero, A., Saiz-Barcena, L., Manzanedo, M. A., & Corchado, E. (2016). A hybrid proposal for cross-
sectoral analysis of knowledge management. Soft Computing, 20(11), 4271-4285.
d0i:10.1007/s00500-016-2293-9

151



M. Aluglu Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 140 - 155

Herschel, R., & Jones, N. (2005). Knowledge Management and Business Intelligence: The Importance
of Integration. Journal of Knowledge Management, 9(4), 45-55.

Hoeschl, H. C., & Barcellos, V. (2006). Artificial intelligence and knowledge management. Paper
presented at the Conference on Artificial Intelligence in Theory and Practice held at the 19th World
Computer Congress, Santiago, Sili. 11-19.

Hooffa, B. v. d., & Hendrixb, L. (2004). Eagerness and Willingness to Share: The Relevance of Different
Attitudes Towards Knowledge Sharing. 1-20.

landolo, F., Loia, F., Fulco, 1., Nespoli, C., & Caputo, F. (2021). Combining Big Data and Artificial
Intelligence for Managing Collective Knowledge in Unpredictable Environment-Insights from the
Chinese Case in Facing COVID-19. Journal of the Knowledge Economy, 12(4), 1982-1996.
doi:10.1007/s13132-020-00703-8

IEEE, Atrtificial Intelligence, (2019).

Irkey, T., & Tiifekci, A. (2021). The Importance of Business Continuity and Knowledge Management
during the Pandemic Period. Proceedings, 74(1), 1-6.

Jackson, P. C. (2019). Introduction to artificial intelligence (4 ed.). United States: Courier Dover
Publications.

Jallow, H., Renukappa, S., & Suresh, S. (2020). Knowledge Management and Artificial Intelligence
(Al). The 21st European Conference on Knowledge Management (ECKM), Conventry Univ. 363-
369.

Joia, L. A., & Lemos, B. (2010). Relevant Factors for Tacit Knowledge Transfer within Organizations.
Journal of Knowledge Management, 14. doi:10.1108/13673271011050139

Jurado, J. L., CastanoTrochez, A., Ordonez, H., & Ordonez, A. (2019). Knowledge Transfer in Software
Companies Based on Machine Learning. The International Conference on Software Process
Improvement (CIMPS), Leon, Meksika. 131-140.

Kaewboonma, N., Tuamsuk, K., & Buranarach, M. (2014). Ontology Modeling for a Drought
Management Information System. Libres-Library and Information Science Research Electronic
Journal, 24(1), 21-33.

Kane, G. C. (2017). The evolutionary implications of social media for organizational knowledge
management. Information and Organization, 27(1), 37-46. doi:10.1016/j.infoandorg.2017.01.001

Khabarov, V. ., & Volegzhanina, I. S. (2020). Digital Railway as a precondition for industry, science
and education interaction by knowledge management. Paper presented at the IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering.

Kitsios, F., & Kamariotou, M. (2021). Artificial Intelligence and Business Strategy towards Digital
Transformation: A Research Agenda. Sustainability, 25(2025), 1-14.

Kovacic, M., Mutavdzija, M., Buntak, K., & Pus, 1. (2022). Using Artificial Intelligence for Creating

and Managing Organizational Knowledge. Tehnicki Vjesnik-Technical Gazette, 29(4), 1413-1418.
doi:10.17559/tv-20211222120653

Laurini, R. (2021). A primer of knowledge management for smart city governance. Land Use Policy,
111, 10. doi:10.1016/j.landusepol.2020.104832

Lei, Z., & Wang, L. (2020). Construction of organisational system of enterprise knowledge management
networking module based on artificial intelligence. Knowledge Management Research & Practice,
1-14. doi:10.1080/14778238.2020.1831892

Leon, M., Bello, R., & Vanhoof, K. (2009). Considering Artificial Intelligence Techniques To Perform
Adaptable Knowledge Structures. The 4th International Conference on Intelligent Systems and
Knowledge Engineering (ISKE 2009), Hasselt Univ, Hasselt, Belgika. 88-94.

Li, X. Z., Moreschini, S., Filatova, A., Taibi, D., & leee Comp, S. O. C. (2022). Knowledge Management
Challenges for Al Quality. The 29th IEEE International Conference on Software Analysis, Evolution
and Reengineering (SANER), Electr Network. 1295-1296.

152



Bilgi Yonetiminde Yapay ... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 140 - 155

Li, Z. R., & Mo, T. T. (2020). Early warning of engineering project knowledge management risk based
on artificial intelligence. Knowledge Management Research &  Practice, 11.
d0i:10.1080/14778238.2020.1834885

Liao, S. H. (2003). Knowledge management technologies and applications - literature review from 1995
to 2002. Expert Systems with Applications, 25(2), 155-164. doi:10.1016/s0957-4174(03)00043-5

Liebowitz, J. (1998). Expert systems - An integral part of knowledge management. Kybernetes, 27(2),
170-175. doi:10.1108/03684929810205832

Liebowitz, J. (2001). Knowledge management and its link to artificial intelligence. Expert Systems with
Applications, 20(1), 1-6. doi:10.1016/s0957-4174(00)00044-0

Lin, X,, Li, J. H., Wu, J., Liang, H. R., & Yang, W. (2019). Making Knowledge Tradable in Edge-Al
Enabled 10T: A Consortium Blockchain-Based Efficient and Incentive Approach. leee Transactions
on Industrial Informatics, 15(12), 6367-6378. doi:10.1109/tii.2019.2917307

Lindskog, H. (2018). Globalization - Understanding the Correlations Between Attitudes Towards
Globalization, Time, Resources and Financial Resources. The 6th IFIP WG 12.6 International
Workshop on Atrtificial Intelligence for Knowledge Management held at 27th International Joint
Conference on Artificial Intelligence (IJCAI), Stockholm, Isvigre. 1-13.

Liu, Q., & Li, J. Y. (2022). The Progress of Business Analytics and Knowledge Management for
Enterprise Performance Using Artificial Intelligence and Man-Machine Coordination. Journal of
Global Information Management, 30(11), 21. doi:10.4018/jgim.302642

Lu, H., Li, Y., Chen, M., Kim, H., & Serikawa, S. (2018). Brain intelligence: Go beyond artificial
intelligence. Mobile Networks and Applications, 23(2), 368-375. doi:10.1007/s11036-017-0932-8

Mackare, K., & Jansone, A. (2021). Knowledge Management In Artificial Intelligence Based Automated
E-Material Formatting Tool. Paper presented at the International Scientific Conference on Society,
Integration, Education, Rezekne Acad Technologies, Rezekne, Litvanya. 379-390.

Malhotra, Y. (2001). Expert systems for knowledge management: crossing the chasm between
information processing and sense making. Expert Systems with Applications, 20(1), 7-16.
d0i:10.1016/s0957-4174(00)00045-2

Maule, R., Schacher, G., & Gallup, S. (2002). Knowledge management for the analysis of complex
experimentation. Internet Research-Electronic Networking Applications and Policy, 12(5), 427-435.
d0i:10.1108/10662240210447173

McRoberts, R. E., Schmoldt, D. L., & Rauscher, H. M. (1991). Enhancing The Scientific Process With
Acrtificial-Intelligence - Forest Science Applications. Ai Applications, 5(2), 5-26.

Mercier-Laurent, E. (2014). Managing Intellectual Capital in Knowledge Economy. The 2nd IFIP WG
12.6 International Workshop on Artificial Intelligence for Knowledge Management (Al4KM),
Warsaw, Polonya. 165-179.

Mercier-Laurent, E. (2015). Artificial Intelligence for Successful Kflow. The 3rd IFIP WG 12.6
International Workshop on Artificial Intelligence for Knowledge Management (Al4KM) Buenos
Aires, Arjantin. 149-165.

Meyer, C., Cohen, D., & Nair, S. (2020). From automats to algorithms: the automation of services using
artificial intelligence. Journal of Service Management, 31(2), 145-161. doi:10.1108/josm-05-2019-
0161

Nagasaka, Y., Wibisono, H., Ohtaki, H., & Ishikawa, Y. (1994). Management-System Of Knowledge-
Base In Intelligent Machining. Jsme International Journal Series C-Dynamics Control Robotics
Design and Manufacturing, 37(4), 836-843. doi:10.1299/jsmec1993.37.836

Nestian, A. S., Tita, S., & Guta, A. L. (2020). Incorporating artificial intelligence in knowledge creation
processes in organizations. The 14th International Conference on Business Excellence (ICBE) -
Business Revolution in the Digital Era, Electr Network. 597-606.

Nguyen, T. M., & Malik, A. (2022). Impact of knowledge sharing on employees' service quality: the
moderating role of artificial intelligence. International Marketing Review, 39(3), 482-508.
doi:10.1108/imr-02-2021-0078

153



M. Aluglu Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 140 - 155

Nickols, F. (2000). The knowledge in knowledge management. In J. W. Cortada; & J. A. Woods (Eds.),
The knowledge management yearbook 2000-2001, 1-8: Butterworth-Heinemann.

Nightingale, A. (2009). A guide to systematic literature reviews. Surgery (Oxford), 27(9), 381-384.

Nonaka, I., Kodama, M., Hirose, A., & Kohlbacher, F. (2014). Dynamic fractal organizations for
promoting knowledgebased transformation—A new paradigm for organizational theory. European
Management Journal, 32(1), 137-147. doi:10.1016/j.em;j.2013.02.003

Nonaka, I., & Krogh, G. v. (2009). Tacit Knowledge and Knowledge Conversion: Controversy and
Advancement in Organizational Knowledge Creation Theory. Organization Science, 20(3), 635-652.

North, K., & Kumta, G. (2018). Knowledge Management. Value Creation Through Organizational
Learning. New York: Springer Cham.

Obembe, F., & Obembe, D. (2020). Deep Learning and Tacit Knowledge Transfer: An Exploratory
Study. The 21st European Conference on Knowledge Management (ECKM), Conventry Univ, 556-
565.

Orlowski, C., & Kowalczuk, Z. (2006). Project Management in Enterprises: IT Implementation Based
on Fuzzy Models. International Journal of Enterprise Information Systems, 2(2), 1-12.
d0i:10.4018/jeis.2006040101

Owoc, M. L., & Weichbroth, P. (2021). University Students' Research on Artificial Intelligence and
Knowledge Management. A Review and Report of Multi-case Studies. The 8th IFIP WG 12.6
International Workshop on Artificial Intelligence for Knowledge Management (Al4KM), Electr
Network. 66-81.

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D., ... Moher,
D. (2021). The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. Bmj,
372,n71. doi:10.1136/bmj.n71

Pai, R. Y., Shetty, A., Shetty, A. D., Bhandary, R., Shetty, J., Nayak, S., D'Souza, K. J. (2022).
Integrating artificial intelligence for knowledge management systems - synergy among people and
technology: a systematic review of the evidence. Economic Research-Ekonomska Istrazivanja,
35(1), 7043-7065. doi:10.1080/1331677x.2022.2058976

Paschen, J., Kietzmann, J., & Kietzmann, T. C. (2019). Artificial intelligence (Al) and its implications
for market knowledge in B2B marketing. Journal of Business & Industrial Marketing, 34(7), 1410-
1419. doi:10.1108/jbim-10-2018-0295

Phan, A. C., Phan, T. C., & Trieu, T. N. (2022). A Systematic Approach to Healthcare Knowledge
Management Systems in the Era of Big Data and Artificial Intelligence. Applied Sciences-Basel,
12(9), 18. d0i:10.3390/app12094455

Radanliev, P., De Roure, D., Nicolescu, R., Huth, M., & Santos, O. (2022). Digital twins: artificial
intelligence and the 10T cyber-physical systems in Industry 4.0. International Journal of Intelligent
Robotics and Applications, 6(1), 171-185. doi:10.1007/s41315-021-00180-5

Sahay, S. K., Goel, N., Jadliwala, M., & Upadhyaya, S. (2021). Advances in Secure Knowledge
Management in the Artificial Intelligence Era. Information Systems Frontiers, 23(4), 807-810.
d0i:10.1007/s10796-021-10179-9

Sanzogni, L., Guzman, G., & Busch, P. (2017). Artificial intelligence and knowledge management:
guestioning the tacit dimension. Prometheus, 35(1), 37-56. doi:10.1080/08109028.2017.1364547

Siemon, D., Jusmann, S., & Assoc Informat, S. (2021). Preferred Appearance of Embodied
Conversational Agents in Knowledge Management. Paper presented at the 27th Annual Americas
Conference on Information Systems (AMCIS), Electr Network.

Simon, C. G. K., Jhanjhi, N. Z., Goh, W. W., & Sukumaran, S. (2022). Applications of Machine
Learning in Knowledge Management System: A Comprehensive Review. Journal of Information &
Knowledge Management, 21(02), 62. doi:10.1142/s0219649222500174

Sundaresan, S., & Zhang, Z. P. (2022). Al-enabled knowledge sharing and learning: redesigning roles
and processes. International Journal of Organizational Analysis, 30(4), 983-999. doi:10.1108/ijoa-
12-2020-2558

154



Bilgi Yonetiminde Yapay ... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 140 - 155

Terra, J. C., & Angeloni, T. (2007). Understanding the difference between Information Management
and Knowledge Management. TerraForum Consultores. Erisim adresi
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=6d82c4a46fc65f5f1fa931c3286
574428c2b0074

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a Methodology for Developing Evidence-
Informed Management Knowledge by Means of Systematic Review. British Journal of Management,
14, 207-222.

Tsui, E., Garner, B. J., & Staab, S. (2000). The role of artificial intelligence in knowledge management.
Knowledge-Based Systems, 13(5), 235-239. doi:10.1016/s0950-7051(00)00093-9

Wagner, C. (2006). Breaking the Knowledge Acquisition Bottleneck Through Conversational
Knowledge Management. Information Resources Management Journal, 19(1), 70-83.
doi:10.4018/irmj.2006010104

Wang, J. (2022). Innovation of e-commerce marketing model under the background of big data and
artificial intelligence. Journal of Computational Methods in Sciences and Engineering, 22(5), 1721-
1727. doi:10.3233/jcm-226152

Wilson, C., & Broomfield, H. (2022). Learning how to do Al: managing organizational boundaries in
an intergovernmental learning forum. Public Management Review, 20.
d0i:10.1080/14719037.2022.2055119

Xue, C. T. S. (2017). A Literature Review on Knowledge Management in Organizations. Research in
Business and Management 4(1):30, 4(30), 30-41.

Yoon, V., Broome, B., Singh, R., & Guimaraes, T. (2005). Using Agent Technology for Company
Knowledge Management. Information Resources Management Journal, 18(2), 94-113.
d0i:10.4018/irmj.2005040105

Yu, J. B, Yu, Y., Wang, L. N., Yuan, Z., & Ji, X. (2016). The knowledge modeling system of ready-
mixed concrete enterprise and artificial intelligence with ANN-GA for manufacturing production.
Journal of Intelligent Manufacturing, 27(4), 905-914. doi:10.1007/s10845-014-0923-6

Zbuchea, A., & Vidu, C. (2018). Knowledge Management In The Digital Era. The 6th International

Academic Conference on Strategica - Challenging the Status Quo in Management and Economics,
Biikres. 696-704.

Zbuchea, A., Vidu, C., & Pinzaru, F. (2019). Is Artificial Intelligence Changing Knowledge
Management? Paper presented at the Strategica - Knowledge Economy, Biikres. 445-452.

155



