(XS
v

w =
,,ﬁ,w

—

DTCF
DERGISi
JOURNAL

Makale Bilgisi

Tirti: Arastirma makalesi
Génderildigi tarih: 24 Eylul 2023
Kabul edildigi tarih: 26 Subat 2024
Yayinlanma tarihi: 25 Haziran 2024

Article Info

Type: Research article

Date submitted: 24 September 2023
Date accepted: 26 February 2024
Date published: 25 June 2024

Anahtar Sézctikler

Dijital Okuryazarlik; Dijital
Okuryazarlik Becerileri; Dijital
Yetkinlik; Universite Ogrencileri

Keywords

Digital Literacy; Digital Literacy
Skills; Digital Competence;
University Students

DOI
10.33171/dtcfjournal.2024.64.1.16

DTCF Dergisi 64.1 (2024): 384-420

UNIVERSITE OGRENCILERININ DiJiTAL
OKURYAZARLIK BECERILERIi:
ANKARA UNIVERSITESI ORNEGI

DIGITAL LITERACY SKILLS OF UNIVERSITY STUDENTS:
EXAMPLE OF ANKARA UNIVERSITY

Vedat GULTEKIN

Ogr. Gér. Dr., Ankara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programz,
vgultekin@ankara.edu.tr

Nevzat OZEL
Prof. Dr., Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi,
Bilgi ve Belge Yénetimi Béltiimti, nozel@ankara.edu.tr

Oz

Dijital okuryazarlik, 21. ytizyillda sahip olunmast gereken bir yetkinliktir.
Yiiksekégretimde dgrenim géren dgrencilerin gerek egitim hayatlaninda gerekse is
hayatlannda dijital teknolojileri etkin kullanabilmesi icin dijital okuryazarlik becerilerine
sahip olmast énemlidir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi, eksik
yonlerinin saptanmast ve buna yobnelik planlamalann ve calismalarin yapimast
gerekmektedir. Bu arastirmada, Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik
dtizeyinin belirlenmesi ve dijital okuryazarlik diizeyinin cesitli degiskenlere goére
farklilasp farklilasmadigimin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda
6grencilerin dijital okuryazarlik dtizeyleri, dijital okuryazarlik dtizeylerinin cinsiyet, yas,
vb. gibi degiskenlere gére istatistiksel olarak anlaml farkliik gdsterip géstermedigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére, 6grenciler orta diizeyde
dijital okuryazarliga sahiptir. Kadin 6grencilerin dijital okuryazarlik dtizeyleri, erkek
égrencilere gére daha diistiktiir. Ogrencilerin yaslarina gére sadece genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutunda istatiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik
21-25 yas ve 26 ve tistli yas grubundaki 6grenciler lehinedir. 21-25 yas ve 26 yas ve tistu
dgrenciler, 20 yas ve altindaki 6grencilere gére daha yiiksek diizeyde dijital okuryazarlik
becerilerine sahiptir. Ogrencilerin egitim diizeylerine gére gtinliik kullanum ve profesyonel
tiretim alt boyutunda 6n lisans ve lisanstistti 6grencileri arasinda istatiksel olarak anlamlt
bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklhilik gtinliik kullamum alt boyutunda lisanstisti
égrenciler lehinedir. Gtinliik kullanim acisindan, lisanstistii 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeyleri én lisans égrencilerine gére daha ytiksek diizeydedir. Profesyonel
tiretim alt boyutunda ise bu farklilik 6n lisans égrencileri lehinedir. On lisans 6grencileri,
profesyonel tiretim konusunda lisanstistti égrencilere gére daha ytiksek dtizeyde dijital
okuryazarlik bilgi ve becerisine sahiptir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin,
dijital okuryazarlik egitimi alip almama durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermedigi saptannustir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda
oégrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin ytikseltilmesi icin cesitli 6nerilerde
bulunulmustur.

Abstract

Digital literacy is a must-have competency in the 21st century. It is important for students
studying in higher education to have digital literacy skills so that they can use digital
technologies effectively both in their education and business life. It is necessary to
determine the digital literacy levels of the students studying in higher education, to
determine their deficiencies and to carry out studies for this. In this research, it is aimed to
determine the digital literacy level of Ankara University students and to determine
whether the digital literacy level differs according to various variables. For this purpose, it
was examined whether students' digital literacy levels and digital literacy levels differ
statistically significantly according to variables such as gender and age. According to the
data obtained as a result of the research, students have moderate digital literacy. Digital
literacy levels of female students are lower than male students. A statistically significant
difference was found only in the sub-dimension of general knowledge and functional skills
according to the age of the students. This difference is in favor of students aged 21-25 and
26 and over. Students aged 21-25 and aged 26 and over have higher levels of digital
literacy skills than students aged 20 and under. A statistically significant difference was
found between associate degree and graduate students in daily use and professional
production sub-dimension according to the education levels of the students. This
difference is in favor of graduate students in daily use sub-dimension. In terms of daily
use, graduate students'digital literacy levels are higher than associate degree students. If
the professional production sub-dimension, this difference is in favor of associate degree
students. Associate degree students have a higher level of digital literacy knowledge and
skills than graduate students in professional production. It was determined that the digital
literacy levels of the students did not show a statistically significant difference according
to whether they received digital literacy education or not. In line with the data obtained
from the research, various suggestions were made to increase the digital literacy levels of
the students.
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Giris

2022 yilinda tahmini olarak diinya ntifusunun %66’sinin internet kullanicisi oldugu
belirtilmektedir. Diinya ntifusunun dortte ticti mobil telefon kullanicisidir. Tarkiye’de
2021 yilinda internet kullanan bireylerin orani %82,6’dir. 2022 yilina gelindiginde bu
oran %85°dir. Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union-ITU), 2022 yilinda, Turkiye'de bireysel internet
kullananlarin oraninin %83 oldugunu belirtmektedir. 15-24 yas araligindaki
bireylerin %75,1’, 25-74 yas araligindaki bireylerin ise %81’ internet kullanicisidir.
Baska bir rapora gore, Turkiye’de 2022 yili itibariyle 68,07 milyon internet kullanicisi
varken bu saymnin 2026 yilinda 75,42 milyona cikacagi tahmin edilmektedir. 2021
yilinda Turkiye’de, tahmini olarak 64,18 milyon sosyal ag kullanicisi oldugu
belirtilmektedir. Bu rakamin 2023 yili sonunda 69,55 milyona, 2027 yilinda ise 76,59
milyona c¢ikacagi tahmin edilmektedir. Turkiye'de 2022 yili ocak ay1 itibariyle,
yaklasik 70 milyona yakin internet kullanicis1 vardir. Stirekli artan dijital ntifusu ile
tim Ttulkeler arasinda 15. sirada yer almaktadir Akilli telefon kullaniminin da

artmasiyla birlikte internet de bircok birey icin daha erisilebilir hale gelmistir.

Yapilan bir arastirmaya gore, ankete katilanlarin %68’ internetsiz bir hayati
hayal bile edemediklerini belirtmektedir (International Telecommunication Union,
2002a; International = Telecommunication Union, 2022b; International
Telecommunication Union, 2022c; Turkiye Istatistik Kurumu, 2021; Tirkiye
Istatistik Kurumu, 2022; Statista, 2021; Statista, 2022a; Statista,2022b; Statista,
2023). Bir baska rapora gore ise Ocak 2022 itibariyle Turkiye'de 69,95 milyon
(ntfusun %82’si) internet kullanicisi mevcuttur. Yine ayni dénemde 68,90 milyon
(ntfusun %80,8%) sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. 16-64 yas araligindaki
internet kullanicilarinin glintin 8 saatini internette gecirdikleri, bunun 2 saat 59
dakikasini sosyal medyada gecirdikleri belirtilmistir. Internet kullaniminin amaclar
arasinda bilgi erisim, glincel gelismeleri takip etme, herhangi bir seyi arastirmak,
muzik dinlemek, egitim, vb. amaclar vardir. En cok ziyaret edilen internet siteleri
arasinda arama motorlari, haber siteleri, aligsveris siteleri, bloglar, vb. yer almaktadir
(Kemp, 2022). Ocak 2023 itibariyle diinyada 5,16 milyar internet kullanicisi vardir.
Bu dinya nufusunun %64,40 kadardir. 4,76 milyar kisi aktif sosyal medya
kullananlar ntfusun %59,4Unt olusturmaktadir. Bireyler, glinlerinin 6 saat 37
dakikasini internette, 2 saat 31 dakikasini sosyal medyada gecirmektedir

(Wearesocial, 2023).
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Tum bu gostergelere bakildiginda, dijital teknolojilerin ve internetin bireyler icin
gunliuk hayatin rutinine giderek daha fazla dahil oldugunu gostermektedir. Belirtilen
raporlardaki veriler, Turkiye’de dijital teknolojilerin ve internet kullaniminin arttigini
ve daha da artacagini gostermektedir. Dijital teknolojilerin hayatimizdaki yeri ve
6nemi her gecen gin artmaktadir. Dijital araclarin gelismesi ve internetin
kullaniminin artmasiyla bireyler, dijital ortamlarda daha fazla vakit gecirmeye;
egitim, calisma, eglenme, iletisim amaciyla sikca bu aracglari ve ortamlar: kullanmaya
baslamistir. Dijital dinyada bireylerin hayatlarini kolaylastiran bu dijital teknolojileri
nasil kullanacaklarini bilmeleri, kullanirken de guvenli ve bilin¢li kullanmalar
oldukca oOnemlidir. Bu, ancak bireylerin dijital okuryazarlik becerileri ile

donatilmalar: ile mtmkundur.

Gunumuzde, bircok hizmetin (kamuya ait islemler, bankacilik islemleri, vb.)
dijital ortamlarda sunulmasi, bireylerin vakitlerinin ¢cogunu cevrim ic¢i ortamlarda
gecirmesi, farkli amaclar i¢in dijital araclarin ve internetin kullanilmasi sonucu dijital
toplumun bilin¢li bir parcas: olabilmek icin bireylerin dijital okuryazarlik bilgi ve
becerileri ile donatilmasi gerekmektedir. Dijital okuryazar bir birey, cevrim ici
ortamda dogru ve glivenilir bilgiye ulasabilir, ulastig1 bilgiyi dogrulayabilir, sunulan
e-hizmetlere rahatlikla ulasabilir ve bunlar rahatlikla kullanabilir. Tim bu stlrecte

gizlilik ve gtivenlik konularina da dikkat eder.

Dunyada ve Turkiye'de bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ve
degisime paralel olarak teknolojik cihazlarin etkin kullanimi énemli hale gelmistir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 148). Teknolojik cihazlarin hayatimizin her alanina
nufuz etmesi ve oOzellikle de internetin kullanim oraninin artmasiyla birlikte,
bireylerin gtivenli bilgi arama, bulunan bilgiyi degerlendirme, teknolojiyi ve interneti
guvenli bir sekilde amaclari dogrultusunda kullanabilmesi icin dijital okuryazarlik
becerilerine sahip olmas1 6énemli hale gelmistir (Hamutoglu, Glingéren, Kaya Uyanik
ve Gur Erdogan, 2017, s. 140). Dijital okuryazarlik becerilerine sahip bireylerin,
dijital ortamda etkili iletisim kurabilme becerisine, teknolojik araclarin ve kigisel
guvenligin nasil korunmas: gerektigi bilgisine, dijital ortamda bilgiyi Uretme,
kullanma ve paylasma yeterliligine, yasadigi sosyal toplumun anlayisina uygun bilgi
birikimine sahip olmasi1 gerekmektedir (Korkmaz, 2020, s. 18). Kuresellesme ve
dijitallesmeyle beraber insanoglu, bircok is ve islemleri elindeki mobil cihazlar ve
internet araciligi ile yapabilse de, dijital cihazlarin ve internetin bircok fayda

saglamasinin yaninda tehlikeleri de bulunmaktadir. 21. ytizyilda dijital okuryazar bir
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birey, dogru ve guvenilir bilgiye erisimin yani sira dijital ortamlarda bilgiyi isleme,

yapilandirma becerilerine de sahip olmasi1 gerekmektedir.

Buglin, Universite egitimi alan 6grencilerin cogunun hayatlarinin merkezinde
akilli cihazlar, cevrim ici ortamlar, sosyal medya ve bunlari saglayan internet yer
almaktadir. Bircok islem de dijjital cihazlar ve internet yardimiyla
gerceklestirilmektedir. Bireylere dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasi
gerekliligi hususu, yuksekodgretim de dahil olmak tzere, Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi'nde tanimlanmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015, s. 27). UNESCO
(Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kulttir Orgtitti) ve Uluslararasi Telekomtinikasyon
Birligi (ITU), 2025 yilina kadar gen¢ ve yetiskin nufusun %601nin strdurilebilir
dijital becerilerden asgari duiizeyde yeterlilige sahip olmasi gerektigini belirtmistir

(Broadband Commission, 2018).

Yasadigimiz dijital cagda, bireylerin degisime uyum saglayabilmesi i¢cin birtakim
bilgi, beceri ve yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Universite 6grencileri de gerek
gindelik hayatlarinda, gerekse egitim hayatlarinda dijital teknolojilerle ic¢c icedir.
Dijital teknolojilerin, internetin ve sosyal medya ortamlarinin guvenli ve bilingli
kullanilmas: icin onlarin dijital okuryazarlik bilgi ve becerilerinin ytksek dizeyde
olmasi1 beklenmektedir. Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerinin
yuksek olmasi, onlarin dijital teknolojileri etkin kullanabilmelerini, dijital ortamda

guivenli bir sekilde is ve islemlerini gerceklestirebilmelerini saglayacaktir.
Dijital Okuryazarlik ve Dijital Okuryazarligin Onemi

Dijital okuryazarlik kavramindan ilk kez Paul Gilsterin Digital Literacy adh
eserinde bahsedilmistir (Gilster, 1997). Gilster (1997, s. 1), dijital okuryazarhgi,
“bilgisayarlar ve oOzellikle de internet araciligiyla sunuldugu zaman cok cesitli
kaynaklardan gelen coklu formatlardaki bilgileri anlama ve kullanma yetenegi”
olarak tamimlamistir. Stirekli degisen ve gelisen teknolojiler, farkli bakis acilar1 ve
ihtiyaclar, dijital okuryazarlik kavraminin farkli sekillerde tanimlanmasina, bircok
bilim adami tarafindan dijital okuryazarlikla ilgili model ve cerceveler o6ne

stirilmesine neden olmustur.

Dijital okuryazarlik, is hayatinda ya da gtinltik hayatta dijital cihazlar etkili ve
verimli bir sekilde kullanarak teknolojiyi ve bilgiyi kullanma becerisi olarak
tanimlanmakta ve bircok bilim adam:i tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ogrenimi ile iligkilendirilmektedir (Riel, Christian ve Hinson, 2012, s. 3-4). Dijital

okuryazarlik, sadece dijital teknolojileri kullanmanin o6tesinde cok daha fazlasini
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kapsayan bir kavramdir (Sezgin ve Karabacak, 2020, s. 19). Dijital okuryazarlik,
dijital teknolojileri kullanan bireylerin, bu teknolojileri dijital ortamlarda etkili
kullanabilmesini saglayan cesitli karmasik becerileri (bilissel, motor, sosyolojik ve

duygusal becerileri) kapsamaktadir (Terzi ve Gulgin Isli, 2019, s. 51).

Dijital okuryazarlik, sadece bir teknolojik araci ya da yazilimi kullanma veya
dijital bir cihazi calistirma becerisinden daha fazlasidir. Bireylerin, dijital ortamlar:
etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin ihtiya¢c duyduklar: ¢cok cesitli karmasik biligsel,
motor, sosyolojik ve duygusal becerileri de icermektedir (Eshet-Alkalai, 2004, s. 93).
Hague ve Payton’a (2010, s. 19) gore dijital okuryazarlik, hayatin her alaninda dijital
teknolojileri kullanirken elestirel, yaratici ve gtivenli uygulamalara olanak saglayan
beceri, bilgi ve anlayistir. American Library Association-ALA (2013, s. 2) ise dijital
okuryazarligl, dijital bilgileri bulmak, anlamak, degerlendirmek, yeniden tiretmek ve
paylasmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerisi; hem bilissel hem de

teknik beceri gerektiren bir yetenek olarak tanimlamaktadir.

Dijital okuryazarlikla ilgili literattirdeki en kapsamli tanimlardan birisi de Allan
Martin tarafindan yapilmistir. Martin (2008, s. 155)’e gore, dijital okuryazarlik, “...,
bireylerin dijital kaynaklar1 tanimlamak, erismek, yonetmek, analiz etmek ve
sentezlemek, yeni bilgiler olusturmak ve baskalariyla iletisim kurmak icin dijital
araclari ve olanaklar1 uygun sekilde kullanma farkindaligl, tutumu ve yetenegidir.”
Dijital okuryazarlik kavrami, aslinda pek cok farkli gereksinimleri kapsayan bir
kavram olarak dusuntulebilir. Teknik, psikolojik ve kisilerarasi boyutlari olan dijital
okuryazarlik, ayni zamanda sosyal ve kultliirel yeterlilikler baglaminda da
degerlendirilmelidir (Alexander ve digerleri, 2017, s. 21). Dijital okuryazarlik,
bireylerin hem bilgi iletisim teknolojilerini etkin olarak 6grenmelerine hem de bu
teknolojilerle  kisisel gelisimlerine katki saglayacak, glindelik hayatta
karsilasilabilecekleri problemleri ¢ozebilecek, topluma katilimlarini destekleyebilecek
bir bicimde teknolojilerin glivenli, yasal ve etik kullanilmasi ile ilgili yeterliklerdir

(Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018, s. 16).

Dijital okuryazarlikla ilgili yapilan farkli tanimlarin yaninda, tanimlarin icindeki
becerilerin anlasilmasini saglamak amaciyla, dijital okuryazarligin bilesenleri ya da
boyutlarini belirleyen ve dijital okuryazarlikla ilgili kavramsal cerceve sunan farkh
gortsler de vardir (Eshet-Alkalai, 2004; Martin ve Grudziecki, 2006; Bawden, 2008;
Hague ve Payton, 2010; Hobbs, 2010; Ng, 2012). Eshet-Alkalai (2004, s. 93), dijital
okuryazarlik kavrami icerisinde bes farkli tiir okuryazarligl iceren yeni bir kavramsal

cerceve oOnermektedir. Bu okuryazarlik turleri; foto-gorsel okuryazarlik, Uretim
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okuryazarligl, bilgi okuryazarligi, dallanma okuryazarlign ve sosyo-duygusal
okuryazarliktan olusmaktadir. Martin ve Grudziecki (2006), bilgi okuryazarhigini,
bilgisayar ya da bilgi iletisim teknolojisi okuryazarligini, medya okuryazarhigini,
iletisim okuryazarligini, gorsel okuryazarligi, teknoloji okuryazarligini dijital
okuryazarligin alt dallar1t olarak nitelemektedir. Martin (2008, s. 167), diger
calismasinda ise dijital okuryazarligi ti¢c boyutta incelemektedir. Dijital okuryazarlk

duzeylerini; dijital yeterlilik, dijital kullanim ve dijital déntisiim olarak belirtmektedir.

Bawden (2008, s. 29-30), dijjital okuryazarligin doért bilesenden olustugunu
belirtmektedir. Bu bilesenler; temel yetkinlikler (temel okuryazarlik ve bilgisayar
okuryazarligl), arka plan bilgisi (bilgi ve bilgi kaynaklarinin dogasi), merkezi
yetkinlikler (dijital bilgilerin olusturulmasi, iletilmesi ve degerlendirilmesi, medya
okuryazarligi, vb.), tutum ve bakis acisidir (bagimsiz O8renme ve
ahlaki/sosyalokuryazarlik). Hague ve Payton (2010, s. 19) ise dijital okuryazarligi;
islevsel beceriler, yaraticilik, elestirel diisinme ve degerlendirme, ktlttrel ve sosyal
anlayis, is birligi, bilgiyi bulma ve secme yetenegi, etkili iletisim ve e-gtivenlik olarak
sekiz boyutta ele almaktadir. Hobbs (2010, s. vii-viiii) tarafindan dijital okuryazarlik
ve medya okuryazarlig: birlikte ele alinarak; erisim, analiz ve degerlendirme, yaratma,
yansitma ve hareket/eyleme gecis bilesenlerinden olusan bes boyutlu bir dijital

okuryazarlik modeli sunulmaktadir.

Ng (2015, s. 130) ise dijital okuryazarligin; teknik (teknik ve islevsel beceriler),
biligsel (elestirel diisinme ve analitik beceriler ve coklu okuryazarlik) ve sosyal-
duygusal boyutlan (iletisimsel, sosyal ve cevrimici koruma becerileri) oldugunu
belirtmektedir. Teknik boyut, bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme ve glnltik
faaliyetlerde kullanmak icin teknik ve iglevsel becerilere sahip olmayi; biligsel boyut,
dijital bilgileri isleme doénglsu icerisinde, arama, degerlendirme ve olusturma
strecinde elestirel distinme becerisini; sosyal boyut ise iletisim kurmak,
sosyallesmek ve 6grenmek icin interneti sorumlu bir sekilde kullanabilme yetenegini

ifade etmektedir (Ng, 2012, s. 1067-1068).

Ng (2012, s. 1068), dijital okuryazar bir bireyin sahip olmasi gereken becerileri
de su sekilde belirtmektedir:

* Dijital teknolojileri kullanabilmek i¢in gerekli temel beceriler

* Gunlik yasamda ihtiya¢c duydugu bilgileri arama, bilgilere erisme ve bu

bilgileri degerlendirme becerisi
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* Dijjital ortamdaki is ve igslemleri gerceklestirebilecegi uygun teknolojilerin bilme

ve kullanma becerisi
* Dijital teknolojileri kullanirken karsilastigi teknik problemleri ¢cozme becerisi
* Cevrimici ortamlarda etik ve yasal davranma becerisi

* Cevrimici ortamlardaki tehlikelerin farkinda olunmasi ve bunlardan korunma

becerisi

21. yuzyilda, dijital okuryazar bir bireyden beklenen yeterlilikler ise sunlardir
(Vuorikari, Kluzer ve Punie, 2022, s. 7):

* Bilgi ve veri okuryazarlig: (bilgi ihtiyaclarini belirlemek, dijital ortamlarda veri,

bilgi ve icerik aramak, onlara erismek, onlar1 degerlendirmek ve yonetmek)

e fletisim ve is birligi (veri, bilgi ve dijital icerigi uygun dijital teknolojiler
araciligiyla baskalariyla paylasmak, dijital teknolojileri kullanarak vatandasliga
katilmak ve isbirligi yapmak)

e Djjital icerik yaratma (farkli formatlarda dijital icerik olusturmak ve
duzenlemek, dijital araclarla kendini ifade etmek, telif hakki ve lisanslarin dijital bilgi

ve icerik icin nasil gecerli oldugunu anlamak)

* Guvenlik (cihazlar ve dijital icerigi korumak ve dijital ortamlardaki riskleri ve
tehditleri anlamak, emniyet ve giivenlik énlemlerini bilmek, dijital ortamlarda kisisel

verileri ve mahremiyeti korumak)

* Problem ¢6zme (cihazlar1 calistirirken ve dijital ortamlar1 kullanirken teknik
sorunlar tespit etmek ve c¢ézmek, 6z-dijital yeterlilik farkindaligina sahip olmak,

kisisel gelisim icin firsatlar aramak ve dijital evrimi takip etmek)

Dijital okuryazarlik, dijital dinyada bireylerin yasamak, egitim almak,
ogrenmek, bilgilenmek, arastirma yapmak, calismak ve sunulan e-hizmetlerden
yararlanabilmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve sorumluluga sahip olmasi, tim
bunlar gerceklestirirken bilingli bir bicimde hareket etmesidir. Dijital okuryazarlik
becerilerine sahip olmak 6nemlidir. Ctinkt bu beceriler, bireylerin dijital teknolojileri
egitimde, isyerinde ve gunliik yasaminda etkin kullanabilmesini saglamaktadir.
Dijital okuryazarlik, giderek daha fazla dijitallesen toplumda o6nemli bir haktir.
Bireylerin, simdi ve gelecekte sosyal, kuilttirel, ekonomik ve entelekttiel yasamda tam
katilim ve aktif rol almalarina yardimci olacak beceri, bilgi ve anlayis saglar (Hague
ve Payton, 2010, s. 2). Dijital okuryazarlik, giderek daha fazla hayatimiza giren dijital

teknoloji ve internet caginda Uzerinde durulmasi gereken o6nemli bir konudur.
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Toplumdaki tim bireylerin su an ve gelecekte sosyal, ekonomik ve kultlirel yasamda
aktif rol alabilmesi icin dijital okuryazarhiga iligkin bilgi, beceri ve anlayisla

donatilmasi gerekmektedir.

Ozetle, dijital okuryazar bireylerin yetistirilmesinin énemi her gecen giin
artmaktadir. Icinde bulundugumuz cagn en 6nemli yetkinliklerinden birisi,
bireylerin dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmaktir. Artik bircok islemin
internet araciligiyla yapilabilir hale gelmesi, hayati kolaylastiran uygulamalarin (e-
devlet, e-bankacilik, e-tarim, e-6grenme vb.) kullaniminin artmasi, diger bir deyisle
dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi, dijital okuryazarlik becerilerine sahip

“dijital vatandas”larin yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Literatiir Degerlendirme

Toplumdaki farkli meslek gruplarinin ya da farkl egitim dtizeyindeki bireylerin
sahip oldugu dijital okuryazarlik becerileri son yillarda siklikla arastirilan konular
arasindadir. Literatiirde dijital okuryazarlik becerilerinin cesitli degiskenlerle olan
iliskileri farkli 6rneklemler izerinde cok sayida arastirmanin yapildig1 gérulmektedir.
Ozellikle tiniversite égrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yénelik

olarak literattirdeki bazi calismalar bu kisimda degerlendirilmistir.

Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik duiizeylerini ve cesitli degiskenler
acisindan farklilik goésterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla cok sayida
yuksek lisans ve doktora tez calismas: bulunmaktadir. Kiyict (2008)’nin
arastirmasinda, 6gretmen adayi erkek 6grencilerin dijital okuryazarlik dizeylerinin
kadin o6grencilere goére ylksek oldugu; surekli internet baglantisi bulunma
durumuna, aile gelir dtizeyine gore anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir. Diker
Coskun, Kizilkaya Cumaoglu ve Seckin (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada,
0gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik kavramini yeteri kadar bilmedikleri
sonucuna varilmistir. Boyacit (2019) yaptigi arastirmada, o6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerinin ginltik internet kullanimi degiskenine gore anlamli bir
farklilik géstermedigini; cinsiyet, sinif, yas ve bé6lim degiskenlerine gére ise anlaml
bir farklilik goOsterdigini ortaya koymustur. Yaman (2019) tarafindan, 6gretmen
adaylarinin dijital okuryazarlik duizeyleri cesitli degiskenler acisindan incelemistir.
Arastirma sonucuna goére, 6gretmen adaylarinin dijjital okuryazarlik dutizeylerinin
cinsiyet, yas, aile durumu, mezun olunan lise tird ve dijital okuryazarlk ile ilgili
egitim gdérme durumlar1 acisindan farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak, oOgretmen adaylarinin dijital okuryazarlik duzeyleri ile sinif duzeyleri,

annelerinin ve babalarinin egitim seviyesi gibi cesitli degiskenler arasinda anlaml

_ 1 391 L—




l Vedat GULTEKIN, Nevzat OZEL DTCEF Dergisi 64.1(2024): 384-420

dizeyde farklilik tespit edilmistir. Ciftcioglu (2022) tarafindan yapilan calismada,
okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerilerinin ytuksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogan (2022), tUniversite 06grencilerinin dijital
okuryazarlik dtizeylerini inceledigi calismada, o6grencilerin dijital okuryazarhk
duizeylerinin c¢ok yeterli oldugunu saptamistir. Calismada, Ogrencilerin dijital
okuryazarlik duizeylerinin sinif degiskenine gore farklilik gostermedigi, teknoloji
fakultesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik duizeylerinin daha yiksek oldugu ve
cinsiyete gore ise erkek 6grenciler lehine bir farklilik belirlenmistir. Korkmaz (2020)
tarafindan yapilan arastirmada, tiniversite 6grencilerinin kendilerini yiksek duizeyde

dijital okuryazar gordukleri sonucuna varilmistir.

Turkiye’de ve Dlinya’da tiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik duzeylerini
cesitli degiskenler agisindan arastiran cesitli calismalar da mevcuttur. Cetin (2016)
yapilan arastirmada, cinsiyet degiskenine gore erkek 6grencilerin dijital okuryazarlik
duizeylerinin kadin 6grencilere gére daha yltksek oldugu ve lisans egitiminde 6grenim
goren 6grencilerin dijital okuryazarlik dlizeylerinin pedagojik formasyon programinda
dgrenim géren dgrencilere gére daha ytiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ustiindag,
Gunes ve Bahcivan (2017) tarafindan lisans 3. ve 4. sinif 6grencileri tizerinde yapilan
arastirmada, 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin iyi dliizeyde oldugu ortaya
koyulmustur. Onursoy (2018), yaptig1 calismada, 6grencilerin dijital okuryazarlik
becerilerinin yeterli diizeyde olmadigini belirlemistir. Ozerbas ve Kuralbayeva (2018)
tarafindan Turkiye ve Kazakistan’da egitim géren 6gretmen adaylar: tizerinde yapilan
arastirmada, Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerinin Turkiye'de egitim
o0gretmen adaylarinin lehine anlamh bir farklilik gésterdigi, cinsiyetlere gore ise erkek
o6gretmen adaylarinin lehine bir farklilik oldugu saptanmaistir. Géldag ve Kanat (2018)
tarafindan yapilan calismada, giizel sanatlar egitimi alan kadin ve erkek 6grencilerin
“Dijital Okuryazarlik Olcegi’nin sadece bilissel alt boyutunda erkekler lehine anlaml
bir farklilik saptanmustir. Ogrencilerin faktiltelerine gore, élcegin sosyal alt boyutu ve
dijital okuryazarlik toplam puanlart acisindan “Gulizel Sanatlar ve Tasarim
Fakultesi’nde 6grenim goéren 6grenciler lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bilgisayara sahip olma durumlarina gore ise 6l¢cegin sosyal alt boyutu haricinde diger
alt boyutlarda bilgisayara sahip olan o6grenciler lehine anlamli bir farkhilik
saptanmistir. Sosyal medya hesabina sahip olma ve internet kullanim stirelerine gére
anlaml bir farkliik saptanmamistir. Ogrencilerin siniflarina gére, dlcegin tutum ve
bilissel alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilirken, teknik ve sosyal alt
boyutlarinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ogrencilerin bilgisayar

kullanim surelerine gore ise 6lcegin timutinde ve alt boyutlarinda anlaml bir farklilik
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saptanmistir. Kozan ve Bulut Ozek (2019) tarafindan yapilan arastirmada, égretmen
adaylarinin dijjital okuryazarlik becerilerinin ytiksek diizeyde oldugu belirlenmisgtir.
Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, kisisel bilgisayara sahip olup olmama,
herhangi bir sosyal agda uyeliginin bulunup bulunmamasi, internette harcanan
gunlik stre ve en sik ziyaret edilen site tirt degiskenlerine gore dijital okuryazarlk
duzeylerinin anlamli bir farklihik go6sterdigi sonucuna ulasilmistir. 3. simif
ogrencilerinin dijital okuryazarlik dlizeylerinin 2. ve 4. sinif 6grencilerine gére daha
yuksek oldugu saptanmistir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin bilgisayar kullanma siklig:

arttikca dijital okuryazarlik diizeylerinin de attigi saptanmistir.

Sezgin ve Karabacak (2020), Turkiye’de yuksekogretimde dijital dontisimun,
dijital okuryazarlik araciligiyla hangi duzeyde oldugunu belirlemek amaciyla
yaptiklar calismada, dijital okuryazarlik ile ilgili yapilan calismalarin, ortaya konan
projelerin dijitallesmeye uyum saglamaya katki sagladigini belirtmektedir. Ocak ve
Karakus (2019) tarafindan yapilan arastirmada, o6gretmen adaylarinin dijital
okuryazarlik 6z-yeterliklerinin ytiksek diizeyde oldugu ortaya koyulmustur. Ozoglu
(2019) tarafindan yapilan calismada, 6gretmen aday: 6grencilerin dijital okuryazarlik
becerilerini yuksek duzeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, o6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerinin bélimlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi, cinsiyet
degiskenine goére ise anlaml bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Sarikaya (2019)
yaptig1 calismada, Ogrencilerin dijital okuryazarlik dutzeyleri ile sinif ve cinsiyet
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik saptanmazken, gtinliik internet kullanma
sUreleri, teknoloji kullanim duzeyleri ve sosyal medya hesabina sahip olma
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik saptanmistir. Yasar (2019), Giniversite 3.
simif ve 4. siif Ogrencileri Uzerinde yaptigi arastirmada, oOgrencilerin dijital
okuryazarlik duizeylerinin gelisim evresinde oldugunu saptamistir. Yontar (2019)
calismasinda, O0gretmen adaylarinin orta diizeyde dijital okuryazarlik becerilerine
sahip olduklarin1 belirlemistir. Calismada ayrica, 6gretmen adaylarinin dijital
okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore erkek 6grenciler lehine farklilik gésterdigini
ortaya koymustur. Yazicioglu, Yaylak ve Geng (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
okul oncesi ve simif 6gretmeni adaylarinin dijital okuryazarliklar diizeyleri cesitli
degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyete gére anlamli bir
farklilik tespit edilirken, egitim aldiklar1 brans ve Universite acisindan anlaml bir
farklilik olmadig1 gértilmtuistiir. Onctil (2021) tarafindan yapilan arastirmada, birinci
sinif Universite Ogrencilerinin temel bilgisayar, internet ve e-posta islemlerini
gerceklestirebildigini gostermektedir. Ancak, o6grencilerinin Ust duzey dijital

okuryazarlik becerileri konusunda destege ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymustur.
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Bay (2021) tarafindan yapilan arastirmada, okul Oncesi 6gretmenligi egitimi
alan o6grencilerin, dijital okuryazarlik duzeylerinin yuksek oldugu saptanmistir.
Goldag (2021) tarafindan arastirmada, tiniversitede 6grenim goéren 6grencilerin dijital
okuryazarlik dlizeylerinin orta diizeyde oldugu, erkek 6grencilerin kadin 6grencilere
gore daha yuksek duizeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahip oldugu, 6n lisans ve
lisans o6grencileri arasinda dijital okuryazarlik duzeyleri acisindan bir farklilik
olmadig1 saptanmistir. Kisisel bilgisayara sahip olan ve gin icerisinde uzun stre
bilgisayar kullanan 6grencilerin dijital okuryazarlik duzeylerinin yltksek oldugu
gorulmustir. Ogrencilerin dijital cihaz kullanma duzeyleri arttikca dijital
okuryazarlik duizeyleri de arttigi belirlenmistir. Uyar (2021) tarafindan yapilan
arastirmada, meslek yuksekokulu o6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile
bunun cinsiyet, sinif, béliim, bilgisayar varligi, vb. degiskenlere gore farklilik gésterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin, cinsiyet, sinif,
program tUrd ve mezun olunan lise ttrd degiskenlerine gore dijital okuryazarlik
duizeylerinin farklilasmadigi, evde bilgisayara ve internete sahip olanlarin
olmayanlara gore daha ytksek duzeyde dijital okuryazarliga sahip oldugu, anne ve
babanin egitim durumlarina gore oOgrencilerin dijital okuryazarlik dtizeylerinin
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yilmaz (2021), 6gretmen adaylarinin
uzaktan egitim surecinde dijital okuryazarlik becerilerinin cesitli degiskenlerle olan
iligskisini arastirdigi calismada, dijital okuryazarlik dtizeyleriyle sinif ve bolim
degiskenleri acisindan anlaml farklilik oldugu ortaya koyulmustur.

Turkben ve Satilmis (2022), o6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik
duizeylerinin cinsiyet, sinif, akademik ortalama ve internet kullanim suresi
degiskenlerine gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Kaya ve Korucuk
(2022), yaptiklarn calisma sonucunda Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik
duizeylerinin diistik oldugunu belirlemistir. Ayrica tiniversite 6grencilerinin genel not
ortalamalari, en cok vakit gecirdikleri sosyal ag, internet kullaniminda tercih ettikleri
arag¢, ebeveynlerin egitim durumlar1 ve dijital okuryazarlik duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Sahin ve Kalkan
(2022), yaptiklar1 arastirmada, okul Oncesi 6gretmenligi O6grencilerinin dijital
okuryazarlik dtizeylerinin ytiksek oldugunu belirlemistir. Ogrencilerin cinsiyet
durumuna gore, dijital okuryazarlik 6lceginin alt boyutlarindan genel bilgi ve islevsel
beceriler boyutunda erkekler lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica
O0grencilerin yas grubuna ve lisans dlizeylerine gore, dijital okuryazarlik 6lceginin alt
boyutlarindan genel bilgi ve islevsel beceriler boyutunda anlamli bir farklilik

saptanmistir. Kurt Demircan ve Katis6z (2022), yaptiklar1 calismada 6n lisans
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ogrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerinin orta diizeyde oldugunu belirlemistir.
Ayrica, calismada yas ve cinsiyet degiskenine gbére anlamli bir farklilik tespit
edilemezken, bolim, sahip olunan dijital araclarin ve cesitliligi degiskenlerine gore
dijital okuryazarlik beceri dliizeylerinin farklilastigir gértilmektedir. Lafc1 Tor, Demir
Basaran ve Arik (2022), 6gretmen adaylari ve pedagojik formasyon egitimi alan
adaylar Uzerinde yaptigi arastirmada, ankete katilanlarin dijital okuryazarhk
duizeylerinin distik oldugunu saptamistir. Dijital okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet,
aile gelir durumu degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilastigini, programa ve
barinma durumu degiskenlerine gore ise farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Glinay
ve Ozden (2022) yaptiklari arastirmada, lisans 6grencilerinin dijital okuryazarligi
daha cok internetten okuma ve yazma isi olarak algiladiklari, lisanststu
o0grencilerinin ise okuryazarlik temelinde, bilgiye erisme, paylasma yonuyle
degerlendirdikleri ve sosyal medya kullanimi ve medya okuryazarhg ile

iliskilendirdikleri sonucuna varilmistir.

Tyger (2011) yaptigi calismada, 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarhk
becerilerinin istenen seviyede olmadigr goéralmusttr. Cote ve Milliner (2016)
tarafindan yapilan arastirmada, Giniversite 6grencilerinin akilli telefona ve bilgisayara
sahip olmasina ragmen dijital okuryazarlik beceri dtizeylerinin duisiik oldugunu
saptamistir. Rizal, Setiawan ve Rusdiana (2019) tarafindan yapilan arastirmada, fen
bilgisi 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik beceri diizeylerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Anisimova (2020) da, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin dijital
becerilerin Uist dlizeyde olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Atoy ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan arastirmada, dijital okuryazarligin 6grencilerin cevrimici bilgi
arama stratejileri ile dogrudan pozitif iligkili oldugu ve dijital okuryazarligin
Universite Ogrencilerinin bilgi arama stratejilerinde aracit bir faktér oldugu
gorulmustir. Morgan, Sibson ve Jackson (2022) tarafindan oOgrencilerin dijital
okuryazarlik becerilerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, cevrimici
iletisimde dijital araclar1 rahatlikla kullanabildikleri belirlenmistir. Dijital
okuryazarlik becerilerinin, cinsiyet ve ytiksekégretim egitim stresi ile iliskili oldugu
saptanmistir. Voda ve digerleri (2022), tarafindan Romanya’daki sosyal bilimler ve
beseri bilimler 6grencileri tizerinde yapilan arastirmada, sosyal bilimler 6grencilerinin
iletisim, elestirel distinme, problem c¢cézme ve teknik dijital becerilerinin sosyal
bilimlere kayitli 6grencilere gére daha ytksek dtizeyde, yaraticilik ve bilgi ile ilgili
dijital becerilerin ise beseri bilimler 6grencilerinde daha yuksek diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Nguyen ve Habok (2022), Vietnam Utiniversitelerinde yabanci dil

olarak Ingilizce 6grenen 6grenciler tizerinde yaptiklari arastirmada, 6grencilerin
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dijital okuryazarlik konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar1 gérulmustur.
Ayrica, calismada erkek oOgrencilerin kadin 6grencilerden daha iyi dijital bilgi ve

becerilere sahip oldugu saptanmaistir.

Donowan’in (2007) yaptigi calismada, yuksekdgretim ders mufredatlarinda
dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasina yoénelik derslerin eklenmesi
gerekliliginden bahsedilmektedir. Shopova (2014), egitim ve Ogretimde dijital
teknolojilerin etkin kullanimu ile ilgili yaptig1 arastirmada, dijital okuryazarligin kilit
roliine vurgu yapmaktadir. Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin ve dijital
teknolojileri kullanma becerilerinin gelistirilmesinin, 6grenme stirecinin etkililigini ve
verimliligini artiracagini ortaya koymaktadir. Benzer calismalarda da, ytiksekogretim
ogrencilerinin dijital becerilere sahip olmasi gerektiginin énemi vurgulanmaktadir

(Seemiller ve Grace, 2016; Stjepic, Vuksic ve Susa Vugec, 2019).

Turkiye’de ve Dtlnya’da yayinlanan dijital okuryazarlikla ilgili literattr
incelendiginde, Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerinin yeterli
diizeyde oldugunu belirten arastirmalar oldukca fazladir. Cogu calisma, dijital
okuryazarlik becerilerinin cinsiyete, internet ortaminda gecirilen streye degisiklik
gosterdigini belirtmektedir. Yine incelenen literattir kapsaminda, dijital teknolojilerin

kullaniminda dijital okuryazarlik becerilerinin énemi vurgulanmaktadair.
Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu arastirmanin amaci, Ankara Universitesi égrencilerinin dijital okuryazarlik
duizeylerini belirlemek ve dijital cagda 6grencilerin dijital okuryazarlik becerilerine
sahip olmalarinin énemini vurgulamaktir. Bu arastirma sonuclarinin, 6énlisans,
lisans ve lisansustt dlizeydeki Giniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerileri
ile ilgili literattire ve egitimcilere katki saglayacagi distnutlmektedir. Bu amacla

arastirma sorularn sunlardir:
1) Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri nedir?

2) Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik dtizeyleri cinsiyetlerine

gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermekte midir?

3) Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik duizeyleri egitim

duizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermekte midir?

4) Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik duzeyleri yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermekte midir?
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5) Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik dtizeyleri dijital
okuryazarlikla ilgili egitim alip almamalarina goére istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

Arastirma, nicel bir arastirmadir. Nicel arastirma, genis bir veri seti kullanilarak
ya da 6rneklem grubundan sayisal veriler toplanarak gerceklestirilir (Altunisik ve
digerleri, 2022, s. 123). Bu arastirma, Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik

duizeylerini belirlemek amaciyla planlanmis bir tarama arastirmasidir.

Bir arastirma, bir durumu gecmisteki haliyle veya mevcut haliyle oldugu gibi
betimlemeye ydnelikse, tarama modeli kullanilir (islamoglu ve Almacik, 2019, s. 101).
Tarama arastirmalari, “zaman icinde gerceklesen degisiklikleri ve belirli bir durumun

i¢c yuziinl goérmeyi amaclayan arastirmalardir” (Tutar ve Erdem, 2022, s. 135).

Arastirmanin evrenini, 2022-2023 Ogretim Yilinda Ankara Universitesi’nde
egitim gbéren On lisans, lisans ve lisanststi duzeyindeki tim Ogrenciler
olusturmaktadir. Calismanin yapildigi dénemde, Ankara Universitesi Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi'ndan alinan verilere goére toplam O6grenci sayist 79.033’tur.
Evreninin tamamina ulasmak mekan, zaman ve maliyet acisindan mimktin olmadigi
icin tabakali érnekleme yéntemine basvurulmustur. Orneklem buiytkliginiin
belirlenmesinde, evreni kendi icerisinde tabakalara ayiran tabakali 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. “Tabakali 6rnekleme, evrendeki alt gruplarin belirlenip
bunlarin evren buyukltigi icerisindeki oranlariyla 6rneklemde temsil edilmelerini
saglamay1 amaclayan bir 6rnekleme yontemidir” (Buyukoéztiurk, Cakmak, Akgln,
Karadeniz ve Demirel, 2020, s. 89). Sinirlar belli bir evrende alt tabakalar ya da alt
gruplar var oldugunda kullanilir (Yildinnm ve Simsek, 2021, s. 114). Ogrencilerin

egitim duizeyleri (6n lisans, lisans ve lisanstistl) tabaka olarak belirlenmistir.

Orneklem buyuklagtinti hesaplamak amaciyla asagidaki formitilden

yararlanilmistir.

_Z°P(1-P)

n 5
d__

Sekil 1. Orneklem Buytikltigti Hesaplama Formulu (Naing, Winn ve Rusli, 2006,
s. 9).
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Z: Belirli gtiven duizeyinde (genellikle %95) sonsuz serbestlik derecesindeki

deger
p: Incelenen olayin gértilme olasilig
d: :Arastirmada belirlenecek hizin olas1 standart sapmasi

Hesaplama sonucunda 6rneklem buyutkltigt 384 olarak belirlenmistir. Ayrica,
Buyukoztirk ve digerleri (2021) tarafindan, evreni temsil edebilecek o6rneklem
buyukltigtint belirlemek icin Cingi (1994) tarafindan olusturulmus tabloya goére
yeniden olusturulan tabloda, .05 sapma miktar1 icin belirtilen say:r 6rneklem
bliyuklagt icin yeterlidir. Orneklem buytikligintin tabakalara dagilimini saglamak
amaciyla, Neyman Dagilimi Yontemi kullanilmistir. Neyman yontemi ile her
tabakanin ortalamas: ve varyansinin agirliklarn kullanilarak tabakalarin timu icin
tek bir 6rneklem hacmi belirlenebilir (Cicek ve Erkan, 1996, s. 79). Ogrenim dlizeyine
gore olusturulan tabakalardan kac¢ 6grenciden veri toplanmasi gerektigi, nh=nWh
formult ile hesaplanmistir (Ozel, 2013, s. 12). Arastirmada veri toplanacak

o0grencilerin tabakalara gére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.
N: kitle genisligi, kitledeki 6grenci sayis1 (79033)
n: Orneklem genisligi (384)
Nh: h-inci tabaka genisligi, her bir tabakadaki 6grenci sayisi
Wh: Nh/N (h-inci tabaka agirlig)

Tablo 1. Egitim Dtizeylerine Gére Orneklem Sayisi

Egitim Diizeyi f
On Lisans 75
Lisans 247
Lisansusti 62
TOPLAM 384

Arastirmada verileri toplamak amaciyla, arastirmacilar tarafindan olusturulan
6 soruluk bir anket formu ve Bayrakci (2021) tarafindan gelistirilen Dijital
Okuryazarlik Olcegi kullanilmistir. Dijital Okuryazarlik Olcegi, 29 6nermeden ve 6 alt
boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlara iliskin bilgi Tablo 2’de sunulmustur. Olcekte

ters kodlanmis madde yoktur.
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Tablo 2. Dijital Okuryazarlik Olcegi Alt Boyutlari

Olcek Alt Boyutlar: Maddeler
Etik ve Sorumluluklar 1-7
Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler 8-13
Gunluk Kullanim 14-19
Profesyonel Uretim 20-21
Gizlilik ve Guvenlik 22-25
Sosyal Boyut 26-29

Dijital Okuryazarlik Olcegi ile alinan ortalama puanlarin degerlendirme
araliklar1 Tablo 3’te belirtilmistir. Olcek toplam puani ve alt boyutlara iliskin puanlar
attikca, 6grencilerin dijital okuryazarlik beceri duizeyleri artmaktadir (Bayrakc: ve

Narmanlioglu, 2021, s. 53).

Tablo 3. Dijital Okuryazarlik Olcegi'nden Elde Edilen Puan Ortalamasi Araliklari

Puan ortalamasi Diizey
1.62-3.07 Dusuk/Kotta
3.08-3.62 Orta alt1/Zayif
3.63-4.17 Orta
4.18-4.72 Orta ustu/lyi
4.73- 5.00 Yuksek/Cok iyi

Veri toplama teknigi olarak anket tercih edilmistir. Anket, “birincil
kaynaklardan bilgi toplamak icin hazirlanan sistematik bir soru formudur”
(Islamoglu ve Almacik, 2019, s. 140). Arastirma icin gerekli olan veriler, 2022 yilinin

Aralik ay1 icerisinde 6grencilerden elde edilmistir.

Ankara Universitesi égrencilerinin dijital okuryazarlik dtizeylerini belirlemek,
dijital okuryazarlik duzeylerinin cesitli degiskenlere goére farklihlk gdsterip
gostermedigini saptamak amaciyla yapilan bu arastirmada, verilerin analizi icin SPSS
25.0 paket programindan yararlanilmistir. Ogrencilerin, Dijital Okuryazarlik
Olcegine iliskin verilerin islenmesinde kesinlikle katilmiyorum secenegine 1,
katilmiyorum secenegine 2, kararsizim secenegine 3, katiliyorum secenegine 4,
kesinlikle katiliyorum secenegine 5 puan verilmistir. Verilerin analizinde,
arastirmaya katilan o6grencilerin demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla
betimsel istatistiklerden (frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve standart sapma
dagilimlari)) yararlanilmistir. Ogrencilerinin dijital okuryazarlik dtizeylerinin

belirlenmesinde, puan ortalamalari ve standart sapma kullanilmistir.

Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek icin normallik
analizi yapilmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin gecerli sinirlarda (George ve

Mallery, 2016) olmamasindan ve Kolmogorov-Smirnov testi sonucu degeri p<,05
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oldugundan verilerin normal dagilim goéstermedigi belirlenmis ve non-parametrik
testler kullanilmistir. Ogrencilerinin dijital okuryazarlik beceri diizeylerinin, bagimsiz
degiskenler acisindan farklilik gosterip goéstermedigini tespit etmek amaciyla ikili
grup karsilastirmalarinda Mann-Whitney U-Testi, ikiden fazla gruplarin
karsilastirmalarinda ise Kruskal Wallis-H Testi kullanilmistir. Nicel verilerin

analizinde istatistiksel anlamlilik dtizeyi, 0,05 olarak kabul edilmistir.

Bayrakci (2021) tarafindan o6lcegin tiimutine ait Cronbach alfa i¢c tutarhilik
katsayis1 0.911, etik ve sorumluluklar alt boyutu icin 0,842, genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutu icin 0,875, gtinlik kullanim alt boyutu icin 0,782 profesyonel
Uretim alt boyutu icin 0,719, gizlilik ve gtivenlik alt boyutu icin 0,820 ve sosyal boyut
alt boyutu icin 0,861 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada, 6lcegin timu ve alt
boyutlar icin Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Olcegin tiimui icin Cronbach
alfa katsayis1 0,958, etik ve sorumluluklar alt boyutu i¢in 0,937, genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutu icin 0,887, gtinlik kullanim alt boyutu icin 0,915 profesyonel
Uretim alt boyutu i¢in 0,837, gizlilik ve gtivenlik alt boyutu icin 0,918 ve sosyal boyut
alt boyutu icin 0,849 olarak hesaplanmistir. Ozdamar (2004, s. 522) tarafindan alfa
katsayinin 0,80<x<1,00 degerlerinin yiksek derecede gtivenilir bir 6lcegi temsil ettigi
belirtmektedir. Olcegin tiimi ve alt boyutlar icin belirtilen Cronbach alfa katsayisi

degerlerine bakildiginda 6lcegin oldukca guvenilir oldugu séylenebilir.

Arastirma, 2022-2023 o6gretim yil1 gliz déoneminde egitim gbéren 6grencilerden

toplanan veriler ile sinirhidir.
Bulgular

Arastirmanin bu boélimunde, O6grencilere ait betimleyici istatistikler,
ogrencilerin dijital okuryazarlik beceri duzeyleri, dijital okuryazarlik beceri
duizeylerinin cinsiyet, yas gruplari, egitim dtizeyi ve dijital okuryazarlik ile ilgili egitim
alip almama degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goésterip

gostermedigine iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Betimleyici Istatistikler f %
Egitim diizeyi On Lisans Ogrencisi 75 19,5
Lisans Ogrencisi 247 64,3
Lisanstistii Ogrenci 62 16,1
Cinsiyet Kadin 269 70,1
Erkek 115 29,9
Yas 20 yas ve alt1 213 55,5
21-25 104 27,1
26 yas ve Ustd 67 17,4

Dijital Okuryazarlikla Evet 31 8,1
Ilgili Egitim Aldiniz m1? Hayir 353 91,9
Dijital Okuryazarhk Evet 129 33,6
Egitimi Almak Ister Hayr 055 66,4

misiniz?

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %19,5’1 6n lisans, %64,31 lisans
ve 16,1’ lisanstistll diizeyinde egitim gérmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
70,1’ini kadinlar, % 29,9’unu erkekler olusturmaktadir. Ogrencilerin %55,5% 20 yas
ve alti grubu, %27,11 21-25 yas grubu, %17,40 ise 26 ve Ustll yas grubu
araligindadir. Ogrencilerin dijital okuryazarlikla ilgili egitim alip almadiklarina
bakildiginda, %18,1’inin dijital okuryazarlikla ilgili egitim aldigi, %91,9’unun dijital
okuryazarlikla ilgili herhangi bir egitim almadig1 gértilmektedir. Ogrencilerin %33,6’s1
dijital okuryazarlik egitimi almay: isterken, %66,41 ise dijital okuryazarlik egitimi

almak istememektedir.

Arastirma  kapsaminda 6grencilerin  dijital okuryazarlik duzeylerini
belirleyebilmek amaciyla o6lcekteki 6nermelere verdikleri cevaplar dogrultusunda
Olcegin timu ve alt boyutlarinda elde ettikleri puan ortalamalar1 (X) ve standart
sapmalar1 (ss) hesaplanmistir. “Dijital Okuryazarlik Olcegi” ve &lcegin alt

boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalari1 Tablo S’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Dtiizeylerine Ait Betimsel Istatistikler

Olcegin alt boyutlar: Ortalama (X) ss
Etik ve sorumluluklar 4,09 0,92
Genel bilgi ve islevsel beceriler 3,30 1,03
Gunluk kullanim 4,11 0,98
Profesyonel Giretim 2,29 1,18
Gizlilik ve gtivenlik 4,15 1,01
Sosyal boyut 3,20 1,08
Tam 6lcek ortalamasi 3,69 0,81
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Tablo 5’ gore, dgrencilerin Dijital Okuryazarlik Olgegi'nin tiiminden ve alt
boyutlarindan alinan puanlar incelendiginde, en ytiksek puan ortalamasinin gizlilik
ve guvenlik alt boyutuna ait oldugu gérilmektedir (X=4,15/orta diizey). Bu alt boyu
sirasiyla; gunltik kullanim (X=4,11/orta dliizey), etik ve sorumluluklar (X=4,09/orta
duizey), genel bilgi ve islevsel beceriler (X=3,30/orta alti-zayif diizey), sosyal boyut
(X=3,20/orta alti-zayif dlizey), “profesyonel tiretim” (X=2,20/dustuk-kotd dizey) alt
boyutlar1 takip etmektedir. Bu sonuclara gore, 6grencilerin yazilim gelistirme ve
programlama dillerini kullanabilme noktasinda cok yetersiz olduklar1 sdylenebilir.
Ogrencilerin, web sitesi tasarlama, blog sayfasi ydnetme, dijital icerik Uiretme ve
SPSS, vb. gibi yazilimlar1 kullanma, teknik ve biligsel yetkinlik becerilerinin zayif
duizeyde oldugu goértilmektedir. Ayrica dijital ortamda yasal hak ve sorumluluklar,
siber zorbalik, e-devlet uygulamalari, bilisim teknolojileri, gucli sifre olusturma,
spam, oltalama, vb. konularda orta dlizeyde bilgi ve becerilere sahip olduklar:

soylenebilir.

Olcegin tiimiinden elde edilen puan ortalamasi ise X=3,69 (orta diizey)dur.
Olcegin timuinden elde edilen puan ortalamasina bakildiginda, 6grencilerin,
kendilerini orta duzeyde dijital okuryazar olarak gorduikleri sdylenebilir. Ayrica,
Olcegin timutinden elde edilen puan ortalamasi, gizlilik ve gtivenlik, gtinltik kullanim

ve etik ve sorumluluklar alt boyutlarindan dusutktur.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin cinsiyetlerine gére istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-

Whitney U Testi analizi yapilmistir. Test sonuclar: Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Dtizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Mann-

Whitney U Testi Sonuclari

- <. . . Siralar Mann-
Olcegin alt Cinsiye f Ortalamas Siralar zZ Whitney p
boyutlar1 t X Toplam1 U
Etik ve Kadin 26 190,34 51201,0
9 0 14886,00
sorumlulukla 11 997190 -,587 0 >0.05
r Erkek 5 197,56 0 ’
Genel bilgi ve  Kadin 26 169,90 45702,5 -
. 9 0 <0.0
islevsel 11 08217.5 6,11 9387,500 5
beceriler Erkek 5 245,37 0 ’ 1
26 51005,0
Giinliik Kadm g 189,61 0 14690,00
kullanim 11 20015,0 /86 0 >0.05
Erkek 5 199,26 0 ’
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26 49442 5
Profesyonel Kadm 9 183,80 0 5 _39 13127,50 <0.0
Uretim Erkek 151 212,85 24457,5 5 0 5
26 50377,5
Gizlilik ve =~ Kadm g 187,28 0 ©  14062,50
givenlik 11 23542,5 143 0 >0.05
Erkek o 204,72 5 6
26 48809,0
Kadin g 181,45 0 - 12494,00 <0.0
Sosyal boyut 11 95111.0 2,99 0 5
Erkek o 218,36 0 3
26 48384,5
o ... . kKadm 7 179,87 0 - 12069,50 <0.0
Olcegin timu 11 05535.5 3,41 0 5
Erkek s 222,05 ol 1

Tablo 6’yva gore, Ogrencilerin dijital okuryazarlik duzeylerinin etik ve
sorumluluklar, ginltik kullanim ve gizlilik ve gtivenlik alt boyutlar: haricindeki diger
alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goértlmektedir
(p<0,05). Genel bilgi ve islevsel beceriler, profesyonel tiretim, sosyal boyut ve 6l¢cegin
timutnde erkek 6grenciler lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yani, etik ve
sorumluluklar, gunlik kullanim ve gizlilik ve glvenlik alt boyutlarinda tim
ogrenciler ayni dijital okuryazarlik diizeyine sahipken (p>0,05), genel bilgi ve islevsel
beceriler, profesyonel tiretim, sosyal boyut alt boyutlarinda ve 6lcegin timuinde erkek

ogrenciler kadin 6grencilere gére daha ytiksek dijital okuryazarlik diizeyine sahiptir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin egitim dtiizeylerine istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis-H Testi analizi yapilmistir. Test sonuclar: Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Dtizeylerinin Egitim Dtizeylerine Gére
Kruskal Wallis-H Testi Analizi Sonuclari

Olcegin alt Egitim £ Sira xa p Anlamli
boyutlar1 diizeyi Ortalamasi fark
On lisans 75 172,67
Etik ve Lisans 247 195,94 3,196  >0.05 YOK
sorumluluklar
Lisanstusti 62 202,78
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On lisans 75 191,85
Genel bilgi ve
islevsel Lisans 247 185,45 5,208 >0.05 YOK
beceriler
Lisanststi 62 221,37
On lisans 75 164,65
. e VAR
Gunltlk Lisans 247 197,65 6,223  <0.05
kullanim
(1-3)
Lisanststi 62 205,69
On lisans 75 218,57
Profesyonel VAR
. Lisans 247 190,36 7,146 <0.05
uretim
(1-3)
Lisanstusti 62 169,49
On lisans 75 178,73
Gizlilik ve Lisans 247 194,03 1,826 >0.05  YOK
guvenlik
Lisanstisti 62 203,06
On lisans 75 187,93
Lisans 247 192,78
Sosyal boyut ,227 >0.05 YOK
Lisanstusti 62 196,90
On lisans 75 183,19
Olgegin tiimu Lisans 247 191,05 2,030 >0.05 YOK
Lisanststi 62 209,53

Tablo 7’ye gore, 6grencilerin dijital okuryazarlik dtizeyleri, egitim duizeylerine
gore gunltik kullanim ve profesyonel tiretim alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik goéstermektedir (p<0,05). Diger alt boyutlarda ve 6lcegin tiimune
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Gunlik kullanim alt boyutunda o6n lisans Ogrencileri ile lisansUsti 6grencileri
arasinda farklilik oldugu gérilmustir. Bu farkliligin hangi grup lehine oldugunun

belirlenmesi amaciyla yapilan karsilastirma sonucunda, farkliligin lisanststid
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ogrenciler lehine oldugu gérulmustiur. Lisansustl 6grencilerin dijital okuryazarhk
duizeyleri, 6n lisans 6grencilerine gére daha yuksek duzeydedir. Profesyonel tiretim
alt boyutunda da 6n lisans 6grencileri ile lisanstisti 6grencileri arasinda farklilik
oldugu gorulmustir. Bu farkliligin hangi grup lehine oldugunun belirlenmesi
amaciyla karsilastirma yapilmistir. Analiz sonucunda, farkliligin 6n lisans 6grencileri
lehine oldugu gértilmustiir. On lisans 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri,

lisanstisti 6grencilere gére daha ytksek diizeydedir.

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gére istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal

Wallis-H Testi analizi yapilmistir. Test sonuclar: Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Dlizeylerinin Yas Gruplarina Gére Kruskal
Wallis-H Testi Analizi Sonuclar

Olgegin alt Sira . Anlamlhi
boyutlar1 Yas f Ortalamas1 X P fark
20yas 213 190,46
ve alt1
Etik ve 21-25 104 193,00 ,253 >0.05 YOK
sorumluluklar
26 yas 67 198,20
ve ustu
%O Zlatf 213 174,94
€ VAR

Genel bilgi ve

islevsel 21-25 104 207,66 12,979  <0.05 (1-2)
beceriler
(1-3)
26 yas 67 224 80
ve ustu
20 yas 213 184,25
ve alt1
Gunlik 21-25 104 198,78 3,030 >0.05 YOK
kullanim
26 yas 67 208,97
ve ustu

Profesyonel 20 yas

. 213 193,35 773 >0.05 YOK
Uretim ve alt1
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21-25 104 197,22
26 yas 67 182,49
ve ustu
20 yas 213 187,05
ve alt1
Gizlilik ve 21-25 104 204,32 1,762 >0.05 YOK
guvenlik
26 yas 67 191,48
ve ustu
20 yas 213 188,44
ve alt1
Sosyal boyut 21-25 104 192,38 1,225 >0.05 YOK
26 yas 67 205,60
ve ustu
20 yas 213 181,51
ve alt1
Olcegin timt  21-25 104 202,22 5,027 >0.05 YOK
26 yas 67 212,34
ve ustu

Tablo 8’e gore, 6grencilerin dijital okuryazarlik dlzeyleri, yas gruplarina goére
sadece genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik g6stermektedir (p<0,05). Diger alt boyutlarda ve 6élcegin timuine bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Genel bilgi ve
islevsel beceriler alt boyutunda 20 yas ve alti1 araligindaki ve 21-25 yas araligindaki
ogrenciler, 20 yas alt1 araligindaki ve 26 yas ve tistll araligindaki 6grenciler arasinda
farklilik oldugu gortilmusttir. Bu farkliligin hangi grup lehine oldugunun belirlenmesi
amacityla karsilastirma yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, farkliligin 21-25 ve 26
ve Ustll yas gruplart arasindaki 6grenciler lehine oldugu gérulmustiur. 21-25 yas
grubu araligindaki o6grencilerin dijjital okuryazarlik becerileri, 20 yas ve alt1
grubundaki 6grencilere gore daha ytiksek diizeydedir. Yine ayni sekilde, 26 yas ve
Ustil yas araligindaki 6grencilerin dijital okuryazarlik becerileri, 20 yas ve alti

grubundaki 6grencilere gére daha yltiksek dtizeydedir.
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Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin dijital okuryazarlik egitimi alip
almadiklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U Testi analizi yapilmistir. Test sonuclar1 Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Duizeylerinin Dijital Okuryazarlik Egitimi

Alma ya da Almama Durumlarina Gére Mann-Whitney U Testi Analizi Sonuclari

Egitim Siralar Mann-
Olcegin alt alma- Siralar Whitney
f Ortalamas z
boyutlar1 almam X Toplami U
a
Etik ve Evet 31 198,05 6139,50
sorumlulukla 35 67780,5 -,292 5299,50  >0.0
c Hayir 3 192,01 0 0 5
Ger.1e1 bilgi ve Evet 31 222,45 6896,00 - 4543.00 >0.0
islevsel Havir 35 189.87 67024,0 1,56 0 5
beceriler y 3 ’ 0 9
Gunlitk Bvet 81 22898 OITRSD . 446450 0.0
kullanim Hayir 3 189,65 0 ’ ’2 0 S
Profesyonel ~ Cvet 31 227,27 704550 - 459350 50.0
. 35 66874,5 1,85
Uretim Hayir 3 189,45 0 5 0 S
Gidilkve TVt 3L 19788612300 5317,00 >0.0
guvenlik Hayir 3 192,06 0 ’ ’ 0 5
Evet 31 227,47 7051,50 -
’ ; 4387,50 >0.0
Sosyal boyut Hayir 335 189,43 66838,5 1,583 0 5
E 1 7,31 704 -
Olcegin timi v 35 2208 628%5(5) 1,82 4392,50  >00
Hayir 3 189,44 0 ’ ’1 0 5

Tablo 9°da goruldtigl tizere, 6grencilerin dijital okuryazarlik ditizeylerinin egitim
alma ya da almama durumlarina goére Olcegin alt boyutlarinda ve timunde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Ogrencilerin dijital okuryazarlik duzeyleri, dijital okuryazarlik egitimi alip
almamalarina gore degismemektedir. Dijital okuryazarlik egitimi alan 6grenciler ile

almayan 6grencilerin dijital okuryazarlik dtizeyleri aynidir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Dijital teknolojilerin ve dijitallesmenin hakim oldugu 21. yuzyilda bir¢ok alanda
(egitim, saglk, is hayati, vb.) firsatlardan yararlanabilmek amaciyla dijital
okuryazarlik becerilerine sahip olunmasi 6énemlidir. Dijital okuryazarlik becerileri

sayesinde bireyler, hem dijital teknolojik arac¢ ve gerecleri kullanirken hem de cevrim
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ici ortamlarda zaman gecirirken kendilerini glivende hissederler ve olasi zararlardan
kacinmis olurlar. Her gtin degisen ve gelisen dijital dtinyada, dijital dontistime ayak
uydurabilmek ve basarili olabilmek icin 6grencilerin dijital becerilere sahip olmasi ve

yasam boyu 6grenme anlaminda bu becerileri stirdiirmeye ihtiyaci vardir.

Dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmanin énemli bir yetkinlik oldugu
giniimuizde, Ankara Universitesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik dtizeylerini
belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara

gore;

e Ogrenciler, orta dtizeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahiptir. Bu bulguya
gore, Ogrencilerin ileri duizey dijital okuryazarlik becerileri (profesyonel Uretim,
islevsel beceriler, vb.) hususunda destege ihtiyac duyduklar1 gértilmektedir. Farkh
egitim duzeyindeki uUniversite O6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerinin
arastirildig: bircok calismada (Onursoy, 2018; Yontar, 2019; Rizal ve digerleri, 2019;
Onctil, 2021; Géldag, 2021; Kaya ve Korucuk, 2022; Lafci Tor ve digerleri; 2022; Kurt
Demircan ve Katis6z, 2022) da 6grencilerin orta diizeyde becerileri sahip olduklar:
saptanmistir. Arastirma bulgular1 bu calismalarla benzerlik gosterirken bazi
calismalarla (Usttindag ve digerleri, 2017; Ocak ve Karakus, 2019; Kozan ve Bulut
Ozek, 2019; Ozoglu, 2019; Dogan, 2020; Korkmaz, 2020; Bay, 2021; Sahin ve
Kalkan, 2022) da celismektedir.

» Ogrenciler, dijital ortamda etik ve sorumluluklar (telif hakki, mahremiyet, vb.),
gunlik kullanim (e-devlet uygulamalari, bulut bilisim, vb.) ve gizlilik ve guvenlik
(oltalama, guclu sifre, vb.) konularinda orta diizeyde dijital okuryazarhik bilgi ve

becerilerine sahiptir.

» Ogrenciler, dijital teknolojilerle ilgili genel bilgi ve islevsel beceriler (korsan
yazilim, program yukleme, proxy, vb.), sosyal boyut (web tasarimi, icerik Giretimi, vb.)
konularinda zayif diizeyde dijital okuryazarlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bunun
nedeni, 6grencilerin dijital teknolojiler konusunda yeterli bilgi ve becerilere sahip

olmamasi olarak sdéylenebilir.

Dijital cagda, bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz olarak erisim saglayabilmek
icin gerekli becerilere sahip olmak o6nemlidir. Ayni zamanda, sosyal medya
ortamlarinin sayisinin artmasi ve kullanicilarin zamanlarinin c¢ogunu bu
platformlarda gecirmesi ve etkilesime girmesi nedeniyle sosyal boyut becerileri

Onemlidir.
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 Ogrencilerin, dijital teknolojilere dayali yazilim ya da uygulama gelistirme ve
programlama dillerini kullanma becerileri ise diistk dtizeydedir. Arastirmaya, farkl
egitim diizeyi ve alanindan 6grenciler arastirmaya dahil edildigi i¢in yazilim ya da
uygulama gelistirmeye dolayisiyla programlama dili kullanimina yoénelik bilgi ve

beceriye ihtiya¢c duymamais olabilirler.

» Ogrencilerin cinsiyetlerine gére dijital okuryazarlik diizeyleri, genel bilgi ve
islevsel beceriler, profesyonel uretim, sosyal boyut alt boyutlarinda ve 06lcegin
timunde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermektedir. Bu farklilik erkek
ogrenciler lehinedir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore, belirtilen alt boyutlarda
ve Olcegin timu acisindan dijital okuryazarlik diizeyleri daha yuksektir. Bu bulgu,
erkeklerin kadinlara gore dijital arac ve gereclere daha fazla merakli olmalar: ve dijital
ortamlarda daha ¢cok zaman gecirmeleri ile iliskili olabilir. Farkl egitim duzeyindeki
Universite Ogrencilerinin dijital okuryazarlik becerilerinin arastirildigr bazi
calismalarda (Kiyici, 2008; Cetin, 2016; Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018; Boyaci, 2019;
Yasar, 2019; Dogan, 2020; Yazicioglu ve digerleri, 2020; Goéldag, 2021; Morgan ve
digerleri, 2022; Nguyen ve Habok, 2022; Tor ve digerleri; 2022) da erkek 6grencilerin
kiz 6grencilere goére daha fazla dijital okuryazarlik becerilerine sahip olduklari
saptanmistir. Yapilan bazi calismalarda (Sarikaya, 2019; Yaman, 2019; Uyar, 2021;
Kurt Demircan ve Katiséz, 2022; Turkben ve Satilmis, 2022) da cinsiyet agisindan

herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

e Ogrencilerin yas gruplarina gore dijital okuryazarlik diizeyleri, genel bilgi ve
islevsel Dbeceriler alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir. 21-25 yas grubu araliginda ve 26 yas ve Ustl grubunda yer alan
ogrencilerin, 20 yas ve alt1 grubunda yer alan 6grencilere gore, dijital okuryazarlik
diizeyleri daha yuksektir. Arastirma bulgulari, bazi calismalarla (Boyaci, 2019; Kurt
Demircan ve Katisoz, 2022; Sahin ve Kalkan, 2022) ile benzerlik gosterirken bazi

calismalarla (Yaman, 2019; Yontar, 2019) da kismen celismektedir.

e Ogrencilerin egitim dtizeylerine goére dijital okuryazarlik diizeyleri, gtinliik
kullanim alt boyutunda 6n lisans ve lisansustll 6grencileri acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik go6stermektedir. Bu farklilik lisanststi 6grenciler
lehinedir. Belirtilen alt boyutta, lisanstisti 6grencileri, 6n lisans 6grencilerine gére
daha yuksek duzeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahiptir. Lisansustu
ogrencilerin cok sayida arastirma yapmalari ve dijital teknolojilerden daha fazla
yararlanmalar1 “ginltik kullanim” becerilerinin 6n lisans 6grencilerine goére daha

fazla olmasinda etkili nedenler olabilir.
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 Ogrencilerin egitim duizeylerine gore dijital okuryazarlik diizeyleri, profesyonel
Uretim alt boyutunda 6n lisans ve lisanstistl 6grencileri acisindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu farklihlk 6n lisans 6grencileri lehinedir.
Belirtilen alt boyutta, 6n lisans 6grencilerinin, lisanststil 6grencilerine gore dijital

okuryazarlik duzeyleri daha yuksektir.

* Djjital okuryazarlik egitimi alan 6grenciler ile almayan oOgrencilerin dijital
okuryazarlik duizeyleri ayni dizeydedir. Egitim aldigini belirten 6grenciler, ders
kapsaminda dijital okuryazarlik egitimi aldiklarini belirtmislerdir. Bu sonuca gore,

ders kapsaminda alinan egitimlerin yeterli olmadig: séylenebilir.
Arastirma bulgularina gére sunlar 6nerilmektedir;

* Arastirmada, o6grencilerin dijjital okuryazarlik duzeylerinin orta duzeyde
oldugu belirlenmistir. Yasadigimiz dijital caga uyum saglayabilmek icin dijital

okuryazarlik diizeylerinin ylkseltilmesi gerekmektedir.

» Ogrencilerin, genel bilgi ve islevsel beceriler, profesyonel Uretim ve dijital
okuryazarligin sosyal boyutu acisindan dustk ve zayif bilgi ve becerilere sahip
gortlmektedir. Etik ve sorumluluk, ginltik kullanim, gizlilik ve gtivenlik ile ilgili
dijital okuryazarlik becerileri orta dtizeydedir. Ogrencilerin bu eksik yénlerinin

iyilestirilmesi ile ilgili calismalar yapilabilir.

* Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gére daha dustk dijital okuryazarliga
sahip oldugu saptanmistir. Kadin 6grencilerin dijital okuryazarlik duzeylerinin
arttirilmas1 gereklidir. Ayrica, kadin 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin

diistik olmasinin nedenleri arastirilabilir.

* Egitimin her duzeyinde, 6grencilere dijital okuryazarlik bilgi ve becerilerini
kazandiracak dersler verilmelidir. Bu derslerde, 6grencilere dijital okuryazarlik

becerilerini kazandirabilecek uygulamalara da yer mutlaka yer verilmelidir.

» Ogrencilerin dijital okuryazarlik becerilerini arttiric1 ve gelistirici etkinlikler

(egitim, sempozyum, vb.) dlizenlenebilir.

* Turkiye’deki buitiin Universite o6grencilerinin dijital okuryazarlik duzeyini
belirlemek amaciyla farkli tiirde (genis kapsamli, deneysel, vb.) arastirmalar

yapilabilir.

e Ogrencilerin  dijital okuryazarlik dtizeylerinin belirlenmesi amaciyla,
literatirdeki farkli Olcekler kullanilarak arastirma yapilabilir ya da yeni bir 6lcek
gelistirilebilir.
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Summary

Digital literacy is a must-have competency in the 21st century. It is important for students
studying in higher education to have digital literacy skills so that they can use digital
technologies effectively both in their education and business life. It is necessary to determine
the digital literacy levels of the students studying in higher education, to determine their
deficiencies and to carry out studies for this.

In this research, it is aimed to determine the digital literacy level of Ankara University
students and to determine whether the digital literacy level differs according to various
variables. For this purpose, it was examined whether students' digital literacy levels and
digital literacy levels differ statistically significantly according to variables such as gender and
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age. It is thought that the results of this research will contribute to the literature and
educators regarding the digital literacy skills of university students. For this purpose, the
research questions are:

1) What are the digital literacy levels of Ankara University students?

2) Do the digital literacy levels of Ankara University students show a statistically
significant difference according to their gender?

3) Do the digital literacy levels of Ankara University students show a statistically
significant difference according to their education level?

4) Do the digital literacy levels of Ankara University students show a statistically
significant difference according to age groups?

5) Do the digital literacy levels of Ankara University students show a statistically
significant difference depending on whether they receive training on digital literacy or not?

The research is a quantitative research. Quantitative research is carried out by using a
large data set or collecting numerical data from the sample group (Altunisik et al., 2022, p.
123). This research is a planned survey to determine the digital literacy levels of university
students. The research is limited to the data collected from students studying in the fall
semester of the 2022-2023 academic year. The population of the research consists of all
students at associate, undergraduate and graduate levels studying at Ankara University in
the 2022-2023 Academic Year. During the period when the study was conducted, the total
number of students was 79,033, according to data received from Ankara University Student
Affairs Department. Since it is not possible to reach the entire population in terms of space,
time and cost, the stratified sampling method was used. In the study, a 6-question
questionnaire form developed by the researchers and the Digital Literacy Scale developed by
Bayrakci (2021) were used to collect data. The Digital Literacy Scale consists of 29
propositions and 6 sub-dimensions.

According to the data obtained as a result of the research, students have moderate
digital literacy. Digital literacy levels of female students are lower than male students. A
statistically significant difference was found only in the sub-dimension of general knowledge
and functional skills according to the age of the students. This difference is in favor of students
aged 21-25 and 26 and over. Students aged 21-25 and aged 26 and over have higher levels of
digital literacy skills than students aged 20 and under. A statistically significant difference
was found between associate degree and graduate students in daily use and professional
production sub-dimension according to the education levels of the students. This difference
is in favor of graduate students in daily use sub-dimension. In terms of daily use, graduate
students' digital literacy levels are higher than associate degree students. If the professional
production sub-dimension, this difference is in favor of associate degree students. Associate
degree students have a higher level of digital literacy knowledge and skills than graduate
students in professional production. It was determined that the digital literacy levels of the
students did not show a statistically significant difference according to whether they received
digital literacy education or not.

In line with the data obtained from the research, the following are recommended:

1. According to the results of the research, it was determined that students' digital
literacy levels were at a medium level. In order to adapt to the digital age we live in, digital
literacy levels need to be increased.

2. Students are seen to have low and weak knowledge and skills in terms of general
knowledge and functional skills, professional production and the social dimension of digital
literacy. Digital literacy skills related to ethics and responsibility, daily use, privacy and
security are at an intermediate level. Studies can be carried out to improve these deficiencies
of students.

3. Female students were found to have lower digital literacy than male students. It is
necessary to increase the digital literacy levels of female students. In addition, the reasons for
the low digital literacy levels of female students can be investigated.
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4. At all levels of education, courses should be given to students to provide them with
digital literacy knowledge and skills. In these courses, applications that can help students
gain digital literacy skills should also be included.

S. Activities (training, symposiums, etc.) can be organized to increase and develop
students' digital literacy skills.

6. Different types of research can be conducted to determine the digital literacy level of
all university students in Turkey.

7.In order to determine students' digital literacy levels, research can be conducted using
different scales in the literature or a new scale can be developed.
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