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Kiiresellesme, bilgi teknolojilerinin geligsmesi, hizmetlerin ¢esitliligi ve hizli biiylimesi ile glinlimiizde
kurumlar rekabet ortaminda 6nde olmak ve siirdiiriilebilirlik i¢in kurumsal imaj arastirmalarina 6nem
vermeye baslamislardir. Kurumsal bir yap1 olan iiniversitelerin kurumsal imajin1 belirleyen birgok farkl
kriter mevcuttur. Ogrencilerin {iniversiteleri ile ilgili olarak kurumsal imajini algilama diizeyi,
tiniversitenin potansiyel adaylar i¢in tercih oranim da etkiledigi gibi tiniversitenin prestiji agisindan da
onemlidir. Bu caligmanin amaci, Atatiirk Universitesi’ne bagl fakiiltelerde egitim goérmekte olan
ogrencilerin {iniversiteye dair kurumsal imaj algilarini belirlemektir. Universite imaj algisinin
belirlenmesi amaciyla 2019-2020 egitim O6gretim yilinda 6grenim goren alti yiiz 6grenciye anket
uygulanmistir. Nicel bir arastirma yontemi kullanilmig olup, elde edilen veriler SPSS 26 programi
yardimiyla aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizlerine tabi
tutulmustur. Arastirma bulgular1 katilimcilarin aylik harcama ve boliim hakkindaki 6n bilgi degiskenleri
ile kurumsal imaj algilari arasinda anlamli farklilik oldugunu ancak fakiilte, cinsiyet ve yasadiklar1 bolge
degiskenlerine gore anlamlhi bir farkliligin  olmadigim gostermistir. Katilimeilarin - Atatiirk
Universitesi’ne yonelik genel kurumsal imaj algilarmin “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir. Arastirma
sonuglarinin {iniversite yonetimi i¢in 6nemli olan veri kalitesine sahip oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Kurumsal Imaj, Halkla Iliskiler.

UNIVERSITY STUDENTS’ PERCEPTIONS OF INSTITUTIONAL
IMAGE: ATATURK UNIVERSITY SAMPLE

ABSTRACT

With globalisation, the development of information technologies, the diversity and rapid growth of
services, today's institutions have started to attach importance to corporate image research in order to be
ahead in the competitive environment and for sustainability. There are many different criteria that
determine the corporate image of universities as an institutional structure. The level of students'
perception of the institutional image of their university is also important in terms of the prestige of the
university as it affects the preference rate of the university for potential candidates. The aim of this study
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is to determine the institutional image perceptions of the students studying in the faculties affiliated to
Atatlirk University. In order to determine the perception of the university image, a survey was
administered to six hundred students studying in the 2019-2020 academic year. A quantitative research
method was used and the data obtained were subjected to arithmetic mean, standard deviation, t-test and
one-way variance (ANOVA) analyses with the help of SPSS 26 software. The findings of the research
showed that there was a significant difference between the participants' perceptions of institutional
image with the variables of monthly expenditure and prior knowledge about the department, but there
was no significant difference according to the variables of faculty, gender and region of residence. It
was determined that the participants' general corporate image perception of Atatlirk University was at
"medium level". It can be said that the research results have data quality that is important for university
management.

Keywords: Image, Corporate Image, Public Relations.

GIRIS

Imaj iizerine yapilan galismalara bakildiginda imaj kavraminin ¢ogunlukla yogun rekabetin yasandig1
ortamlarda isletmelerin varliklarini siirdiirmek, kar oranlarini artirmak, i¢ ve dis paydaslarin destegini
saglayabilmek adina maddi bir ara¢ olarak kullanildig1 goriilmektedir. Oysaki imaj yalnizca maddi
kaynakli rekabet ortamlarinda degil aym1 zamanda bilim, sanat, egitim ve saglik alanlarinda
gelisebilme§i icin 6nemli bir tegvik unsuru gorevi ylriitmektedir. Dolayisiyla imaj, yalnmzca 6zel veya
salt ¢ikarlar pesinde kosan igletmeler i¢in degil aynm1 zamanda Onemli bir toplum degeri sayilmasi
gereken iiniversiteler i¢in de dikkat edilmesi gereken bir kavramdir.

Giliniimiizde iiniversitelerin sayica ¢ok fazla olmasi kurumlar arasinda kalite odakli artan ciddi bir
rekabetin olugmasina nedén olmaktadir. Diger pek ¢ok sektorde oldugu gibi egitim sektoriinde de bu
denli yogun rekabetin yasandigi goriilmektedir. Giinlimiizde kurumlar siirdiiriilebilirlik politikalar
sunabilmek ve kendilerini i¢ ve dig paydaslara etkili bir sekilde anlatabilmek ve hedef kitle nezdinde
giivenilir ve olumlu bir alg:1 yaratabilmek i¢in kurum imaj1 iizerine yogun caligmalar yiiriitmektedir.
Universiteler, halkla iliskilerin énemli iki amac1 sayilan tanima ve tanitma islevlerini gergeklestirme
zorunluluklar1 vardir. Hem yasadiklari ¢evrenin istek, dilek ve sikayetlerini dikkate almali hem de hedef
kitleye kendilerini anlatmalidir. Dolayistyla imaj olusumunda halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinligi
onem arz eder (Gegikli, 2012: 3).

Bu baglamda aragtirmanin temel amaci olarak; iiniversite i¢ paydasinin ¢ogunlugunu olusturan
ogrencilerin diislincesinde nasil bir imajin oldugunu belirlemek ve ¢aligma kapsamina alian fakiilteler
arasindaki imaj1 algilama farkliliklarini saptamaktir. Bu amag dogrultusunda imaj olusumunu etkileyen
faktorler dikkate alinarak kurum imajinin varligi alti farkli tiirde soru hazirlanarak arastirilmustir.
Iletisim, hizmet, destek, baglilik, tatmin ve bakis gibi sorularla i¢c hedef kitleden dgrencilerin genel
olarak iiniversite ve yonetimini nasil algiladiklar1 ortaya koyulmustur. Aragtirma, 6grencilerin zihninde
iiniversitenin net imajim1 ortaya koyabilmek amaciyla liniversitenin en genis kapsamini olusturan
fakiilteler ile sinirh tutulmustur. Arastirmaya tiniversite kapsaminda 6grenim gdren yirmi fakiiltenin esit
bir oranda temsil edilebilme kabiliyetinden dolayi, orantili tabakali sistem tercih edilmistir. Her fakiilte,
bilinyesinde barindirdig1 6grenci sayisinca basit tesadiifi teknik ile 6rnekleme dahil edilmistir. Kurum
imaj1, kurumlarin varligimi ifade edebilme, siirdiirme ve hizmetlerini bu yonde gerceklestirmesi
bakimindan 6nemli bir erken olarak goriilmesi ve bir hizmet kurumu olarak faaliyet gosteren Atatiirk
Universitesi’nin var olan kurum imajm ortaya koymasi, olumlu ve eksik ydnlerini belirleyerek bu
konuda fikir edinmesi 6nem arz eder.

Submit Date: 07.10.2023, Acceptance Date: 05.12.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1372658 111
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2024 Volume 14 Issue 1, p.110-127

Aragtirmanin amacina uygun olarak birinci bdliimde; imaj ve kurum imaj1 konularma deginilmistir.
Ikinci boliimde calismanmn odaginda yer alan kurumsal imajin olusumu ve halkla iliskiler ile
iiniversitelerde kurum imaji terimleri iizerinde durulmustur. Arastirmanin uygulama asamasinda ise
tiniversite kurum imaji; “iletisim, hizmet, destek, baglilik, tatmin ve bakis” kavramlar {izerinden
hazirlanan sorular ile demografik bilgiler baglaminda {iniversitede O6grenim goren Ogrencilerin
diisiinceleri analiz edilmistir.

Imaj ve Kurumsal imaj Kavram

Imaj kurum ya da kurulus hakkindaki olumlu ve olumsuz algilarm yansimasi olarak diisiiniilebilir.
Cesitli yazar ve aragtirmacilar imajin; miisteri, kurum ve kuruluglara olumlu diislince ve izlenimlerin
cagrisim yapmasina olanak saglamasi bakimmdan (Gegikli, 2012; Bilgin, 2010; Okay, 2013; Cerik ve
Erkmen, 2016; Cetiner, 2016; Polat ve Arslan, 2015; Cohen, 1999) olumlu yoniinii ifade ederken, bazi
arastirmacilar ise imajin; gergeklikten uzak, yapay davranislar sergileyen ve giiven duyulmayan bir
diisiince sitili olarak gdrmektedir (Bilgin, 2010; Tezisci, 2013; Aksoy ve Bayramoglu, 2008). Imaj
olumlu veya olumsuz bir takim goriis ve ifadeler icerisinde yer alsa da aslinda dijital bir yagsamin
kacinilmaz oldugu giliniimiizde imajin ¢okca ve yogun bir sekilde isletmeler tarafindan tiiketilecegi
agikardir.

Tiiketicilerin kurum ve kurulus hakkindaki algilarin yansimasi olarak bilinen imaj kavraminin, sosyal
psikolojiye dayandig1 bilinmektedir. Ilk olarak Lipmann imaj kavramini 1922 yilinda politikada dnyargi
diislincelerini ifade etmek i¢in kullanirken, 1955 yilinda Gardner ve Levy ise kavramy, iiriin ve hizmet
ile ilgili faaliyetlerin sunumu ile smirlandirmislardir (Okay, 2013: 219). 20. yiizyilin sonlarina dogru
isletmeler {irtin mitkemmelligi izerine yogunlagirken iiriin ve hizmet tanittiminin yiizeysel olmasi yeterli
gorlilmekteydi. 1970-80 ve sonraki yillarda hangi tiriiniin daha kaliteli oldugu konusunda bir rekabet
s6z konusuydu. Uriin miikemmelligini yakalayan firmalar tiiketici zihninde giiven kazanarak markanin
sadece gorsel sunumunu yeterli gérmekteydiler. Ancak 2000°1i yillardan itibaren ¢ok sayida marka ve
iriiniin uluslararas1 piyasaya acgilmasi isletmeler agisindan yalnizca iiriin mitkemmelliginin yeterli
olmadigim gostermektedir. Dolayisiyla isletmeler bu yogun rekabetin yasandigi sahada varligim
siirdiirebilmek igin imajin en énemli parametre oldugunu fark etmislerdir. Imaj, degisen kosullara ayak
uydurmak zorunda oldugu ig¢in siirekli yeni anlamlar tiretmek, esnek ve dinamik bir yapiya biirlinmek
zorundadir. Dolayisiyla imaj; kisilerin, gruplarin ve kuruluslarin hem kendi aralarinda hem de farkh
firma ve isletmelerle gegmise doniik iligkilerin gliniimiize yansiyan algisini ortaya koymaktadir.

Imaj hem i¢ hem de dis ¢evreye yanstyan genel bir goriiniimiin yam sira (Gegikli, 2012: 6) kurum veya
kisi hakkindaki izlenimler (Okay, 2013: 219), bireysel farkliliklara ve beklentilere gosterilen ¢aba (Cerik
ve Erkmen, 2006: 4), gercekligin disina ¢ikarak sadece goriilmek isteneni gosteren (Bilgin, 2010: 136)
ya da kisi ve kurumlarin zihninde beliren nesne ve olaylar biitiinii olarak ifade edebiliriz (Cetiner, 2016:
7). Genel olarak bakildiginda imajin kisi, grup veya orgiit araciligiyla planli veya plansiz iiretilen iletiler
neticesinde ortaya ¢ikan diisiince, algi, tutum, inang ve degerler toplamimin zihindeki dzetidir (Polat ve
Arslan, 2015: 3). Imaj ile ilgili ifade edilen tanim ve agiklamalarm gogunlugunda olumlu bir imajmn
ortaya ¢ikarilmasinda kurumlarla birlikte i¢ ve dis hedef kitlede yer alan kisi ve gruplarin zihninde
olumlu imaj edinebilmek i¢in goriiniim odakl1 cabalarm varligi gibi imaj agiklamasina yonelik benzeri
ve ayni ifadelerin oldugu gériilmektedir. Imajin hedeflenen dogrultuda yer bulabilmesi aslinda yalnizca
gorsel ve sembolik ifadeler sayesinde olamayacagi ayn1 zamanda toplumun deger ve inanglarimin da
imaj caligmast siirecinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir asama oldugu diisiiniilmektedir. Imajim ayni
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zamanda giiven duygusu ile énemli bir bagin kurulmasi sayesinde varligim siirdiirdiigii bilinmelidir.
Dolayisiyla imajin birey, grup ya da kurum nezdinde yapilacak herhangi bir giiven ¢alismasinin olumlu
olarak ortaya koyulmasi ve bu diisiincenin siireklilik gostermesi agisindan iligkilerin gelistigi toplumun
deger yargilari, tutumlar1 ve davraniglari bu siire¢ zarfinda titizlikle islenmelidir.

Kurum imajma yonelik ilk ¢abalar Mimar Peter Behrens’in 1907 yilinda Almanya’nin Berlin sehrindeki
AEG markasimin iiriin ve tanittmindan sorumlu olarak ise alinmasiyla ve AEG markasi i¢in yaptigi fuar,
katalog gibi tanitim galigmalariyla bagladig diislintilmektedir (Giizelcik, 1994: 144). Dénemin kurum
imaj1 anlayis1 gorsel ve yazili efektlerden olugan ve mimar ile grafikerlerin tercih edildigi teknik islerden
ibaret olarak goriilmekteydi. Oysaki kurum imaji, bir kurulusun calisanlari, miisteriler, ortaklar ve
paydaslar gibi hedef kitlesi lizerinde ortaya ¢ikan etki kapsaminda belirlenmektedir (Okay, 2013: 50).
Dolayisiyla kurumsal imaj yonetimi, kurumlar tarafindan bagka higbir seyden daha az dikkate almamasi
ve deger vermemesi gereken onemli konulardan biridir. Kaliteli ve giivenli bir kurumsal imaja sahip
olmak, sponsorluk davranislart ve miisteri sadakatinin takip ettigi degerli tutum ve inanglara yol agar.
(Dokmaipum vd., 2019: 893). Dolayistyla kaliteli bir genel goriiniime sahip olmak kurum faaliyetlerinin
i¢ ve dis paydaslarla birlikte sagladigi olumlu davraniglarin biitiini, istenilen kurum imajinin olusumuna
vesile olmaktadir. Bu sayede kaliteli bir goriiniim ortaya koyabilen kurumlarim olumlu imajlar1 ayni
zamanda kurumun itibar ve giivenine de olumlu yansiyacaktir.

Formbrun (1996), kurumsal imaji “kurum yonetimi tarafindan bir kurulusun gecmiste yaptigi
davraniglan ve gelecekteki beklentilerini diger rakipleri ile karsilagtirildiginda algisal olarak kurulusu
temsil eden genel tahmin” olarak tanimlamistir. Kurumlar, imajlarimin nasil goriindiigii ve nasil temsil
edildigi rakip firmalar ile kiyaslandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kurumlar sahip olduklar
kurumsal imajlarin1 tam anlamiyla ortaya koyabilmek i¢in yalnizca miisteri ve personel odakli degil dis
payda igerisinde yer alan rakip firmalar, medya, hiikiimet, tedarik¢iler ve yatirimcilar ile giivenilir ve
aktif bir iletisim kurarak olumlu kurumsal imaj, siirdiiriilebilir potansiyelde devam etmesine imkan tanir
(Charles, 1996: 7).

Rayner'e (2003) gore ise kurum imaji, isletmeler i¢in 6nemli avantajlar ve ayricaliklar sunar. Kaliteli
kurum imajinin taklit edilmesi ¢ok zordur ayrica kurum nezdinde 6nemli bir sorumluluk anlayisinin
olusmasina yardim ederek kurum imajina verilmesi gereken onemi ortaya koymaktadir. (Rayner’den
akt, Sagagil vd., 2019: 387). Ciinkii kurum imaj1 tek bir 6zellik ya da sadece bir kosul ile ortaya ¢ikan
bir olgu ve anlayis degildir. Kurum imaji, kurum nezdinde yer alan ve yoneticilerin sorumlulugunda
hareket eden personelin, tiiketicinin ve diger paydaslarin standartlar1 géz Oniline alinarak hareket
edilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle kurum imaji, ¢alisanlarin, rakip firmalarin, yatirimcilarm vb.
birgok farkli kesimin isletmeye yonelik genel alg1 ve tutumunun yansimasi olarak ifade edilmektedir.

Kurumsal Imaj, kurumsal performansi veya performans dis1 kurumsal kimligi ve belirli bir siire boyunca
kurumsal iletisimi i¢eren pek ¢ok faktor tz{lrafmdan belirlenir. Bu durum yanlis ya da dogru olabilir.
(Sagagil vd., 2019: 386). Ayrica kurum imaj1, bireylerin medya araciligi ile organizasyon hakkinda ne
diislindiikleri veya yakinlar1 araciligiyla gelen sozlii ifadeler, kurum hakkinda tutum, imaj ve giiven
haline gelmesi gibi dogrudan veya dolayli deneyimleri olarak da tanimlanabilir. Genel itibariyle
kurumsal imajin, kurumsal kimligi ortaya koyan ve kurum tarafindan iletilen mesajlari, sunulan
hizmetleri, zihinde kalmasi istenilen logo, isim, renk gibi kurumsal goriiniimii yansitan semboller
araciligiyla i¢ ve dis hedef kitleyle kurulan iletigimin neticesini ortaya koymaktadir.
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Kurumsal imaj Olusumu ve Halkla iliskiler

Kurum imaji kavrami denildiginde genel olarak algilanan diisiince, kuruma ait olan amblem, logo, yazi
karakteri ve kullanilan renkler gibi gorsel unsurlar gelmektedir. Ancak giiniimiizde kurum imajinin
yalnizca goriintiiden ibaret olmadig1 ayn1 zamanda kurumun i¢ ve dis hedeflerine yonelik etkili bir
iletisim faaliyetinin ve planli bir siirecin neticesinde belirlenen hedeflerin zihninde, tutum ve
davraniglarda olumlu alg1 olusturabilmek ve bu anlayisi siirdiirmek gibi 6nemli bir iglevi yerine getiren
kurum imaj1 ii¢ agamadan olugsmaktadir.

Kurumsal Goriiniim: Kurumsal goriiniim kapsaminda ortaya koyulan caligmalar neticesinde kurumlar
diger kurumlardan farkli bir goriiniim yakalamaya ¢aligirlar. Kurumlar i¢in ii¢ farkli gériiniim tiiriinden
bahsedilmektedir. Ik olarak {iriiniin goriiniimiine dikkat c¢ekici ve digerlerinden ayiric1 bir farklilik
etkeni belirlemekle baglanmaktadir. Daha sonra iletisimde kullanilan araglarin goriiniimiinde, kuruma
ait amblemden afislere kadar tiim iletigim araglarinin uyum iginde olmasi hedef kitlenin algi ve hatirlama
islevine kolaylik saglayacaktir. Son olarak c¢evrenin goriinimiinde ise; kurumun ayni zamanda
motivasyonuna olumlu katkida bulunmasi i¢in, dogru renk ve mobilya se¢iminin yapilmasi énemli bir
unsurdur. Bu ayn1 zamanda hem galiganlar i¢in hem de miisteri ve ziyaretgiler tarafindan da benzeri bir
duygunun yasanmasina katki saglayacaktir. Kurumsal iletigim; isletmenin tiim iletisim programinin
yiiritiildiigii alandir. Reklamdan halkla iligkilere, kurum ile alakali satis, tasarim ve yonetim gibi tiim
birimlerin birbirleriyle olan iletisim siirecini yonetir (Okay, 2013: 153). Dolayisiyla kurum, iletisim
caligmalarii ortak bir hedef dogrultusunda i¢ ve dis hedef kitleleri de kapsayacak sekilde tasarlamalidir.
Boylece kurum kimliginin bir parcasi olan kurumsal iletisim sayesinde de kurum var olan imajimni
arttirabilmektedir. Kurumsal davranis kavrami ise; birey (sekreter, miisteri danigmani gibi) ve gruplarin
(yonetim kurulu) olaylara kars1 ortaya koyduklar tepki ve davranislari ifade etmektedir. Dikkat edilmesi
gereken nokta, yukarida yer verdigimiz bireylerin kurum ile biitiinleserek kurumu en iyi sekilde temsil
etmesidir (Okay, 2013: 180). Kurumsal davranis kurumun i¢ ve dis g¢evresinde meydana gelen
ekonomik, sosyal ve toplumsal deneyimin bir 6zetini sunmaktadir. Kurum diginda etkili ve olumlu bir
imaj edinmek isteyen kurumlar, 6ncelikle kurum ¢alisanlart kurum ile biitiinlesmesini saglamasi, onlari
motive etmesi ve birer halkla iligkiler el¢isi haline getirmesi ve olusan olumlu havaninda kurum disina
yansitarak var olan olumlu imajin gliglenmesine katki saglayacaktir (Gegikli, 2012: 12).

Kurumsal imaj yalnizca belirli bir ¢aba sonucu olusabilecek bir siire¢ degildir. Kurumsal imajin
olusumunda kurum igi ve kurum dis1 tiim faaliyetler ve {irlin-hizmete yonelik gegmis deneyimler ve bu
stirecte yasanilan iligkiler biitiiniinden olusan algi durumudur. Bu da tiim bu siireci arastirip inceleyen,
belirledigi uygun stratejiye yonelik planlama yapip uygulayan ve ¢alismalar yonetip degerlendiren bir
disiplin olarak halkla iliskilerin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir kurumun halkla iligkiler konusunda bir seyler yapma ihtiyaci, kurum adina zayif bir imajinin oldugu
vurgusu yapilmaktadir (Ogiit ve Sariyildiz, 2018: 491-492). Bu gereklilik kurumlarin imaj olusumu ve
ortaya c¢ikan imajin olumlu yonde siirdiiriilmesi icin halkla iligkilerin stratejik ydnetim ve
uygulamalarina ciddi gereksinim duydugu goriilmektedir. Etkili ve kararli stratejik bir halkla iliskiler
faaliyetinin yiiriitiilmesi neticesinde de kurum imajma olumlu katkilar saglamaktadir (Zorlu, 2000: 21-
22). Giiven anlayisiin tesis edilmesi, hedef kitle zihninde yer alarak tanimirli§ini artirmasi, personel
motivasyonunun iyilestirilmesi ve medyada olumlu izlenim edinmesi, paydaslarla etkili iletisim ve ortak
projelerin desteklenmesi. Giinliimiiz rekabet kosullar1 da g6z oniline alindiginda kurumlar agisindan
giiclii ve etkili bir imajin olusumu, kurumun varligi kadar dnemli bir etkendir. Dolayisiyla bu siirecin
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hedeflenen dogrultuda sonuglanmasi kurumlar agisindan halkla iligkilere duyulan ihtiyaci
gostermektedir.

Imaj, sabirla yogrulan emegin ve uzun vadede siirdiiriilen bir gabamn {iriiniidiir. Dolayistyla iiriiniin
kalite ve hizmet anlayigin1 rekabet edilebilir pozisyonda siirdiiriilebilir insa etmesi, iletisim ara¢ ve
gereclerini kullanmasina dayanmaktadir. Birey herhangi bir isletme hakkinda olumlu bir imaj
edindiginde yalnizca isletmeden aldigi hizmet ve iiriinii degil aym1 zamanda isletmeyle bu siiregte
yasadigi tecriibelerden edindigi kazanimlar neticesinde zihninde bir imaj olusturmaktadir (Tengilimoglu
ve Oztiirk, 2011: 229). Gegmis dénemlerde kurumlar, kendiliginden olusan olumlu bir imaja sahip
olabilir. Cilinkii rekabetin ¢ok az oldugu ve bireysel goriiniimiin 6n planda oldugu ayn1 zamanda halkla
iligkiler bilincinin de olamayisi iletigim ara¢ ve yontemlerine gereksinimi minimum diizeyde tuttugu
bilinmektedir. Ancak gilinlimiiz kosullar1 diisiiniildiglinde kendiliginden olusabilecek bir imajin olumlu
yonde ilerlemesi ve bdyle bir siirecin halkla iligkiler yonetim anlayisi olmadan uzun siire devam etmesi
diisiiniilemez. Bu durum benzer sekilde {iniversiteler icinde gegerlidir. Universitelerin hem nicel
anlamda hem de nitel olarak bir biiyiime kaydetmesi artik gegmiste olmayan bir rekabet ortaminin
olusmasini saglamistir. Dolayisiyla {iniversiteler hem igeride hem de dis ¢cevrede kendini en iyi sekilde
ifade edebilecek yol ve yontemleri halkla iliskilerin stratejik anlayist nezdinde ortaya koymak
durumundadir. Cilinkii halkla iligkiler, isletmenin kimligini olusturan ana etkenlerin basinda gelir
(Tagkin ve Sonmez, 2005: 6).

Hedef kitlenin tiim ozellikleri ve egilimlerinin belirlenmesi, liniversite ile ilgili beklentilerin ve
diisiincelerin ortaya koyulmasi ve bu beklentiler dogrultusunda, iniversite i¢cinde ve ¢evresinde gerekli
iyilestirmeler yaparak iiniversitenin tanitima hazir hale getirilmesi ve tanitim etkinliklerinin yapilarak
amaglanan hedefkitlelere iletilerin gonderilmesi saglanmalidir. Béylece kamuoyunda, saygin ve destege
deger olarak goriilen bir {iniversite imaj1 ortaya ¢ikacaktir (Gegikli, 2012: 46-47). Ortaya koyulan bu
diislinceler etkili bir tanima ve tanitma araci olan halkla iligkiler biinyesinde ger¢eklesmektedir. Diger
kurum ve kuruluglarda oldugu gibi {iniversitelerde de tiim tanitim ve imaj ¢aligmalar1 halkla iligkiler
disiplini altinda yiiriitiilmektedir. Universiteleri birbirinden ayirt eden en énemli faktorler, i¢ paydayi
olusturan 6grencilerin diigiincesinde olumlu bir imaja sahip olabilmektir. Ciinkii bireyin 6neminin arttig1
bu kiiresel platformda imajin dig gorliniimii i¢ paydastan gelen yansimadan olugsmaktadir. Dolayistyla
imajin kurumlarin birer aynasi oldugu diislincesinden hareketle giiglii bir imaj yonetiminin etkili bir
halkla iligkiler sayesinde gerceklesebilecegi unutulmamalidir.

Yontem
Bu ¢alismada Atatiirk Universitesinde 2019-2020 sonbahar donemi itibariyle {iniversitenin fakiiltelerine

kayith olan 6grencilerin Atatiirk Universitesi ile ilgili kurumsal imaj algilarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu hedef agisindan tespit edilen ¢caligsma sorularina yer verilmistir.

e Ogrencilerin Atatiirk Universitesinin genel kurumsal imaj ve alt boyutlarina iliskin algis1 nasildir?

e Universitenin kurum imaji, farkli fakiilte dgrencilerinin fikirleri bakimimdan farklilik gdstermekte
midir?

e Ogrencilerin kadin-erkek olmasi bakimindan iiniversiteye ait kurumsal imaj algilarinda olumlu bir
farklilik gostermekte midir?

e Ogrencilerin yasadig1 bolge, iiniversiteye ait kurumsal imaj algilarinda olumlu bir farklilik
gostermekte midir?
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e Ogrencilerin kampiis ve bolgedeki aylik tiikketim harcamalari, 6grencilerin iiniversiteye ait kurumsal
imaj algilarinda olumlu bir farklilik géstermekte midir?

e Ogrencilerin tercih ettikleri boliim hakkinda bilgisi olup olmama durumu &grencilerin iiniversiteye
ait kurumsal imaj algilarinda olumlu bir farklilik gostermekte midir?

Bu amag dogrultusunda imaj olusumunu etkileyen faktorler dikkate alinarak kurum imajinin varlig alti
farkli tiirde soru hazirlanarak arastirilmustir. iletisim, hizmet, destek, baglhlik, tatmin ve bakis gibi
sorularla i¢ hedef kitleden 6grencilerin genel olarak iiniversite ve yonetimini nasil algiladiklar1 ortaya
koyulmustur.

Arastirma Atatiirk tiniversitesinde 6grenim goren 6grencilerin diisiincesindeki tiniversitenin net imajini
ortaya koyabilmek amaciyla ¢alisma, 2019-2020 sonbahar donemi itibariyle merkez kampiiste bulunan
yirmi fakiiltede 6grenim goren O6grencilerin goriisleri ile simirhidir. Ayrica 2019-2020 yihi itibariyle
fakiiltelerde 6grenim goren 6grenci sayist 42 bin 539°dur. Erkek 6grenci sayis121.225, kiz 6grenci sayist
21.314’tiir (www.atauni.edu.tr).

Veri Toplama Araci

Caligmada kuramsal aragtirmanin yani sira saha arastirmasi olarak oncelikli veriler anket yontemiyle
elde edilmistir. Calismada veri toplama yontemi olarak Hasan IBICIOGLU’nun “Universite
Ogrencilerinde Kurumsal Imaj Algillamalarini Etkileyen Faktorlere Iliskin Siileyman Demirel
Universitesi [IBF Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma” ve Lale Orer (2006)’in Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi’nin Kurumsal imajimin Olgiilmesi iizerine gerceklestirdigi arastirmasinda yer verilen
Olgekten faydalanilmistir. Hazirlanan anket formunda alt1 grup soru yer almaktadir. Gruplarda Atatiirk
Universitesi dgrencilerine sorulan sorular sirastyla; hizmet, destek, iletisim, baglilik, tatmin ve bakis
seklinde gruplandirilmaktadir. Ayrica anketin basinda ilk grup olarak Ogrencilerin Atatiirk
Universitesi’ni “tercih etme” etkenleri ile son grupta 6grencilerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Anket toplam 55 sorudan olugmaktadir. Gergeklestirilen faktor analizinde imaj 6lgegi
alt1 boyutta toplanmistir. I: Hizmet Imaji II: Destek Imaji I11: Tletisim Imaji IV: Baglilik Imaji V: Tatmin
Imaj1 ve VI: Bakis Imaji. Ankette yer alan sorulara yonelik cevaplandiriimasinda demografik alana
yonelik c¢esitli secenekler sunulurken, diger gruplarla ilgili sorularda ise, besli likert Olcegi
kullanmilmistir.  (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum). Olgegin genel giivenirlik katsayis1 Cronbach's Alpha=,953 olarak tespit edilmistir. Bu
oran arastirmanin gilivenilir oldugunu gostermesi bakimindan yliksek bir deger olarak kabul
edilmektedir. Alt gruplarda yer alan diger giivenilirlik kat sayilar ise, hizmet imaj1, 857; destek imajt,
826; iletisim imaj1, 912; baglilik imaji, 804; tatmin imaj1, 856 ve bakis imaji, 907 seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin Deseni ve Orneklem

Arastirma modeli, demografik 6zellikler degiskeni, cinsiyet, yasadig1 bolge, iiniversiteye kacinci girigte
yerlestigi, 6n bilgi, bolimiin kaginei tercih oldugu ve aylik harcama sorularindan olugmaktadir. Ayrica
iiniversiteyi tercih ederken géz Oniine alinan faktorlerde ise; memlekete yakin konumda olmasi, okul
sonrast kisa zamanda ig bulma imkani, Ebeveyn ve yakin g¢evrenin etkisi, diger iiniversitelere
yerlesememe kaygisi, alan ya da fakiiltenin kaliteli oldugu diistincesi gibi degiskenlerden olusmaktadir.
Arastirma modeli 6 temel degiskenden olusmaktadir. Hizmet 10, Destek 5, Iletisim 10, Baghlik 7,
Tatmin 5 ve Bakis 6 sorularindan olugmaktadir.
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Evrendeki birimler belirli 6zellikler bakimindan homojen bir yapiya sahip olmadiginda ve yer alan
nitelikler alt grup ya da alt tabakalara ayrilabiliyorsa orantili tabakali teknigin oldukg¢a kullanish oldugu
ifade edilmektedir (Taylan, 2015: 69). Ayrica arastirmaya katilacak olan her tabakanin esit oranda temsil
edilebilme kabiliyeti bakimindan bu teknik tercih edilmistir.

Arastirmada 6rneklem iki asamada belirlenmistir. ilk asamada arastirma biinyesinde yer alan her
fakiiltedeki 6grenci sayisinin toplam yirmi fakiiltedeki 6grenci sayisina boliinmesi ve ¢ikan oraninda
hedeflenen 6grenci sayis1 olan 600’e ¢arpilmasiyla elde edilen say1 kapsamindaki bireylerle belirlenen
alt tabakalardan basit rastlantisal 6rneklem teknigi ile goriisme gergeklestirilmistir. Aragtirma %95
giiven aralifinda d=+0.05 hata pay1 ile 6rneklem biiyiikliigi n=600 olarak belirlenmistir (Y1ildirim,
2021: 88).

Verilerin Analizi

Uygulama sonucunda veriler SPSS programinin 26.0 siiriimii ile ¢6ziimlenmistir. Calismada iiniversite
ogrencilerinin, liniversitenin kurumsal imaj diizeyini belirlemek maksadiyla aritmetik ortalamaya
bakilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen ankete verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarinda “1-1,79: Cok
diisiik”, “1,80-2,59: Diisiik™, “2,60-3,39: Orta”, “3,40-4,19: Yiiksek” ve “4,20-5,00: Cok yiiksek” deger
araliklar1 dikkate alimmustir (Ozdamar, 2003: 32). Universitenin kurumsal imaj1 algisinda 6grencilerin,
cinsiyet ve tercih ettikleri boliim hakkindaki degiskenlere gore nasil bir farklilik gosterdigini tespit rtmek
amaciyla t- testi, 6grencilerin egitim gordiikleri fakiilte, yasadiklar1 bolge ve aylik harcamalarina gore
ise Anova testi ile analizi gerceklestirilmistir. Gruplar arasindaki farkin anlamliligina ise, Scheffe testi
ile bakilmstir,

BULGULAR
Tablo 1. Giivenirlik analizi sonucu
Alt Boyutlar ve Genel Imaj Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Hizmet ,857 10
Destek ,826 5
Tletisim 912 10
Baglilik ,804 7
Tatmin ,856 5
Yonetime Bakis 907 6
Genel Imaj 953 43

Tablo 1°de yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 43 maddeden olusan kurum imajina ait genel
giivenirlik analizi Cronbach's Alpha=,953 olarak bulunmustur. Degerin, 0.80’nin {istiinde ¢ikmasi
calismanin giivenilirliginin oldukca yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2004).
Arastirma kapsaminda kurum imajimin her bir alt boyutunun giivenilirlik analiz sonuglar1 sdyledir:
Hizmet Imaj1 alt boyutunun Crombach’s Alpha degeri ,857; Destek Imaj1 alt boyutu ,826; Iletisim imaji
,912; Baglilik imaj1 ,804; Tatmin Imaji alt boyutu ,856 ve Yonetime Bakis imaji, 907 dir.
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Tablo 2. Verilerin dagilimina ait normallik testleri sonucu

Degisken istatistik  sd p x Medyan Carpikhik Basiklik
Kurum Imaji ,036 600 ,059 3,02 3,05 -,246 ,122

Tablo 2’ de normal dagilim analizi sonucunda ortalama-medyanin birbirine yakmligi ve basiklik ile
carpikligin +2 arasinda olmasi gerekliligine gore; bu degerlerin normal dagilima uydugu belirlenmistir
(George ve Mallery 2010).

Tablo 3. Katilimcilarin demografik degiskenlere iligkin frekans analizi sonuglari

Degisken f %
Edebiyat Fakiiltesi 102 17,0
Iletisim Fakiiltesi 30 5,0
Tlahiyat Fakiiltesi 80 13,3
Hemsirelik Fakiiltesi 34 5,7
Spor Fakiiltesi 12 2,0
Turizm Fakiiltesi 10 1,7
Ziraat Fakiiltesi 12 2,0
Tip Fakiiltesi 30 5,0
Mimarlik Fakiiltesi 12 2,0
.. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 22 3,7
Fakiilte Dis Fakiiltesi 9 1,5
Eczacilik Fakiiltesi 7 1,2
Fen Fakiiltesi 14 2,3
Gizel Sanatlar Fakiiltesi 14 2,3
Veteriner Fakiiltesi 6 1,0
Su Uriinleri Fakiiltesi 2 3
iktisat Fakiiltesi 54 9,0
Miihendislik Fakiiltesi 66 11,0
Hukuk Fakiiltesi 22 3,7
Egitim Fakiiltesi 62 10,3
Cinsiyet Kadin 347 57,8
Erkek 253 42,2
Marmara 103 17,2
Ege 47 7,8
Dogu Anadolu 242 40,3
Yasanilan Bolge Giineydogu Anadolu 42 7,0
Akdeniz 45 7,5
I¢c Anadolu 38 6,3
Karadeniz 83 13,8
1 314 52,3
N S . 2 212 35,3
Universiteye Kaginei Giristeki Yerlesim 3 50 8.3
4 24 4,0
1 155 25,8
.- . 2 97 16,2
Okunulan Béliim Kaginct Tercih 3 90 153
4 256 42,7
1-500 147 24,6
501-800 203 33,8
Aylik Harcama 801-1100 147 24,5
1101+ 103 17,2
Tercih Edilen Bsliim Hakkinda Onceden Bilgi Evet 444 74,0
Hayir 156 26,0
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Tablo 3’te arastirma kapsamindaki 6grencilerin demografik degiskenine gore sonuglar yer almaktadir.
Analize gore bireylerin %42,2’sinin erkek, %57,8’inin kadin oldugu, en fazla %40,3’iiniin Dogu
Anadolu Bolgesinde yasayan 6grenciler oldugu, % 52,3’liik kismin {iniversiteye 1. tercihinde yerlestigi,
%42,7’lik kismin okuduklar1 boliimiin 4. tercih oldugu, %33,8’inin 501-800 TL arasinda aylik
harcamasinin oldugu, % 74,0’nilin tercih edilen boliim hakkinda daha Onceden bilgisinin oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin en fazla %17,0’si (102 kisi) Edebiyat Fakiiltesinde okumaktayken, en az
%0,31i (2 kisi) Su Uriinleri Fakiiltesinde okuduklarim belirtmislerdir.

Tablo 4. Katilimcilarin tiniversiteyi tercih etme faktorlerine ait betimsel istatistikler

ifadeler n T ss

1. Cografi yakinlik 600 3,12 1,53
2. Is bulma imkan1 600 2,79 1,24
3. Anne-Baba ve yakinlarimin etkisi 600 3,12 1,43
4. Bagka bir iiniversite kazanamama diistincesi 600 2,83 1,34
5. Boliim veya fakiiltenin iyi olmasi 600 3,12 1,26
Tercih Etmeyi Etkileyen Genel Faktorler 600 3,00 ,83

Tablo 4’te katilimcilarin {iniversiteyi tercih etme faktorlerine ait betimsel istatistikler incelendiginde,
Ogrencilerin iiniversiteyi tercih etme faktorlerinin genel diizeylerinin “Orta Seviye” de oldugu
belirlenmistir (*=3,00). Universiteyi tercih etme faktorlerine ait en yiiksek diizeye sahip maddelerin

3,12 ortalama ile “cografi yakinlik”, “Anne-Baba ve yakinlarimin etkisi” ve “Boliim veya fakiiltenin iyi
olmas1” oldugu, en diisiik diizeye sahip maddenin ise 2,79 ortalama ile “is bulma imkan1” oldugu
belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimeilarin tiniversitenin kurumsal imaj ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler

Alt Boyutlar ve Genel imaj n X ss
Hizmet Imaj: 600 3,10 ,82
Destek Imajt 600 2,83 ,94
Tletisim Imaji 600 3,03 ,93
Orgiitsel Baglilik Imaj 600 3,13 ,85
Tatmin Imaj 600 3,00 ,95
Yonetime Bakis Imaiji 600 2,92 1,01
Universitesinin Genel imaji 600 3,02 ,72

Tablo 5°te yapilan arastirma sonucunda Atatiirk Universitesinin genel kurum imajinm (¥ =3,02,

ss.=0,72) “Orta Seviye” de oldugu belirtilmistir. Universite kurum imajinin alt boyutlar1 incelendiginde
ise sirastyla Hizmet Imaj1 (¥ =3,10, s5.=0,82), Destek Imaj1 (X =2,83, s5.=0,94), iletisim imaji (¥ =3,03,

$5.=0,93), Orgiitsel Baglilik imaji (¥ =3,13, s5.=0,85), Tatmin Imaji (¥ =3,00, s5.=0,95) ve Y&netime
Bakis Imaj1 (¥ =2,92, ss.=1,01) boyutlarimnin “Orta Seviye” de oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6. Universitenin genel kurumsal imajinin 6grencilerin fakiilte diizeylerine gore karsilastirilmasi

Olgek Fakiilteler n ~ s F 3
X
Edebiyat Fakiiltesi 102 2,95 0,83
Iletisim Fakiiltesi 30 3,01 0,77
Ilahiyat Fakiiltesi 80 2,99 0,60
Hemgirelik Fakiiltesi 34 3,15 0,53
Spor Fakiiltesi 12 3,55 0,69
Turizm Fakiiltesi 10 3,08 0,51
Ziraat Fakiiltesi 12 3,23 042
Tip Fakiiltesi 30 2,92 0,59
Mimarlik Fakiiltesi 12 2,72 0,34
Saglik Bilimleri 22 3,07 0,57
Kurum imaji Dis Fakiiltesi 9 2,42 0,85 1,372 ,134
Eczacilik Fakiiltesi 7 2,77 0,91
Fen Fakiiltesi 14 3,01 0,54
Giizel Sanatlar 14 3,13 0,71
Veteriner Fakiiltesi 6 2,98 048
Su iiriinleri 2 3,43 0,05
Iktisat 54 3,22 0,66
Miihendislik 66 3,04 0,87
Hukuk Fakiiltesi 22 3,01 0,82
Egitim Fakdiltesi 62 2,93 0,73

Ogrencilerin {iniversite kurum imaji diizeylerinin fakiilte degiskenine gore farklilk gdsterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gére; Ogrencilerin “Universite
Kurum Imaj1” diizeylerinin fakiilte gruplarina gore farklilig1 istatistiksel olarak % 95 giiven diizeyinde
anlamli olmadig1 Tablo 6’da gosterilmistir (F= 1,372, p=0,134, p>0,05).

Tablo 7. Katilimeilarin tiniversite kurum imaj1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farkliliklarina
ait analiz sonuglart

X

Olgek Grup n ss t sd p
_ Kadm 347 3,07 ,67 1,929 598 ,054
Kurum Imaj1
Erkek 253 2,95 7

#p<0.05

Ogrencilerin {iniversite kurumsal imaj diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek icin bagimsiz drneklem t-testi yapilmis sonuclar Tablo 7’de belirtilmistir. Ogrencilerin
“Universite kurumsal imaj” diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven
seviyesinde anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p=0,054; p>0.05).

Submit Date: 07.10.2023, Acceptance Date: 05.12.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1372658 120
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2024 Volume 14 Issue 1, p.110-127

Tablo 8. Katilimeilarin tiniversite kurum imaj1 diizeylerinin yasadig1 bolge degiskenine gore
farkliliklarina ait analiz sonuglari

Olgek Yasanilan Bolge N X S.S F p
Marmara 103 3,01 ,67
Ege 47 2.84 74
Dogu 242 3,09 ,74

Kurum Imaji Giineydogu 42 2,98 ,70
Akdeniz 45 3,02 75 983 A36
I¢ Anadolu 38 3,03 72
Karadeniz 83 295 ,69

Ogrencilerin zihninde iiniversite kurum imaj1 seviyesinin yasadiklar1 bdlgeye gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tek ydnlii Anova testi sonucuna gore; dgrencilerin “Universite
Kurum Imaji” diizeylerinin yasadiklar1 bolgelere gore farkliligi istatistiksel olarak % 95 giiven
diizeyinde anlamli olmadigi Tablo 8’de gosterilmistir (F=0,983, p=0,436, p>0,05).

Tablo 9. Katilimecilarin tiniversite kurum imaj1 diizeylerinin aylik harcama degiskenine gore
farkliliklarina ait analiz sonuglari

Olgek Ayhk Harcama n X S.S F p Scheffe
1-5000 147 3,19 0,76

L L 501-800@ 203 2,99 0,71 -

Universite Kurum Imaji 301-1100® 147 3.0 0.66 5,602 001 1-4
1100+® 103 2,83 0,68

#p<0.05
1.grup= 1-500, 2. Grup= 501-800, 3.grup=801-1100, 4. Grup= 1100+

Ogrencilerin iiniversite kurum imaji diizeylerinin aylik harcama degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore; dgrencilerin “iiniversite
kurum imaj1” diizeylerinin aylik harcama gruplarina gore farkliligi istatistiksel olarak % 95 giiven
diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F= 5,602, p=,001, p<0,05). Aylik harcama diizeyi 1100 TL ve
tizeri (¥*=2,83) olan Ogrencilerin tiniversite kurum imaji aylik harcama diizeyi 1-500 TL (*=3,19)

olanlara gore daha diistiktiir. Ortaya ¢ikan farklilig1 tespit etmek amaciyla post hoc testlerinden Scheffe
testi yapilmustir.

Submit Date: 07.10.2023, Acceptance Date: 05.12.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1372658 121
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2024 Volume 14 Issue 1, p.110-127

Tablo 10. Katilimcilarin iiniversite kurum imaji diizeylerinin boliim hakkinda bilgi degiskenine gore
farkliliklarina ait analiz sonuglari

Degisken Grup n x ss t sd p
Evet 444 3,07 73 3,131 598 ,002
Hayir 156 2,87 ,65

Kurum Imaji

#p<0.05

Ogrencilerin zihninde iiniversitenin kurumsal imaj diizeylerinin tercih ettikleri boliim hakkinda
bilgilerinin olup olmamasi durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t-testi yapilmig sonuglar Tablo 10°da belirtilmistir.

Yapilan bagimsiz drneklem t-testi analizinde 6grencilerin, “Universite kurumsal imaj” seviyesinin tercih
ettikleri bolim hakkinda bilgilerinin olup olmamasinin istatistiksel olarak farkliligi %95 giliven
diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= 3,131, p=0,002, p<0,05). Buna gore tercih ettikleri boliim
hakkinda bilgisi (=3,07) olanlarin “Universite Kurumsal imaj” diizeyleri, tercih ettikleri boliim hakkinda
bilgisi (=2,87) olmayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

SONU

Imaj, tﬁreyin bir nesne, kisi veya kurulus hakkindaki izlenimi veya ilgili eylemlerin, fikirlerin,
tutumlarin, tavirlarin ve inanglarin toplamidir (Prahalad ve Hamel, 1990; Kotler ve Andreasen, 1996;
Lemmink vd. 2003). Nguyen ve Leblanc (1998) kurumsal imaj1; kurumsal isim, ideoloji, itibar, hizmet
cesitliligi, kalite diizeyi gibi siibjektif bilgi olarak bireyin kendine 06zgii biligsel tutumu olarak
tanimlamaktadir. Dowling (1993: 104)’in de belirttigi gibi imaj, bir kurumun insanlarin zihninde
biraktigi genel izlenimdir. Kiiresellesme, pazar sektorlerine uluslararasi bir karakter kazandirmig ve
ozellikle yliksekogretimde giderek artan bir rekabet ortamini yaratmigtir. Teknolojinin siirekli gelisen
yetenekleri, egitimde degisiklikleri beraberinde getirmis ve daha diisilk maliyetli sanal ortamlarda
cevrimici uzaktan egitim firsatlar1 sunarak rekabeti daha da artirmstir. En iyi 6rnek, Covid-19 pandemi
stireci sirasinda uzaktan egitimin saglanmasidir. Bu baglamda bir {iniversitenin 6grencilerin tercih ettigi
bir kurum olabilmesi i¢in iyi bir kurumsal imaja sahip olmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde iiniversiteler,
islevlerinin cesitlenmesi ve sayilarmin dnemli Olciide artmasi nedeniyle kurumsal imaj ve iletisim
caligmalarina 6nem vermektedir (Ulucay, 2018: 30). Bu nedenle iiniversiteler kurumsal imajlarini farkl
parametrelerle siirekli 6lgerek kurumsal imajlarmi giincel tutmalidir. Uygun dl¢tim kriterlerinden sonra,
hangi boyutlarin imaj diizeyinin yiiksek, hangilerinin imaj diizeyinin diisiik oldugunu belirlemek igin
Ol¢iim sonuglar1 analiz edilmelidir.

Bu c¢aligmada, Atatiirk Universitesi dgrencilerinin kendi iiniversitelerinin kurumsal imaj algisini
belirleme amaglanmigtir. Ogrencilerin {iniversite imajina iliskin algilar1 alti boyutta incelenmistir:
hizmet, destek, iletisim, bagllik, tatmin ve yonetimin bakis acisi. Universite dgrencilerine gore,
{iniversitenin kurumsal imaj1 “orta diizeyde” dir. Universite dgrencilerinin kurumsal imajin alt boyutlar
iletisim, hizmet, destek, baglilik, tatmin ve yonetime bakis imajin1 “orta diizey” olarak algiladiklan
belirlenmistir. Bu sonuglar, Cerit (2006) ve Kazoleas, Kim ve Moft'un (2001) ¢aligsmalarinin sonuglari
ile ortiismektedir. Imaj alginmn yiiksek oldugu boyutlarda alginin yiiksek devamlilig1 igin calismalar
yapilmali, diger yandan diisiik algilanan boyutlar iizerinde incelemeler yapilarak imaj alginin arttirilmasi
yonelik ¢oziimler tiretilmelidir. Calisma sonucunda 6grencilerin kurumsal imaj ve alt boyutlar1 “yiiksek
diizey” veya “cok yiiksek diizey” olarak algilamadiklar1 goriilmiistiir.
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Atatiirk Universitesi'nin imaj algisi, dgrencilerin aylik harcamalarmna ve boliim hakkindaki bilgi
diizeylerine gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0.05). Orgiitsel imaj algismin 6grencilerin aylik
harcamalarina gore en diisiik ve en yiiksek gruplar arasinda farklilik bulunmustur. Benzer sekilde tercih
ettikleri boliim hakkinda bilgisi olan &grenciler, tercih ettikleri boliim hakkinda bilgisi olmayan
ogrencilere gore liniversite hakkinda daha iyi bir imaj algilamaktadir. Ancak 6grencilerin fakiilte diizeyi,
cinsiyetleri ve yasadiklar1 bolge tlirli kurum imaji algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yaratmamigtir (p>0.05).

Atatiirk Universitesi dgrencilerinin iiniversitenin zihinlerinde olusturdugu imaj algistyla aylik tiiketim
harcama miktarlar arasinda anlaml farklilik yalnizca 1-500 TL aylik harcama yapanlar ile 1100 TL ve
iizeri harcama yapanlar arasinda saptanmistir. Bu farkliligin olugmas1 dar gelirli 6grencilerin
iiniversiteden mezun olduktan sonra ig bulmalarini saglayarak ekonomik 6zgiirliik kazanma istegi olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla 6grencinin aylik harcama diizeyinin kurum imajim etkileyebilecegi
sOylenebilir. Bu ¢alismada 1-500 TL aras1 aylik harcamaya sahip olanlarm 1100 TL ve iizeri aylik
harcamaya sahip olanlara gore aritmetik ortalama degeri acisindan daha ytiksek kurumsal imaja sahip
olduklari belirlenmistir.

Aylik harcamalar1 daha diigiikk olan Ogrenciler, iiniversite egitiminin hem ailevi hem de sosyal
yagsamlarinda kendilerine itibar kazandiracagma inandiklar i¢in tiniversite hakkinda daha olumlu bir
goriise sahip olabilirler. Aylik harcamasi yiiksek olan 6grencilerin aylik gideri diisiik olan 6grencilere
gore daha diisiikk imaja sahip olmalari, ekonomik acidan daha 6zgiir olduklar igin 6grenim siireleri
boyunca iiniversiteden beklentilerinin her zaman yiiksek olmasi, tiniversitenin mevcut imkanlarin
yetersizligine bagl olarak beklentilerini karsilayamamalarindan kaynaklanabilir. Bu nedenle tiniversite,
kurum o6zelliklerini, olanaklarini, faaliyetlerini ve hedeflerini net bir sekilde ortaya koyarak i¢ ve dig
paydaslarinin ilgisini ¢ekerek {iniversiteyi daha iyi tamima firsati sunacak tanic1 c¢aligmalarda
bulunmalar1 gerekmektedir. Bu sayede imaji gii¢lii olan bir iiniversite adaylar icin tercih edilen
iiniversite haline gelebilir ve dig ¢gevreden fon saglayabilir.

Universitenin kurumsal imaj1 diizeyi, dgrencilerin tercih ettikleri boliim hakkinda én bilgisi olanlarin
tercih ettikleri boliim hakkinda 6n bilgisi olmayanlara gore daha yiiksektir. Bu farkliligin olugmasi 6n
bilgileri olan 6grencilerin {liniversiteyi kendi tercihlerine gore se¢cmeleri ve {iniversite imkanlarinin
onceden bilinmesi ile agiklanmaktadir. Bu bilgi birikimi ile iniversiteye gelen &grencilerin
beklentilerinin bu yonde karsilanmasi Ogrencilerin daha olumlu diigiinmelerinin nedeni olarak
gosterilebilir. Ote yandan tercih déneminde iiniversitelerin hedef kitleleri ile iletisim halinde halkla
iligkiler ve bilgilendirme faaliyetlerine agirlik vermeleri gerektigi ifade edilebilir. Giivenilir ve
kamuoyunda saygin bir tiniversite imaj1 olusturmak, {iniversiteyi tercih edilebilirligini pozitif yonde
etkilemektedir. Caligma, {liniversite yoneticilerinin kurumsal imajin tiim yonlerini iyilestirmek i¢in
girisimlerde bulunmas1 gerektigini ortaya koymustur.

Son yillarda Tiirkiye'de tiniversitelerde 6grenci goriislerine dayali olarak kurumsal imaj ile ilgili nemli
arastirmalar yapilmstir (Ibicioglu, 2005; Cerit, 2006; Orer, 2006; Cankurtaran ve Ozbek, 2015; Kdybas1
vd. 2016; Polat, 2011; Silsiipiir, 2015). Afyon Kocatepe Universitesi’nin kurumsal imaj algis1 ise Afyon
halkinin goriislerine gore Olglilmiistiir (Saragel vd., 2001). Ancak yapilan aragtirmalar oncelikle
iiniversitelerin i¢ paydasi olan Ogrencilerden olustugu ve devlet {niversitelerini kapsadigi
anlagilmaktadir. Halbuki kurum imajinin 6l¢iilmesinde bir¢ok metrik etkili oldugu i¢in sadece bir paydas
grubunun degil, farkli paydas gruplarinin imaj algis1 farklilik gosterecektir. Bu ¢alisma sadece bir devlet

Submit Date: 07.10.2023, Acceptance Date: 05.12.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1372658 123
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2024 Volume 14 Issue 1, p.110-127

iiniversitesinin kurumsal imajim belirlemeyi amaglamaktadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda daha
biiyiikk 6rneklem grubu ile caligilarak ¢alismanin tekrar1 veya farkli paydas gruplariyla Tiirkiye'deki
diger devlet ve vakif {niversitelerini de kapsayacak sekilde benzer caligmalar ile sonuglar
karsilastirilarak tartisilabilir. Ayrica tiniversitelerin kurumsal imajini etkileyen farkli degiskenlerin olup
olmadig, aracilik veya diizenleyici rolleri test edilebilir. Dolayisiyla yiiksekdgretime giris yeterliligine
sahip 6grenciler tercihler noktasinda tiniversitelerin kurumsal imajlarini karsilastirir, bilgi toplar ve fikir
olusturur. Mevcut akademik birimlerin iyilestirilmesi, akademik c¢aligmalara tesvik ve destek
saglanmasi, farkli programlarin agilmasi, sosyal, kiiltlirel ve sanatsal faaliyetlere 6nem verilmesi,
Ogrencilerin barinma, ulasim gibi ihtiyaglara ¢6ziim iiretebilme iiniversite imajinin yiiksek seviyelere
¢ikmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ote yandan kurumlarin imaj, kimlik ve itibar gibi soyut
degerlerinin incelenmesi, {iniversitelerin olumsuz yonlerini tespit edip bunlar iyilestirmeye yonelik
onlemlerin uygulanmasina olanak saglayacak ve gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda daha
rekabetci hale getirecektir.

Ogrencilerin yarattigi imaj, {iniversitenin i¢ ve dis paydaslar tarafindan degerlendirilmesinde ve
tutumlarinda etkilidir. Universite ydnetiminin imaj yonetiminin énemini anlamasi ve imaj diizeyini
iyilestirmeye yonelik arastirmalar yapmasi 6énemlidir. Ciinkii hem mevcut 6grencilerin hem tercih
donemindeki 6grenci adaylarin hem de diger paydaslarin sunulan egitim hizmetlerinden yararlanma
isteklerini etkilemektedir. Dolayistyla yliksekogretim kurumlari temel islevlerini yerine getirmenin yan
stra pozitif ve giiclii bir kurumsal imaj olusturmak zorundadir.

Caligmanin sonuglar temelde iki sinirlilik ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Birinci sinirlilik 6rneklem
siirliligidir. Aragtirma 6rneklemi genisleterek uygulandiginda yiiksekdgretim igin 6nemli bir veri
kaynagi olusturabilir. Daha genis bir tiniversite 6rnekleminin verileri kullanilarak bir ¢aligma yapilmasi,
bu calismanin sonuglarinin genellestirilmesine yardimeir olacaktir. Ikinci smrhilik ise arastirma
ornekleminin Ogrencilerden olugmasidir. Gelecekteki arastirmalar igin 6grenci disinda iiniversitenin
diger i¢ ve dis paydaslarindan elde edilen verilerle {iniversite imajinin incelenmesi Onerilebilir.
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