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Turkiye’de muhasebe meslek mensuplarini ilgilendiren e-dontisiim uygulamalarina yon veren mevzuat
ve kanunlarla ilgili farkli uygulamalarin var olmasi, teknolojik yenilikler, sisteme entegrasyonun
saglanmasi gibi isler muhasebe meslek mensuplarinin iglerini kolaylastirmakta; bununla beraber
birtakim sikintilara da neden olmaktadir.

Calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecruibelerinin, egitim durumlarinin,
yaglarinin, cinsiyet ve unvanlarinin dikkate alinarak e-donusim uygulamalarinin bir alani olarak
goruilen Defter Beyan Sistemi tizerinde algilarini ve tutumlarim ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica sistemin
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hem kullanicist hem de uygulayicist olan muhasebe meslek mensuplarimin elestiri ve beklentilerinin
degerlendirilmesi de amaclanmaktadir. Bu amacla Teknoloji Kabul Modeli’ne gore Defter Beyan
Sistemi’ne yonelik kullanim kolayligi, algi, tutum, niyet ve davranigs boyutlarimi dlgen bir anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda Kiutahya ve Eskisehir illerinde caligmakta olan muhasebe
meslek mensuplariin Defter Beyan Sistemi tizerine bakis agilart degerlendirilmis ve Defter Beyan
Sistemi’nin aksak yonlerine yonelik ¢oziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, E-Donuisim, Defter-Beyan Sistemi, Teknoloji
Kabul Modeli

Jel Kodu: M41, M48

EVALUATION OF ACCOUNTING PROFESSIONALS’ PERSPECTIVES ON
E-TRANSFORMATION APPLICATIONS IN DIGITAL TRANSFORMATION: A
RESEARCH ON THE BOOK-DECLARATION SYSTEM

ABSTRACT

Works such as the existence of different applications related to legislation and laws that shape
e-transformation practices that concern professional accountants in Turkey, technological innovations,
and integration into the system facilitates the works of accountants, however they causes some
difficulties.

The aim of this study is to reveal the perceptions and attitudes of professional accountants on the Ledger
Declaration System, which is seen as an area of e-transformation applications, by taking into account
their professional experience, educational status, age, gender and titles. It is also aimed to evaluate the
criticisms and expectations of professional accountants, who are both users and practitioners of the
system.

For this purpose, a survey was applied to measure ease of use, perception, attitude, intention and
behavior dimensions for the Ledger Declaration System according to the Technology Acceptance
Model. As a result of the study, the perspectives of professional accountants working in Kutahya and
Eskisehir on the Ledger Declaration System were evaluated and solution suggestions were presented
for the deficiencies of the Ledger Declaration System.

Keywords: Professional Accountants, E-Transformation, Book Declaration System, Technology
Acceptance Model

Jel Code: M41, M48
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1. GIRIS

ndustri 4.0 sureciyle beraber robotlardan ve tamamen dijital ve otonom sistemlerden olusan
Eakllh fabrikalara giris yapilmis, bulut sistemler ve yapay zeka gibi uygulamalar hayatin her

alaninda kullanilmaya baglanmistir. Endustri 4.0’ 1n heniiz deney asamasinda olan Metaverse ve
Blokzincir uygulamalar1 da ginimuzde yayginlagsmaya baglamis ve bu tur sanal ortam ve merkeziyetsiz
sistemlerin muhasebe, finans ve denetim meslegine olmas1 muhtemel etkileri Uizerine bir¢cok akademik
caligsma yapilmigtir. Sonug itibariyle yasanan tum bu dijital gelismeler sonucunda muhasebe mesleginin
bu dontisimden etkilenmesi kaginilmaz olacagi dusunulmekte ve klasik muhasebeciligin muhasebe mii-

hendisligi veya finansal veri bilimcisine doniisecegi tahmin edilmektedir (Erturan ve Ergin, 2018: 153).

Biligim ve iletisim alaninda yasanan son teknolojik gelismeler 15181 altinda hem 6zel sektor kuruluglar
hem de kamu sektorti kuruluglar tarafindan e-donuisitm uygulamalarina olan talep son donemde hizli bir
sekilde artig gostermistir. Yasanan dijital yenilik ve degisimler kamu hizmetlerinin sunulmasinda elekt-
ronik devlet uygulamalarinin her gegen giin kullanimini artirmaktadir. Bu itibarla e-defter, Defter Beyan
Sistemi, e-fatura, e-yoklama, e-tebligat gibi ¢esitli elektronik uygulamalar mukelleflerin ve muhasebe
meslek mensuplarinin fayda saglayacak bir sekilde hizmetine sunulmugtur.

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin baslattigr elektronik donuisim (e-donuisim) sureci ile birlikte muhasebe
mesleginde dijital gelismeler hiz kazanmistir. E-Fatura ile baglayan stirecte sistemler kademeli olarak
otonom hale gelmektedir. Ornegin e-fatura kullanan iki firmadan birisi digerine elektronik ortamda
fatura (e-fatura) duizenlediginde bu fatura bilgisi diger isletmenin sistemine aninda digmekte (sistemler
vergi kimlik numarasindan musteri firmay: bulabilmektedir) ve arka planda faturaya ait muhasebe kay-
din1 sistem otomatik olarak yapabilmektedir. Bu nedenle klasik muhasebe siirecinde yapilan faturalari
manuel olarak bilgisayara kaydetme isi artik yakin zamanda son bulacaktir. Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
e-donuisiim suirecinde baglattigi dijital yenilikler ayn1 zamanda suirduriilebilirlik acisindan da dnem ka-
zanmaktadir. Kagit ortaminda sunulan hizmetlerin, dijital ortama aktarilmasini ifade eden e-donusiim
sureci sayesinde binlerce ton kagit tasarrufu saglanabilecek ve binlerce agac kesilmekten kurtulabile-
cektir.

Belli bir suire¢ igerisinde ve kademeli olarak gerceklestirilen e-donuisim surecinin ilki elektronik fatura
sistemidir. Ardindan belli bir suire¢ dahilinde e-irsaliye, e-beyanname, e-defter ve Defter Beyan Sistemi
gibi diger yenilikler ile resmi is ve iglemler artik dijital ortama taginmistir. Bu sayede kayit disiliginda
oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Ayrica yapilan dijital uygulamalar sayesinde kamu ve 0zel sektor
isletmelerinin tizerinde yuk olan biirokrasi ve kirtasiyecilik yuku azalmakta, hizmetlerin sunumunda
kalite artis1 yasanmasiyla birlikte elektronik uygulamalar sayesinde ister kamu isterse 0zel sektor is-
letmelerinde buyuik tasarruflar saglanmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nca son zamanlarda dijital
donusume iligkin birgok yenilik ve uygulamalar hayata gecirilmis ve ¢ogu proje basarili bir sekilde
yurutulmugtur. Elektronik uygulamalarin aksayan ya da eksik kalan yonleri mitkelleflerden ve muha-
sebe meslek mensuplarindan gelen talepler dogrultusunda hizli bir sekilde telafi edilmeye ¢aligilmistir.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan amaca uygun bir sekilde olusturulan elektronik uygulamalarin
basaris1 mitkelleflerin ve muhasebe meslek mensuplarinin uygulamalar1 kabullenme derecesine bagli
olarak degismektedir.
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E-donustim suirecinde Defter Beyan Sistemi 17 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yi-
rurluge girmistir. Buna gore serbest meslek erbaplari tuttuklar: serbest meslek defteri ile basit usule
tabi mukellefler 1.1.2018 tarihinden itibaren, II. sinif tacirlerin tuttugu isletme hesabi defteri 1.1.2019
tarihinden itibaren elektronik ortamda tutulmasi kararlastirilmistir. Ayrica serbest meslek kazang defteri
ile isletme hesab1 defterini ayn1 anda tutan mukelleflerin uygulamaya gecis tarihi 1.1.2018 olarak belir-
lenmistir (30273 Sayili Resmi Gazete, 2017). Defter Beyan Sistemi sayesinde herhangi bir muhasebe
programina ihtiya¢ duymaksizin internet baglantisinin oldugu her yerden kayitlarin tutulmast miimkiin
hale gelmistir.

Calismada e-dontisiim uygulamalar1 kapsaminda yer alan Defter Beyan Sistemi’ni degerlendirebilmek
adina Teknoloji Kabul Modeli’ne (TKM) dayanarak anket olusturulmus ve muhasebe meslek mensup-
larina gonderilmistir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik kul-
lanim kolaylig1, algilanan fayda, tutum, niyet ve davraniglarinin dl¢ciilmesi amaglanmustir.

2. GELIR IDARESI BASKANLIGININ E-DONUSUM KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI

Turkiye’deki e-dontigsum surecindeki yetkili kurulug Gelir Idaresi Bagkanligidir. Gelir Idaresi Bagkanli-
&1’ndan yapilan e-dontisiim faaliyetlerinden ilki 2010 yilinda faaliyete gecen elektronik faturadir. 2018
yil1 dncesindeki diger elektronik iglemler arasinda e-arsiv, e-defter, e-beyanname, VEDOP (Vergi Da-
iresi Tam Otomasyon Projesi) gibi uygulamalar faaliyete ge¢misken, 2018 yilindan sonra e-irsaliye,
e-mustahsil makbuzu, e-serbest meslek makbuzu ve son olarak Defter Beyan Sistemi faaliyete gecmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-doniisum kapsaminda yer alan e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv, e-smm (Elekt-
ronik Serbest Meslek Makbuzu), e- mustahsil makbuzu, e-defter uygulamalarini kullanan mukelleflerin
guincel sayilar1 agagida belirtilmektedir. 10.09.2023 tarihli kullanicr sayilart Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
e-belge internet sitesi ve e-defter internet sitesinden temin edilmistir.

Tablo 1: E-Belge Uygulamalarina Ait Istatistiki Bilgiler

Kayith Kullanici Sayisi Ozel Entegrasyon Almg
urum Sayisi
Artig Artig
30.06.2018 | 10.09.2023 | Yuzdesi | 30.06.2018 | 10.09.2023 | Yuzdesi
Tarihli Tarihli Tarihli Tarihli
sayilar Sayilar sayilar Sayilar
E- Fatura Uygulamasi 76.455 1.053.654 %1278 81 91 P12
E-Irsaliye Uygulamasi 62 253.703 %409098 32 84 %163
E-Arsiv Uygulamasi 14.856 1.026.144 %6807 72 92 %28
E-SMM Uygulamasi 615 283.852 %46055 23 58 %152
E-Mustahsil Makbuzu 17 46.003 | %270506 9 65 %622
Uygulamasi
E- Defter Uygulamasi 71.418 463.556 %549 175 - -

Kaynak: (Tektufekei,2018;www.efatura.gov.tr, www.ebelge.gib.gov.tr, 10.09.2023)
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Tablo 1’de goruldugi tizere e-dontisiim suirecinde elektronik belge ve defter uygulamalarina ait kullani-
c1 sayilar1 ve entegrasyon alan kurum sayilarinda cok ciddi bir artig gorilmektedir. Uygulamanin daha
fazla yayginlagsmasi ¢evreye katki agisindan da dnem arz etmektedir. Ortalama bir agacin 75.000 sayfa
kagida denk geldigi dusuinulduigiinde e-donusim uygulamalartyla birlikte yapilan milyonlarca sayfa
tasarrufu ile binlerce agacin kesilmemesi ¢evreye ciddi bir katki saglayacaktir. Guincel olarak e-defter
uygulamasini kullanan mukellef sayisinin 463.556 oldugu ve yevmiye defterinin ortalama 2.000 sayfa
ve defter-i kebirin ortalama 2.000 sayfa oldugu dusunuldiugiinde sadece e-defter uygulamasi ile tahmini
olarak 24.723 agacin' kesilmesinin ontine ge¢ilmis olacaktir (www.esmmmo.org, 15.09.2022).

2.1. E-Donusim Kapsaminda Defter Beyan Sistemi ve Literaturde Yer Alan Calismalar

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-doniisum kapsaminda yaptigi e-defter uygulamasi ile birinci sinif mukel-
lefler yevmiye defteri, defteri kebir ve envanter defterini elektronik ortamda tutmaktadir. E-dontisiim
kapsaminda uygulamaya koyulan Defter Beyan Sistemi ile ikinci sinif mukellefler ve serbest meslek
erbablar defterlerini artik elektronik ortama tagsiyacak ve fiziki olarak defter dokiimu almayacaklardir.

Defter Beyan Sistemi basit usul mukellefler, igletme hesab1 esasina gore defter tutan mukellefler ile ser-
best meslek erbaplari i¢in Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan olusturulmus elektronik bir portali ifade
etmektedir. Bu mukellefler deftere islenmesi gereken kayitlar: artik Defter Beyan Sistemi uizerinden
isleyeceklerdir®. Defter Beyan Sistemi’nde isletme esasina defterine ve serbest meslek kazang defteri-
ne iglenecek kayitlar sisteme girilecegi gibi vergi beyannameleri, bildirim ve dilekg¢eleri de elektronik
ortamda sunulacaktir (www.ebelge.gib.gov.tr, 15.09.2022). Defter Beyan Sistemi tizerinden isletme he-
sab1 defteri ve serbest meslek kazang defteri diginda ciftci isletme defteri, amortisman defteri, envanter
defteri, damga vergisi defteri, ambar defteri ve bitim igleri defteri tutulabilmektedir (Saricalar, 2020:
241). Ancak Defter Beyan Sistemi icerisinde belirlenen mitkelleflerin defterlerinin elektronik ortamda
tutmasi zorunlu iken elektronik belgelerin sistem iizerinden olusturulmast mukellefin istegine birakil-
mistir.

Serbest meslek defteri ile bilanco esasina gore defterleri ayni anda tutan miukellefler bilango esasina
gore tuttuklar1 defterleri (yevmiye, defteri kebir ve envanter defteri) yine kagit ortaminda tutacaklardir.
Beyanname donemlerinde ise serbest meslek kazanclari ile birinci sinif defterlere kaydedilen kazanglar
birlestirilerek beyan edilecektir (Arik, 2019). Ayn1 sekilde kurumlar vergisi mukelleflerinden isletme
esasina gore defter tutmasi Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan izin verilenler, geliri ucret, gayri-
menkul sermaye irad1 gibi diger kazang ve iratlarda birisi veya birkaci veya tamamindan olusan gelir
vergisi mitkellefleri Defter Beyan Sistemi’ni kullanmayacaklardir. Ikinci siniftan birinci sinifa gegis
yapan miukellefler takip eden takvim yili bagindan itibaren Defter Beyan Sistemi’ni kullanmayacaklardir
(Saricalar, 2020: 238).

1 Toplam yevmiye defteri ve defteri kebir sayfa sayis1 4.000 sayfa, giincel kullanici sayis1 463.556 kisi, her agactan ortalama
75.000 sayfa uretildiginde, toplam kurtarilan aga¢ sayis1 (tahmini)= 4.000 x 463.556/75.000=24.723 aga¢ yapacaktir. Aga¢
bagina kagit miktarinin agacin cinsine, buyuklugiine vb. bircok kritere gore degisebilecek olup, ¢calismadaki amag surdurii-
lebilirlige vurgu yapmaktir.

2 Defter Beyan Sistemi Uizerinden kullanici kodu ve sifre ile giris yapilarak kayitlar tutulabilir veya Excel dosyasina veya
muhasebe programlarma yapilan kayitlar Defter Beyan Sistemi portalina toplu bir sekilde aktarilabilmektedir.
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Defter Beyan Sistemi’ne zorunlu gecisle birlikte sistem tizerinden tutulan defterlere ait kayitlar ait olu-
nan aya iliskin katma deger vergisinin verilmesinin son giiniine kadar sisteme islenmesi zorunludur.
Ayni sekilde donem sonu muhasebe islemlerinin yillik gelir vergisi beyannamesinin verilmesinin son
guniine kadar bitirilmesi zorunludur. Ilgili kayit siiresi icerisinde varsa hatali kayitlar sistem tizerinden
duzeltilebilecek veya silinebilecektir (Turkay, 2018: 59). Defter Beyan Sistemi uygulamasindan once
kagit ortaminda tutulan isletme hesabi defteri, serbest meslek kazang defterine ve diger defterlere ka-
panis onay1 yapilmazken, Defter Beyan Sistemi ile takip eden 4. ayin sonuna kadar defterlerin kapanig
onayinin yapilmasi gerekmektedir (Pehlivan ve Akkaya, 2021: 16).

Defter Beyan Sistemi’ni kullanan basit usulde miukellef, bagli oldugu meslek odasi tarafindan defteri
isletilecek, serbest meslek erbabi ve ikinci sinif tacirler icin muhasebe meslek mensuplar tarafindan
defterleri isletilecektir (www.esmmmo.org, 15.09.2022).

Defter Beyan Sistemi’ne gecilmesiyle birlikte birtakim faydalar elde edilmistir. Bu faydalar;

e Biurokratik islemlerin azaltilmasi ve elektronik ortamda diizenlenen fatura, makbuz gibi resmi bel-
geler ile uyum maliyetlerinin azaltilmasi,

* Muhasebe programina ve defter tasdikine, defterlerin fiziki olarak argivlenmesine ihtiya¢ duyulma-
masl,

e Kayit digilik ile muicadele edilmesi,

*  Vergiye gonilli uyumun saglanmasi gibi faydalarin elde edilmesi amaglanmaktadir (www.defterbe-
yan.gov.tr., 15.09.2022).

Defter Beyan Sistemi’ni kullanmasi zorunlu olan meslek gruplari;

e Serbest meslek erbablari: avukat, doktor, dis hekimi, veteriner, mithendis, mimar, serbest muhasebe-
ci mali mugavir ve yeminli mali mugavir vb.,

* Basit usule tabi mukellefler: taksici, berber, pazarci, kundura boyacisi, cilingir vb.,

e Jkinci smif mitkellefler: birinci sinif mukellef olma kriterinin altinda kalan esnaflar, ticarethanelerdir
(Arik, 2019).

Defter Beyan Sistemi’ni kullanacak mitkellefler artik Defter Beyan Sistemi diginda kagit veya elektro-
nik ortamda kayit yapamayacak ve beyanname gonderemeyecektir. Sistem haricinde kayit ve defterlerin
tutulmasi veya beyannamelerin gonderilmesi hi¢ gonderilmemis kabul edilmektedir (Turkay, 2018:64).

Defter Beyan Sistemi ile ilgili literatiir incelendiginde daha ¢ok e-dontisiim uygulamalar ile ilgili calis-
malarin oldugu Defter Beyan Sistemi’yle ilgili daha az calisma oldugu gorulmektedir.

Carikct (2018) caligmasinda mali musavirlerin Defter Beyan Sistemi’ni tam olarak benimsemedigini,
uygulamanin yuriitulmesi stirecinde mitkelleflerin sistemi kullanmada problem yasadigini ifade etmistir.
Muhasebe meslek mensuplar1 uygulamay1 genel olarak degerlendirdiginde surece iligkin baz1 eksiklik-
lerin oldugu ancak donem sonu defter tasdik ticretlerinde azalma olacagini ifade etmislerdir.
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Durmus ve Kaya (2019) calismasinda e-fatura, e-defter, Defter Beyan Sistemi gibi dijital muhasebe uy-
gulamalariin muhasebe hilelerini ve kayit digiligi dnleme etkili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulamiglardir. Muhasebe meslek mensuplar1 anketteki tum so-
rulara genel anlamda kayit disilig1 onledigini ifade etmis ve Defter Beyan Sistemi i¢in de kayit disilig1
azalttig1 yonuinde goriis bildirmislerdir.

Karacan (2019) yuksek lisans tez calismasinda Defter Beyan Sistemi’ne gecisin gelir vergisi izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla serbest meslek erbaplari ve mukellefler ile mulakat calismas1 yapmustir.
Calismanin sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilemese de millakat sonucunda basit
usuldeki mukelleflerin beyan etmedigi gelirleri Defter Beyan Sistemi’ne gegisle beyan ettikleri, bircok
basit usul mitkelleflerinin igletme esasi ve bilango esasina gore deftere tutma yoluna gittikleri sonucuna
ulagmuistir.

Saricalar (2020) calismasinda Resmi Gazete’de yayinlanan Defter Beyan Sistemi’ne iligkin Resmi Ga-
zete’deki teblig agisindan ve Vergi Usul Kanunu acisindan degerlendirmelerde bulunmusgtur. Sonug iti-
bariyle miukellefler agisindan ddevlerin yerine getirilmesinin tek bir uygulama tizerinden yurutulmesi,
is ve islemlerin takip kolaylig1 goz onune alindiginda Defter-Beyan Sistemi’nin pratik bir uygulama
oldugunu ifade etmistir.

Berbat (2020) yuksek lisans tez calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi
hakkindaki bilgi duzeylerinin belirlenmesi, olumlu ve olumsuz tutumlar1 ortaya koyulmas: amaciyla
birlestirilmis teknoloji kullanim ve kabullenme teorisi ile anket olusturmustur. Calismanin sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi uygulamasina yonelik kullanma niyetleri, algi-
lanan faydasi ve kolaylastirma kosullarinin davranigsal tutumlarini istatistiki olarak pozitif etkiledigi
sonucuna ulagmisgtir.

Sahin, Arik ve Sakalli (2021) ¢alismasinda Defter Beyan Sistemi’nin yazilim mimarisini incelemistir.
Yaptig1 calisma muhasebe meslek mensuplarina yonelik olmayip agik kaynak temelli gelistirilen bir
kamu projesinin teknolojik altyapisini yazilimsal agidan inceleme konusu yapmustir.

Pehlivan ve Akkaya (2021) calismasinda Defter Beyan Sistemi’nin aksakliklari ve ¢oziim onerisi ge-
tirmek amaciyla Trabzon ilinde muhasebe meslek mensuplar1 izerinde yaptigi calismada Defter Beyan
Sistemi’nin e-fatura sistemi ile entegrasyonun saglanmasi gerektigi, muhasebe meslek mensuplarinin
Defter Beyan Sistemi’ni kullanmasi ile ilave zaman ve isyiiku getirdigi ancak buna mukabil uicretlerde
artig olmadig1, Defter Beyan Sistemi kullanim1 yetkisinin meslek odalarinda olmamasi ve sadece meslek
mensuplarinda olmasi gerektigi, Defter Beyan Sistemi nin isleyisi i¢in belirli standartlarin olmasi gerek-
tigi ve Defter Beyan Sistemi’nin pratik bir uygulama olmadigini ifade etmistir.

Oz, Tan¢ ve Yilmaz (2022) dijital donuisiim sureci ile ilgili calismasina gore muhasebe meslek mensup-
larinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik goruiglerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun sisteme
gecilmesinin ¢ok faydali oldugunu, zaman ve isguciinden tasarruf edildigini, sistem uzerinden fatura
kesilmesinden oturtl vergi ziyama neden olan naylon fatura riskini azalttigini belirtmiglerdir. Ayrica
teknik altyapi yetersizliginden duyduklar1 endiseyi de ifade etmislerdir.
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Sagiroglu (2023) yuksek lisans tez ¢calismasinda Defter Beyan Sistemi ile e-defter sistemini karsilagtir-
mistir. Muhasebe meslek mensuplarina yaptig1 anket sonucunda Defter Beyan Sistemi’nin e-defter sis-
temine gore daha kullanigli oldugu ancak her iki sisteminde beklentilere cevap vermedigi, Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan sistem arizalarina yonelik surekli giincellemeler yapilsa da sistemlerin hala ciddi
eksiklikler tagidigi sonucuna ulagmustir.

3. TEKNOLOJI KABUL MODELI (TKM)

Davis (1989) tarafindan geligtirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM) mantiksal eylem teorisi temeline
dayanmakta ve bilgisayar kullanicilarinin bilgisayar teknolojileri kars1 davraniglarini agiklamada ve tah-
min etmede kullanilmaktadir. Teknoloji kabul modelinin temelinde bilgisayar teknolojilerini kabul dav-
raniglarinda kullanicilarin algiladiklari fayda ve algiladiklar kullanim kolayligi olmak tizere iki temel
inan¢ yer almaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983;985).

Algilanan fayda bireyin belirli bir sistemi kullanmanin ig performansini artiracagina inanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise bireyin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kisaca model diger sartlar esit oldugun-
da kullanimi1 digerinden daha kolay olarak algilanan bir bilgisayar (veya yazilim) teknolojisinin kulla-
nicilar tarafindan kabul edilme olasiliginin daha yiksek oldugunu ifade etmektedir (Davis, 1989: 320).

Teknoloji Kabul Modeli, 1980°li yillarin ortalarinda ¢ok uluslu bir teknoloji sirketi olan IBM’de gelis-
tirilmistir (Davis ve Venkatesh, 1996:20). TKM, bir sistem hakkinda 6nceden bilgisi olmayan kullani-
cilarin davraniglarint tahmin etmeye calismaktadir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3280). TKM modeli
sekil 1°de ifade edilmistir.

[ Algilanan Fayda 1

Kullanima Nivet Gergeklesen
Yonelik Tutum e Davranis
Algilanan
Kullanim

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis ve Venkadesh (1996:20)

TKM’de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri bir sistemin kullanimindaki temel
unsurlar olarak belirlenmistir (Davis vd., 1989: 985). Davis vd. (1989)’e gore sistemi kullanmaya yone-
lik tutum degiskeni algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri tarafindan belirlenmek-
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tedir. Modelden de anlagilacagi uizere bir sistemi kullanmaya yonelik niyetin kullanmaya kars1 tutum
ve algilanan fayda degiskenleri tarafindan belirlendigini belirtmekte, kullanim niyeti ise ilgili sistemin
kullanma davranigtyla sonuclanmaktadir. Bilgi teknolojilerini ilk kez kullananlar ile stirekli kullanan-
larin kullanim ve niyetleri farkliliklar olabilmektedir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010). Bu tur farkliliklar
muhasebe meslek mensuplari tarafindan sistemin butiincul anlayisi icerisinde sisteme entegre olabilme
ve adapte olunabilmesi acgisindan buyuk 6nem tagimaktadir.

Calismada Defter Beyan Sistemi’nin faaliyete gecmeye baslamasiyla beraber muhasebe meslek men-
suplarinin sistemi kabul etme davraniglarini aciklamada TKM kullanilmustir.

DEFTER BEYAN SISTEMI UYGULAMASININ TEKNOLOJI KABUL MODELI ILE ARAS-
TIRILMASINA YONELIK KUTAHYA VE ESKISEHIR ILLERINDE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne olan yaklasimint TKM
ile tespit etmektir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerinin, egitim durumla-
rinin, yaslarinin, cinsiyet ve unvanlarinin dikkate alinarak e-doniisum uygulamalarinin bir alani olarak
gorilen Defter Beyan Sistemi Uizerine algilarini ve tutumlarimin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir.

3.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada anket teknigi kullanilmigtir. Anket sorulart TKM’ye dayali olarak Defter Beyan Sistemi’ni
muhasebe meslek mensuplarina soracak sekilde literatiirde yer alan calisma izerinden uyarlanmigtir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2016). Tasarlanan anket iki bolumden olugmakta, ilk bolumde demografik de-
giskenler diger bolumde ise TKM’ye gore olusturulan Defter Beyan Sistemi’ne ait anket sorular1 yer
almaktadir. 5°1i likert tipli anket sorularinda algilanan fayday1 olgmeye yonelik 11 soru, kullanim kolay-
ligina yonelik 3 soru, tutuma yonelik 5 soru, niyete yonelik 4 soru, gerceklesen davranisa yonelik 2 soru
olmak tizere 25 soru yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma orneklemi, Kutahya ve Eskisehir ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan
olugmaktadir. Aragtirma verileri aragtirmaya gonulli olarak katilan 290 meslek mensubundan toplan-
mistir. Kuitahya’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensubu sayilari incelendiginde serbest muhase-
beci 26, serbest muhasebeci mali musavir 340 olmak uizere toplamda 366 meslek mensubunun oldugu
gorilmektedir. Eskisehir’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensubu sayilari incelendiginde serbest
muhasebeci 66, serbest muhasebeci mali muisavir 980 olmak uizere toplamda 1046 meslek mensubunun
oldugu gorulmektedir. (www.tlirmob.org.tr., 15.09.2022). Buna gore %5 hata pay1 ve %95 guivenirlik

icerisinde ulagilmas1 gereken orneklem sayist 287 olarak hesaplanmis ve yeteri diizeyde ornekleme
ulagtlmisgtir.

Arastirmada yeterli orneklem sayisina ulasilabilmesi icin SMMM aday1 olarak ifade edilen SMMM
stajyerlerinden alinan donutlerde aragtirma verileri kapsamina dahil edilmistir. SMMM stajyerlerinin
Defter Beyan Sistemi’ni kullanmalar1 nedeniyle stajyerlerden alinan az sayidaki verilerin de muhasebe
meslek mensubundan alinan veri olarak ¢alismaya dahil edilebilecegi varsayilmistir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

TKM modelinde gosterildigi gibi algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 davranisa yonelik
tutumu etkiledigi gorilmekte, ayrica algilanan faydanin kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu anlagil-
maktadir. Arastirmada olusturulan hipotezler TKM modeli cergcevesinde test edilecektir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik davraniginin olusumunda algila-
nan fayda davranisa yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik davraniginin olusumunda kulla-
nim kolaylig1 davranisa yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik davraniginin olusumunda algila-
nan fayda, kullanima yonelik niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin yaglari bakimindan TKM unsurlarini algilamalari arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyeti bakimindan TKM unsurlarini algilamalar arasinda an-
lamli farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumu bakimindan TKM unsurlarini algilamalari arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H.: Muhasebe meslek mensuplarinin invani bakimindan TKM unsurlarini algilamalari arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecrubeleri bakimindan TKM unsurlarini algilamalari ara-
sinda anlaml farkliliklar vardir.

3.5. Arastirma Bulgular:

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina ait demografik veriler Tablo 2’de ozetlenmistir.
Tablo 2’ye gore erkek meslek mensuplarina daha fazla ulagildigi, katilimeilarin en ¢ok lisans mezunu
olduklar1 ve daha ¢cok 16-20 yil arast mesleki tecriibeye sahip olduklari goriilmektedir. Aragtirmaya ka-
tilanlarin buyuk bir cogunlugu Serbest Muhasebeci Mali Misavirler olusturmaktadir.
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Tablo 2: Katihmecilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans Yuzde
Kadin 133 45,9
Cinsiyet
Erkek 157 54,1
25-29 arasi 26 9
30-34 arast 43 14,8
35-39 arasi 50 17,2
Yas
40-44 arasi 63 21,7
45-49 arasi 46 15,9
50 ve usti 62 21,4
Lise 12 4,1
Onlisans 8 2.8
Egitim Duzeyi Lisans 243 83,8
Yuksek Lisans 26 9
Doktora 1 0,3
1-5 yil 21 7,2
6-10 yil 42 14,5
Mesleki Tecriibe 11-15 y1l 71 245
16-20 yil 69 23,8
21 yil ve ustu 87 30
SM 13 4,5
Unvan SMMM 259 89,3
SMMM Stajyeri 18 6,2

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’deki sonuglara gore, mu-
hasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’nden algiladiklari fayda, kullanim kolayligi, sistemi
kullanma niyeti ve kullanma duzeylerine (gerceklesen davranig boyutu) verilen ifadelere katildiklari
sonucuna ulagilmigtir. Defter Beyan Sistemi’nde tutum boyutuna bakildiginda meslek mensuplarinin
kararsiz kaldiklar1 ve standart sapmaya gore de (2,36+0,76) hem kararsiz hem de katilmama durumunun
oldugu gorulmektedir. Buna gore Kiuitahya ve Eskisehir’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensup-
larinin Defter Beyan Sistemi’nden beklentilerinin orta duzeyde kaldigi sonucuna ulagilmistir.

135




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Sayr: 72, Sayfa: 125-144

Tablo 3: Tammmlayici Istatistikler

Faktor
. . Soru Ort. . .
Faktor Adi Soru Ifadesi Ortalamasi Degerlendirme
(Std.Sap.)
(Std. Sap)
Algilanan - Defter beyan sistemini kullanmak 3,80
Fayda performansimi arttirir. (1,07)
3,85
- Defter beyan sistemini kullanmak isteki (1.09)
verimliligimi arttirir. '
3,67
- Defter beyan sistemini kullanmak isim ile (1,21)
ilgili hakimiyetimi arttirir. 3.47
(1,23)
- Defter beyan sistemini kullanarak tam 355
zamaninda bilgiye ulagabilirim. (1.20)
- Defter beyan sistemini kullanmak bana 3,57
zaman kazandirmaktadir. (1,13)
3,60
- Defter beyan sistemini kullanmak igimi (1,18)
kolaylastirir. 3,71
- Defter beyan sistemini kullanmak isimi (1,15)
pratiklestiriyor. 3,81
(1,08)
- Defter beyan sistemini igimle ilgili 3.16
ihtiyaclart karsilamaktadir.
(1,33)
- Defter beyan sistemini kullanmak 3.6 3,62 Katilryorum
gorevleri daha hizl bir sekilde yapmamu | (0,59)
saglar. (1,22)
- Defter beyan sistemini kullanmak
maliyetleri (kirtasiye vs.) azaltmistir.
- Defter beyan sistemini kullanmak kontrol
imkani saglamaktadir.
Algilanan - Defter beyan sistemini kullanmak ¢ok 3,63
Kullanim fazla zihinsel caba gerektirmemektedir.
e s (1,15) 3.63
Kolaylig1 ) o
- Defter beyan sisteminin kullanimi agik ve 3.67
’ (0,80) Katiliyorum
anlagilirdir.
(1,12)
- Defter beyan sisteminin kullanim1 benim 361
i¢in kolaydr. ’
1,14
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Tablo 3 (Devami): Tanimlayici Istatistikler

Tutum - Defter Beyan sisteminde guvenlik ve 2,35
Boyutu gizlilik ihlali olabilecegi nedeniyle (1.15)
giivenli bulmuyorum '
2,38
- Defter beyan sistemi tizerindeki ig
yukunt arttirdi. (1,20) 2,36
. . 2,33
- Defter beyan sistemi bana zaman 0,77) Katilmiyorum
tasarrufu saglamamaktadir. (1,22)
- Defter beyan sistemini kullanimint 2,37
gereksiz buluyorum. (1,17
- Defter beyan sistemi uygulamasinin 2,40
bezdirici oldugu dusunttyorum. (1.16)
Niyet Boyutu - Defter beyan sistemi beni mutlu 3,82
etmektedir. (1.04)
- Defter beyan sisteminde gelecek 351 3.59
yenilikleri (mobil uygulama gibi) takip ’
etmeye calisacagim. (1,31 (0,57) Katiliyorum
. . 3,57
- Defter beyan sisteminin kapsami
genisleyerek kullaniminin artacagini (1,16)
dasuntiyorum. 3.49
- Defter beyan sistemi uygulamasini (1,22)
kullanip kullanmama konusunda
serbestlik saglansaydi, uygulamay1
kullanmay1 tercih ederdim.
Gergeklesen - Defter beyan sistemi zorunlu olsun 3,90 Kararsizim-
davrani veya olmasin siklikla kullanirim.
; Y (1,01) 3,86 Katiliyorum
Boyutu . .
- Defter beyan sistemi zorunlu olsun 3.83
’ 0,92)
veya olmasi ¢ok sik kullanirim.
(1,05)

Normal dagilim parametrik analizlerin kullanilabilmesi i¢in yapilan ilk varsayimdir. Ilgili degiskenin
normal dagilima sahip olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in ¢esitli yontemler uygulanmistir. Normallik
varsayimin saglanabilmesi icin 2 veri analiz ¢alisma dig1 birakilmis ve normallik varsayimi saglanmustir.

Literature gore farkli boyutlarda olan olgek farkli orneklemde degisebilmektedir. Bu nedenle faktor
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in en basta veri setinde yer alan
degiskenler arasinda belli bir korelasyonun olmasi gerekmektedir. Bu korelasyonun tespiti icin KMO
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(Kaiser-Meyer-Olkin) (6rnekleme yeterliligi testi) ile faktor analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenler
arasindaki korelasyona bakan Barlett’s testi (Bartlett kuresellik testi) yapilmistir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008: 79). KMO testi sonucu bulunan deger 0,72 duzeyinde olup, KMO ve Bartlett testi sonucu

p degeri 0,000 bulunmustur. Bu nedenle veri seti faktor analizi yapmak icin uygundur.

Yapilan faktor analizi sonrasinda toplam varyans analizine gore degiskenler toplam 4 faktorden olus-

makta ve toplam varyansin %51°sini ag¢iklamaktadir.

Tablo 4: Faktor analizi Sonuclari

Faktor Adi Soru Ifadesi Faktor Faktor Guvenirlik
Agirliklart  Aciklayieihigr (%)
Faktor 1 - Defter beyan sistemini kullanmak gorevleri
daha hizli bir sekilde yapmamu saglar.
$ yap g 0.673
- Defter beyan sisteminin kullanimi agik ve
0,747
anlasilirdir.
. . Lo 0,713
- Defter beyan sisteminin kullanimi benim icin
kolaydir. 0,574
15,523 0,804
- Defter beyan sisteminin kapsami genisleye- 0,725
rek kullaniminin artacagini dugunityorum.
0,780
- Defter beyan sistemi zorunlu olsun veya ol-
masin siklikla kullanirim.
- Defter beyan sistemi zorunlu olsun veya ol-
mast ¢ok sik kullanirim.
Algilanan - Defter beyan sistemini kullanmak isim ile 0,537
Fayda ilgili hakimiyetimi arttirir.
Y £ Y 0,758
Boyutu ) o
- Defter beyan sistemini kullanarak tam zama-
o o 0,783
ninda bilgiye ulasabilirim.
- Defter beyan sistemini kullanmak bana za- 0,785
man kazandirmaktadir. 0,696
15,516 0,801
- Defter beyan sistemini kullanmak isimi ko- 0,616

laylastirir.

- Defter beyan sistemini kullanmak isimi pra-

tiklestiriyor.

- Defter beyan sistemini isimle ilgili ihtiyacla-

11 kargilamaktadir.
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Tablo 4 (devam): Faktor analizi Sonuclar:

Tutum - Defter Beyan sisteminde giivenlik ve gizlilik 0,581
Boyutu ihlali olabilecegi nedeniyle giivenli bulmuyo- 0776
rum ’
- Defter beyan sistemi tizerindeki is yukuni art- 0,689
tirdi. 0,689
- Defter beyan sistemi bana zaman tasarrufu 0,550 11,748 0,697
saglamamaktadir.
- Defter beyan sistemini kullanimini gereksiz
buluyorum.
- Defter beyan sistemi uygulamasinin bezdirici
oldugu dustinityorum.
Faktor 4 - Defter beyan sistemini kullanmak performan- 0,778
Simui arttirir.
8,318 0,583
- Defter beyan sistemini kullanmak isteki ve- 0.789
rimliligimi arttirir. ’
- Defter beyan sistemi beni mutlu etmektedir.
0,594
Toplam 51,106
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,719
Bartlett Kuresellik testi Ki Kare 1737,574
Sd 190
Onemlilik Degeri 0,000

Faktor analizi sonuglarina bakildiginda TKM’ye gore olusturulan ankette literatiire uygun bir faktor da-

giliminin olmadigi gorulmustir. Dort faktorden algilanan fayda boyutu ve tutum boyutu literatire uygun

dagilmis, diger faktorler uygun bir sekilde dagilmamisgtir. Ayrica Cronbach Alfa katsayisinin 0,6 — 0,8
aras1 guvenir ve kabul edilebilir olarak dikkate alindiginda (Kili¢, 2016: 48; Uzunsakal & Yildiz, 2018:
19) algilanan fayda ve tutum boyutunun giivenirlik sonucunun regresyon ve fark analizleri yapmak

uygun anlasilmaktadir.
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Algilanan fayda boyutu ile demografik degiskenler arasinda yapilan fark testi sonuglart bakildiginda
(Post Hoc testi) sadece mesleki unvan ile anlaml bir farklilik tespit edilebilmistir. Tablo 5’deki fark
testi sonuglarina gore SMMM ile SMMM stajyerleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tes-
pit edilmis ve SMMM stajyerlerinin Defter Beyan Sistemi’nde algilanan fayda boyutunun daha yuksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Unvanlarma Gore Defter Beyan Sisteminden Algila-
diklar1 Fayda Boyutu Fark Testi Sonuclari

N Ort Std. Sap. F Degeri p degeri
Alglanan  SM 13 3,79 0,87 . 0,030%
Fayda SMMM 257 3,54 0,83 ’
Boyutu SMMM Stajyeri 18 4,04 0,80
Ortalama Farki Standart Hata P Degeri
Scheffe
SMMM 0,2533 0,236 0,563
Sonuclari SM
SMMM Stajyer -0,2514 0,302 0,708
SM -0,2533 0,236 0,563
SMMM
SMMM Stajyer -0,5047 0,202 0,046*
SM 0,2514 0,302 0,708
SMMM Stajyer
SMMM 0,5047 0,202 0,046%*

*0,05 duzeyinde anlamli sonuglar

Tutum boyutu ile demografik ozellikler arasindaki fark testi sonuglarina bakildiginda egitim boyutuyla
anlamli bir farklilik elde edilebilmistir. (Poc Hoc testlerinden anlamli sonug elde edebilmek i¢in bir ki-
sinin cevapladigi doktora diizeyi kapsam dis1 tutulmustur). Lise mezunlarinin anlamli bir sekilde lisans
mezunu olan meslek mensuplarina gore Defter Beyan Sistemi’ni kullanmada daha yuksek bir tutuma
sahip olduklar1 gorulmektedir.
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Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Duizeyine Gore Defter Beyan Sistemine Yonelik
Tutum Boyutu Fark Testi Sonuclari

N Ort Std. Sap. F Degeri p degeri
Tutum Lise 12 3,06 0,65 3,505 0,016%*
Boyutu Onlisans 8 2,20 0,82
Lisans 241 2,34 0,78
Yuk. Lisans 26 2,36 0,66
Scheffe Ortalama Farki Standart Hata P Degeri
Sonuclari Lise Onlisans 0,886 ,350 ,108
Lisans 0,720 ,226 ,019*
Yiksek Lisans 0,697 ,267 ,081
Onlisans Lise -0,866 ,350 ,108
Lisans -0,146 275 ,964
Yiksek Lisans -0,169 ,310 ,960
Lisans Lise -0,720 ,226 ,019%
Onlisans 0,146 ,275 964
Yuksek Lisans -0,231 ,158 ,999
Yuksek Lise -0,697 ,267 ,081
Lisans Onlisans 0,169 ,310 ,960
Lisans 0,023 ,158 ,999

Algilanan Fayda ile tutum boyutu arasindaki iliski incelendiginde yapilan korelasyon ve regresyon ana-
lizleri sonucunda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Sonug itibariyle hipotez 6 ve hipotez 7 kismen
kabul edilmis, diger kurulan hipotezler desteklenememistir.

SONUC

Muhasebe meslek mensuplar1 2018 yilindan itibaren yuruirlukte olan Defter Beyan Sistemi’ni muhase-
be uygulamalar1 kapsaminda igletmelerin gelir ve giderlerini ¢cogunlukla ozel entegratorler araciligiyla
sisteme gonderebilmektedir. Defter Beyan Sistemi sayesinde meslek mensuplari hem zamandan hem de
maliyetden tasarruf edebilmektedir. Sistemin islerlik acisindan faaliyete ilk sunuldugu tarihten itibaren
giniimiize kadar cesitli sikintilar ¢cekilmis olsa dahi bu sikintilarin cogunlugu yetkili kuruluglar tarafin-
dan ele aliarak ¢ozulmustur. Gegen alt1 yillik stire¢ icerisinde Defter Beyan Sistemi mukellefler agisin-
dan da bir takim kazanimlar saglamigtir. Defter tasdik ticretlerinin olmayisi ve kagit israfindan kurtulma
gibi ¢esitli kazanimlar mukelleflere buyuk kolayliklar saglamigtir.
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Dijital gelismelerin hiz kazandig1 gunimiizde muhasebe sistemlerinin dijital uygulamalardan faydalan-
masi kacinilmazdir. Surdurulebilirlik acisindan dusunuldugunde kagit ve atik maliyetini azaltan e-doniu-
sum uygulamalarinin cevresel acidan da hizmet edecegi dusunulmektedir.

Calismada Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-dontisim kapsaminda gerceklestirdigi Defter Beyan Siste-
mi’ne yonelik muhasebe meslek mensuplarinin algi, tutum, kullanim kolayligi, kullanma niyeti ol¢ul-
meye calisilmisti. TKM’ye dayanarak olusturulan ankette verilen cevaplar incelendiginde, muhasebe
meslek mensuplarinin uygulamaya yonelik algiladiklar1 fayda, sistemi kullanma kolayligi, kullanma
niyetinin yuksek ¢iktig1 ve bunun sonucunda gerceklesen davranig boyutunun da yuksek oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle muhasebe meslek mensuplari defter beyan sisteminin ilk ¢iktig1 giinden itibaren gii-
numuze kadar gelinen surecte sistemin getirmis oldugu rahatlik ve kullanim kolaylig1 acisindan algila-
mis olduklar1 fayda diizeyinin yuksek ¢cikmasi sistemden duyulan rahatligi goz oniine sermektedir. Ayri-
ca kullanim kolaylig1 alt boyutuna ait cevaplarin yiiksek cikmasi sistemin meslek mensuplari tarafindan
icsellestirildigi ve sistemin basarili e-dontisiim uygulamalarindan birisi oldugunu gostermektedir. Genel
itibariyle muhasebe meslek mensuplarimin uygulamadan memnun olduklarini ifade etmek muimkundur.

Calismanin bir diger amaci ise muhasebe meslek mensuplarinin egitim duzeyleri, invanlari, calisma
sureleri gibi demografik degiskenlerle Defter Beyan Sistemi’ne yonelik alt boyutlar arasinda anlamli
fark olup olmadigini tespit etmektir. Bu amagla gerceklestirilen fark testleri sonucunda SMMM stajyer-
lerinin SMMM’ye oranla Defter Beyan Sistemi’nden daha ¢ok fayda algiladiklari, Lise mezunu meslek
mensuplarmin lisans mezunu meslek mensuplarina oranla Defter Beyan Sistemi’ni kullanmada daha
yuksek bir tutum icerisinde olduklar1 gorilmektedir. Defter Beyan Sistemi’ne yonelik TKM ye iliskin
yontemler farkli mecra ve alanlarda muhasebe meslek mensuplari izerinde uygulanabilirligi onerilmek-
tedir.
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