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Engelli bireylerin temel haklarini tehdit eden unsurlara karsi miicadele icin gelisen
Engelli haklar hareketleri, sosyal politika slreglerinde meydana getirdigi 6nemli
degisimlerle birlikte kolektif bir sagir kimligi bilincini Gretmistir. Tlirkiye’de yaklasik 3
milyon kisinin Sagir veya isitme engelli olarak tanimlandigi tahmin edilmektedir. Sagir
topluluklarin kimliklerine iliskin galismalarda engellilik modellerinin terk edildigi ve
sosyal azinlik modeline yaklasildigini vurgulamaktadir. Bu g¢alismanin amaci sagir
bireylerin yasadiklari sosyal damgalanma deneyimlerini ortaya koymaktir. Sagir
kimligi ve bu kimligin olusumunda etkili olan unsurlar ve damgalanma deneyimlerini
ortaya ¢ikarmak Uzere nitel arastirma metodolojisinden yararlanilarak arastirma
yiriitilmis olup Tirk isaret Dili (TID) ile iletisim kuran 11 yetiskin sagir katiimci ile
gerceklestirilmistir. Sagir bireyler toplumsal damgalanmayi Onyargilari ve
kalipyargilari igeren siiphe etme, acima, farkh uyruklarla iliskilendirme, isaret diline
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yabancilikla baglantili sagirliga inanmama, zorbalik ve diger etiketleyici tutumlar ile
karsi karsiya kalarak deneyimlemektedir. Bulgulardan hareketle sagirlara yonelik
ayrimcl tutum ve davranislar igin sosyal uyum ve kabule yonelik farkindaligin
artirilmasi, TiD’in yayginlastiriimasi, sosyal hizmette grupla calisma ve makro
calismalarla baski karsiti uygulamalara yonelik 6neriler sunulmustur

Anahtar Kelimeler: Sadir, Kimlik, isitme engelli, Damgalanma

STIGMA EXPERIENCES OF DEAF INDIVIDUALS

Abstract

The Disability Rights Movement, which developed against practices that would threaten even the right to life of disabled
individuals, produced a collective Deaf identity as well as the important changes it brought about in the fields of legal and
social policy practices. It is estimated that 3 million people constitute the Deaf and hearing-impaired individuals in Turkey. It
emphasizes that disability models are abandoned and the social minority model is approached in studies on the identities of
deaf communities. The aim of this study is to reveal the social stigma experiences of Deaf individuals. This research, which
was carried out in order to make the deaf identity and the factors effective in the formation of this identity and the
experiences of stigma visible, was carried out using qualitative research methodology and was carried out with 11 adult Deaf
participants who communicated with Turkish Sign Language. Deaf individuals experience social stigma by being confronted
with prejudices and stereotypes, suspicion, pity, association with different nationalities, disbelief in deafness related to
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foreignness to sign language, bullying and other labeling attitudes. Based on the findings, suggestions are presented for
increasing awareness of social harmony and acceptance for discriminatory attitudes and behaviors towards Deaf people,
disseminating sign language, working with groups in social work and anti-oppression practices through macro studies.

Keywords: Deaf, identity, Hearing impaired, Stigma.

1. Giris

Toplumsal hareketler, kendilerini var eden sosyal sorunlara yonelik distinsel degisiklik hedefi ve ¢oziim
onerileri etrafinda bireyleri harekete gecirmek tizere gerceklestirilen eylemlerdir. Bati diinyasinda meydana
gelen engelli haklari hareketleri de engelli bireylerin yasama haklarini tehdit eden konulara karsi bir tepki
olarak ortaya ¢cikmistir. Engellilik Gzerine ¢alismalar yiriiten bazi arastirmacilar (Oliver, 1998; Barnes, 1995)
engelli haklari hareketlerinin toplumsal bir hareket olarak degerlendirilmesini, engelli haklarina dair
sorunlarin politik sistemin odaginda olmasina, yapisal sorunlara elestirel yaklasiimasina ve engellilerle ilgili
sorunlarin yalnizca yerel degil (ilke sinirlarini asan bir boyutta olmasina baglamaktadir (Symeonidou, 2009).
Engelli haklari hareketleri toplumsal bir kimlik miicadelesi 6zelligi tasimaktadir. Bu hareketlerden birisi de
sagirlar toplulugunun kimlik miicadelesidir.

Biyolojik bakis agisinin uzantisi olarak “saglikh” bir toplum meydana getirme idealini gergeklestirebilmek
Uzere bireyleri “normallestirme” ¢abalari baglaminda 19. yuzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan isitemeyen
bireyleri ses ¢cikarmaya ve konusmaya zorlayan bakis agisi Avrupa'daki sagir okullarinda benimsenmeye
baslamistir. Oralist yaklasim olarak adlandirilan bu yontem, sagir 6grencilerin okullarda isaret dilini
kullanmalarini 6nleyerek konusma diliyle iletisim kurmalarini hedefleyen pedagojik bir yontem olarak
benimsenmistir. Bu yaklasim sagir kiiltliriin ve isaret dilini yasaklayarak sagirlarin engelli kalibinda
degerlendirilmesini ngdren bir bakis agisini yansitmaktadir (McDonnell, 2016). isaret dilinin yasaklanmasi
gerektigini savunan bakis agisi, bunu isaret dili kullaniminin sagirlarin konusmayi1 6grenme motivasyonlarini
azaltacag iddiasina dayandirmaktadir (Hehir, 2009). Ancak bu iddianin toplumun sagir kimligine bir tehdit
ve damgalama zemini olusturdugu goz ardi edilmistir.

1970 yihinda ABD’de engelli haklarina iliskin yasal diizenlemeler igin gergeklestirilen eylemler glinlerce
sirmistlir. Bu vyillarda engelli 6rgitlenmelerinin birtakim sorunlari bulunmaktadir. Farkli engellilik
deneyimlerinin ortak engelli kimligi olusturulmasini zorlastirmasi bunlardan birisidir. Bircok gérme ve isitme

Ill

engelli mevcut yeti yitimlerinin disinda “normal” bireyler olduklarini savunmakta, hatta engelli kimliginin
“dayatilan bir sey” oldugunu disiinmektedir. Ana akim engelli hareketleri icinde yer almadan bir kimlik

miicadelesine giren “sagirlar”! toplulugu buna énemli bir érnek olusturmaktadir. Bunun nedeni sagir

1 Kavramsal olarak sagir, dilsiz, isitme engelli, isitme kayipl gibi ifadeler Sagir topluluklar iginde bir kimlik tartismasinin konusudur. Turkiye'de
son yillarda engellilere yonelik gelisen sosyal politika stregleri engellilerin sorunlarini daha gorinir kilmistir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun’da yapilan tanima gore; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katihmini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyler engelli olarak tanimlanmaktadir.
Burada “S/sagir” kavramina olan carpik bir elestirel tutum oldugu, bu tutumun Sagirlar toplulugunun farklilikla 6zdeslesen kimlik aidiyetini
perdeledigi gorulebilir. Sagir ¢alismalarinda Amerikan Sagir kilturiine yapilan atiflar 6ne ¢cikmakta, Sagir kavraminin gikis noktasi olarak ele
alinmaktadir. Ancak calismalarin zamanla genislemesiyle birlikte gliniimizde yalnizca Amerikan Sagir topluluklari kastedilmemekte; bir sosyal
azinhk grubu olarak kendi sosyokiiltirel degerlerine, normlara, yasam tarzina ve dillere sahip olduklari tizerinde durulmaktadir (Bienvenu,
2001).
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kisilerin kendilerini tibbi bir aciklamanin tanimladigl insanlar olarak degil, dilsel bir azinlik olarak
gormeleridir (Shakespeare ve Watson, 2011).

Engelli bireylerin yasama haklarini bile tehdit edecek uygulamalara karsi gelismeler, yasal ve sosyal politika
surecglerinde 6nemli degisimleri beraberinde getirmis ve “sagir kimligi” Gretmistir. Buradan hareketle
sagirlarin kendi kimliklerini nasil insa ettiklerinin anlasiimasinda damgalanmaya karsi ortaya cikan tepkilerin
¢o6ziimlenebilmesi icin nasil tanimlamalar ortaya koyduklarinin anlasilmasi gerekmektedir. Buna iliskin
olarak sagir kimliginin Turkiye’deki dinamiklerini anlayabilmek lizere sagirlarin damgalanma deneyimlerinin
incelenmesi gerekmektedir.

Turkiye’de sagirlar toplulugunun gelisimi ve kimlik edinme siireglerine bakildiginda bu micadelenin uzun
yillardir devam ettigi gorilebilir. Her ne kadar isitme ve konusma yetersizligine sahip bireylerin sayisi ulusal
arastirmalara dayanilarak tahmin edilse de sagirlar toplulugunun nifusunun net olarak belirlenmesi zordur.
Tirkiye'deki sagirlarin demografik yapisiyla ilgili veriler incelendiginde Tiirkiye Oziirliler Arastirmasi (2002),
Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (2010), isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Acisindan incelenmesi
Raporu (2011), Turkiye NUfus ve Konut Arastirmasi, Tlrkiye Saglik Arastirmasi ile Millt Egitim Bakanlig, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, TUIK ve Tirkiye is Kurumu tarafindan yayinlanan veriler ile saha ¢alismalari
ve projelerden elde edilen verilerden yararlanilarak tahmini olarak 2,5-3 milyon kisinin sagirlar toplulugunu
olusturdugu tahmin edilmektedir. Yenidogan isitme Tarama Testlerinin 2003 yilindan sonra hayata gecmesi
ve 2009 yil itibariyle 81 ilde 584 merkezde yapilmasi (Kemaloglu, 2016), isaret dilinde 6zel egitim
olanaklarinin mevcut olmamasi, Tiirk isaret Dili (TiD)'nin yayginlasmasinin éniindeki engeller, erken
tanilamada mevcut imkanlarin (cihaz ve yeterli altyapinin) olmamasi, arastirmalarin eksik yonleri de
Turkiye’deki sagir bireylerin net sayisini ortaya koymayi zorlastirmistir.

Turkiye’deki sivil orgitlenme ile sagirlar ve yasadiklari sorunlar goériiniir olmus ve uzun vyillardir yapilan
galismalar sonucunda yasal mevzuatlarda TiD ve sagirlara yonelik gelismelere zemin hazirlamistir.
Turkiye’de sagirlarla ilgili ilk resmi sivil toplum o6rgltlenmesi sagirlar toplulugunun gelismesine katkida
bulunan Siileyman Gk tarafindan 1941 yilinda Tirkiye isitme Engelliler Tesaniit Dernegi adi ile agilmistir
(Atayurt Fenge ve Subasioglu, 2019). Aradan gegen 60 yildan sonra 2005 yilinda 5378 sayili Kanunla TiD’in
resmi bir dil olarak kabul edilmesinde Turkiye Sagirlar Milli Federasyonu (TSMF) ve Tirkiye Sakatlar
Konfederasyonu’nun c¢alismalari etkili olmustur. 2011 yilinda yine TSMF onciligiinde isaret dili tercimani
(TID) olarak gérev yapan bireylerin yeni bir sivil toplum 6rgiitii catisi altinda mesleklerini gelistirebilmeleri
icin Isaret Dili Terciimanlari Dernegi kurulmustur (TMSF, 2016). Bu kanun tiim engelli bireylere ydnelik
ayrimci uygulamalarin énlenmesi esasina dayandirilmistir. 2006 yilinda isaret Dili Tercimanhgl Hizmeti
Verecek Personelin Yetistirilmesi ile Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik ile TID terciimanlarinin
istihdamina yonelik calismalar baslatiimistir. Bu ydnetmelik TiD terciimanlarinin devlet tarafindan
taninmasina yonelik atilan ilk adim niteligindedir. Bu kanunun ardindan 2011 yilinda Tirk isaret Dili
Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yénelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik

yayinlanmistir. Bir diger onemli donim noktasi da Diinya Sagirlar Federasyonu (WFD)'nun 4 yilda bir
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diizenledigi Diinya Sagirlar Federasyonu Kongresi’nin 2015 yilinda “insan Cesitliligini Giiclendirmek” temasi
ile istanbul’da gerceklestiriimis olmasidir. Bu sayede Tiirkive genelinde sagirlar topluluguna dair
farkindaligin gelismesi saglanmis, bu gelismelerle sagirlarin yasadigi bircok sorun giindeme gelmis ve daha
gorunir olmaya baslamistir. Ancak Turkiye’de sagir kimligine hangi anlamlarin atfedildigine dair ¢alismalar
olduk¢a azdir. Buradan hareketle bu calismada sagir bireylerin yasadigi damgalanma deneyimleri
incelenmistir.

1. Teorik Cergeve: Sagir Kimligi ve Damgalanma
Sagir kimligi kavrami sagirlar toplulugunun bir Gyesi olmakla sekillenen benlik ve topluluk aidiyet duygusunu
ifade etmektedir. Irene W.Leigh (2010) “A Lens of Deaf Identity” kitabi ile sagir topluluklarin kimliklerine
iliskin calismalarda engellilik modellerinin terk edildig§i ve sosyal azinlik modeline yaklasildigini
vurgulamaktadir. Sagir kimliginin “farkh” bir yasama sahip olmanin azinlk grubu statiisii kazandiran bir
eksiklik degil, farkl bir varolus bigcimini yansittigini varsayan sosyal-azinlik modeline yaklagiimaktadir. Bu
grubun yasadigl sorun, isitme farkliigindan ziyade isiten insanlarin yaptigi gibi “isitme islevi” goren
parametrelerin yarattig1 engellerde yatmaktadir. Ornegin, tiyatrolar isitsel diyalogu gelistirmek iizere insa
edilir, boylece metne, atfedilen anlama veya isaret dili yorumuna ihtiya¢ duyanlar igin eglencenin éniinde
bir engel olusturur. Tiyatrolardaki iletisimle ilgili sosyal ve politik 6geler, gorsel olana glivenenlerin erisimine
izin verme egiliminde degildir ve bu nedenle bu bireyler igin baskicidir. Olumlu bir insan-gevre etkilesimini
kolaylastirmak igin sorumluluk dogrudan cevreye verilir. Bu bakis agisinin Tiirkce’ye saglamcilik olarak
tercime edilen ableist karsiti yaklasimla iliskili oldugu soylenebilir. Bu durum sagirlar toplulugunun
damgalanma sirecleriyle yakindan iliskilidir.
Becker’e (2013) gore, toplumun temel norm ve davranislarina uyum saglayamayan, bilingli ya da bilingsiz
bir sekilde “sapmis” davranislar gosteren bireyler damgalanmaktadir. Becker 6zellikle grup davranisina
uyum saglamayan bireyleri “disaridakiler” olarak ifade etmektedir. Goffman ise bir iliski bicimi olarak ele
aldigr damgalama stirecinin diglayici tutumlar ve ayrimcilik konusunda nasil ele alindigini kuramsallastirmis,
damgalanan insanlarin bu konuya iliskin vermis olduklari tepkileri benlik tGzerinden agiklamistir. Damga
Orselenmis Kimligin idare Edilisi Uzerine Notlar baslikli ¢alismasinda Goffman kisinin bedenin baz fiziksel
yonlerinin baskalari tarafindan bir kez damga nedeni olarak nitelendirildiginde ne tiir problemler ortaya
cikabilecegi tizerinde durmustur. Ozellikle sosyal kimlik ve somutlastirma arasindaki yakin iliskiye dikkat
cektigi bu calismasinda bireyin toplumsal kimligi Gizerinde durmaktadir. Goffman (2020) birbirinden farkli
damga tipleri bulundugunu 6ne siirmekte ve bu damga tirlerinin disinda kalan bireylerin “normal olanlar”
olarak tanimlandigini belirtmektedir. Bu damga tiplerinden birisi bedensel bozukluklar ve engeller olarak
ifade edilen fiziki deformasyonlardir.
Damgalama o6ncelikle etki alanina goére, birincil damgalama ve ikincil damgalama olarak siniflandirilabilir.
Birincil damgalama, (etkin, dogrudan damgalama) kisinin kendisine yénelik olan damgalamayi ifade ederken
ikincil damgalama (hissedilen, dolayli damgalama) kisinin aile bireylerine, arkadaslarina ve yakinlarina

yayilan, damgalanan kisiyle iliskisi olan kisilerin de etkilendigi sosyal ve psikolojik bir stirectir (Bos vd., 2013:
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2). Alanyazinda bir sireg olarak damgalamanin asamalari; etiketleme, stereotipler, bilissel ayirma ya da
onyargilar, duygusal reaksiyonlar, sosyal konum kaybi ve ayrimciliktir (Link ve Phelan, 2001; Corrigan ve
Watson, 2002).
Sagir bireyleri farkli kilan 6zellikler onlarin toplum tarafindan dislayici unsurlara maruz kalmasina ve sagir
kimligi ile var olma micadelesine itmistir. Osmanl doneminden bu yana sahip oldugu zengin ve tarihsel
arka plana ragmen bugilin Turkiye’de yasayan sagir bireylerin sagir kimligine dair tanimlamalariyla ilgili
spesifik calismalarin oldukgca sinirli oldugu séylenebilir. istanbul il Milli Egitim Midirlugi Maarif Mifettisleri
tarafindan dizenlenen Biz Olmadan Bizim Olmaz bashkli bir calistayda 2023 egitim vizyonu dogrultusunda
isitme engellilerin egitim sorunlari lzerine bir rapor yayinlanmistir. Bu ¢alistaya sagirlar, egitimci ve
dilbilimci akademisyenler, farkli sivil toplum kuruluglari, okul yoneticileri ile 6gretmenler katilmis ve bir
kamuoyu arastirmasi yapiimistir. Calistay raporuna gore “dogustan sagir bireyler igin, isitme engelli s6zctgi
yerine sagir s6zcligl kullanilmalidir.” maddesine katilimcilarin %75,5’i sagir s6zcigl kullanimin daha dogru
oldugunu ifade etmistir (Biz Olmadan Bizim Olmaz, 2019). 2022 yilinda yayinlanan Tiirk Sadir ve isitme
Engelli Halk Bilimi baslikli calismasiyla Sémen (2022) kimlik edinme slrecinin Turkiye’ye 6zgi yonlerini
kilturel cergevede ele almistir. Bu calismada Tiirk Sagir kaltird dil ve kiltiirel 6geler bakimindan incelenerek
glnimizde sagirlar toplulugunun kendine 6zgili yonleri genis bir cercevede ortaya koyulmustur.

2. Arastirmanin Onemi ve Amaci
Alanyazinda sagir kimligi, sagir kiltlri veya sagir diinyasi olarak yer verilen tanimlamalardaki ¢alismalarda
marjinal bir grup olarak ele alindiklari, bunun arka planindaki dil ve iletisim odakli damgalayici unsurlar
oldugu belirtilse de Tirkiye'de yasayan sagirlarin yasadiklari baski, ayrimcilik, dislanma ve damgalanma
deneyimlerine dair ¢alismalarin oldukga sinirl oldugu séylenebilir. TID ile ilgili gelismelerin son yillarda artis
gostermesi sagirlarla ilgili calismalari da hareketlendirmis olsa da sosyal hizmet disiplininde miracaatgi
grubu olarak yeni ele alinmaya baslandigi séylenebilir.
Uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplin olarak sosyal hizmetin odaginda farkl &zelliklere sahip
miracaatgl sistemleri bulunmaktadir. Hedefinde insan iliskilerindeki problemleri ¢6zmek ve gliglenmeye
yardimci olmak olan sosyal hizmet uygulamasinda, sosyal hizmet uzmanlari bireylerin iyiligini ve esenligini
gelistirmek Uzere glglenmelerini saglamaya calisir. Engelli gruplarla ¢alisirken de bireylerin iginde
yasadiklari grup ve toplulugun 6zellikleri ve toplumsal yapi bilgisi 6nemlidir. Bu baglamda engellilerin insan
haklari, engelli bireylerin farkhhklarini vurgulayarak birinci ve ikinci kusak insan haklarinin savunulmasini,
yani sivil ve siyasal haklarin yani sira sosyal ve kiltlrel haklarini da kapsayan bir baglamda ele alinmasini
vurgulamaktadir. insan haklari modeli “azinliklar ve kiiltiirel kimlikler” icin de yer acarak uygun sekilde
formiile edilmis onleme politikasinin engelli bireylerin insan haklarinin korunmasinin bir érnegi olarak
gorulebilecegi savunulmaktadir (Degener, 2017). Sagirlar toplulugu sosyal hizmet alan yazininda engellilerle
sosyal hizmet alaninda ele alinan bir miiracaatgi grubudur. Yasanan sorunlar sagir bireylerin icinde yasadigl
toplumsal sistem icinde degerlendirildiginde dislayici unsurlar daha iyi analiz edilecektir. Bu dogrultuda sagir

bireylerin damgalanma stregleri, bu silirecte yasadiklari deneyimler incelenmeyi bekleyen sorun
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alanlarindan biridir. Boylece sagir bireyleri dezavantajli pozisyona getiren sosyal sorunlarin analizine katkida
bulunulabilir. Buradan hareketle bu calismada TiD ile iletisim kuran sagir bireylerin yasadiklari sosyal
sorunlar “damgalanma” 6zelinde sagir kimligi ile birlikte ele alinarak incelenmis ve sagir bireylerin
yasadiklari damgalayici unsurlarin ortaya koyulmasi amaglanmistir.

3. YONTEM

3.1. Desen
Sagir kimligi ve bu kimligin olusumunda etkili olan unsurlar ve damgalanma deneyimlerini ortaya koymak
amaciyla yapilan bu kesitsel arastirma nitel arastirma metodolojisinden yararlanilarak yaritilmustdr. Nitel
arastirma metotlarindan fenomenolojik arastirma deseninde tasarlanan bu calismada bir fenomen olarak
Sagir kimliginin Turkiye’de yasayan Sagir yetiskinler tarafindan tanimlanma bigimleri ve yasadiklari
damgalanma deneyimlerine odakli bir arastirma ylritilmustir. Fenomenolojik arastirma arastirmacinin
katihmcilar tarafindan tanimlanmis sekliyle bir fenomenle ilgili bireylerin yasanilan deneyimlerinin
betimlendigi kesitsel bir arastirma yontemidir (Creswell, 2017). Patton (2018)’a gore fenomenolojik
yaklasimda insanlarin deneyimi nasil anlamlandirdigini hem bireysel olarak hem de paylasilan anlam olarak
deneyimi bilince nasil donustirdiklerinin  kesfine odaklaniimaktadir. Bu dogrultuda dogrudan
deneyimleyen kisiler olarak Sagir bireylerin sosyal damgalanmalarina dair yasantilari nasil algiladiklari ve
anlamlandirdiklarina odaklaniimistir.

3.2. Galisma Grubu
Calisma grubunu kartopu orneklem yolu ile ulasilan 2’si kadin 9’u erkek olmak lzere 11 sagir yetiskin
katihmci olusturmaktadir. TiD ile iletisim kuran sagir katimcilara olasiliksiz érneklem tiirlerinden kartopu
drneklem yolu ile ulasiimistir. ilk katiimciya arastirmacinin daha dnce egitim aldig1 kendisi de sagir olan bir
egitmen araciligiyla ulasilmistir. Calisma grubunun temel sosyodemografik Ozellikleri Tablo 1.'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Katilimci Yas Cinsiyet Egitim Medeni Durum Sehir
K1 43 Erkek Universite Evli Sivas

K2 41 Erkek Universite Evli istanbul
K3 39 Erkek Lise Evli CGankiri
K4 31 Erkek Universite Bekar istanbul
K5 27 Erkek Universite Bekar istanbul
K6 40 Erkek Lise Bekar Ankara
K7 32 Erkek Universite Bekar Mersin
K8 37 Kadin Lise Evli Sakarya
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K9 31 Erkek Lisansusti Evli Eskisehir
K10 40 Kadin Lise Evli istanbul
K11 53 Erkek ilkokul Evli Gaziantep

Calisma grubunu olusturan bireyler Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden olup 4’ istanbul, 1’i Eskisehir, 1’i Sivas,
1’i Ankara, 1’i Cankiri, 1'i Gaziantep, 1'i Sakarya ve 1’i Mersin’de ikamet etmektedir. ilk katilimciya Sivas’tan
ulasiimistir. Calisma gruba katilanlarin yas ortalamasi 37,6” olup 7’si evli, 4’l bekar; 6’si Gniversite, 4°( lise,
1’i ilkokul mezunudur. Tim katilimcilarin ana dili TiD oldugu icin gériismelerde iletisim dili olarak TiD
benimsenmistir.
3.3. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Elde Edilmesi
Calisma grubuna yoneltilen arastirmacilar tarafindan olusturulan katilimcilarin yas, egitim, yasadiklari sehir,
cinsiyet gibi bilgilerine iliskin sosyodemografik bilgi formu ve derinlemesine gériisme sorulari araciligiyla
veriler elde edilmistir. Gérlisme formunda arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan sorular yer
almaktadir. Goérlisme sorulari, sagirlarin damgalanma deneyimlerine iliskin katihmcilarin  “nasil”
disundigiine ve anlamlandirdigina iliskin sorulardir. Sorular bilgilendirilmis onam formu ile birlikte
sunulmus, arastirmaya katim rizasi gosteren katilimcilarla goérismeler yapilmistir. Bu sorular acgik uglu
olarak hazirlanmig, sagirlar igin sadelestirilmistir. Bu sorular;
e Bir sagir olarak giinliik yasaminizda en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Ornegin ev disinda en
¢ok yasadiginiz sorunlar nelerdir?
e Sagir bir birey olarak kamu kurumlarinda hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz? Hi¢ daha once bir
kamu kurumundan iletisim kuramadiginiz i¢in hizmet alamadiginiz oldu mu?
e Yasadiginiz sorunlari nasil ¢6zmeye ¢alisiyorsunuz?
e Konusabilen kisilerle nasil iletisim kuruyorsunuz? Sizinle ilgili tepkileri veya geribildirimleri
genellikle nasil oluyor?
e Sagiroldugunuzicin daha 6nce hig ayrimciliga/damgalanmaya ugradiniz mi? Ornegin; siddet gérme,
dislanma, atilma, otekilestirilme gibi durumlara maruz kaldiniz mi? Varsa anlatir misiniz?
e Sagirlarin gelecegi icin beklentileriniz nelerdir?
olarak yapilandirilmistir. Bu sorular sagir yetiskinlerin anlayabilecegi sadelikte ve TiD ile y&neltilmis
oldugundan soru oncesinde bilgilendirme yapilmis, gériismenin nasil seyredecegi konusunda katilimcilar
aydinlatiimistir. TID’de yapilan arastirmalarda arastirmacilarin sagir kiiltiiriine hakim olmalari &nemlidir, bu
bakimdan gortismelerde dilin yalnizca isaretlerden degil jest, mimik, g6z temasi, isaret takibi, geri bildirimler
verme, sozlin kesilmemesi vb. yonlerine de dikkat edilmektedir. Dijital ortamda daha iyi bir iletisim igin
arastirmaci, sagir odakli bir yaklasimi benimsemis, érnegin gériintl akisinin kesilmemesi ve isaretlerin
gorindrltgi icin zit renk kiyafet-zemin gibi fiziksel ayrintilara dikkat etmistir.
Calisma grubuna ulasma stirecinde arastirmacilar, 11 yetiskin sagir katilimciyla ¢cevrimici gérismeler yapmis

ve arastirmanin icerigi hakkinda bilgilendirme yapmistir. Sagir kimliginin olusumunda etkili olan unsurlar ve
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katilimcilarin damgalanma deneyimleri hakkinda incelemelerde bulunmus, degerlendirmelerde katilimci
gozlem konumu saglanmistir. Goérlisme icin gonilli olan ilk katilimciyla Zoom programi ile goriisme
yapilmistir. Gériismeler TiD ile yapilmis olup katihmda géniilliilik ilkesi gdzetilmistir. Her bir gériisme
ortalama 60 dakika siirmistiir. Arastirmaci temel ve ileri seviye TID egitimi belgelerine sahip olup ayni
zamanda terciimanlik sertifikasina sahiptir. Yaklasik 7 yildir aktif olarak TiD ile sagirlarla iletisim kurmakta
ve bu dili yazili metne donustirerek tercime edebilmektedir.
3.4. Analiz
Video kayitlari arastirmacilar tarafindan Office Word ortaminda yazili olarak tercime edilmis ve desifresi
yapilmistir. Video kayitlarinin metne dokiim stireci, her bir kayit icin (K1, K2, ...K11) baslat-durdur usuliinde
yaziya aktarilmasi yoluyla gergeklestirilmis ve boylece desifre belgeleri olusturulmustur. Yapilan gérismeler
ile olusturulan veriler tematik ag analizi yoluyla olarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde Braun ve
Clarke’in (2006) tematik ag analizindeki asamalar izlenmistir. Gériisme kayitlarinin metne dékiimiinden
analiz raporunun yazilmasina kadar siireci kapsayan bu asamalar sirasiyla veriyle yakinlik kurma, ilk kodlarin
Uretilmesi, temalari arama, temalari gézden gegirme, adlandirma ve raporun yazilmasini icermektedir. Buna
gore analiz slirecinde birinci asamada, gorlisme dokiimleri ve alinan notlar defaatle okunarak veriyle bir
yakinlik kurmaya ve veriyi bir bitiin olarak kavramaya ¢alisiimistir. Ardindan gorisme dokiimleri MAXQDA
2020 yazihmina aktarilmis, burada da bir dizi tekrar okuma gerceklestirilmistir. ikinci asamada 6nce
metinlerde arastirma sorulari agisindan anlamli bulunan ifade ve kavramlar isaretlenmis, daha sonra
isaretlenen metin ve sozcik parcalar birbirleriyle iliskileri bakimindan bazi taslak baslklar altinda
gruplanmistir. Bu gruplar icinde her bir metin parcasini tekrar goézden gecirerek yine taslak olarak
adlandirilan ifadelerle kodlanmistir. Olusturulan bu kodlar benzerlik ve ilgilerine goére yeniden
gruplandiriimistir. Kodlama siirecinde Braun ve Clark (2006) tarafindan onerildigi gibi kisa ve 6z ifadelerle
kod olusturmaya, kodlarin arastirma sorulari ile ilgili olmasina 6zen gosterilmistir. Son asamada sagirlarin
yasadigl damgalanma deneyimlerine iliskin bulgular betimsel olarak agiklanmustir.
4. BULGULAR
Calismada gortisme dokiimii yapilan 11 word belgesindeki toplamda 4995 sozciik icinden en sik tekrarlanan

sozcukler “sagir” (105), “engelli” (54) ve “isitme” (54) s6zcukleridir.

Sekil 1. Kod Sistemi

Kod Sistemi

w (2 Damgalanma 0
=] etiketleme E B EBE n 5
= kalipyargi u u u 4
= dnyargi u u 5
= Duygusal tepki n u u n 6
= ayrimcilik E B EBE u u 6
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Veriler agik kodlamada ilk olarak damgalanma ve sagir kimligi kategorilerine ayrilmis, daha sonra bu
kategoriler kodlar olusturularak gruplara ayrilmistir. Katiimcilarin séylemleri “sagir kimligine yonelik sosyal
damgalama” ana temasi altinda incelenmistir. Temalar altinda olusturulan kavramlara iliskin séylemlerin
analizinde kavramsal bir tartisma alani ortaya koyulmus; sagir dayanismasinin sagir kimligi agisindan nasil
ele alindig analiz edilerek tartisilmistir. ilk olarak sagir kimligine yénelik damgalanmada Link ve Phelan
(2001)"1n gelistirdigi bes damgalama asamasi “etiketleme”, “kalipyargilar”, “Onyargilar”, “duygusal tepkiler”
ve “ayrimcilik” kodlari ile damgalanma deneyimleri kodlanmis ve analiz edilmistir.

Sekil 2. Damgalanma Deneyimleri Kod Haritasi

Kod-Alt kod-Baélimler Modeli

etiketleme

€

On yargih
tutumlara kargilik
kendini ispat cabasi

&l

Kargilagilan
kahpyargilar

kalipyarg:

N

\/

A\

n yargilar

Duygusal tepkiler

A

aynmeilik
Sekil 2'de yer alan damgalanma deneyimlerinin kod haritasinda katilimcilarin séylemleri damgalanmanin
bes asamasi agisindan ele alinarak gruplandiriimistir. Buna gére ¢ogunlukla damgalanmanin son asamasi
olan ayrimcilik deneyimleriyle karsilastiklari sdylenebilir. Sekil 2.’de her bir alt temadaki veri sayisi; 6n yargi
temasinda 15 iken etiketlemede 17, kalip yargilarda 17, duygusal tepkide 19 ve ayrimcilikta 46’dir.
Damgalanma ana temasi altinda 5 ayri alt tema incelendikten sonra bu alt temalar tekrar 2 ana tema altinda
cesitlendirilmistir. Bunun nedeni benzer damgalanma deneyimlerinin farkli bir ortak {st temada
birlestirilmesi ve analiz okumalarinda tespit edilen tekrara diismenin 6nline gegilmesidir. Son halde sagir
bireylerin damgalanma bulgulari “6nyargili tutumlara karsilik kendini ispat ¢abasi” ve “karsilasilan kalp
yargilar” temalari olmak (izere 2 ana temada ortaya koyulmustur.

4.1.Sagir Kimligine Yonelik Damgalama
Sagir kimligine yonelik damgalanma deneyimleri toplumun ényargili tutum ve davraniglariile sagir kimliginin
sahiciliginin sorgulanmasi, isaret diline iliskin sorunlar ve duymamakla iligkili olumsuz tutumlar tizerinden
yapilmaktadir. Katilimcilarin yanitlari ényargili tutumlar ve sagir kimligine yoneltilen farkli anlamlar
Uzerinden degerlendirilmistir.
Sagir kimligiyle ortiistiirilen sosyal damgalanmada sagir bireyler bunu 6nyargili kisilere kendilerinin sagir
oldugunu ispatlama ¢abas! icinde olmakla veya sagirliga iliskin kalip yargilara maruz kalarak tecriibe
etmektedir.
4.1.1.0nyargih Kisilere Kendini ispatlamak

Katihmcilarin damgalanma bigimleri engelliligin toplumsal boyutlarindan birisi olan goriinirlik ile iliskilidir.

Engelli algisinda bir uzvun kaybi ya da yardimci bir Grin kullanimi eslik ettiginden duymamak kisilerde engelli
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olup olmadigi siiphesiyle tezahiir etmektedir. Bu durumda sagir bir bireyin isitmeme durumunu ispat etmek
durumunda kalmaktadir. Bu durum isaret diline veya isitme cihazina dair bilgi eksikligi ile agiklanabilir.
Kamu kurumlari daha anlayisli ancak okuma yazma yoksa isimiz zor. Terciiman veya (Children of
Deaf Adults [sadir ebeveynlerin ¢ocuklari] kisaltmasi olan) CODA’ya ihtiya¢ var. Normallerle
iletisimimiz bliytik sorun, ényargili kisilere kendimizi ispatlamak icin ¢ok zorlaniyoruz. (K2, 41, erkek)
Kamu ¢alisanlari ¢ok hizli konusuyorlar. Bu da dudak okumayi giiclestiriyor. Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) gibi sistemlerden randevu almak zor. (K7, 32, erkek)
Ozellikle resmi kurumlarda hizmetten yararlanamamak sagirlar icin bir sosyal dislanma konusudur. Kamu
calisanlarinin isaret dili bilmemesi bir tarafa, olduk¢a hizli konusmalarindan dolayr dudak okuyamamak,
sagirlarin kendilerini yazarak ifade ettikleri takdirde de anlasilamamalari, ayrintili bir sekilde sorunu ifade
edememeye dayali yanlis ya da eksik anlasilmaya bagl baska sorunlarin yasandigi gérilmektedir. Bunlardan
en onemlisi saglik konularidir. Hastallk semptomunu ifade edemeyen bir sagir birey icin yanls teshis
koyulmasina bagh cok daha énemli sorunlarla karsilasmalari kuvvetle muhtemel bir risktir.
Sagirlar igin en sik karsilasilan sorunun iletisim kurulamamasi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yalnizca devlet
kurumlarinda degil yasamin her aninda karsilasilan bir sorundur. Telefonun galmasiyla her an bir tercimana
ihtiya¢ duyulmasi buna ornektir. Yasanan bir¢ok sorunun aslinda iletisim engeli ile ilgili oldugunu
belirtmeleri, kendilerinin isitme kaybina sahip olmalari ile degil dil eksenli bir farkhlikla iliskilendirmeleri
dikkat cekicidir. Nitekim ayni dili konusan kisilerle iletisim kurduklarinda herhangi bir sorun yasamadiklarini
belirtmektedirler.
Evin disinda (devlet kurumlari, market, avm, banka gibi) 6zellikle pandemi déneminde iletisimsizlik
en biiyiik sorundur. (K11, 53, erkek)
Telefonla gériismede ¢ok sorun yasiyorum. Ben sagir kisilerle konustugum zaman bir sorun
yasamiyorum ama konusan kisilerle iletisim sorun oluyor. (K1, 43, erkek)
En bliyiik sorunumuz iletisim. Engelliler gibi hissetmiyoruz ama toplum bize sinirlar koyar ¢iinkdi
isiten insanlarla iletisim kurmak ¢ok zor, bizim dilimizi bilmeyen duyan insanlarla iletisim kurmak
zor. En ¢ok zayif iletisimde sikinti yasiyorum. (K5,27, erkek)
Benim dilimden anlayacak insan bulamiyorum. (K7, 32, erkek)
Kendilerini bir engelli grubu olarak gérmedigini ifade eden sagir bireyler esas sorunun toplumun isaret dili
bilmemesinden kaynaklandigini belirtmektedir. Kendilerini toplumdan ayri disiinen bir topluluk olarak
gormelerinin temelinde bu gerceklik yatmaktadir. Konusan kisilerle ayni ortamda bulunmalari halinde sessiz
kalmak/birakilmak sagir topluluguna duyulan aidiyeti pekistiren bir unsurdur. Bu aidiyetin bir diger ifadesi
de soylemde yer alan “benim dilim” ifadesidir. Ayrica iletisimin “zayif” olarak nitelendirilmesi ile
konusabilen kisilerin isaret dili bilmemesi arasinda kuvvetli bir baglanti kurulmaktadir.
4.1.2. Kahip Yargilara Maruz Kalmak: Gergekten Sagir Misin?
Katihmcilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak sagirlara yonelik isiten bireylerin tutum ve davraniglarinin

kapsayici bir yaklasimdan uzak oldugu gériilmektedir. Otekilestirici tutumlarin sagirlara yénelik damgalayici
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olmasinda, toplumun sagir ve isitme engelliler hakkinda bilgi sahibi olmamasi, slipheci 6nyargilara sahip
olma, yanlis anlama, sagir olduguna inanmama, alay konusu olma, fiziksel temasta bulunma, akran zorbaligi,
yabanci uyruk sanilma, zihinsel engelli muamelesi yapma gibi tepkiler aldiklarini belirten katilimcilar bu
tutumlardan rahatsiz olduklarini ifade etmistir.
Haberlerde, dolmuslarda isaret dili ile iletisim kurunca yanls anlasilip el kol hareketi sanip dayak
yiyen olmustu. Sagirlarin bir araya gelip buna tepki gostermesi lazim. Bazi insanlarin soguk bir
ifadesi oluyor bizi gordiiklerinde, bu rahatsiz edici. Telefonla konustugumu gdriince de yanls
anlayanlar oluyor sen bizi mi ¢ekiyorsun diyor bana. Goriintiilii konusuyoruz biz. Arkadan
seslenenler siirekli arkadan diirtiiyor vurur gibi abartan ¢ok var, bu ¢ok rahatsiz edici. (K6, 40, erkek)
Sagir bireyler konustuklarinda ya da konusan birisiyle bir sekilde iletisime gectiklerinde aldiklari tepkilerin
onyargili ya da alaycl bir tutumda oldugunu, ozellikle ¢alisma hayatinda buna maruz kaldiklarini
belirtmektedir. Bu 6tekilestiren davraniglarin her ne kadar miicadele etmek itici bir unsur olarak goriilse de
sorunun daha yapisal oldugu dusinilmektedir. Gorsel bir dil olan isaret diline dair bilgi sahibi olmayan
insanlar tarafindan yanhs anlasilarak siddete ugrayan sagirlar oldugu gibi telefonda goriintili konusurken
bunu farkh anlayarak tepki veren insanlar bulunmaktadir. Sagir kiiltlriine ve isaret diline iliskin bilgisizlik ve
bilingsizlik nedeniyle sagirlar etiketleyici muamelelerle karsi karsiya kalmaktadir.
insanlarin bize sordugu sinir bozucu seyler ¢ok var. Bana birkag kere su soruldu: "Okuma yazma
biliyor musun?" Dudaklarimdan anlayabiliyor musun?”, "Araba siirebiliyor musun?", " Sagirlar
araba kullanabilir mi?", "Ah, Sadir insanlar araba kullanabiliyor mu?" Yani, tabi ki araba
kullanabiliyorum. Bazen beni test etmeye c¢alisiyorlar. Mesela, "Sen gergekten sagir misin?" Bu
ylizden bazi insanlar arkamdan badiriyor. Gergekten sinir bozucu o kadar ¢ok sey var ki, yani sagir
olmak kolay dedil. Bircok isiten insan, sadir vatandaslar olarak rollerimizi gérmezden geliyor ve
tanimiyor. (K10, 40, kadin)
Liseyi normal lisede okudum. Arkadaslar arasinda alay konusu oldum. lyi bir arkadas cevresi
edinemedim isitme problemimden dolayi. Arkadas ¢evremizle bulusunca kendi aralarinda
konustuklari oluyor bazen hakkimda. Bu da yanlis anlamama ve rahatsiz etmesine sebep oluyor. Bu
durum beni lzdii ve toplumdan uzaklasmama sebep oldu. Ailemin yardimi ile her sorunun
iistesinden gelmeye calistim. Hayir daha 6nce siddet gérmedim sadece otekilestiriime ve alay
konusu oldum. (K4, 31, erkek)
Bir diger onyargili dislince sagirlarin isitme ve sozel iletisim yetilerinin olmamasina bagl olarak farkl bir
kategoride (zavalli olma, zihinsel engelli, yabanci uyruklu vb. zannedilme) degerlendirilmeleridir ki bu da
ayrimci tutumun gostergesidir. Bu tutumlarin disavurumu, sorular sorarak oldugu gibi “gercekten sagir olup
olmadigina” dair sliphe igerikli davranislar olabilmektedir.
Lisede mikro saldirilar oldu. Cihazi gésterip alay etmeler, 6tekilestirmeler oldu. Normal bir lisede
okudugum igin o zamanlar internet yoktu, hak temelli STK tanidigim, cevrem yoktu. Cihaz kullanan

bir arkadasim bile yoktu. (K5, 27, erkek)
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Ozellikle cocukluk ve ergenlik dénemlerinde isiten dgrencilerin egitim gérdiigi okullara gidildiginde sagirlar
akran zorbahgina maruz kaldigini ifade etmektedir. Ancak akran zorbaligina maruz kalma sagirlarin yalnizca
okul ortaminda degil sosyal ortamlarda da karsilastiklari damgalayici tutumlardandir. Sagirlar isitme cihazi
kullanmak, konusulanlari anlayamamak ve duyamamaktan kaynakli zorbaliklara maruz kalmaktadir.
Sagirlarin duymadigini anlamayan kisiler fiziksel temas ile onlarla iletisime gecmeye calisabilmektedir. Bu
durum da sagirlarin rahatsiz oldugu diger bir husustur. Bu durum israrh oldugunda fiziksel temas rahatsiz
edici boyutlara varabilmektedir. Yine telefon ile gelen sesli ¢cagrilar da benzer sekilde rahatsiz edici olarak
ifade edilmektedir.
Ben otobilise biniyorum mesela duymuyorum dememe ragmen sofér ¢cok kétii davraniyor ¢ok sinirli,
sen para vereceksin, para vermiyorsan sen binme deyip kovuyor. Bu ayip olmaz. Cok iiziildim
haksizlik bu. Oturuyorsun gelip kaldiriyor. Hocami aradim o anlatti, kiiltiir yok. Hoca zabitay! arayip
haber verdi. Cahillik ¢ok. Zor. Bir magazaya gittim, bir seyin fiyatini soruyorum kag para diyorum,
benle dalga gegti séylemedi. Etiketin tistiindeki farkliydi. Hep (ziildiim. (K8, 37, kadin)
Sagir kiiltirine yabanci olan insanlarin bir diger 6nyargili yaklasimi sagirlarin yabanci uyruklu olduguna
iliskin yorumlamalardir. Sagirlar Tiirkge yazi ile kendisinin sagir oldugunu ifade ettiginde anlasilabilmektedir.
Toplu ulagim araglarinda engelli kimlik kartina sahip olan sagir ve isitme engelli bireyler licretsiz ya da
indirimli faydalanabilmektedir. Ancak ulasim araglarinin soférleri tarafindan haksiz muamelelere maruz
kalmakta, licret 6demek igin zorlanmakta ya da araca alinmamaktadir. Bunun nedeni olarak sagirlik ya da
isitme engelliligin toplumun engelli algisina bagl olarak dis gorliniisten anlasilmamasi gosterilebilir. Elbette
mesru olmayan bu tutumlar sosyal damgalanmanin bir baska boyutunu géstermektedir.
Milli egitimden bir 6§retmen beni sikdyet etmisti. CODA geldi yardimci. Ben TiD hocasiyim dedim.
Ben bu égrencilere yardimci oluyorum. Hoca benim konustugumu da gériince ¢ok sasirdi. Dersi ben
veremezmisim diye sikdyet etmisler. Fabrikaya geldiler terciiman ¢adirdim, ifade vermeye gittik.
Adamlara ben raporumu da gésterdim, 6ziir dilediler. Cankiri’da ben bir sagira siddet uygulandigini
hi¢ gérmedim ama sagdir kisilere zihinsel engelli muamelesi yapanlarin oldugunu gérdiim. Bir de
cocuklari sagir olan anne babalar ¢ocuklarina isaret dili 6gretemiyorlar ya da dudak okumayi da
bilmiyor, ¢cocuk zihinsel engelli saniliyor. Cahillik var. (K3, 39, erkek)
Konusamayan ya da isitmeyen kisilere yonelik zihinsel engelli dnyargisini sagirlar deneyimlemekte, bundan
dolayr da haksizliga ugrayabilmektedir. Sagir bir katilimci daha &nce TID egitimi verdigi icin bu egitimi
vermeye “yeterli” bulunmadigi gerekcesiyle sikayet edildigini ifade etmistir. Bunun nedeni olarak da sagir
birisinin konusamayacagi ya da herhangi bir egitimi veremeyecegine dair kalip yargilar ve bilgisizlik oldugu
soylenebilir.
5. TARTISMA
Bu calisma yetiskin sagirlarin ne tir damgalayicl tutumlarla karsilastiklarini 6ne g¢ikarmaktadir. Sagir
kimliginin tanimlanmasinda ayirt edici olan dil farkhhgi, isitme eksenli bir farkliliga sahip olmak ve

damgalayici unsurlar sagirlarin goziiyle ortaya koyulmustur.
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Sagir bireylerin damgalanma deneyimlerini ortaya koyan galismalar incelendiginde ¢ogunlukla sagir ve
isitme kayipli 6grencilerin istihdam ve egitimdeki sosyal kisitlamalar, baskalarina bagimlilik, isitme kaybinin
derecesi, sagirligin baslangic yasi, kisilik 6zellikleri, mental saglik durumu, kimlik tiirti (isitme diinyasina dahil
olma) ve sagir kiiltiirlesmesine etki eden 6grenme kosullari Gizerinedir (Bat-Chava ve Deignan, 2001; Preisler
vd., 2005; Eriks-Brophy vd., 2007; Mikhailova vd, 2020). Bu c¢alismada ise yetiskin sagirlarin sosyal
damgalanmalarinda kamusal alanlarda -6zellikle saglk kurumlari ve calisma ortamlarinda- ényargili/stpheci
tutumlarin oldugu gorilmektedir. Bu tutumlarin terciman eksikligi basta olmak lzere bilgisizlik, sliphe ve
yabancilasmayi icerdigi soylenebilir. Sagir ve isitme engelliler hakkindaki bilgi eksikligi, yanlis anlasiimak,
sagir olduguna inanmama, alay konusu olma, fiziksel temasta bulunma, akran zorbaligina maruz kalmak,
yabanci uyruk sanilmak ve zihinsel engelli muamelesi gérmek olarak tezahirr etmektedir. Sagirlarin
kendilerini ispat etmek durumunda birakilmalari siiphe ve 6nyargili yaklasim ile sosyal damganin bir
gostergesidir. Burada engelliligin disaridan gorlintrligi sagirlara olan glivensizlikle iliskilendirilebilir. Ayrica
sagir bireylere, iletisim dillerine ve diger o6zelliklerine iliskin toplumsal farkindaligin dusik oldugu
soylenebilir. Engelli ayrimciligl baglaminda degerlendirildiginde Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
iliskin S6zlesme (BMEHIS) ve ulusal mevzuattaki icermeci politikalarin yetersiz kaldigi, toplumun sagir ve
isitme engelli kisilere iliskin dislayici tutumlarinin 6nline gegilmesi gerekliligi agiktir.

Bircok calisma sagir bireylerin, kendilerine 0zgl iletisim tarzlari ve ihtiyaglari nedeniyle etiketlenen,
reddedilen ve isiten dinyadan digslanan damgalanmis bir niifus oldugunu, ¢ogu zaman isiten bireyler
tarafindan “6teki” olarak algilandiklarini ortaya koymaktadir (Mousley ve Chaudoir, 2018; Aydogdu ve
Yiiksel, 2020). Ancak tam olarak “nasil” damgalandiklarina dair sagirlarin géziinden deneyimlerin yeterince
aktarilmadigi gorilmektedir. Calismamizda damgalanma davraniglarinin betimlenmesiyle bu sorunun daha
gorinir ve somut hale geldigi, bu bakimdan diger ¢calismalardan farklilastigi soylenebilir.

Sagir bireyler, karsilastiklari stereotipler nedeniyle bunlari kendi imajlarina asimile etme riskiyle karsi karsiya
kalmaktadir (Cambra, 1996). Bu bakimdan damgalanma sireglerinin sagirlarin o6zellikle “igsel
damgalanma”ya etkilerini ve ruh saghgi ile iliskisini ortaya koyan ileri arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bu ¢alismalardaki sagirlara yonelik patolojiklestirici perspektiflerin isiten diinyasi ile
sosyal uyumlarina olumsuz etkisi riski géz 6éniinde bulundurulmali, icermeci perspektifle sagir kimliginin
taninmasina katki saglayan calismalar yapiimalidir.

Sagir bireylerin yasadigi iletisim bariyerindeki etkenler okuryazar olup olmama ve cihaz kullanip kullanmama
ile iliskilendirilmistir. Yapilan c¢alismalar sagir bireylerin damgalanmasini sosyoekonomik 6zellikleri, ruh
saghgi ve diger refah seviyeleri ile iliskili oldugunu (Fellinger vd., 2012; Kvam vd., 2007; Pick, 2013), tipik
olarak duyamamak ve farkli bir dil konusmakla iliskilendirilerek dislayici tutumlara maruz kaldiklarini ortaya
koymaktadir. Ancak Tiirkiye’deki sagirlar icin TiD’de ya da iki dilli egitim sisteminin eksikliginin bir sonucu
olarak okuryazarlik durumunun iletisim kurmada belirleyici oldugu soylenebilir. Calismamizda katilimcilarin

bazilari isitme engelliler 6zel egitim okullarinda degil isiten 6grencilerle birlikte egitim gérmislerdir. Bunun
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sonucunda ise akran zorbaligl, uyum saglayamamak gibi sorunlarla karsi karsiya kalmislardir. Bu sistemin
sagirlarin damgalanma siireglerini pekistirdigini sdylemek yanhs olmayacaktir.
Sagir bireyler hakkindaki etiketlemelerle ilgili ¢alismalar, ¢ogunlukla isiten bireylerin géziinden ele
alinmakta, sagir-isiten karsilastirmasi yapilmakta ve sagirlara yonelik etiketlerin “olgunlasmamis”,
“duygusal”, “agresif” ve “tartismaci” seklinde oldugu belirtilmektedir (Coryell ve digerleri, 1992). Ancak bu
calismalarin giincelligi sorgulanmali, genellenebilir nicel arastirmalarla sagirlarin damgalanmasina yonelik
bilimsel calismalar yapilmali ve daha da Onemlisi etiketlenmenin kiltirel yonlerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Calismamiz damgalanma sirecini sagir bireylerin kendi deneyimlerinden hareketle ele
almasi ve Turk Sagir bireylerle goriisilmesi bakimindan farklilasmaktadir. Ancak damgalanma siireclerinin
isiten kisilerin sagirlara, sagir kimligine ve kiltiirine atfedilen anlamlara yonelik incelenmesi 6nemli
gorilmektedir.
Sagir yetiskinlerin isiten diinyasina dahil olamamasinda sosyal damga faktorleri dil bariyeri, sagir kimligine
iliskin yerlesik diisiinceler, yukarida bahsi gecen 6n yargili tutum ve davranislar ile kalip yargilardir. Bu
sorunlar siiphesiz Tiirkiye’de sagir kimliginin taninmamasi, TiD’e iliskin farkindalik diizeyinin diisiik olmasi
ve sagir toplulugunu kapsayici sosyal sistemlerin yetersiz olmasi ile ilgilidir. Sagirlar icin TiD odakli
erisilebilirlik sistemlerinin gelistirilmesine, terciiman istihdaminin artirilmasi basta olmak lzere saglik, adli
kurumlar, egitim ve toplumsal alanlardaki iletisim bariyerinin kaldirilmasi icin hak temelli perspektifle
damgalama karsiti anlayisin 6n plana ¢ikariimasi gerekmektedir.

6. ONERILER
Son yillarda sagir bireylerin toplumsal gériiniirliigii ve TID egitimlerinin artmasi, sagir toplulugunun
yasadiklari sorunlari da bilinir hale getirmistir. Ancak sagirlarin yasadiklari damgalanma deneyimleri
toplumsal farkindahgin disiik oldugunu gostermektedir. TiD’e ve sagirlarin spesifik 6zelliklerine iliskin
farkindaligin artiriimasina yonelik toplumsal uyum ve kabul politikalari gergeklestirilmelidir.
Sagir bireylerin yasadiklari damgalanma sorunlari egitim/okul 6ykdst ile ilgilidir. Sagir yetiskinlerin isitme
engelliler 6zel egitim okullari yerine kaynastirma siniflarinda egitim gérmeleri sonucunda dil ediniminin ileri
yaslarda gerceklesmesi, akademik basarinin diismesi, izole olma ve zorbaliga maruz kalma gibi sorunlara
neden olabilmektedir. Buna karsilik Almanya, ABD ve iskandinav tilkelerinde drnekleri olan ift dilli egitim
yapilanmasina ihtiyag vardir. Tirkiye’de MEB’e bagli isitme engelliler 6zel egitim okullarinda, isaret ve sozel
dilin bir arada oldugu egitim sisteminin olusturulmasi beklenmektedir.
TiD, hayatin hemen her alaninda yayginlastiriimali, TiD ile iletisim kurabilen kamu personelleri, 6gretmenler
ve akademisyenlerin sayisinin artirilmasi hedeflenmeli ve dogru ydntemle TiD yayginlastiriimalidir. Buna
yonelik sosyal politika silireglerinin hayata gecirilmesi dislayici unsurlarin 6niine gecilmesi bakimindan
onemlidir.
Sagir bireylerin gliclendirilmesi ve damgalayici unsurlara karsi miicadele edilebilmesi igin sosyal hizmet
miidahaleleri aktif olarak uygulanmali, bu uygulamalarda Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi’nin

“Ayrimcilik” maddesine dayali olarak hak temelli anlayisla yaklasilmalidir. Buna yonelik sagir bireylerin
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glclendirilmesi ve dislayici unsurlara karsi miicadele edilebilmesi igin grup calismalari ve makro sosyal
hizmet uygulamalari gergeklestirilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari ve akademisyenleri icin sagir
miracaatcilarla gériisme becerilerinin gelistiriimesine yonelik TiD odakli calismalar yapilmalidir. Sosyal
hizmet uzmanlari ve dgrencilerinin TID’i 6grenmeleri icin miifredat ve mesleki yeterlilik kapasite gelistirme
planlari ve projeleri Gzerinde ¢alisiilmalidir.

Damgalanma karsiti miidahalelerde savunuculuk rollii 6n plana ¢ikmaktadir. Sessiz diinyanin sesi olmak
lizere TID 6grenerek sagirlarin sesi, sosyal hizmet uzmaninin 6nemli rollerinden birisi olan savunuculuk
geregi duyurulmahdir. Sosyal hizmetin beceri temelinde yer alan kiltirel yetkinlik sagir miiracaatcilar igin
yeniden ele alinmali, sosyal hizmet lisans egitim miifredatlarinda sagir kiiltiiriinii ve kimligini de ele alan TiD
derslerine yer verilmelidir.

Tirkiye’de sagirlik calismalarinin ilerlemesi icin dilbilim, tip, odyoloji, sosyoloji, psikoloji, egitim bilimleri ve
sosyal hizmet ortakhginda sagirlarin psikososyal, dilsel, egitsel ve isitsel agidan spesifik galismalarin
yapilmasi, buna yonelik bilimsel ¢calismalarin ve galistay, sempozyum, proje gibi ortak paydalarin artiriimasi

onerilmektedir.
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