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Arastirma Makalesi / Research Article

Degisim Yorgunlugunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Tukenmigligin Aracilik Rolii

Mustafa Altintag!

Oz

Degisim hizli ve surrekli gelisen bir olgu olup bireyleri, 6rgitleri ve toplumlari 6nemli diizeyde etkileyen bir sireg olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Degisim sireci sonucunda bazi zamanlarda istenmeyen durumlarin meydana gelmesi mimkiindiir. Bu arastirmanin
amaci degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyetine etkisinde tiukenmisligin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Nicel arastirma
deseninin benimsendigi ¢calismada 6rneklemi Yozgat'ta faaliyet gosteren kugik, orta ve buyik olgekteki isletmelerde galisanlar
olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 421 kisiden gevrimigi anket yoluyla veriler toplanmistir. Toplanan verilerin
analiz edilmesinde kismi en kuguk kareler yol analizi (PLS-SEM) tercih edilmis olup Smart-PLS istatistik programi kullanilarak analiz
gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgulara gére degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyetine etkisinde
tiikenmigligin kismi aracilik roli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica degisim yorgunlugunun tukenmislik tizerinde pozitif yonlu ve
anlaml etkisi ile tikenmisligin isten ayrilma niyeti tzerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin oldugu gorilmustir. Olugturulan
modelin R? degerleri incelendiginde degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyetini %30 ve tikenmisligi %13 oraninda agikladig
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar asiri degisim siirecinin ¢alisanlari psikolojik agidan yordugu ve galisanlarin érgutlerine karsi negatif
duygular hissedebilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yorgunlugu, isten Ayrilma Niyeti, Tiikenmislik.

The Mediating Role of Burnout in the Effect of Change Fatigue on the
Intention to Leave

Abstract

Change is a rapidly evolving phenomenon that significantly affects individuals, organizations, and societies. The change process can
sometimes lead to undesirable outcomes. The purpose of this research is to determine the mediating role of burnout in the effect
of change fatigue on the intention to leave. The study adopts a quantitative research design, and the sample consists of employees
working in small, medium, and large-scale enterprises operating in Yozgat. Data were collected from 421 individuals through an
online survey using a convenience sampling method. Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was used to
analyze the collected data, and the analysis was conducted using the Smart-PLS statistical program. According to the findings
obtained from the research data, it was concluded that burnout has a partial mediating role in the effect of change fatigue on the
intention to leave. Additionally, it was found that change fatigue has a positive and significant effect on burnout, and burnout has a
positive and significant effect on the intention to leave. When examining the R? values of the proposed model, it was determined
that change fatigue explains 30% of the variance in the intention to leave and 13% of the variance in burnout. The results indicate
that excessive change processes psychologically exhaust employees and that employees may develop negative feelings towards
their organizations

Keywords: Change Fatigue, Intention to Leave, Burnout.
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GiRIS

GUnUmuzde orgltler rekabetgi bir is diinyasinin icerisinde ayakta kalabilmek igin stirekli
kendilerini yenilemek ve degistirmek zorundadir. Degisen ve gelisen teknolojiler, tirlin ve hizmet
anlayislari, toplumun orgitlerden beklentileri gibi olgular 6rgitleri sonu olmayan bir degisim
slrecine gotirmektedir. Her ne kadar bu degisim siireci orgitler agisindan is diinyasina ve
rekabete adapte olma amaci giitse de c¢alisanlar agisindan degisimlerin hizi ve yogunlugu bazi
etkilere yol acabilmektedir. insan olgusunun giiniimiiz érgitlerinde ¢ok énemli bir yere sahip
olmasi, orgitlerin karar alirken ve bunlari uygularken g6z ardi edemeyecegi bir durumdur.

Degisim kavramina oOrgitsel diizeyde bakildiginda orgitlerin, strekli degisen cevre ve
piyasa kosullarina uyum saglamak amaciyla cesitli stirecleri degistirmesi ve gelistirmesi olarak
ifade edilebilir. Degisim yorgunlugu ise orgiitlerin st yonetimleri tarafindan faydali olabilecegi
dislintlen degisim siirecininin sonunda calisanlarda tiikenmislik, performans disutklGgu, sinik
davranislarin meydana gelmesiyle sonuclanabilmektedir. Kisacasi yeni is strecleri, teknolojiler
ve degisen is yapma bicimlerini 6grenmek c¢alisanlarin baski altinda hissetmelerine yol
acabilmektedir. Buchanan vd. (2005) siirekli degisimin galisanlarda meydana getirdigi alginin
degisim yorgunlugu oldugunu ifade etmekte olup degisim kararlari alinirken ¢ok boyutlu
diisinmenin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bir diger yandan degisim yorgunlugu, degisim siirecinin sonunda calisanlarda tikenmislik
hissinin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Degisim yorgunlugu, hizli ve siirekli bir isleyen bir
slrec oldugundan is stresi, duygusal tikenme ve duygusal bagliligin azalmasi gibi faktorleri agiga
cikartmaktadir. McMillan ve Perron (2013) bu hizli degisim siirecinin tiikenmislik ile yiksek
derecede iliskisinin oldugu ifade etmektedir. Degisimin siklikla gerceklestigi ve hizli oldugu is
ortamlarinda calisanlarin enerjisi tikenebilir ve bu durum diger olumsuz durumlari beraberinde
getirebilir.

is ortamlarinda meydana gelebilecek olumsuz durumlarin sonuclarindan birisi de isten
ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir. Her ne kadar orgitlerde yasanan olumsuz durumlarin
hemen bir sonucu olarak isten ayrilma niyeti meydana gelmese de slreg icerisinde yasanan
olumsuzluklarin birikimi, ¢alisanin bu niyete sahip olmasina neden olabilir. Fong ve Mahfar
(2013) bir galisanin isten ayrilma niyetini, 6rgit icerisinde yasadigl sorunlar sonucunda planlar
kurmasi ve orgitline karsi negatif diisiincelere sahip olmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Degisim yorgunlugu, calisanin isten ayrilma niyetini artirabilecek bir olgu olup sirekli degisen is
kosullari ve belirsizlik ortami galisanlarin isleri agisindan gliven duygusunu azaltmakta ve
gorevinde basarili olmasini engellemektedir.

Bu arastirmada orgitler icin ¢alisanlara verilecek 6neme deginen degisim yorgunlugunun
isten ayrilma niyeti (izerindeki etkisinde tiikenmisligin aracilik rolii ele alinmistir. ilgili literatiir
incelendiginde degisim yorgunlugu acisindan 6zellikle yerli literatirde sinirl sayida arastirmanin
yapiimis oldugu goérilmektedir (Arik vd., 2022; Turan ve Akcay, 2023). Tukenmislik ve isten
ayrilma niyeti degiskenleriyle ilgili oldukga fazla arastirmanin yapilmis oldugu géze carpmaktadir
(Aslan ve Etyemez, 2015; Yildirim vd., 2014; Yirir ve Unli, 2011). Fakat dogrudan degisim
yorgunlugunun isten ayrilma niyeti lGzerindeki etkisinde tiikenmisligin aracilik rollinii inceleyen
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Arastirmadaki degiskenlerin aracilik seklinde incelenmesi,
kismi en kiictik kareler yapisal esitlik modelinin kullanilmasi gibi unsurlar bu arastirmayi
literaturdeki diger arastirmalardan farkli kilmaktadir. Arastirmanin organizasyonu noktasinda ise
ilgili literatlir incelenmis ve literatlirdeki bilgi birikimine katki saglamak amaciyla bu arastirma
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fikri olusturulmustur. Ozellikle giinimiiz diinyasinda teknolojinin hizla gelistigi ve degistigi,
kiiresel olaylarin siklikla yasandigi durumlar g6z onilinde bulundurularak is yasamaninin
bunlardan olagan bir sekilde eklenecegi fikri akla gelmistir. Arastirma fikrinin sonrasinda etik
hususlardan gecen bu arastirmanin verileri cevrimici olarak toplanmis ve analizi SPSS ve
SmartPLS programlari araciligiyla analiz edilmistir. Bu sirecte ilgili literatlirden faydalanilarak
arastirmanin kavramsal cergevesi olusturulmus ve arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler
actklanmaya calisilmistir. Analizi tamamlanan ve raporlanan arastirmadan elde edilen veriler
Isiginda bulgular literatlr ile karsilagtiriimis ve literatiirdeki bilgi birikimine katki saglayacak
Oneriler sunulmustur.

1. DEGIiSiM YORGUNLUGU

Degisim kavrami, mevcut bir durumdan yeni ve farkl bir duruma gecmeyi veya farkh bir
gorintiye ya da icerige donlismeyi ifade eden bir kavramdir (Bengat ve Odenyo, 2015). Degisim
kavramina genel olarak bakildiginda planli ve plansiz olmak Uzere iki gruba ayrildig
gorilmektedir. Planh degisim kavrami, bir olayin, durumun neden, nasil, ne zaman ve kim
tarafindan yapilacaginin dnceden belirlendigi ve ona gore uygulamaya konuldugu degisim tiird
olarak ifade edilmektedir. Plansiz degisim ise daha 6nceden planlanmamis olan, icerisinde
bulunulan mevcut kosullar sebebiyle ani olarak meydana gelen ve uyulmak zorunda kalinan
degisim tiridir (iraz ve Simsek, 2004). Degisim, mevcut bir olay veya durumun yapilan
degisiklikler nedeniyle ilk halinden farkli bir hale getirilmesi oldugu soylenebilir (Merig, 2019).

Orgiitsel acidan bakildiginda degisim bir hayatta kalma, varligini devam ettirebilme
miicadelesi olarak goriilse de degisimlerin planli bir sekilde gerceklestirilmesi, sonuclarinin elde
edilmeden yeni degisimlere baslaniimasi bu sirecte 6rgit calisanlarinin tutum ve davranislarini
olumsuz yénde etkileyebildigi &ne sirilmektedir. Orgiit yonetimlerinin degisim ile elde etmek
istedikleri basarinin saglanmasinda calisanlarin buna karsi olan davranislari engel olabilmektedir
(Ekingen ve Yildiz, 2021).

Planli ya da plansiz fark etmeksizin degisim sirecinin oOrgit calisanlar Uzerinde
olusturabilecegi etkileri ele alan degisim yorgunlugu kavrami, ¢alisanlarda ortaya gikan degisime
karsi olumsuz algilar seklinde tanimlanmaktadir (Zink vd., 2008). Degisim yorgunlugu, asiri
orgiitsel degisimlere odaklanan bir yapida olup (Perel, 2015) “degisim siireci hi¢ bitmeyecekmis”
hissi ortaya ¢iktiginda meydana gelmektedir (Limon, 2020). Degisim yorgunlugunun alan yazinda
tekrarlayan degisim sendromu, reform yorgunlugu, girisim yorgunlugu, yenilik yorgunlugu,
degisim bikkinligi, uyumsal basarisizlik, gelecek soku gibi kavramlarla es anlamda kullanildig
gorilmektedir (Abrahamson, 2000; Kuh ve Hutchings, 2015; Dilkes vd., 2014; Limon ve Sezgin-
Nartglin, 2020). Degisim yorgunlugu algisi orgitte meydana gelen degisikliklere karsi bir
savunma mekanizmasini ifade ederken bilgi eksikliginden kaynakl kafa karisikhgi ile ayni anlami
tasimamaktadir (Bernerth vd., 2011). Degisim yorgunlugu siirekli ve hizl bir 6rgiitsel degisim ile
iliskilendiriimekte olup yogun stres, yorgunluk ve tiikenmisligin bir belirtisi olarak
tanimlanmaktadir (Brown, 2016). Degisim yorgunlugu, tecriibe edilen degisikliklerin niceligini
yansitmakla birlikte bir calisanin gérev yaptigi orgiitte gereginden fazla degisiklik yasadiginda
gelistirdigi algiyi ortaya cikarmasini ifade etmektedir (Bernerth vd., 2011). Elving vd. (2011) ise
degisim yorgunlugunun bireysel bir tepki oldugunu ve bunun Orgitin geneli igin
Ozdeslestirilecek bir durum olmadigini 6ne slirmektedir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki 6rgit
¢alisanlarinin bircogu degisimden yorulduklari takdirde bu durum 6rgiitiin geneline yansiyacak
bir durum halini alabilir.

191



Altintas, M. / Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2024, 42(2), 189-211

Orgiitler icin performans ve kalitenin artirilmasi igin zaman icerisinde degisimin gerekli
oldugu belirtilmektedir (Garside, 2004). Her ne kadar degisim gerekli olsa da bunun bir denge
sorunu oldugu soylenebilir. Clinki kalite, performans ve verimlilik arzulayan yoneticiler careyi
sirekli degisimde aramaktadirlar. Scott-Morgan vd. (2001) degisim istegi ve degisim
uygulamalarinin orgitd kisir dongl icerisine itebilecegini belirtmektedir. Degisimin hizlanmasi
aksakliklara yol acabilmekte ve bu degisim sireci ¢alisanlara dolayli yoldan yansitilmaktadir. Bu
slire¢ degisim yorgunlugunu meydana getirmekte fakat kisir dongli siireci yoneticileri halen
degisim arayisi icinde olma hissine yonlendirmektedir.

2. ISTEN AYRILMA NiYETI

GUnUmiuz is diinyasinda orgutler sektorlerinde diger orgitlere karsi rekabet avantaji
yakalamak istemekte ve bunun yolunun calisanlardan gectigi ve onlarin sayesinde oldugunun
farkina varmaktadirlar. Calisanlarin mutlu, psikolojik ve bedensel olarak saglikli ve basarili bir
sekilde gorevlerini yerine getirdigi bir 6rgiit yasaminda 6rglitiin mevcut durumu ve gelecekteki
hedeflerinin sorunsuz bir sekilde yerine gelebilmesinin yiiksek bir ihtimal oldugu séylenebilir. Bu
durumu basaramayan oOrgitlerde ise calisanlarin isten ayrilmasi ile sonuglanan olumsuz
durumlarla karsi karsiya kalinacaktir. isten ayrilma niyeti, bir calisanin mevcut isinden veya
isyerinden belirli bir zamanda ayrilmasina kadar gecen siirecte ayrilma plani ve diisiincesine
sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Fong ve Mahfar, 2013). Polat ve Meydan’in (2010) ifade
ettigine gore isten ayrilma niyeti diisiincesi ¢alisan tarafindan gerekli planini yaparak, mevcut
isindeki kosullarini degerlendirerek karar vermesi eylemidir. Bu plani yaparken calisan,
beklentilerinin yerine getirilme diizeyini degerlendirerek kendisine bir standart belirlemekte bu
dogrultuda isinde kalma veya isten ayrilma niyetini eyleme doénistiirmektedir.

isten ayrilma niyeti kavramina genel olarak bakildiginda pek cok disiplin tarafindan ele
alindigi goriilmektedir. is diinyasinda insan unsurunun énemli oldugu giiniimiizde isten ayrilma
niyeti, iste kalma niyeti ve is devri niyeti gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilmistir (Collins
vd., 2000; Daniels, 2004; Mrayyan, 2005). Gurney vd. (1997) isten ayrilma niyetini bireylerin
calistiklari 6rglitten bilingli ve amach bir sekilde ayrilma istekleri olarak ifade etmektedirler.
Fochsen vd. (2005) ise isten ayrilma niyetinin isten doyum alamamanin baska bir ifadesi
oldugunu belirtmekte ve bunu ¢alisma kosullarina baglamaktadirlar. Kisacasi bir galisanin gérev
yaptigl kurulusta kalma veya ayrilma niyetinin bir Olglist “isten ayrilma niyeti” olarak ifade
edilmektedir.

isten ayrilma niyetinin bir eylem olmadigi diisiiniildiigiinde yasanilan olay ve durumlardan
sonra eyleme donlsmesi bir sireci ifade etmekte ve bu sirecin bircok faktorden etkilendigi
belirtiimektedir (Hom vd., 1992). Addae vd. (2006) sirecin disiince ile basladigini daha
sonrasinda ise yeni bir is arayisi icerisine girildigini, alternatif is imkanlarinin degerlendirildigini
ve sonunda mevcut isinde kalmaya ya da baska bir ise gitmeye karar vermeyle sonuglandigini
ileri sirmektedir. Bunun yani sira bir ¢alisanin mevcut isinden ayrilma niyetinin yasadigi tek bir
olaydan dolayl oldugu soéylenemez. Kisinin yasadigi olumsuzluklar 6rgiite karsi baghligini
azaltabilir, sinik davranislar icerisine girebilir, motivasyonu ve performansi disebilir. Fakat stireg
icerisinde yasayacagi pozitif durumlar bunlarin tekrar eski haline dénmesini saglayabilir. isten
ayrilma niyeti, yasanmis olan bircok unsurun toplami oldugu ifade edilebilir.

Bireysel, cevresel ve orgltsel faktorlerin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu ve
ozellikle sosyo-demografik faktorlerin isten ayrilma niyetini etkiledigi literatlrde kabul edilen bir
durum olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986). Ornegin bir kurulustaki kidemin
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isten ayrilma niyeti Gizerinde etkisi vardir. Yasli ¢alisanlarin geng yastaki ¢alisanlara gore isten
ayrilma niyetinin daha distk oldugu ifade edilmektedir (Lewis, 1991). Cho ve Song (2017) gérev
slrecinin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini belirtmekte olup bu durumun cesitli
faktorlerle iliskisinin olabilecegi akla gelmektedir. Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki bir calisanin
isten ayrilma niyeti yaptig isten dolayl ya da calistigi kurulustan dolay! olabilir. Yaptigi isi
sevemeyen calisan baska bir is yapma istegiyle isinden ayrilmak isteyebilir. Diger yandan galistigi
Orgutte yonetimsel zorluklar, ¢alisma arkadaslariyla yasanan problemler isten ayrilma niyetini
tetikleyebilir.

3. TUKENMISLIK

Tikenme hissi, bireylerde var olan ve olumsuz olaylar karsisinda acgiga cikan bir duygu olup
orgutsel yasamda calisanlarin diger insanlara karsi ilgisinin kaybolmasini ifade etmektedir.
Tukenmislik sosyal yasamda meydana gelen olaylar sonrasinda bireylerin (izerindeki fiziksel,
zihinsel ve duygusal baskiyi, stresi ve daha asirisi olan tiikenmeyi icermektedir. Tikenmislik
kavrami 1970’li yillardan bu yana oldukga yaygin bir sekilde arastirilan bir konu olmustur (Pines
ve Nunes, 2003). Tukenmislikle ilgili literatir incelendiginde 1990’1 yillardan sonra bircok
arastirmanin yapildigi gorilmis olup tikenmisligin sadece insana yonelik hizmet veren
mesleklerde calisan insanlarda gorildigi ileri strtlmistir (Maslach ve Leiter, 1997).
Tikenmisligin yapilan ise bakilmaksizin insani degerlerin, onurun, sayginhgin yikima ugramasi
olarak ifade edildigi gorilmektedir (Glndiz vd., 2012). Diger yandan vyerli literatlr
incelendiginde saglik calisanlari 6zelinde baslayan arastirmalarin (Ergin, 1992; Dolu, 1997; Kog,
1999) egitim calisanlarina ve daha sonrasinda ise emniyet gorevlilerine seklinde ilerledigi
gorilmektedir (Gokcakan ve Ozer, 1998; Uslu, 1999; Giindiiz vd., 2007). Farkli sektérlerde
yapilan calismalarin oldugu géze ¢arpmakta ve bu durum tiikenmisligin 6nem verilmesi gereken
bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.

Tikenmislik 6zellikle 6rgitsel yasamda ele alindiginda calisanlarin bireysel basarilarinin
diismesine, duyarsizlasmalarina yol acan duygusal tilkenme hali olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981). Tikenmisligin altinda yatan sebepler olarak galisanlarin is ortaminda
gerilim yasamalari ve karsilastiklari olaylarda hiisrana ugramalari 6rnek olarak verilmekte ve bu
durumun ciddi problemlere yol acgtigi belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993). Cherniss
(1980) tiiknemisligin nedenlerini ortaya koydugu arastirmasinda bir ¢alisanin misterilerle yakin
ve yogun iliskiler icerisinde olmasi, o6rgiitin hedeflerinin net bir sekilde belirlenememesi,
yonetimsel sorunlarin olmasi, orgitsel destegin zayif kalmasi, rol ¢atismasi ve belirsizliklerinin
meydana gelmesi gibi sebeplerin tiikenmislige yol actigini belirtmistir. Avsaroglu vd. (2005) ise
tikenmisligi bireyin i¢ diinyasindaki algilarin, tutumlarin ve beklentilerin bir Grind oldugunu,
psikolojik tecriibeler ve yapilan isin tiriine gore algilanan bir kronik stres oldugunu ifade
etmislerdir. Naktiyok vd. (2020) ise tikenmisligin stres sonucu ortaya c¢ikan ve bireyin ruh
diinyasini ele gegiren bir durum oldugunu ve bunun sonucunda insanlardan, isten uzaklasmasina
sebep olan bir tlr hastalik oldugunu belirtmislerdir. Tikenmisligin fiziksel acidan etkilerine
bakildiginda ge¢meyen soguk alginliklari, solunum glcligl, nedeni belirsiz agrilar, deri
sikayetleri gibi bircok unsurun 6ne c¢iktigi gorilmektedir. Tikenmisligin duygusal etkilerine
bakildiginda ise sinirlilik hali, hizli 6fkelenmeler, sucluluk duygulari, sabirsizlik ve kizginlik oldugu
ifade edilmektedir. Tlikenmislik nedeniyle 6rgilitsel yasamda siklikla hatalarin yapilmasi, ise gec
gelme, saglik raporunun fazla alinmasi, elestirilere agik olamama, tartisma gibi bircok durumun
yasanabilecegi belirtilmektedir (Basim ve Sesen, 2007; Sahin vd., 2008; Ari ve Bal, 2008).
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is stresi ile basa ¢tkamama durumunun tiikenmislik oldugunu ifade eden Felton (1998),
zaman zaman yasanan olaylarin tikenmislige yol agmayacagini belirtmekte ve kronik stres
durumlarinin tikenmislikte en 6Gnemli neden oldugunu ileri stirmektedir. Tikenmislik kavramiyla
ilgili literatlr incelendiginde duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik kisisel basari
unsurlarinin kavramin boyutlarini olusturdugu ifade edilmektedir. Bireyde agiga ¢ikan duygusal
tikenmenin stresi temsil ettigi, duyarsizlasmanin kisiler arasi negatif tutumlari ve ise karsi
tepkisizligi ifade ettigi ve son olarak distik kisisel basarinin ise tikenmigligin 6z degerlendirme
boyutunu olusturdugu belirtilmektedir (Maslach vd., 2001). Birey tikenmislik hissine
kapildiginda kendinden baslayan negatif davranislar dncelikle ¢evresine yansitilirken esasinda
geri donlisi yine kendisine olmaktadir. Bir sonraki baslikta kavramlar arasi iliskiler ele
alinmaktadir.

4. DEGIiSiM YORGUNLUGU, iSTEN AYRILMA NiYETi VE TUKENMISLIK iLiSKiSi

Kavramsal olarak bakildiginda tiikenmislik genellikle calisan bireyin yaptig is geregi diger
calisanlarla yiz ylize gelmek suretiyle etkilesim halinde bulunmasi ve duygusal, fiziksel ve
zihinsel olarak bitkinlik, yorgunluk ve ¢aresizlik duygularina kapilarak ¢evresindeki insanlara karsi
negatif davranislar icerisine girme egiliminde olmasi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Degisim yorgunlugu ise orgltler tarafindan yapilan degisim girisimlerinin
calisanlar tarafindan asiri ve gereginden fazla algilanmasi sonucunda meydana gelen olumsuz
duygu durumlari oldugu belirtilmektedir (Falkenberg vd., 2005). Bir diger yandan isten ayrilma
niyeti kavramina bakildiginda ise istihdam kosullarindan memnun olmayan galisanlarin belirli bir
slrecten sonra gorev yaptig orgiite karsi negatif duygular besleyerek 6rgiitiine karsi tutum ve
davranislarini olumsuz yonde degistirmesi, baghligini azaltmasi, performansini distirmesi ve
niyetini eyleme donistiirmesi oldugu ifade edilmektedir (Kuean vd., 2010).

ilgili literatiir incelendiginde degisim yorgunlugunun tiikenmeye neden oldugu bircok
arastirmada incelenmistir (Perel, 2015; Brown, 2016; Deschenes, 2019). Diger yandan isten
ayrilma niyeti agisindan bakildiginda 6rgitsel degisim sirecinin calisanin isten ayrilma niyeti
icerisinde olmasinda énemli roli oldugu ifade edilmekte (Karakus ve Yardim, 2014) ve degisim
slrecinin dogasi geregi bir belirsizlik ortami yaratmasi sebebiyle galisanlarda strese neden
oldugu bildiriimektedir (Baron vd., 2001). isten ayrilma niyetini edinen calisanin yasadig
olumsuzluklar igerisinde tilkenmisligin oldugu séylenebilir. Degiskenler arasi iliski incelendiginde
bu arastirma kapsamindaki degiskenlerin hepsinin negatif yonde oldugu goriilmekte olup
istatistiksel olarak birbirlerini pozitif yonde etkileyebilme ihtimali olan degiskenler oldugu
gorilmektedir. Ayrica degisim yorgunlugu, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin Martinko vd. (2002) tarafindan gelistirilen Nedensel Akil Yiritme Modeline
dayandirilabilecegi gorilmektedir. ilgili model bir calisanin gérev yaptigl organizasyonda
adaletsiz davranislara ugramasini ve ¢alisma arkadaslarina ayni davranislarin gosterilmemesi
nedeniyle ¢alisanin adaletsiz uygulamalara karsi tepkisel davranislar gelistirdigini belirtmektedir.
Adaletsiz bir is ortaminin oldugunu dislinen calisanin degisim siireclerinde is ylikinin
artabilecegini, bu sebeple yorgunluk ve bikkinlik gibi nedenlerle tiikenmislik hissine kapilacagi ve
isten ayrilma fikrini zihnine yerlestirebilecegi dustnilmektedir. Bir diger yandan ise bu
arastirmanin stres yiikleyici duygu modeline dayandigi séylenebilir. ilgili modelde ¢alisanlarin
stresli bir duruma maruz kaldiklarinda negatif duygular hissetme egiliminde olduklari ve
Uretkenlik karsiti is davranislari gésterme riskine sahip olduklari belirtilmistir (Spector ve Fox,
2005). S6z konusu modelin engellenme ve saldirganlik teorisine dayandirilabilecegi ifade
edilmekte olup bu modele gore negatif duygular hissetme egilimde olan bireylerin daha 6nceki
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orgutsel yasaminda negatif durumlarla karsi karsiya kalan bireylerde ortaya ¢ikma ihtimalinin
daha yiksek oldugu belirtiimektedir. Ayrica su da belirtilmelidir ki tikenmislik sadece insan
iliskileriyle ortaya ¢ikan bir duygu degil ayni zamanda bireyin yasadig diger olay ve durumlarin
tikenmislik tzerinde etkisi bulunmaktadir. Bu arastirmada bir 6rglitte var olan degisimlerin ve
bu degisimlerden yorulan, bikan ve umutsuzluga kapilan ¢alisanlarin tiikenmislik duygusuyla
karsi karsi kalabilmesi ihtimali gbzden gecirilmektedir. Degisim yorgunlugu sonucunda isten
ayrilma niyeti icerisine girebilecek bir ¢alisanin bu sirecte tikenmislik duygusuyla ayrilma niyeti
icerisinde olup olamayacagi bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Kuramsal altyapi ve literatir incelendiginde olusturulan arastirma modeli ve hipotezleri
asagida sunulmaktadir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tikenmislik
// H \‘
H, Il ¢ \\\ Hs
U4 \
/ .
/J *
U \\
Vy |
Degisim ,/ isten Ayriima
Yorgunlugu Ha ; Niyeti

H1: Degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Gzerinde pozitif yonli ve anlamh etkisi
vardir.

H2: Degisim yorgunlugunun tiilkenmislik Gzerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi vardir.

H3: Tikenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi vardir.

H4: Degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisinde tikenmisligin aracilik
rolt vardir.

5. YONTEM

Arastirmanin bu béliminde arastirmanin amaci, modeli ve hipotezleri, evren ve
orneklem, veri toplama araglari, sosyo-demografik bilgiler sunulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyetine etkisinde
tikenmigligin aracilik rolliniin belirlenmesidir. Arastirmanin bilimsel ve etik kurallara
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonundan 22.02.2023
tarihli ve 02/19 sayil Etik Kurul onayr alinmistir. Nicel arastirma deseninde planlanan bu
arastirmada 6zel sektor isletmelerinde galisanlarin algilarina gore degisim yorgunlugu, isten
ayrilma niyeti ve tilkenmislik degiskenleri arasindaki iliskiler, etkiler ve aracilik analizleri ortaya
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konulmustur. Arastirmanin evrenini Yozgat ilinde faaliyet gosteren kiglk, orta ve biylk
Olcekteki isletmeler olusturmaktadir. Yozgat ilinde Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi
Bolgesine bagli isletmelerin hedef alindigl bu arastirmada, Tirkiye is Kurumu isgiicii Piyasasi
Arastirmasi Yozgat 2022 Yili Sonug¢ Raporuna (Tirkiye is Kurumu, 2023) gére 2022 yilh Temmuz
ay! itibariyle 43.849 kisinin sigortali olarak calistigi bildirilmistir. Buradan yola ¢ikilarak evreni
43.849 kisinin olusturdugu ve érneklem sayisinin ise Coskun vd.'ne (2019) gére en az 384 Kkisi
olmas! gerektigi belirlenmistir. Sadece bir isletmede bu arastirmanin yapilmamasi, Yozgat'in
kiiglk bir sehir olmasi, arastirmalarda etki biyukliginin gergeklesmesinde yeterli 6rneklem
sayisina ulasilamamasi, bir isletmede arastirmaya katilim oraninin distik olmasi gibi sebeplerden
dolayidir. Bu amacla Google Forms araciligiyla olusturulan anket formu Yozgat'ta herhangi bir
isletmede calisan bireylere ¢evrimigi bir sekilde ulastiriimistir. Arastirmada 6rnekleme teknigi
olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. 14 Mart 2023-12 Nisan 2023 tarihleri arasinda
arastirmaya 421 kisinin katihm gosterdigi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlara ait sosyo-
demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylere ait detayli sosyo-demografik bilgiler sunulmustur.
Katilimcilarin  sosyo-demografik bilgileri dikkate alindiginda; katilimcilarin agirlikh  olarak
kadinlardan (%66.7) olustugu; katihmcilarin yaslarinin agirlikh olarak 18-24 yas araliginda
(%50.4) oldugu; katihmcilarin biyuk bir cogunlugunun (%68.9) ¢alistiklari kurumlarda yoneticilik
gorevi olmadigi ve degisim yorgunlugu kavramini katilimcilarin biyik bir gogunlugunun (%63.7)
bilmedigi gortlmektedir. Diger sosyo-demografik degiskenlere iliskin detayl bilgiler Tablo 1'de
yer almaktadir.
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Tablo 1: Sosyo-Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 281 66.7
Erkek 140 33.3
Yas 18-24 Yas Arasi 212 50.4
25-29 Yas Arasi 69 16.4
30-34 Yas Arasi 64 15.2
35-39 Yas Arasi 35 8.3
40 Yas ve Uzeri 41 9.7
Medeni Durum Evli 160 38.0
Bekar 261 62.0
Ogrenim Durumu ilkdgretim 16 3.8
Lise 152 36.1
On Lisans 164 39.0
Lisans 58 13.8
Lisansustu 31 7.4
Kurumda Calisma Siiresi 0-1vil 132 314
1-5Yil 144 34.2
6-10 Yl 74 17.6
11-15vil 34 8.1
16-20 Vil 23 5.5
21 Yil ve Uzeri 14 3.3
Meslekte Calisma Siresi 0-1vil 131 311
1-5vil 136 32.3
6-10 Vil 76 18.1
11-15Yil 36 8.6
16-20 il 27 6.4
21 Yil ve Uzeri 15 3.6
Kurumda Yoneticilik Gorevi Var 131 311
Yok 290 68.9
Degisim Yorgunlugu Kavramini Evet 153 36.3
Duyma Hayir 268 63.7
Calisilan Kurumda Calisan Kisi Sayisi 1-9 Kisi Arasl 121 28.7
10-49 Kisi Arasl 126 29.9
50-249 Kisi Arasi 112 26.6
250 Kisi ve Uzeri 62 14.7
Toplam 421 100

5.2. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada, sosyo-demografik bilgiler formu, Degisim Yorgunlugu Olgegi, Isten
Ayrilma Niyeti Olcegi ve Tiikkenmislik Olcegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Degisim
Yorgunlugu Olcegi Bernerth vd. (2011) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkce’ye uyarlamasi
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Ekingen ve Yildiz (2021) tarafindan yapilmistir. ilgili 6lgek, 6 sorudan ve tek boyuttan olusmakta
olup, 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. isten
Ayrilma Niyeti Olcegi Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkge’ye uyarlamasi Oriicii
ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilmistir. ilgili 6lcek, 3 sorudan ve tek boyuttan olusmakta
olup, 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiyorum seklinde derecelendirilmistir.
Tikenmislik Olcegi Kisa Versiyonu Pines (2005) tarafindan gelistirilmis olup, Tirkge'ye
uyarlamasi Tiimkaya vd. (2009) tarafindan yapilmistir. ilgili 6lcek, 10 sorudan ve tek boyuttan
olusmakta olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum /  7-Kesinlikle  Katiliyorum  seklinde
derecelendirilmigtir.

6. BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde olceklerin gecerlik analizleri, yapisal esitlik modeli ve etki
blylklGgu ile ilgili bilgiler sunulmustur.

6.1. Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliklerini test etmek amaciyla Smart-PLS
programinda 6l¢iim yapilmistir. Olgeklerin gecerlikleri ve giivenirlik katsayilarinin yeterli olmasi,
hipotez testlerinin yapilmasinda énem arz etmektedir. Kismi en kigilk kareler yapisal esitlik
modellemesi bir veri yapisi modeli olup gizil degiskenler igin bir bilesen yaklasimi olarak ifade
edilmektedir. Kovaryans temelli yapisal esitlik modellemesi degiskenler arasi iliskileri
modellerken kismi en kicik kareler yapisal esitlik modellemesinde buna ek olarak vakalar
arasinda iliskiler modellenmektedir. Bunun sonucunda veri matrisinin yeniden yapilandiriimasi
s6z konusu olmakta ve tahmine dayal bir modelleme gerceklestirilmektedir (Avkiran, 2018).
Kismi en kicuk kareler yapisal esitlik modellemesinde 6rneklem biyiklGgi hesaplamasinda 10
kat kuralindan yararlaniimakta olup bir modelde yer alan herhangi bir gizil degiskenin baglanti
sayisinin 10 kati alinarak hesaplanmasi beklenmektedir. Hair vd. (2017) 6rneklem biyiklGgiinin
modelde yer alan bir gizil degiskene bagh ic veya dis model baglanti sayisinin 10 kati
blylkliginde olmasi gerektigini varsaymaktadir. Kisacasi bir arastirmadaki 6lcme araclarinda
toplam 30 soru varsa en az 300 orneklem buyuklGginin hesaplanmasi beklenmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor yiklerinin 0.50’nin izerinde olmasi beklenmektedir.
Hair vd.’ne (2017) gore gecerlik ve glvenirlik icin Cronabach’s Alpha katsayisi, Birlesik Glivenirlik
(CR ve rho_A) degerlerinin 0.70’in Gzerinde olmasi, Average Variance Extracted (AVE) degerinin
0.50’nin lizerinde olmasi beklenmektedir. Olgeklere iliskin betimleyici istatistikler, faktér yiik
degerleri, gecerlik ve glvenirlik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Olgeklere iliskin Betimleyici istatistikler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve
Gegerlik

Degisken Faktoér Yiik Degerleri Ortalama Standart Sapma Carpiklik  Basiklik

Degisim Yorgunlugu Olcegi
Cronbach's Alpha= 0.802, rho_A=0.813, CR=0.863, AVE=0.559

DY2 0.763 3.361 1.662 -0.700 0.284
DY3 0.746 3.380 1.674 -0.887 0.201
DY4 0.792 3.423 1.673 -0.902 0.184
DY5 0.788 3.610 1.659 -0.730 0.089
DY6 0.638 4.095 1.786 -0.918 -0.267

isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Cronbach's Alpha= 0.832, rho_A=0.868, CR=0.897, AVE=0.743

IAN1 0.865 2.394 1.268 -0.798 0.555
IAN2 0.874 2.330 1.268 -0.643 0.644
IAN3 0.848 2.299 1.295 -0.638 0.687

Tiikenmislik Olgegi
Cronbach's Alpha= 0.929, rho_A=0.930. CR=0.941, AVE=0.616

T1 0.721 4.401 1.964 -1.101 -0.342
T2 0.779 3.798 1.958 -1.212 0.079
T3 0.849 3.774 1.941 -1.129 0.017
T4 0.829 3.625 1.962 -1.121 0.183
T5 0.862 3.418 1.917 -0.820 0.423
T6 0.837 3.675 2.014 -1.187 0.129
T7 0.792 3.444 1.904 -0.906 0.402
T8 0.729 3.188 1.987 -0.867 0.556
T9 0.602 3.392 1.964 -1.130 0.296
T10 0.815 3.834 1.989 -1.201 -0.094

DY=Degisim Yorgunlugu,; [AN=isten Ayrilma Niyeti, T=Tiikenmislik

Tablo 2’de glivenirlik, gecerlik ve dogrulayici faktor analizine iliskin elde edilen bulgular
yer almaktadir. Dogrulayici faktor analizi daha 6nce kesfedilmis 6lceklerin, calismanin yapildigi
orneklemde de benzer olup olmadigini test etmek icin yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015:
21). Dogrulayici faktor analizi sonucunda degisim yorgunlugu olceginden 1. ve 6. madde ile
tikenmislik 6lceginden 9. madde yeterli faktor yikiine sahip olmadigl ve gecerlik sonuglarini
azalttigi icin analizden cikartilmistir. ilgili dlgek ifadelerin analizden cikariimasinin iki sebebi
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vardir. Birinci sebebi Smart-PLS programinda analiz yapilirken ilk olarak 6l¢ek ifadelerinin capraz
ylkleri incelenir. Yildiz’in (2021) ifadesine gore her bir dlgek maddesinin kendi Olgegi altinda
faktor yikiini almasi ve diger degiskenlere gore aralarindaki farkin 0,1’den fazla olmasi
gerekmektedir. Capraz yikler tablosu incelendiginde béyle bir duruma rastlaniimamistir. Fakat
gecerlik degerlerinin hala esik degerinde olmadigi gérilmustir. Bu durumda da soru ¢ikartmanin
ikinci sebebi devreye girmektedir. ikinci durumda AVE ve CR degerlerinin esik degerlerinin
altinda kalmasi durumu incelenmekte olup esik degerinin altinda kaldigi gérilmustiir. AVE ve CR
degerlerinin esik degerlerinin altinda kaldigi durumlarda 6l¢lim modelinden faktor yiki 0,40 ile
0,70 arasinda olan 6lgek ifadeleri 6lcim modelinden gikarilarak modelin tekrar ¢alistirilacagi
ifade edilmektedir. AVE ve CR katsayilari esik degere ulasincaya kadar bu islemler devam
etmektedir. Bu arastirmada ise capraz yilklerden herhangi bir problem olmadigi goérilmis ve
AVE ve CR degerlerinin esik degerleri dikkate alinarak yukarida bahsedilen 6lcek maddeleri analiz
disinda birakilmistir. Tablo 2’de yer alan degerlere gore arastirmada kullanilan olceklerin
gecerliginin ve glvenirliginin saglandigi anlasiimaktadir. Ayrica Basiklik ve Carpiklik katsayilarinin
+1.96 ile -1.96 arasinda olmasi nedeniyle 6rneklemin normal dagildig1 anlasiimaktadir (Hair vd.,
2017). Analizden elde edilen VIF (Variance Inflation Factor) degerlerine bakildiginda 5’'ten kiiglik
oldugu gorilmekte olup, Hair vd. (2017) VIF degerinin 5’in altinda olmasinin dogrusallik problemi
meydana getirmeyecegini ifade etmistir. Tablo 2’de verilen gecerlik degerlerinin yani sira
Olcekler arasindaki ayirt ediciligin hesaplanmasinda Fornell-Larcker kriteri kullanilmaktadir. Bu
kriterler Fornell ve Larcker tarafindan gelistirilmistir (Yildiz, 2021). Bunun yani sira Henseler vd.
(2015), Fornell-Larcker olglti yerine yeni bir ayirici gegerlik olan Heterotrait-Monotrait (HTMT)
gorisiini 6ne siirmistir. ilgili gériise gére HTMT degerlerinin 0.90’in iizerinde olmasi ayirt
edicilik sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 3: Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Degerleri

Fornell-Larcker Criterion Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

DY T AN DY T IAN
DY 0.748 - - DY - - -
T 0.410 0.785 - T 0.477 - -
IAN 0.362 0.430 0.862 IAN 0.412 0.461 -

DY=Dedisim Yorgunlugu,; [AN=isten Ayrilma Niyeti, T=Tiikenmislik

Arastirmada kullanilan 6lcekler ayrica Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) ayrim gegerligini de saglamaktadir. ilgili degerler analiz icin uygun bulundugundan
yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. ilgili analizlerin disinda arastirma kapsaminda
kullanilan dlceklere iliskin R? ve Q? degerleri incelenmistir. Sarstedt vd.’ne (2014) gére Q2
degerinin sifirin lizerinde olmasi, 6lceklerin kalitesi ve 6lgllebilirligi agcisindan 6nem tasimaktadir.
Tablo 4’te ilgili degerler yer almaktadir.
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Tablo 4: R? ve Q2 Testi Sonuglan

R? R? Adjusted Q?
Tikenmislik 0.134 0.131 0.086
isten Ayrilma Niyeti 0.229 0.226 0.157

Tablo 4’te gorildiugi tzere R? degerlerinin 0.50’den yiiksek oldugu; Q2 degerlerinin ise
sifirin Gizerinde oldugu goériilmektedir. Literatiirde R? katsayisinin 0.25 ve 0.50 arasinda olmasinin
zayif; 0.50ile 0.75 arasinda olmasi orta ve 0.75’in lizerinde olmasi glicli bir agiklama orani olarak
degerlendirilmektedir. Fakat bu degerlendirmenin yapilirken disiplin kosullarinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bazi disiplinlerde %10’luk bir aciklama orani bile ¢ok gicli olarak
gorulmektedir (Yildiz, 2021). Tukenmisligin R? degeri %13 olarak tespit edilirken iste ayrilma
niyetinin R? degeri %23 olarak belirlenmistir. Yildiz’in (2021) ifadesine gére sosyal bilimlerde bazi
kavramlarin agiklama gilici %10 bile olsa giicli olarak goriilmektedir. Bu durumda degisim
yorgunlugunun tikenmislik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini agiklama oraninin yeterli
olabilecegi disiinilmektedir. Bir diger etki buyikligi analizi ise f> katsayisidir. Tablo 5’te f2
katsayilarina iliskin degerler verilmistir.

Tablo 5: f2 Testi Sonuglari

Degisim Yorgunlugu Tiikenmislik  isten Ayrilma Niyeti

Degisim Yorgunlugu - 0.154 0.091
Tukenmislik - - 0.098

Tablo 5te etki buyikliginin hesaplanmasinda kullanilan 2> katsayilari verilmistir.
Cohen’e (1998) gore f2 katsayisinin 0.02 ve lizerinde olmasi diisiik; 0.15 ve lizerinde olmasi orta
ve 0.35'in Uzerinde olmasi ylksek bir etki katsayisi olarak degerlendirilmektedir. Tablo 5’'te
verilen degerlerde etki buyUkligu oraninin yeterli diizeyde oldugu gérilmektedir. f2 katsayilari
sadece bagimli degisken olarak kabul edilen degiskenlerde hesaplanmaktadir.

6.2. Yapisal Model-Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda arastirma modelinde degiskenler arasindaki iliski yol analizi
kullanilarak incelenmistir. Yol analizi, Smart-PLS programinda 5000 6rnekleme bootstrap ile
gerceklestirilmistir. Analizden elde edilen B degerlerinin %5 anlamhlik diizeyinde énemli olup
olmadigini belirlemek igin t-testleri ve p-degerleri incelenmistir. Sekil 2'de ise yapisal esitlik
modeli yol diyagrami verilmektedir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

T || 10 | i T || 7 || T8

\\_{ T3'\|| Ollg ||/.T5 },Tﬁ//v

a717_0so1_07%0 08¢ 0877 0849 0707 0745

ikenmislik

0.365 0.295
vz
-IAN‘I

Y3 g ig; 0.220 0.860

. » .

0.202 0.284 4 0877 IAN2

D4 0.761 0.851

' IAN3
DY5 Degigim isten Aynlma

Yorgunlugu Niyeti

Kaynak: Smart-PLS programinda arastirma modeli esas alinarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Sekil 2’de degisim yorgunlugu, isten ayrilma niyeti ve tikenmislik arasinda olusturulan
yapisal esitlik modeline yer verilmistir. Modelden elde edilen uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda Standardize Edilmis Ortalama Karekdk Kalinti (SRMR) degerinin 0.076
(SRMR<0.080); d_ULS degerinin 0.795; d_G degerinin 0.316; Ki-Kare degerinin 797.617; (Ki-
kare<5) Normed Fit Index (NFI) degerinin ise 0.815 (NFI>0.80) oldugu goriilmektedir. Byrne
(2016) ilgili degerlerin literatiir agisindan uygun oldugunu ifade etmektedir. Uyum iyiligi
degerlerinde d_ULS ve d_G degeri ile ilgili net bir ayrim olmadigi belirtilmektedir (Yildiz, 2021).
Fakat d_ULS ve d_G degerinin belirlenmesinde 0.05’ten (p>0.05) biylk olmasi gerektigi ifade
edilen diger bir gortstir (led ve Yilmaz, 2023). d_ULS ve d_G degerinin 0.05’ten buyik oldugu
ve kabul edilebilir bir deger oldugu gérilmektedir. Tablo 6’da ise yapisal esitlik modeli katsayilari
verilmistir.

Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglari

Paths Beta (B) Standart Sapma t-degerleri %95 Giivenirlik P

DY-> IAN (Toplam Etki) 0.391 0.047 8.351 (0.300; 0.476)  0.000
DY->IAN (Direk Etki) 0.284 0.057 5.015 (0.172;0.383)  0.000
DY>T 0.365 0.056 6.498 (0.252; 0.470)  0.000
T->IAN 0.295 0.056 5.294 (0.179; 0.401)  0.000
DY->T->IAN (Dolayh Etki) 0.108 0.028 3.793 (0.064; 0.179)  0.000

DY=Degisim Yorgunlugu,; [AN=isten Ayrilma Niyeti, T=Tiikenmislik
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Tablo 6’da degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisinde tikenmisligin
aracihk rollini gosteren katsayilar yer almaktadir. Aracilik testinin yapilmasinda Bootstrap testi
kullanilmistir. Bootstrap testi Preacher ve Hayes (2004, 2008) tarafindan gelistirilmis olup
yinelemeli parametrik olmayan bir test oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu yaklasim kismi en
kiicik kareler yapisal esitlik modellemesinde rahatlikla kullanilmaktadir. Bootstrap testi, Sobel
testine gore aracilik etkisinin ortaya cikarilmasinda daha net sonuclar vermekte ve yiksek
dlzeyde istatistiksel glic gdstermektedir. Hair vd. (2014) bootstrap testinin yapilmasinda ilk
olarak araci degiskenin modele dahil edilmeden yapildigini ve boylece araci degisken modele
dahil edildiginde aracilik etkisini anlamanin ve yorumlamanin daha kolay oldugunu ifade
etmektedir. Araci degiskenin modele dahil edilmesinden 6nce degisim yorgunlugunun isten
ayrilma niyeti Uzerinde (8=0.391; p<0.01) pozitif yonli ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu
degerler toplam etkiyi gostermektedir. Tablo 6’da verilen katsayilar araci degisken eklendikten
sonra meydana gelen katsayilardir. Buna gore tikenmislik araci degiskeninin eklenmesiyle
birlikte degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Gzerinde (8=0.284; p<0.01) pozitif yonli ve
anlamli etkisi oldugu goérilmektedir. Degisim yorgunlugunun tiikenmislik (izerinde (R=0.365;
p<0.01) pozitif yonli ve anlamli etkisi; tikenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerinde (8=0.295;
p<0.01) pozitif yonli ve anlamli etkisi oldugu gérilmustir. Son olarak ise degisim yorgunlugu,
isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik arasindaki dolayh etkilere bakildiginda (8=0.108; p<0.01)
etkinin anlamli oldugu goérilmustir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bu etkilerin yani sira
bazi testlerin yapilmasi gerektigi literatlirde ifade edilmektedir. Aracilik etkisinin tespitinde
genelde Sobel testinin yapildigi bilinmekte olup Sobel testine son vyillarda elestiriler
getirilmektedir. Hair vd. (2017) Sobel testinin yerine VAF (Variance Accounted For) testinin
kullaniimasi gerektigini ifade etmistir. VAF testi dolayli etkinin toplam etkiyle dolayli etkinin
toplamina bolinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Variance Accounted For olarak belirtilen VAF degeri
%0 ile %100 arasinda degerler almaktadir. %80’in lzerinde olan VAF degeri tam aracilik etkisini
ifade ederken, %20 ile %80 arasinda VAF degeri kismi araciligl; %20’nin altindaki VAF degeri ise
aracilik etkisinin bulunmadigini ifade etmektedir. Tablo 6’da gorildiglu Uzere dolayli etki
R=0.108; toplam etki ise 8=0.391’dir. ilgili formiile gére hesaplama yapildiginda VAF degeri %21
ctkmaktadir. (Formil ve hesaplama asagida sunulmustur.) Bu yiizden degisim yorgunlugunun
isten ayrilma niyeti (zerindeki etkisinde tlikenmisligin kismi aracilik roli vardir yorumu
yapilabilir. Arastirma kapsaminda olusturulan H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Dolayli Etki 0.108
VAF = 0.21=
Dolayl Etki + Toplam Etki 0.108 +0.391
7. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde
tikenmisligin aracilik etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Degisim yorgunlugu disinda isten ayrilma
niyeti ve tikenmislik degiskenlerinin literatlrde siklikla birlikte ¢alisilan olgular oldugu ifade
edilebilir. Literatlr incelendiginde tiikenmisligin isten ayrilma niyeti Gzerinde pozitif yonli ve
anlamli etkisinin oldugu gorilmektedir (Koeske ve Koeske, 1993; Janssen vd., 1999; Huang vd.,
2003; Saglam Ari vd., 2010; Taslak, 2015). Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara gére
tikenmigligin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu c¢alismanin
0zgunltgl konuyla ilgili literatiirde oldukca az sayida arastirma bulunmasi ve yeni bir kavram
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olan degisim yorgunlugunun orgitlerde meydana gelen diger negatif olaylar ve durumlar
Gzerinden agiklanmasidir. Ayrica degiskenler arasi iliskilerin incelendigi calismalar olsa da aracilik
etkisinin incelendigi calismalarin yetersiz oldugu géze carpmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler Smart-PLS programi araciligiyla analiz edilmis
olup degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde tikenmisligin aracilik
etkisinin belirlenmesi yapisal esitlik modeli kurularak belirlenmistir. Olusturulan modelde
degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Uzerinde (£=0.284) ve tlkenmislik Uzerinde
(R=0.365) anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmustir. Diger yandan tikenmisligin ise isten
ayrilma niyeti Gzerinde (R=0.295) anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica
tikenmigligin degisim yorgunlugunun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin kismi araci
(R=0.108) oldugu belirlenmistir. Elde edilen ilgili bulgular dogrultusunda arastirma kapsamindaki
degiskenlerin birbirlerini etkileyerek dagildiklari anlasiimaktadir. Bu durumun birey-6rgiit
uyumu yaklasimi ile ortlstigini soylemek mimkiinken (Kristof, 1996) calisanlarin 6rgitleri ile
uyum sorunu yasadigl soylenebilir. Kristof’'un (1996) ortaya koydugu birey-6rgiit uyumu
yaklasiminda orgitiin Ozellikleri, amaglari, ihtiyaglari ve iklimiyle galisanin uyumunu ifade
edilirken degisimden etkilenen galisanin tiikenmiglige itilmesi ve isten ayrilma niyeti igerisine
girmesi olagan bir durum olarak gorilebilir. Benzer sekilde degisim yorgunlugunun calisanlarda
meydana getirdigi etkilere dair yapilan calismalarin nedensel akil yliritme modeliyle ortaya
konulabilecegi séylenebilir. Martinko vd. (2002) tarafindan gelistirilen modelde tretkenlik karsiti
is davranislarinin  ortaya c¢iktigini ve bunun ¢alisanin yasadiklari olaylar sonucu
degerlendirdiklerini ifade etmektedirler. Bu arastirmadaki sonugclar yaklasimlari destekler
niteliktedir.

Degisim yorgunlugu her ne kadar literatirde yeni bir kavram olarak goziikse de
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile yakindan iliskili bir kavram oldugu ifade edilmektedir.
Degisim sireci 6rgiit calisanlarini dogrudan ilgilendiren bir siire¢ oldugu icin bu siirecin amacina
uygun yonetilememesi yorgunluk ortaya ¢cikarmakta olup ¢alisanlarda tikenmislige ve bikkinhga
yol actigl ifade edilmektedir (Brown, 2016; McMillan, 2018). Literatiir incelendiginde bu
arastirmayla benzer bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Ornegin Bernerth vd. (2011)
calismalarinda degisim yorgunlugunun tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti izerinde pozitif yonla
ve anlaml etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Selvi Sarigiil (2022) c¢alismasinda degisim
yorgunlugunun tikenmislik ve isten ayrilma niyetini artirdigini ifade etmistir. Degisim
yorgunlugu, tikenmislik, isten ayrilma niyeti gibi 6rgite ve calisanlara karsi olumsuz olgularin
artmasina yol agacak bir degisken oldugu gibi ¢alisanlari bu olgulara iten nedenlerle de negatif
yonde iliskilere sahiptir. Ornegin Winter’'in (2013) arastirmasinda calisanlarin psikolojik
dayaniklihgi arttikca degisim yorgunlugunun azaldigi belirtilmektedir. Diger yandan Selvi Sarigdl
ve Ugurluoglu’'nun (2022) arastirmasinda degisim yorgunlugunun is doyumunu azalttig
bulgusuna ulasiimistir. Bircok arastirma degisim yorgunlugunun olumsuz sonugclarini ortaya
koymakta olup olumsuz 6rgitsel davranislarin (nezaketsizlik, kiskanglik vb.) isten tatminsizligi
ortaya koydugu soylenebilir (Palabiyik vd., 2024).

Degisim yorgunlugu zaman icerisinde slirekli degisen, gelisen, artan veya azalan bir olgu
oldugundan arastirmanin yapildigi sireler icerisinde kisilerin duygu durumlarina bagl
olmaktadir. Katilimcilarin arastirmaya katilim gosterdikleri anda bildirdikleri gorusler ile
gecmisteki veya sonraki gorisleri arasinda farkhliklar olabilecegi 6ngortlmektedir. Bu durum
arastirmanin bir sinirhligini olusturmakla birlikte farkh isletmelerden gelen gorisler yine bir
sinirhlik ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6nem verilmesi gereken
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konulardan birisinin veri toplarken zaman sirecini ayarlayabilmesi, degisikliklerin yasandigi
zamanlari  6ngorebilmesidir. Bu arastirmanin  gergeklestiriimesi esnasinda Covid-19
pandemisinin toplumsal ve hatta kiresel olarak etkilerinin devam etmesi, degisim
yorgunlugunun 6nemli bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte strekli degisen ve
gelisen diinyada degisim yorgunlugunun her an yasanabilecegi g6z 6niinde bulundurulmustur.
Bu arastirmaya Yozgat sehrinde faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlarin dahil edilmesi de bir
sinirlilik olusturmus olup 6zellikle blyiik sehirlerde faaliyetlerine devam eden, teknolojik, sosyal
ve ekonomik acidan kendisini stirekli degistirmek durumunda kalan isletmelerde arastirmalarin
yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Arastirmacilara ve uygulayicilara tavsiyeler acisindan 6zellikle uygulayicilar olan isletme
sahipleri ve yoneticileri degisimin her ne kadar o6rgit acisindan verimlilik ve etkinligi
saglayacagini disitnseler de insan sermayesinin degisim silrecinde etkin bir rol oynadigini
gdzden kacirmamalidir. Orgiitsel acidan degisim, drgiitlere biyiik faydalar saglasa da kisa ve
uzun vadede c¢alisanlarin motivasyonunu dislrebilir. Arastirmacilar agisindan degisim
yorgunlugunun oncilleri ve ardillarinin yapilacak ampirik arastirmalarla desteklenmesi
literatlirdeki bilgi birikimi agisindan katki saglayabilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu galisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi
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Yazar Katkilari
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