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Oz
Giris ve Amagc: Arastirmada hemsirelerin is tatminleri ile 6rgiitsel muhalefet davranislarini sergileme egilimleri
arasindaki iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda hemsirelerin orgiitsel muhalefet davraniglarini
sergileme egilimleri ile hangi orgilitsel muhalefet davranislarini daha fazla sergilediklerinin belirlenmesi,
islerinden sagladiklar1 doyum seviyelerinin belirlenmesi ve bahsi gegen degiskenler arasinda iliskinin s6z konusu
olup olmadigi, var ise ne yonde bir iligkinin s6z konusu oldugunun ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Gere¢ ve Yontemler: Arastirmanin evrenini Ugiincli basamak saglik kurulusunda goérev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Goniilliilik esasina dayali olarak evren igerisinden kolayda 6rnekleme yontemi ile arastirmaya
dahil olan 337 hemsireden elde edilen veriler ile calisma yiiriitiilmiistiir. Is tatmini ve Orgiitsel Muhalefet dlgekleri
ile demografik bilgilere iligkin anket formuna eklenen sorularla veriler toplanmistir. Elde edilen veriler analize
tabi tutulmustur.
Bulgular: Hemsirelerin orta seviyede is tatminlerinin oldugu ve orgiitsel muhalefet davranislarindan sirasiyla en
fazla dikey muhalefet davranislarini, ardindan yatay ve yer degistirmis muhalefet davranislarini sergileme
egilimlerinin oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin islerinden sagladiklar1 doyum seviyesi ile orgiitsel muhalefet
davramslarini sergileme egilimi arasinda da iliskinin varligi ortaya konulmustur. is tatmini yiiksek olan
hemsirelerin dikey muhalefet sergileme egilimlerinin de daha yiiksek seviyede oldugu ve is yerinde yasadiklar
problemleri {ist yoneticilerine aktararak sorunun ¢oziimiine yonelik arayis i¢inde olduklart goriilmektedir. Diger
taraftan ig tatmini diisilk olan hemsirelerin ise yer degistirilmis muhalefet davranisi sergileyerek sorunun
¢Oziimiinden ziyade kendilerini rahatlama yolunu tercih ettikleri anlasilmaktadir.
Sonuc¢: Muhalefet kelimesi her ne kadar olumsuz gibi algilansa da is siireglerinde olusan sorunlarin tespitinde ve
coziimiinde yonetimsel islere 151k tutmaktadir. Is tatminin arttirilmasi, yapici ve destekleyici onerilerin yonetime
iletilebilmesi igin ¢alisanlarin 6zellikle dikey muhalefet davranislarinin sergileyebilecekleri ortamin yaratilmasi
ve katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmesi saglik yoneticilerine dnerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Is tatmini, 6rgiitsel muhalefet, hemsire, saglik kurulusu

Abstract
Aim; The aim of the research is to examine the relationship between nurses' job satisfaction and their tendency to
exhibit organizational dissent behaviors. In this context, it is aimed to determine the tendency of nurses to exhibit
organizational dissent behaviors and which organizational dissent behaviors they exhibit more, to determine the
satisfaction levels they provide from their jobs, and to reveal whether there is a relationship between the mentioned
variables and, if so, in what direction.
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Method; The research population consists of nurses working in tertiary healthcare institutions. The study was
conducted with data obtained from 337 nurses who were included in the research by easy sampling method from
the population on a voluntary basis. Data were collected through questions added to the survey form regarding
Job Satisfaction and Organizational Dissent Scales and demographic information. The data obtained was subjected

to analysis.

Results; It was determined that nurses had a medium level of job satisfaction and tended to exhibit articulated
dissent behaviors the most, followed by horizontal and displaced dissent behaviors, respectively. It has also been
demonstrated that there is a relationship between nurses' job satisfaction level and their tendency to exhibit
organizational dissent behaviors. It is observed that nurses with high job satisfaction have a higher tendency to
exhibit articulated dissent and are searching for a solution to the problem by conveying the problems they
experience at work to their superior managers. On the other hand, it is understood that nurses with low job
satisfaction prefer to relieve themselves rather than solve the problem by displaying displaced dissent behavior.

Conclusion; Although the word opposition is perceived as negative, it sheds light on managerial work in detecting
and solving problems that occur in business processes. In order to increase job satisfaction and convey constructive
and supportive suggestions to the management, it is recommended for healthcare managers to create an
environment where employees can exhibit especially vertical opposition behaviors and to adopt a participatory

management approach.

Keywords: Job satisfaction, organizational dissent, nurse, healthcare institution

1. Giris

Is tatmini genellikle bir isin o6zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu, isten elde edilen hazzin
(olumlu duygu) derecesi hakkinda bir yargiya
varilmast olarak tanimlanir ve bu nedenle hem
duygusal hem de biligsel bilesenlerden olusur [1].
Saglik hizmet sunumunda 6nemli yere sahip olan
hemsirelerin i tatminlerinin yiiksek olmasi is
yerindeki performanslarinin artmasina ve saglik
kurulusunun verimliligine etki eden unsurlar
arasinda say1lmaktadir. Is tatmini, isin 6zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu olusan is hakkindaki
olumlu his seklinde tanimlanmaktadir [2].
Caligsanlarin is tatminlerinin saglanmasi daha az
kaynak kullanmasina boylece orgiitiin basarist i¢in
¢ok daha fazla ¢aba gosterilmesine olanak
saglamaktadir [3]. Ayrica is tatmini yiiksek olan
¢alisanlarin bagkalarina yardimda bulunma istekleri
ve kuruluslari hakkinda olumlu konusmalarmin
fazla oldugu goriilmektedir [2]. Saglik sektoriinde
yer alan hemsirelerin hasta ile etkilesimi géz oniine
alindiginda is tatmini yiiksek olan hemgirelerin hasta
memnuniyetini olumlu etkiledigi bilinmektedir.
Tengilimlioglu ve Yigit’in [4] caligmasinda da
hizmet sunanlarin mutlulugunun hizmet alanlarin
mutlulugunu etkiler nitelikte oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin  memnuniyetsizliklerini iletmesi ve
¢Oziim Onerilerine dair gorlislerini  sunmalari
muhalefet olarak algilanabilmektedir. Fakat bu
olumsuz algi firsata doniistiiriilmeli ve Orgiitiin
basarili olmasinda bir ara¢ olarak kullanilmalidir.
Kassing [5] orgiit politikalar1 ve uygulamalari ile
ilgili karsit fikirlerin ve anlagmazliklarin dile
getirilmesini orgiitsel muhalefet olarak
tanimlamaktadir. Saglik sektoriinde yanlis ya da
dogru olmayan uygulamalarmn belirlenmesinde ve
yonetime bildirilmesinde saglik calisanlarmin geri
bildirimi son derece Onemlidir. Kassing [6],
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calisanlarin geri bildirim yapabilmeleri i¢in Orgiit

ikliminin muhalefete a¢ik olmasina vurgu
yapmaktir. Calisanlar karsilastiklari etik olmayan
uygulamalari giiven duygusu igerisinde

aktarabilmelidirler [7]. Orgiitsel muhalefet kavram,
olumsuz bir kavram olarak diisiiniilse de 6nemli bir
orgiitsel iletisim davranisidir [8]. Orgiitsel muhalefet
davranislari ¢alisanlarin memnuniyetsizliklerini ve
uygulamalara yonelik karsit goriislerini aktarabilme
yollarindan biridir. Yatay, dikey ve yer degistirilmis
olmak iizere ii¢ farkli oOrgiitsel muhalefet davranis
tirii bulunmaktadir. Yatay muhalefet davraniginda
calisanlar muhalefet konusunu is arkadaglariyla
paylasir [9]. Dikey muhalefet davranisinda ise
problemin, muhalefet konusunun dogrudan
yonetime, st yoneticiye ve denetgiye iletilmesi s6z
konusu olmaktadir [10]. Hirchman [11] 6rgiitleri en
etkili kanallar yoluyla degistirmeye amaglamis aktif
cabalar1 dikey muhalefet olarak tanimlamaktadir.
Yer  degistirmis  muhalefet ise  c¢aliganin
muhalefetlerini aile iiyeleri, caligma disindaki
arkadaslar gibi orgiit icinde olmayan kisilere dogru
iletmesini anlatmaktadir [9]. Calisanin hangi
muhalefet davranis tirtini sergileyecegi
yoneticisiyle, ¢aligma arkadaglartyla olan iligkisine,
iletisimine ve c¢alisma ortamina bagli olarak
degisiklik  gosterebilmektedir. Krone’in [12]
calismasinda, yoneticisi ile iligkileri iyi olmayan
calisanlarin yatay muhalefet davranislarmi, iyi
iliskiler i¢inde olan ¢alisanlarin ise dikey muhalefet

davranislarim daha stk sergilediklerini
belirtilmektedir.

Orgiit iyelerinin karsilagtiklar sorunlari
yoneticilere  iletmesi, yoneticinin  durumdan

haberdar olmasina imkan saglayabilecek ve ¢oziim
siireclerini baglatmasina yardimci olacaktir. Bu
nedenle yoneticiler agisindan oOrgiitsel muhalefet
davranist Onemli bir bilgi kaynagi olarak



goriilebilmektedir [13]. Bu baglamda orgiitsel

muhalefet davranigi, Orgiit igerisinde ) olumlu
sonuglar  dogurdugu  soylenebilir.  Orgiitsel
muhalefet, calisan memnuniyetinde ve

performansinda artig, yapilan isler ile ilgili 6nemli
geri bildirimlerin elde edilmesini saglamaktadir
[14]. Onemli iletisim yollarindan biri olan érgiitsel
muhalefet davranisi ile galisanlar orgiit kararlarina
katilim saglayabilmekte, gordiikleri problemleri ve
karsit goriisleri rahathikla dile getirebilmektedir.
Bunlara ek olarak sorunlarin tespitinde, farkli ¢6ziim
onerilerinin elde edilmesinde, orgiitiin gelismesinde
ve demokratiklesmesinde oOrgiitsel muhalefetin
biiyiik oranda katkilart bulunmaktadir [9-15].

Bahsi gecen hususlara dayanilarak kaliteli saglik
hizmeti sunumu agisindan (sorunlarin tespit
edilmesi, daha memnun hasta ve c¢alisanlarin
olugmast vb.) saglik calisanlarinin  Orgiitsel
muhalefet davranis  sergileme egilimlerinin
incelenmesi Oonem arz etmektedir. Bu noktada
hastalarla siklikla iletisim halinde olan ve saglik
hizmet sunumunda 6nemli rol oynayan hemsirelerin
orgiitsel muhalefet davranislarinin incelenmesi son
derece Onemlidir. Sarkar’in [16] da g¢alismasinda
ifade ettigi ilizere; muhalefet davranigi sorunlari
ortaya ¢ikararak, hosnutsuzluklarin belirtilmesini ve
kurumun  elestirisini  igerdigi  i¢in  saglk
kurumlarinda muhalif olanlara kars1 hosgoriisiizliik
olabilmektedir. Lakin yukarida belirtilen faydalari
gbz Oniine alindiginda  oOrgiitsel muhalefet
davranisinin -~ kurum  igerisinde  desteklenmesi
mithimdir. Bu noktada c¢alisanlarin herhangi bir
dislanmaya maruz kalmayacaklarimi ve takdir
edileceklerini bilmeleri muhalefet davranislarini
sergilemelerini saglayabilecektir. Saglik
¢alisanlarinin 6rgiitsel muhalefet davranislarini

2. Yontem

Kesitsel ve tanimlayici nitelikteki bu aragtirmanin
yuriitildiigii tiglincii basamak saglik kurulugunda
gorev yapan 476 hemsireden olusan evrenden %95
giiven araligi ve %5 hata payi ile asagidaki formiil
kullanilarak [23]

N= Evrendeki birey sayis1

n= Ornekleme alinacak birey say1si

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan
yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger

d= Olayn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen
+- sapma

s= Ornek standart sapmast

olarak simgelenmistir.

n=N.s?.t/d*(N-1)+s%.t?

n=213 katilmcimin aragtirmaya dahil edilmesi
yeterli bulunmakla birlikte goniilliiliik esasina dayali
olarak kolayda oOrnekleme yontemi ile 337
hemsireden veriler elde edilmistir. Calismaya
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sergileyebilmelerinde olumlu yahut olumsuz yonde
etkili olan unsurlarin belirlenerek, muhalefet
davranislarint  destekleyici unsurlarin  yonetsel
anlamda g6z oniine alinmasi1 gerekmektedir. Saglik
calisanlarinin Orgiitsel muhalefet davranislariyla
iliskili olarak; psikolojik sozlesme [17], lider-iiye
etkilesimi [18], Ustiin niteliklilik algis1 [19], iletigim
doyumu [20], yaratici diigiinme becerileri [21]
benzeri degiskenler incelenmistir. Hemsireler
Ozelinde ise Parker [22] arastirmasinda; calisma
ortaminda karar siireglerinde kontrol sagladigina
inanan ve 0z yeterliligi yiiksek olan hemsirelerin
kurumda adaletsizlik meydana geldiginde bunu
diizeltebilmek adina orgiitsel muhalefet davraniglari
sergileme egilimine girdiklerini belirterek, bu
durumun olumlu yansimalarindan bahsetmistir. Bu
noktada orgiitsel muhalefetin kurum i¢in ne denli
o6nemli oldugunun alt1 ¢izilerek, hemsirelerin bahsi
gecen eylemi gerceklestirmeleri adina etkili olan
degiskenlerden bazilar1 ortaya konulmustur. Bu
aragtirmada ise temel amag hemsirelerin is tatminleri
ile oOrgiitsel muhalefet davraniglarini sergileme
egilimleri arasinda iliski olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu yolla orgiitsel adaletsizliklerin
giderilmesi, kurum i¢i problemlerin tespit edilmesi
ve c¢oziime kavusturularak daha kaliteli saglik

hizmetleri  sunumunun  saglanmasi, c¢alisan
memnuniyetinin  arttirilarak  isten ayrilmalarin
azaltilmast hususlarinda etkili olan orgiitsel
mubhalefet davraniginin sergilenmesinde

hemsirelerin iglerinden elde ettikleri doyumun
etkisinin olup olmadig1 anlagilacaktir. Bir diger
yonden bakildiginda ise Orgiitsel muhalefet
davraniglarin sergileyen hemsirelerin is
tatminlerinin yiikselmesi de incelenecek ve bdylece
kurumda  gordigii  sorunlar1  bildirmekten
¢ekinmeme durumunun hemsirelerin iglerinden elde
ettikleri hazzi arttirma durumu da ele alinacaktir.

baslamadan 6nce Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun
03.05.2023 tarihli ve 136/3 sayili karari ile “Etik
Kurul Onay1 ve kurum izni” alinmistir.

2.1 Veri Toplama Araglari

Aragtirmada Is tatmini ve Orgiitsel Muhalefet
Olcekleri ile demografik bilgilere iligkin anket
formuna eklenen sorularla veriler toplanilmistir.
Anket formunda 5'1i Likert tipi Olcek kullanilmig
olup, ankete cevap verenlerin ifadelere katilma
diizeyi hig katilmiyorsa "1", tamamen katilryorsa "5"
puan araliginda ol¢eklendirilmistir. Olusturulan
anket formu Google Forms iizerinden aktarilarak,
katilimcilardan  veriler Haziran-Temmuz 2023
tarihleri arasinda gevrimigi olarak toplanmistir.

Is Tatmini Olgegi; Brayfield ve Rothe [24]
tarafindan gelistirilmis, Judge ve arkadaslar1 [25]
kisa formunu hazirlamis ve Keser ve Bilir [26]
tarafindan Tirkce gilivenilirlik ve gegerlilik



calismasi yapilmig olan Ol¢egin Cronbach alfa
giivenirlik degerinin 0,85 olarak tespit edilmistir.
Olgek 5 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel Muhalefet Olcegi; Kassing [5] tarafindan
hazirlanmistir. Dagli [27], Ergiin ve Celik [28],
Olcegin Tiirkce uyarlamalarmi yapmis fakat
uyarlamalar egitim alanina uygun bicimde
Ogretmenler iizerinde yiiriitildiigiinden ve ifadeler
buna evirilerek belirtildiginden o6rgiitsel muhalefet
6l¢eginin bu uyarlamalar1 alinmamis olup; Aksel’in
[29] gesitli sektorlerde gorev yapan tam zamanli
caliganlar {izerinde uygulamasmi yaptigi ve
yiirlitmiis oldugu tez ¢alismasinda, 6l¢egin Tiirkge
haline yer verdigi ¢aligma esas alinarak orgiitsel
muhalefet Slgeginin Tiirk¢e formu kullanilmistir.
Olgek 20 ifade ve 3 alt boyuttan (dikey muhalefet,
yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet)
olugmaktadir. Bu o6lceklere ek olarak da cinsiyet,
medeni durum, yas, calistigi birim ve meslekte
gegirilen siire bilgiler demografik bilgi formu yer
almaktadir. Olgeklerin boyutlarinin Cronbach Alpha
degerleri, dikey muhalefet ve is tatmini boyutlarinin
yiikksek diizeyde giivenilir bulundugu ve yatay
muhalefet ile yer degistirmis muhalefet boyutlarinin

3. Bulgular

Arastirmada katilimcr olarak yer alan hemsirelerin
demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Hemgirelerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet

Kadin 289  85.8
Erkek 48 142
Medeni Durum

Evli 262 777
Evli Degil 75 223
Yas (Yil)

18-22 12 3.6

23-42 201 | 59.6
43-57 124 | 36.8
Calistigimiz Birim

Poliklinikler ve Tetkik Birimleri = 54 16

(radyoloji, endoskopi, bronkoskopi,

giinliik klinik vb)

Klinik Birimler (Dahili ve Cerrahi) 102 303
Ameliyathane ve Yogun Bakim 60 17.8
Diger 121 359
Meslekteki Siireniz

0-5 y1l 54 | 1e6.1
6-10 y1l 50 | 14.8
11 y1l ve tlizeri 233 | 69.1
Toplam 337 100
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da orta diizeyde oldugu

anlasilmaktadir [30].

giivenilirliginin

2.2 Istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen veriler Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS 24) programi kullanilarak
analiz_ edilmistir. Demografik bilgilere iliskin
sorularda  frekans ve ylizde hesaplamalari
yapilmistir. Elde edilen veriler i¢in normallik testi
yiiriitiilmiis ve her bir boyutun basiklik (kurtosis) ve
carpiklik  (skewness) degerleri  bulunmustur.
Bulgular kismimda yer alan normallik testi
sonuglarindan goriildiigli ilizere tiim boyutlarin
normal dagilim gosterdigi anlasilmig ve buna dayali
olarak boyutlarin demografik degiskenlere gore
kargilagtirmalar1 yapilirken parametrik testler (t testi
ve ANOVA) kullanilmigtir. Varyans analizi
sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkin kaynagini tespit etmek iizere Tukey’s-b testi
uygulanmistir. Hemsirelerin is tatminleri ile drgiitsel
muhalefet davraniglart arasindaki iligkinin tespiti
adma korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon
analizi pearson korelasyon Kkatsayisi {izerinden
yorumlanmig olup korelasyon Kkatsayinin +-1’e
yakin olmast durumu iligkinin giiglii oldugunu
anlatmaktadir [31].

Tablo 1’de goriildiigii iizere arastirmaya 337 hemsire
katilim  gostermistir.  Katilimeilarin ~ %85,8’1
kadimlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin yine biiytik
bir ¢ogunlugunun evli oldugu (%77,7) ve yas
dagilimlarina bakildiginda %59,6’sinin 23-42 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin
calistiklari birimler degerlendirildiginde %35,9’unun
diger kategorisinde yer aldigi ve bunu takiben
%30,3’lik bir bolimiiniin de dahili ve cerrahi klinik
birimlerde gorev aldigi anlasilmaktadir. Katilimei
hemsirelerin ¢ogunlugu (%69,1) 11 yil ve iizeri
siredir bu meslegi icra etmektedirler. Meslekte
gegirilen  yillar kisilerin o meslege uyum
saglamalarma ve mesleki davranig Dbigimlerini
oturtmalarina imkan verdiginden; bu durum da
aragtirmanin  sonuglarmin daha saglam zemine
basmasina ve daha dogru ¢ikarimlarda bulunulmasina
olanak saglamaktadir.

Tablo 2. Hemsirelerin Is Tatmini ile Tlgili ifadelerden
Aldiklar1 Puanlarin Dagilimlart

No  ifadeler b SS

1 Su anki isimden olduk¢a = 3.409 1.248
memnunum.

2 Cogu  giinler  isime 3.297  1.215
hevesle giderim.

3 Isteki her  giinim 3.163  1.200
bitmeyecekmis gibi gelir.
*

4 Isimi eglenceli bulurum.  3.062  1.229

5 Isimin tatsiz oldugunu 3.338 1.276

diistiniiriim. *



Tablo 2’deki is tatminine yonelik ifadelerin aritmetik
ortalama ve standart sapmalarina yer verilmekte olup,
ifadelerin her birinin ortalamanin iizerinde degere sahip
oldugu ve en yiiksek ortalamanin da “Su anki isimden
oldukca memnunum.”’ Ifadesinin oldugu
goriilmektedir. Ortalamalarin ¢ok yiiksek seviyede
olmadiginin da altin1 ¢izmek gerekmekle birlikte,
hemsirelerin orta seviyede is tatminine sahip olduklari
sOylenebilecektir.

Tablo 3. Hemsirelerin Orgiitsel Muhalefet ile Ilgili
Ifadelerden Aldiklari Puanlarin Dagilimlart

N X SS
o  Ifadeler
1  Isyerinde soru sormaya 3.623 | 1.108
ve karsit goriis
bildirmeye ¢ekinirim. *
2 | Evde igyeri ile ilgili 3.068 1.274
konular1  konugmaktan
kac¢inirim. *
3 lIsyerimdeki verimsizligi 2.745 1.102
diger calisanlarin oniinde
elestiririm.
4 | Yonetimi 2.837 | 1.215
sorgulayabilirim.
5  Isyeri politikalarin1 = 3.074 = 1.033
sorgulamakta  g¢ekimser
davranirim. *
6 | Diger calisanlar igyeriyle 2.958 1.034
ilgili sikayetlerde
bulundugu zaman ben de
katilirim.
7 | Ailemin 6niinde isle ilgili = 2.774  1.298
sikayetlerde
bulunmamay1 tercih
ederim. *
8  Isyerindeki 3.552 | 1.039
uygulamalarla ilgili
memnun  olmadigimda
bunu diger c¢alisanlarla
paylasirim.
9  Isyerinde alman 3.472  1.115
kararlarla hemfikir
olmadigimda bunu
amirime sOylerim.
10 Isyerinde alman kararlar 2.905 1.233
ile ilgili kaygilarimi
ailem ve is disindaki
arkadaslarimla tartigirim.
11  Yiirimedigini 3.243 | 1.141
diistindiigiim
organizasyonel
degisikliklere iligkin
elestirilerimi amirime ve
yonetimden birine
yaparim.
12 | Diger calisanlara = 3.466 1.079
isyerindeki
uygulamalarla ilgili

hislerimi belli ederim.
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13

14

15

Isyerinde alinan kararlart
sorguladigimda bu
konuyu amirim veya
diger yoneticilerle
konusurum.

Ailemin ve is disindaki
arkadaglarimin  yaninda
isyeri ile ilgili
stkintilarimi nadiren dile
getiririm. *

Amirime ve yOnetime
organizasyondaki

3.231

2.887

3.131

1.139

1.194

1.200

verimsizligi  diizeltmek
adma Onerilerde
bulunurum.

16 Is disindaki kisilerle isle
ilgili kaygilarimi
konusurum.

17  Aym fikirde olmadigim
konular1 yonetime karsi
dile getirebilirim.

18 1Is arkadaslarima sik sik
isle ilgili sikayetlerde
bulunurum.

19 Caligsanlara
davranilmadigini
diisiindligiimde yonetime
bunu sdylerim.

20 Tartisma agisindan rahat
hissetmedigim isle ilgili
kararlar hakkinda ailem
ve arkadaglarimla
konusurum.

2.647 | 1.223

2.887 | 1.179

2.332 | 1.097

adil 2923 | 1.217

2.955 | 1.183

Tablo 3’te Hemsirelerin Orgiitsel muhalefet ile ilgili
ifadelerden aldiklar1 puanlarn  dagilimlar1  yer
almaktadir.  Orgiitsel muhalefete iliskin ifadelerin
degerleri incelendiginde; “Isyerinde soru sormaya ve
karsit goriis bildirmeye ¢ekinirim. *” ifadesinin en
yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
ifade ters kodlu oldugundan, puanlamada da ters kod
islemi yapilmis olup; ifadenin yiiksek ortalamaya sahip
olmasi bizlere hemsirelerin ¢alismis olduklar1 saglik
kurumlarinda soru sormaya ¢ekinmedigini
gostermektedir. Elbette yine bu ifadenin ortalamasinin
da 3.623 oldugunu goz Oniine alarak; dikey muhalefet
alt boyutu igerisinde yer alan bu ifadeye iliskin
hemgirelerin davranig sergileme durumunun da orta
seviyelerde oldugunu sdylemekte yarar vardir.
Orgiitsel muhalefet dlceginde yer alan ifadelere iliskin
hemgirelerin  katilim diizeyinin en diisik oldugu
ifadenin ise “Is arkadaslarima sik sik isle ilgili
sikayetlerde bulunurum.” oldugu goriilmiistiir. Yatay
mubhalefet alt boyutu igerisinde yer alan bu ifadenin
ortalamasi bizlere, hemsirelerin is yerinde yasadiklari
problemleri is arkadaglariyla paylasma konusunda
cekimser kaldigini1 anlatmaktadir.

Tablo 4’te is tatmini boyutu ile orglitsel muhalefet alt
boyutlarina iligkin; her bir boyutun sahip oldugu ifade
sayilarina, boyutlarin ortalama ve standart sapma



degerlerine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Buna ek
olarak boyutlarmm giivenilirligini  degerlendirmek
amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha degerleri ile her
bir boyutun normal dagilim gosterip gostermeme
durumunu  degerlendirmek amaciyla hesaplanan
basiklik ve carpiklik degerlerine Tablo 4’te yer
verilmektedir.

Tablo 4. Is Tatmini ve Orgiitsel Muhalefet Boyutlarinin
Psikometrik Ozellikleri

Boyutlar ifade Cron 7y SS
Sayis1 | bach
Alfa
Is Tatmini 5 0.898  3.254 1.040
Dikey 9 0.901  3.157 0.859
Muhalefet
Yatay 5 0.701 = 3.010 0.722
Muhalefet
Yer 6 0.653 2.872  0.746
Degistirmis
Mubhalefet

Boyutlarin ortalama degerlerine bakildiginda ise;
hemsirelerin orta seviyede is tatminlerinin oldugu ve
orgiitsel muhalefet davranislarindan sirasiyla en fazla
dikey muhalefet davranislarini, ardindan yatay ve yer
degistirmis  muhalefet davramiglari1  sergileme
egilimlerinin oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin is
yeriyle ilgili problemleri is disindan kisilerle paylagsma
durumunu yansitan yer degistirmis muhalefet
davraniglarin1 sergileme egilimlerinin disiik oldugu
ozellikle gdze ¢arpmaktadir.

Tablo 4’te goriildiigii iizere; is tatmini ve orgiitsel
muhalefet alt boyutlarmin basiklik ve carpiklik
degerlerinin her birinin 1’den kii¢iik oldugu ve -1.96 ile
+1.96 araliginda kaldig1 goriilmekte olup, boyutlarin
dagiliminin normal oldugu anlagilmaktadir [31]. Bu
kapsamda boyutlarin demografik degiskenlere gore
kiyaslamalar1  yiiriitiilirken ~ parametrik  testler
uygulanmuistir.

Yiriitilen parametrik testler neticesinde; katilimei
hemsirelerin is tatmini boyutundan aldiklar1 puanlarin
yas (F=6.284, p=0.002) ve ¢alistiklar1 birim (F=4.128,
p=0.007) bazinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
olugturduklar1 tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu anlamli
farkliliklarin  ¢6ziimlemesi adma Tukey’s-b testi
uygulanmis ve 18-22 yas araliginda hemsirelerin 23-42
yas araligindaki hemsirelere kiyasla is tatminlerinin
daha yiiksek seviyede oldugu ortaya cikmustir. Ek
olarak hemsirelerin ¢alistiklari birimler bazinda klinik
birimlerde  gérev  yapan  hemsirelerin, diger
kategorisinde yer alanlara gore is tatminlerinin daha
diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel muhalefet alt boyutlarindan dikey muhalefet
davranist  sergileme  egilimlerinin  demografik
degiskenlere gore kiyaslamalarma bakildiginda
cinsiyet (t=-2.596, p=0.010) degiskeninde anlamli bir
farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglari
erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore daha fazla
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dikey muhalefet egiliminde oldugunu goéstermektedir.
Erkek hemsirelerin kadinlara kiyasla yasadiklart ige
iliskin problemleri yoneticileri yahut problemi
cozebilecek kisilerle paylasma noktasinda daha
cesaretli olduklar1 anlasilmaktadir. Hemsirelerin yatay
muhalefet alt boyutundan aldiklar1  puanlarin
demografik kiyaslamalara gore istatistiki olarak
anlaml sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Yer
degistirmig muhalefet boyutuna iligkin analiz sonuglari
degerlendirildiginde ise hemsirelerin bu boyuttan
aldiklar1 puanlarin yas degiskenine (F=6.919, p=
0.001) gore farklilagtigi gorilmistir. 18-22 yas
araligindaki hemsirelerin  43-57 yas araligindaki
hemgirelere gore yer degistirmis muhalefet davranigini
sergileme egilimlerinin daha yiiksek seviyede oldugu
anlagilmaktadir. Buradan gen¢ hemsirelerin is yerinde
yasadiklar1 sorunlart is dis1 kisilerle, sosyal ¢gevreleriyle
paylasma  durumlarinin @ s6z  konusu  oldugu
sOylenebilecektir.

Tablo 5’te ig tatmini ile orgiitsel muhalefet arasindaki

iligkinin  incelenmesi amaciyla yapilmis olan
korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 5. Korelasyon Tablosu

BOYUTLAR 1 2 3 4

= 1

E

£

=

2. Dikey r=0.296%* | |

bt Muhalefet p=0.000

L; 3. Yatay r=-0.131* r=0.368** 1

< Muhalefet p=0.016 p=0.000

= 4. Yer r=-0.125* r=0.070 r=0.347* 1

2 Degistirmis | p=0.022 p=0.199 *

2 | Muhalefet p=0.000

20

Q

Tablo degerlendirildiginde; hemsirelerin is tatminleri
ile dikey muhalefet davranisi sergileme egilimleri
arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamli;
yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet
davranislariyla ise negatif ve istatistiki olarak anlamli
iliskinin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Isinden
doyum saglayan hemsirelerin, is yerinde yasadiklar
problemleri {ist yoneticileri ile paylasarak sorunun
¢ozlilmesi adma adim attiklar1 goriilmektedir. Ek
olarak liglincli basamak saglik kuruluslarinda gorev
yapan hemsirelerden islerinden doyum saglama
seviyeleri diisiik olanlarin ise ige iliskin yasadiklart
problemleri sosyal cevreleriyle, aileleriyle yahut is
yerindeki diger arkadaslariyla paylagarak sorunun
¢Oziimiine odaklanmak yerine sorunun yayilmasini
saglama yahut bu sekilde kendilerini rahatlatma yoluna
gittikleri diistiniilmektedir. Orgiitsel muhalefetin alt
boyutlarinin da kendi i¢inde pozitif yonlii korelasyon
gosterdigi goriilmekte olup, bu beklenen bir sonuctur.



4. Tartisma

Bireylerin  ¢alisma ¢evresinin ihtiyaglarmna ve
beklentilerine uyumlu olma durumu ile sekillenen ve
isine kars1 pozitif ya da negatif tutum sergilemesine
neden olan algillamalar1 is tatmini  olarak
tamimlanmaktadir  [32]. Saglik sektoriindeki i
tatminsizliginin saglik hizmet sunumunu sekteye
ugratacak nitelikte olmasi nedeniyle dikkat edilmesi
gereken konular arasinda yer almaktadir. Bu
aragtirmaya katilan hemsgirelerin i  tatminlerin
ortalamanin iizerinde degere sahip oldugu tespit
edilmistir. Bir iniversite hastanesindeki hemsirelerin is
tatminlerine yonelik yapilan diger bir calismada is
tatmini puan ortalamalart 61.91 =+ 16.08 olarak
bulunmustur [33]. Kahraman ve ark. [34] tarafindan
gerceklestirilen calismada hemsirelerin is tatminleri
orta diizeyde (58.88 + 1.53) saptanmig ve egitim diizeyi
ile meslegi isteyerek se¢menin is tatmininde etkili
oldugu sonucuna varilmigtir. Literatiirde yer alan ve
hemsirelerin is tatminine yonelik yapilmis bagka bir
calismada ise katilimc1 hemsirelerin = %42,49 nun
islerinden tatmin olmadiklar1 tespit edilmistir [35].
Ucret, is yogunlugu, mesleki riskler, nébet sitemi
hemsirelik meslegini zorlu kilan alanlardir. Bu
alanlarda yapilacak iyilestirmeler is tatmin diizeyinin
artmasinda rol oynayacaktir.

Yas degiskenine gore yapilan analizde 18-22 yas
araliginda hemsirelerin  23-42 yas araligindaki
hemsirelere kiyasla is tatminlerinin daha yiiksek
seviyede oldugu ortaya c¢ikmistir. 18-22  yas
araligindaki hemsirelerin is tatminlerinin digerlerine
gore yiiksek olmasimin nedeninin beklentilerinin ve
calismaya yonelik istek ve enerjilerinin fazla
olmasindan kaynaklandigi diisiinilmektedir. Yapilan
baska bir ¢alismada ise 50 yas ve lstii ¢alisanlarin is
tatminlerin yiiksek oldugu bulunmus ve gerekge olarak
da uzun yillar ¢alismanin verdigi tecriibe, olgunluk ve
statliniin i§ tatmine neden oldugu savunulmustur [36].
Bahsi gecen bulgulardan, is tatminin yasa dayali
kiyaslamalarinin degiskenlik gosterdigini ve burada
kisilik ozellikleri, beklentiler ve c¢alisma ortamina
ilisgkin ~ faktorler ~ vb.nin  etkili  olabilecegi
sOylenebilecektir.

Calismada klinik birimlerde gorev yapan hemsirelerin,
diger boliimlerde c¢alisan hemgirelere gore s
tatminlerinin daha diislik seviyede oldugu goriilmiistiir.
Polat ve Ay’1n [37] yaptig1 ¢aligmada dahili servislerde
calisan hemsirelerin cerrahi servislerde calisan
hemsirelere gore is tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ebring ve ark. [38] tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada ise klinikler arast is tatminin
farklilik gosterdigi saptanmistir. Calisilan birimlerdeki
is yogunlugu, ndbet sayilari, farkli ¢aligma kosullart is
tatmin sevilerinde farkliligina neden olmaktadir.

Is ile ilgili goriis ve fikirlerin rahathikla ifade
edilebildigi kurumlardaki calisanlarin is tatminleri ve
basar1 oranlar1 yiiksektir [39]. Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu [40] tarafindan yapilan bir calismada isin
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kendisi, is arkadaslari, yoneticiler ve iletisim ig tatmin
boyutlar1 arasinda en yiiksek puana sahip olan boyutlar
olarak  tespit edilmistir. Buradan hareketle;
yoneticilerin 6nemli bir iletisim araci olan Orgiitsel
muhalefet davranisina uygun bir ortami yaratmasi is
tatminini olumlu etkileyecektir. Bu ¢alismaya katilan
hemgirelerin ¢alismis olduklar saglik kurumunda soru
sormaya ¢ekinmedigini (3.623) ve Orgiitsel muhalefet
davranislarinin orta seviyelerde sergileme egiliminde
oldugunu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kiling ve ark. [41]
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise katilimeilarin
dikey muhalefet davranisi sergilemekten g¢ekindikleri
ve kendilerini baski altinda hissettikleri sonucu ortaya
cikmugtir. Saglik ¢alisanlart ile yapilan diger ¢caligmada
da saglik calisanlarmin  dikey muhalefet puan
ortalamasinin (2.48) orta diizeyin altinda oldugu ve
calisanlarin yonetime karsi dikey muhalefet davranist
sergilemekte ¢ekindikleri saptanmistir [42]. Calistiklart
boliimden uzaklastirilma, ortamda sorun yaratan kigi
olarak damgalanma gibi korkular calisanlar1 dikey
muhalefet davranisi sergilemekten alikoymaktadir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu da
katilimcilarin  dikey muhalefet davramisi sergileme
egilimlerinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik
gostermesidir. Kadin katilimeilarin erkek katilimcilara
gore daha az dikey muhalefet davranisi sergileme
egiliminde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kavak ve
Kaygin’in [43] yaptig1 ¢aligmada erkek katilimcilarin
olumsuz durumlar karginda kadin katilimcilara oranla
daha fazla muhalif davranis sergiledikleri kadinlara
gore daha cesur olduklart tespit edilmistir. Buradan
hareketle kadin ¢alisanlarin is siire¢lerindeki sorunlart
iletme noktasinda erkeklere gére daha az cesaretli
olduklari sonucuna varilmstir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan olan yer
degistirmis muhalefet boyutuna iliskin bulgular
incelendiginde; 18-22 yas araligindaki hemsirelerin 43-
57 yas araligindaki hemsirelere gore yer degistirmis
muhalefet davranisini sergileme egilimlerinin daha
yliksek seviyede oldugu anlasilmaktadir. Buradan geng
hemgirelerin is yerinde yagadiklari sorunlart is dis1
kisilerle, sosyal gevreleriyle paylasma durumlarinin

s6z konusu oldugu soylenebilir. Calisanlarin
kurumlarina yonelik olumsuz diislincelerini s
disindaki  kisilere aktarmak yerine olumsuzlugu

giderebilecek olan yoneticisine anlatmasi ve st
yonetimin de ¢alisanlarin beklentilerini kargilama
niyetinde olmasi olduk¢a 6nemlidir [13]. Yoneticiler
calisanlardan gelen bu bildirimleri hognutsuzluk olarak
gormemeli aksine degisim girisiminde kaynak kabul
etmeli ve  diizeltici geri bildirim  olarak
nitelendirmelidirler.

Calismanin Kisithhiklari: Calisma verilerinin sadece
bir {iglincii basamak saglik kurulusunda gorev yapan
hemsirelerden elde edilmis olmasi sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayabilir.



5. Sonug

Hemgirelerin ig tatmini ve Orgiitsel muhalefet
davranislar1 ile ilgili, ifadelerden aldiklar1 puanlar
dogrultusunda islerinden elde ettikleri doyumun ve
orgilitsel ~ muhalefet  davranislarini sergileme
egilimlerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica hemsirelerin ig tatminleri ile dikey
muhalefet davranigt sergileme egilimleri arasinda
pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak anlamli; yatay
muhalefet ve yer degistirmis muhalefet davraniglariyla
ise negatif ve istatistiki olarak anlamli iligkinin s$6z
konusu oldugu tespit edilmistir. Bu durum da iginden
memnun olan, tatmin olan hemsirelerin is yerinde
karsilastiklari sorunlart yonetim kademelerine iletmede
daha istekli oldugu ve tersi sekilde isinden tatmin
saglayamayan hemsirelerin ise bu gibi problemleri
daha cok is dist cevreleriyle yahut is yerindeki
arkadaslariyla paylasma egiliminde olduklarini
anlatmaktadir. Muhalefet kelimesi her ne kadar
olumsuz gibi algilansa da is siireclerinde olusan
sorunlarin tespitinde ve ¢oziimiinde yonetimsel islere
151k tutmaktadir. Is tatminin arttirilmasi, yapict ve
destekleyici Onerilerin yonetime iletilebilmesi igin
calisanlarin o6zellikle dikey muhalefet davranislarinin
sergileyebilecekleri ortamin yaratilmast ve katilimct
yOnetim anlayisinin benimsenmesi saglik
yoneticilerine 6nerilmektedir.
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