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Oz

Bireyler sehirde yasamanin yarattifi stresin etkilerini azaltabilmek i¢in dogal alanlar1 tercih
etmektedir. Bu caligmada turist deneyiminin davranigsal niyet Uzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Turist deneyiminin olumlu olmasi tekrar ziyaret niyeti veya tavsiye etme
niyetini arttrmaktadir. Calisma Horma Kanyonu’nu ziyaret eden turistler ekseninde
gerceklestirilmistir. Arasgtirma kapsamida 06.05.2023-25.06.2023 tarihleri arasinda Horma
Kanyonu'nu ziyaret eden turistlerden kolayda ornekleme yontemiyle ulasilan 401 katilimciya
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan analizler
sonucunda, deneyimin alt boyutlarindan eglence ve estetik deneyimlerin davranigsal niyet iizerinde
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Egitim ve kagis deneyimlerinin ise davranigsal niyet
tizerinde anlaml etkisinin olmadigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda teorik ve
uygulamaya yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Deneyim, turist deneyimi, davranigsal niyet
JEL Simiflandirma Kodlari: L83

The Effect of Tourist Experience on Behavioral Intention: The Case of Horma Canyon?

Abstract

Individuals prefer natural areas to reduce the effects of stress caused by living in the city. This
study aims to determine the effect of tourist experience on behavioral intention. A positive tourist
experience increases the intention to revisit or intention to recommend.The study was conducted
on tourists visiting Horma Canyon. Within the scope of the research, a survey was conducted with
401 participants who were reached by the convenience sampling method among the tourists who
visited Horma Canyon between May 6, 2023, and June 25, 2023. -. In parallel with the purpose of
the study, as a result of the analysis, it was determined that entertainment and aesthetic
experiences, which are sub-dimensions of experience, have a significant effect on behavioral
intention. Education and escape experiences were found to have non-significant effects on
behavioral intention. In line with the results obtained, theoretical and practical suggestions were
developed.
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1. Giris

Turistlerin siirekli degisen ihtiyaglari, destinasyonlar1 rakiplerinden farklilagmak
ve rekabet avantaji elde etmek igin yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir
(Cesur ve Cam, 2021). Son yirmi yilda hizmet odakli yaklasimdan deneyim odakli
yaklagima gegis baglamig ve tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini dnemseyen yeni bir
anlayis dogmustur. Bu anlayista tiiketiciler kendilerini isin i¢inde hissetmek ve
tiketim deneyimlerinde katilimct bir rol oynamak istemektedir (Pine ve Gilmore,
1998). Bu dogrultuda turistlerin seyahat etme nedenleri degisiklik gostermeye
baslamig ve ginliikk hayatlarindan uzaklasarak farkli deneyim arayislari igine
girmiglerdir (Moon ve Han, 2019).

Deneyim, seyahat ve turizmde temel bir yap1 olarak rol oynamaktadir (Oh, Fiore
ve Jeoung, 2007). Turist deneyimi, bir bireyin turizm faaliyetleri ve Uriinlerine
iligkin algisiyla yakindan iligkilidir (Wei, Zhao, Zhang ve Huang, 2019). Turizm
deneyimlerinin turistlerin gelecekteki davranislarmin en iyi belirleyicisi oldugu
ortaya konmustur (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012). Pine ve Gilmore’un
(1998) one siirdiigii deneyim alanlar1 farkli ¢alismalarda, kruvaziyer turistler,
festivaller, temal1 parklar, miize ziyaretleri ve sarap turizmi gibi cesitli
baglamlarda ele alinmustir (Cetinkaya, 2017; Hosany ve Witham, 2010; Lee,
Jeong, ve Qu, 2020; Mehmetoglu ve Engen, 2011; Quadri-Felitti ve Fiore, 2013;
Yordam, 2021). Bu c¢alismalar turist deneyiminin davranigsal niyet {izerinde
anlaml etkisinin oldugunu gostermektedir.

Ilgili alanyazinda, turist deneyiminin algilanan deger, memnuniyet, sadakat, tekrar
ziyaret niyeti ve tavsiye etme niyeti gibi degiskenlerle iliskisini ortaya koyan
caligmalar bulunmaktadir (Agyeiwaah, Otoo, Suntikul ve Huang, 2019; Chen ve
Chen, 2010; da Costa Mendes, Oom do Valle, Guerreiro ve Silva, 2010; Han ve
Back, 2008; Lin ve Kuo, 2016). Ancak ele alindig1 baglama gére deneyim
alanlarinin baskinligr degisebilmektedir (Asan ve Yolal, 2020). Dogal alanlari
ziyaret eden turistlerin deneyimlerine yonelik yapilan ¢alismalarin smirli oldugu
gorulmektedir (Akkus ve Yordam, 2021; Breiby, 2015; Chhetri, Arrowsmith ve
Jackson, 2004; Cui, Liao ve Xu, 2017; Kara ve Tokmak, 2023; Lin ve Lee, 2020;
Wei, Dai, Xu ve Wang, 2020). Bu nedenle ¢alismada doga turistlerinin
deneyimlerinin  davranigsal niyeti nasil etkilediginin ortaya konmasi
amaclanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal cerceve bashigi altinda turist deneyimi, davranigsal niyet ve bu
kavramlar arasindaki iliski agiklanmuistir.
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2.1. Turist Deneyimi

Deneyim, miisterilerin igletmeler tarafindan saglanan iiriin veya hizmetlere karsi
verdigi tepkilerdir (Chang ve Lin, 2015). Deneyim sadece bilissel, duygusal,
duyusal ve davranigsal bilesenleri degil, ayn1 zamanda ¢evredeki insanlari,
nesneleri ve strecgleri de icermektedir (Bagdare ve Jain, 2013). Deneyim kavrami
siradanliktan sira digiliga dogru geniglemekte ve tiriin/hizmet tiiketiminin yani1 sira
arkadaglar, aile ve c¢evresindeki topluluklar tarafindan edinilmektedir (Zhong,
Busser ve Baloglu, 2017).

Pine ve Gilmore (1998) tarim, sanayi ve hizmet ekonomilerinden sonra gelisimin
dordiincii asamasinin deneyim odakli oldugunu belirterek deneyim ekonomisi
kavrammi Onermistir. Bu arastirmacilar egitim, eglence, estetik ve kacis olmak
iizere deneyimi dort alandan olusan bir yap1 olarak one slirmiistiir. Bu yapidaki
dort alan, katilim diizeyleri (aktif ve pasif) ve etkilenme diizeyi (6zlimseme ve
sarmalanma) olmak iizere iki eksende konumlandirilmistir. Aktif katilim,
deneyimin i¢inde bulunmay1 ifade ederken, pasif katilim deneyimin iginde
olmaktan ziyade oziimseme seklinde gerceklesmektedir. Oziimseme, insanlar
zihin olarak deneyim i¢ine dahil oldugunda ya da dikkatini verdiginde
gergeklesirken, sarmalanma deneyimin bir parcast haline geldiklerinde
olusmaktadir (Oh vd., 2007). En iyi deneyimin gergeklestigi nokta ise “hos nokta”
olarak ifade edilmekte ve deneyim alanlarinin birbiriyle uyum i¢inde oldugunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapida estetik ve eglence deneyimi pasif katilimi, egitim
ve kagis deneyimi aktif katilimi temsil etmektedir.

Egitim deneyimi, bireylerin deneyimlerini belirlemede énemli bir rol oynamakla
birlikte tiiketicilerin bilgi ve becerilerinin arttigi alandir (Hosany ve Witham,
2010; Quadri-Felitti ve Fiore, 2013). Turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarda
egitim deneyimi yasayarak yeni seyler 6grenir ve becerilerini artirirlar (Oh vd.,
2007). Spor etkinlikleri de egitim deneyiminin yasandigi alanlardan biridir
(Hwang ve Lyu, 2015). Estetik deneyim, bireyin ortam Uzerinde herhangi bir
etkilesimi veya etkisi olmaksizin, kendini ¢evreleyen fiziksel ortami kabul
etmesidir (Hosany ve Witham, 2010; Oh vd., 2007). Eglence deneyimi,
katilimcinin olan biteni pasif olarak Ozlimsemesi yani etkinliklerde veya
performanslarda gozlemci veya dinleyici olarak yer almasmi ifade etmektedir
(Lee vd., 2020). Ayrica deneyimin en eski bigimi olarak belirtilmektedir (Hosany
ve Witham, 2010; Oh vd., 2007). Ka¢is deneyimi ise, katilimcmin etkinliklere
aktif olarak katilmasidir (Hwang ve Lyu, 2015). Katilimcinin kendini tamamen
bulundugu c¢evreye birakarak, farkli bir zamanda ya da yerde yasiyormus gibi
hissetmesiyle rutin hayatinin disma ¢ikmasmi ifade etmektedir (Lee vd., 2020;
Quadri-Felitti ve Fiore, 2013). Ka¢is deneyimi, turizm deneyiminin Kkilit bir
bileseni olarak goriilmektedir (Oh vd., 2007).
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2.2. Davranigsal Niyet

Davranissal niyet, bireyin gelecekteki beklenen veya planlanan davraniglari olarak
ele almabilir (Celik ve Dedeoglu, 2019). Davranigsal niyet, ziyaret¢inin ayni
destinasyonu tekrar ziyaret etme veya destinasyonu bagkalarna tavsiye etme
istegi hakkindaki kararidir (Chen ve Tsai, 2007; Liu, Li ve Kim, 2017). Bir diger
ifadeyle, turistik yeri ziyaret ettikten sonra bireylerin gelecekteki egilimi/davranisi
olarak tanimlanmaktadir (Pujiastuti, Nimran, Suharyono ve Kusumawati, 2017).
Bu kavram, ekonomik davramis ve sosyal davranis olarak iki grupta
smiflandirilmaktadir. Ekonomik davranig, daha fazla 6deme istegi, yeniden satin
alma ve degistirme davranigini ifade ederken, sosyal davranig olumlu ve olumsuz
agizdan agiza yayilan bilgilerle mevcut ve potansiyel miisteri davranigini
etkilemeyi ifade etmektedir (Bendall-Lyon ve Powers, 2004).

2.3. Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyet Iliskisi

Uriin veya hizmetlerle ilgili olumlu deneyim, insanlarm gelecekteki davranissal
niyetlerini tahmin etmede dnemli bir faktordir (S6nmez ve Graefe, 1998). Bu
bilgiye paralel olarak turist deneyimi de ziyaretcilerin davraniglarini etkileyen
onemli bir degiskendir (Liu vd., 2017). Turistlerin memnuniyet ve davranissal
niyetlerini olumlu yonde etkilemek i¢in akilda kalici, etkileyici ve hos deneyimler
sunulmalidir (Chang ve Lin, 2015).

Ilgili alanyazinda birgok arastirmaci tarafindan turist deneyiminin davranissal
niyeti etkiledigi one siiriilmistiir. Hosany ve Witham (2010), Radder ve Han
(2015) ve Cetinkaya (2017) kruvaziyer turistlerin deneyim, memnuniyet ve
davranigsal niyet arasindaki iliskiyi arastrmustir. Hosany ve Witham (2010)
eglence ve estetik deneyimlerin tavsiye etme iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Benzer sckilde, Cetinkaya (2017) eglence ve estetik
deneyimin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu Oone
stirmiistiir. Radder ve Han (2015) ise egitim ve eglence deneyimlerinin tekrar
ziyaret niyeti lizerinde anlamli etkisinin oldugunu bulgulamistir.

Kement (2019), Bingol’de foto safari etkinligine katilan bireylerin yasadiklar
deneyimin davranigsal niyet (tavsiye etme ve tekrar ziyaret) lizerindeki etkisini
arastrmistir. Deneyimin tiim alt boyutlarmin (egitim, eglence, estetik ve kacis)
tekrar ziyaret niyetini etkiledigi ve egitim boyutu hari¢ diger alt boyutlarin
(eglence, estetik ve kagis) tavsiye etme niyeti lizerinde anlamli etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Yordam (2021), Alagati Ot Festivali’ne katilan bireylerin algilanan
otantiklik, yiyecek deneyimi ve davranigsal niyeti arasindaki iliskisini
incelemistir. Arastrma neticesinde, yiyecek deneyimini olusturan eglence ve
kacis alt boyutlarnin davranigsal niyet {lizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir.
Kara ve Tokmak (2023), dogal alanlar1 ziyaret eden bireylerin duygusal
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deneyimlerinin davranmigsal niyet iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
bulgulari, duygusal deneyimin estetik, eglence ve kagis deneyimi alt boyutlarmin
davranigsal niyetle pozitif yonli bir iligkinin oldugunu ve duygusal deneyimlerin
davranigsal niyeti etkiledigini ortaya koymustur. Lee vd. (2020), temali parki
ziyaret eden turistler lizerine gergeklestirdigi ¢calismasinda deneyim, memnuniyet
ve tekrar ziyaret etme niyeti iliskisini inceledigi ¢alismasinda, egitim ve estetik
deneyim alanlarmin memnuniyeti etkiledigi, ka¢is deneyiminin tekrar ziyaret
etme niyeti lizerinde anlamli etkisi oldugunu bulgulamislardir. Benzer sekilde,
Petra’yt ziyaret eden turistlerin duygusal deneyimlerinin memnuniyet ve
davranigsal niyet ilizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Prayag,
Hosany ve Odeh, 2013). ilgili alanyazindan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler one
stiriilmiistiir.

Hi: Turist deneyiminin davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisi vardir.
Hia: Egitim boyutunun davranigsal niyet lizerinde anlamli etkisi vardir.
Hap: Estetik boyutunun davranigsal niyet {izerinde anlamli etkisi vardir.
Haic: Eglence boyutunun davranissal niyet iizerinde anlaml etkisi vardir.
Haiq4: Kagis boyutunun davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisi vardir.
3. Yontem

Bu aragtirmada turist deneyiminin davranigsal niyet {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirmanin evrenini Kastamonu ilinin Pmarbasi
ilcesi Horma Kanyonu’nu ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Evrenin
tamamia ulagilmasit miimkiin olamayacagi i¢in Ornekleme yoluna gidilmistir.
Arastrmada nicel arastrma yoOntemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Arastrma kapsaminda 06.05.2023-25.06.2023 tarihleri arasinda kolayda
ornekleme yontemiyle 465 katilimciya ulasilmistir. Eksik doldurulan anketlerin
cikarilmast sonucunda 441 kullanabilir anketle analizler gerceklestirilmistir.
Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan yiiz yiize toplanmistir. Bu ¢alismanin
etik agidan uygun olduguna (Kastamonu Universitesi Rektorliigii Etik Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Karar Tarihi: 03/10/2022 Karar
Say1s1:10/2) dair gerekli izin alinmustur.

Arastirmada iki bolimden olusan anket formunun ilk kisminda turistlerin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik bes soru yer almaktadir. ikinci
kisminda ise turistlerin Horma Kanyonu’na yonelik deneyimlerini ve davranissal
niyetlerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Turist deneyimi 6lgegi i¢in
Oh, Fiore ve Jeoung (2007), davranigsal niyet 6lgegi i¢in Ramkissoon vd. (2011)
calismasmdan yararlanilmistir. Anket formunda yer alan 6lgek maddeleri i¢in 5’11

860



Cankr1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakultesi Dergisi and Administrative Sciences

Likert kullanilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen model Sekil 1°de
sunulmustur.

Turist Denevimi
-Egitim
-Estetik ——————— | Davranissal
-Eglence Niyet
-Kagis

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. Bulgular

Bulgular boliimiinde katilimcilara ait tanimlayict istatistikler, normal dagilim
sonuclary, dogrulayici faktor analizi sonuglar1 ve regresyon analizlerine yer
verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara Iliskin Tanimlayici Bilgiler

Frekans Y(UO;)(;G Frekans Y(l'i;)(;e
Cinsiyet Gelir Duzeyi
Kadin 188 42,6  1-8500 TL 66 15,0
Erkek 253 57,4  8501-10.000TL 47 10,7
Medeni Durum 10.001-15.000 TL 156 35,4
Bekar 115 26,1 15.001-20.000 TL 56 12,7
Evli 326 73,9 20.001-25.000 TL 86 19,5
Egitim Diizeyi 25.001 TL ve Uzeri 30 6,8
Tlkokul 16 3,6 Yas
Lise 97 22,0 18-25 131 29,7
On lisans 64 145  26-35 108 24,5
Lisans 242 54,9 36-45 137 31,1
Lisansustu 22 50  46-55 65 14,7
Toplam 441 100  Toplam 441 100
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Tablo 1’e gore katilimeilarin %57,4°i erkek, %42,6’s1 ise kadmdir. Orneklemin
biiyiik ¢ogunlugunun (%73,9) evli oldugu goriilmektedir. Bireylerin yarisindan
fazlasinin (%54,9) lisans mezunu oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %35,4’{liniin
10.001-15.000 TL araliginda gelirinin oldugu ve %31,1’inin 36-45 yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

4.1. Degigkenlerin Normallik Testleri

Aragtirma kapsaminda kullanilan o&lgeklerin normal dagilima uygun olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Elde
edilen degerler incelendiginde egitim (-1,223; 0,917), kacs (-,630; -,587), eglence
(-1,248; 0,942), estetik (-1,324; 0,820) ve davranigsal niyet 6lgeginin (-1,354;
0,776) basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu saptanmis ve
parametrik analizler uygulanmistir (Civelek, 2017).

4.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Calismada kullanilan OGlgeklerin gegerliligini belirleyebilmek icin dogrulayici
faktor analizi, guvenilirlik dizeyini saptayabilmek igin Cronbach's Alpha
katsayis1 kullanilmigtir. Dogrulayict faktor analizi ile elde edilen degerlerin teorik
model ile uyumlu olup olmadigi incelenmistir (Glindiiz ve Akarcay, 2018).
Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin 6l¢iim modeline Sekil 2°de yer
verilmistir.
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Sekil 2. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin Ol¢lim modelinden elde edilen
standardize edilmis faktor ytikleri, standart hatalar ve kritik oran degerleri Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgeklere liskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor SH Kritik
Yuku o Oran
Deneyim (a:0,905)
EGT1 ,856
EGT2 ,908 ,039 26,778
Egitim Boyutu EGT3 ,887 ,038 25,533
(0:0,954) EGT4 ,910 ,040 26,920
EGT5 ,919 ,040 27,452
EGT6 ,816 ,047 21,953
EST2 ,786
(0:0,825) EST5 ,738 ,074 15,457
EST6 ,619 ,070 12,742
KAC1 ,825
Kacis Boyutu KAC2 ,873 ,048 21,056
(0:0,888) KAC3 ,803 ,050 18,979
KAC4 759 ,046 17,597
EGL3 ,868
Eglence Boyutu
(0:0,877) EGL4 ,818 ,042 20,429
EGL5 ,850 ,053 21,494
DN1 ,587
Davramssal DN2 ,948 ,184 13,685
Niyet (@:0,866) DN3 ,662 ,064 19,026
DN4 ,892 ,186 13,624
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Tablo 2’de elde edilen faktor yliklerinin 0,400°den diisiik olmamas1 gerekmektedir
(islamoglu ve Alniacik, 2019). Bu nedenle, EST1, EST4, KACS, KAC6, EGLI,
EGL2 ve EGL6 ifadeleri faktor analizinden c¢ikarilmistir. Tabloda verilen
standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,587-0,948 arasinda oldugu belirlenmistir.
Karagéz (2017) arastirmalarda kullanilan o6lgeklere iliskin  giivenilirlik
katsayilarmin 0,70 ve iizerinde deger almasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
calismada gilivenilirlik analizine iligkin katsayilarm 0,866-0,954 arasinda oldugu
saptanmigtir. Bu degerlere gore c¢alisma kapsamimda kullanilan Olgeklerin
giivenilirlik diizeyinin olduk¢a yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastrma kapsaminda olusturulan modelin Orneklem verisi ile uyumunu
belirlemek i¢in uyum iyiligi degerlerinin incelenmesi gerekmektedir (Karagoz,
2017). Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin 6l¢iim modelinden elde edilen
uyum 1yiligi degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Olgeklere Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Iyi Uyum  Kabul Edilebilir ~ Model Sonucu Elde

Kriterleri Uyum Edilen Deger

y2/df <3 <5 2,93
GFI >0,90 > 0,85 0,90
CFlI >0,95 >0,90 0,95
IFI >0,95 >0,90 0,95
TLI >0,95 >0,90 0,94
SRMR <0,05 <0,08 0,60
RMSEA <0,05 <0,08 0,06

Kaynak: Karagoz, 2017.

Calismada kullanilan 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri incelendiginde x2/df: 2,93,
GFI: 0,90, CFI: 0,95; IFI1:0,95; TLI:0,94; SRMR: 0,06; RMSEA:0,06’dir. Bu
degerlere gore yapisal modelin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu
saptanmustir.

4.3. Regresyon Analizi

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan modeli test edebilmek i¢in regresyon
analizinden faydalanilmigtir. Bu kapsamda yapilan analize iligskin bulgulara Tablo
4’te yer verilmigtir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Anlamlilik
Katsayilar .
Degiskenler Derecesi R2
B | Beta t p

Egitim boyutu | ,010 | ,020 | ,416 |,678
Estetik boyutu [ ,382 | ,302 | 5,756 |,000
Eglence boyutu | ,277 | ,287 | 5,472,000
Kag1s boyutu -,005(-,010|-,217 |,828

Diizeltilmis
RZ

0,281 0,275 42,698 | 0,000

Bagiml degisken: Davranigsal niyet

Tablo 4’te turist deneyimi alt boyutlarinin davranigsal niyet iizerindeki etkisine
iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde turist deneyimi alt
boyutlarmin davranigsal niyet iizerindeki etkisine iliskin modelin anlamlilik
degerinin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar agisindan
degerlendirildiginde estetik ve eglence boyutlarinin davranigsal niyet iizerinde
anlamli etkiye sahip olduklar1 (p<0,05), egitim ve kacis boyutlarinin ise
davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 (p>0,05) sonucuna
ulagilmistir. Estetik boyutundaki bir birimlik artis davranigsal niyeti 0,382 birim
arttirirken, eglence boyutundaki bir birimlik artis davranigsal niyet tizerinde 0,277
birimlik artisa neden olmaktadir. Ayrica turist deneyimi 6lgegi alt boyutlarinin
davranissal niyeti %28,1 (R*=0,281) seviyesinde acikladig1 tespit edilmistir.
Arastirma amac1 dogrultusunda olusturulan hipotezler incelendiginde Hip Ve Hic
hipotezlerinin kabul edildigi, Hia ve Hiq hipotezlerinin ise desteklenmedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda H: hipotezinin kismen kabul edildigi
soylenebilir.

5. Sonug

Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda giinlilk yasamlarindan farkli olarak
essiz ve unutulmaz deneyimler arayisi igerisindedir. Turistin duygusal tepkileri,
memnuniyet, davranigsal niyet, tutum ve destinasyon se¢iminde belirleyici rol
oynamaktadir (Hosany ve Prayag, 2013). Bu ¢alismada turist deneyiminin
davranigsal niyet {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglar1 turist
deneyimini davranigsal niyeti etkiledigini gdstermektedir. Ayrica bu c¢aligma,
deneyim ekonomisi modelini kullanarak dogal alanlar1 ziyaret eden turistlerin
farkli deneyim tiirlerini ortaya koymustur.
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Aragtirma neticesinde, deneyim alanlarindan eglence ve estetik deneyimlerin
davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, egitim ve kagis
deneyimlerinin ise davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu calismada dogal alanlar1 ziyaret eden turistlerin pasif
katilim gergeklestirdigi ve yasadiklari deneyimi zihinlerinde o&ziimsediklerini
sOylemek miimkiindiir. Estetik deneyimler doga turizminde onemli bir ¢ekicilige
sahiptir. Bu nedenle turistlerin tekrar ziyaret, tavsiye etme gibi davranigsal
niyetlerinde guclu bir etkiye sahiptir. Nitekim, Quadri-Felitti ve Fiore (2013)
sarap turizmi baglaminda estetik deneyimin olumlu anilar ve destinasyon sadakati
tizerinde baskin oldugunu ortaya koymustur. Kara ve Tokmak (2023) dogal
alanlar1 ziyaret eden turistlerin estetik, eglence ve kagis deneyiminin davranissal
niyetle pozitif yonli bir ilisgkinin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug,
calismanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Deneyimi farkli baglamlarda inceleyen calismalarda, farkli deneyim alanlarinin
davranigsal niyet iizerinde baskin oldugu goriilmektedir. Kruvaziyer turistlerin
deneyimini ele alan ¢aligmalarda eglence ve estetik deneyimlerin (Cetinkaya,
2017; Hosany ve Witham, 2010), turistlerin yiyecek deneyimini ele alan
calisgmada eglence ve kagis boyutlarmin (Yordam, 2021) davranigsal niyeti
ekledigi goriilmiistiir. Eglence boyutunun davranissal niyeti etkiledigi bulgusuna
ortaya koyan caligsmalarla, bu ¢alismanin bulgular1 benzerlik gostermektedir. Bir
diger ifadeyle, arastirmanin sonucu literatiirii destekler niteliktedir. Eglence ve
estetik deneyimlerin davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisinin olmasi,
turistlerin eglenceli ve ilgi cekici deneyimlere deger vermesiyle agiklanabilir.
Estetik ve eglence deneyimleri boylelikle turistlerde giiglii olumlu duygular
uyandirabilir. Bu deneyimler, turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme veya
tavsiye etme niyetlerini sekillendirmede 6nem tasiyan gii¢lii duygusal baglar ve
unutulmaz anlar olusturabilir.

Bu bulgularm yani swra, egitim ve kagis boyutlarmin davranigsal niyeti
etkilemedigi tespit edilmistir. Sotiriadis (2017) doga temelli destinasyonlarda
turist deneyimlerinde estetik ve kacis boyutlarinin memnuniyeti dnemli Slgiide
etkiledigini belirtmistir. Kanyonu ziyaret eden turistlerin birincil motivasyon
kaynag1 bilgi edinmek, yeni seyler 6grenmek ya da giinliik rutinden uzaklagmak
olmayabilir. Turistler bilgi edinmekten ziyade rahatlama, macera ve bulunulan
ortamin duyulara hitap etmesiyle daha ¢ok ilgilenebilir. Dolayisiyla deneyimin
davranigsal niyet iizerinde dogrudan etki s6z konusu olmayabilir. Bu dogrultuda,
deneyim alanlarmi olusturan egitim, eglence, estetik ve kagis deneyimlerinin
incelendigi konuya gore farklilik gosterdigi soylenebilir.

Gelecekteki arastirmacilar, Pine ve Gilmore’un (1998) o6ne siirdiigii deneyim
alanlarin1 farkli baglamlarda inceleyerek karsilastrmalar yapabilir. Bunun yam
sira, turist deneyiminin davranigsal niyete etkisinde yas, cinsiyet gibi demografik
ozelliklerin diizenleyici rolil arastirilabilir.
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Doga rehberliginde uzmanlasan turist rehberleri, turistlere daha akilda kalic1 ve
unutulmaz deneyimler yagamalarina katki saglarlar. Bu da turistin memnuniyeti
ve davranigsal niyeti olumlu yonde etkiler. Bu nedenle turist rehberleri odalar1
doga rehberligi uzmanlagsma kurslarina yogunlagarak, daha nitelikli doga
rehberlerinin yetismesine olanak saglamalidir. Nitelikli rehberler yaban hayati ve
biyogesitliligin korunmasi gibi ¢evreye duyarli davranislar sergileyerek turistlere
cevreye karsi nasil davranilmasi gerektigi hususunda farkindalik kazandirabilir.

Dogal alanlarin korunmasina yonelik gelistirilen projeler paydaslar tarafindan
desteklenebilir. Cevre temizligi aktiviteleri diizenlenmesi ve kisilerin goniillii
olarak bu aktivitelere katilimlarinin saglamasi i¢in c¢aba gosterilmelidir.
Kaynaklarin asir1 kullanilmasi, enerji kaynaklarmin tiiketilmesi ve atiklarin
azaltilmas1 konularinda yerel halkin bilinglendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi
icin egitimler diizenlenebilir.

Dogal alanlar1 ziyaret eden turistlerin bu caliymada pasif katilim gergeklestirdigi
tespit edilmistir. Ancak turistlerin aktif olarak da katilim gdstermesi saglanabilir.
Buna yonelik kagis deneyimi i¢in yamag parasiitii, kanyoning ve kaya tirmanisi
gibi ekstrem sporlarin yapilabilmesi i¢in yatirimlarin tesvik edilmesi saglanabilir.
Egitim deneyimi i¢in ise, dogal alanlardaki flora ve faunaya yonelik bilgilendirici
levhalar ve ziyaret edilen yerlere ait tarihi ve kiiltlirel bilgilerin yer aldig1 tabelalar
konulabilir. Destinasyon yoneticileri bu eksikligin giderilmesine destek olabilir.
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The Effect of Tourist Experience on Behavioral Intention: The
Case of Horma Canyon

Extended Abstract

1. Introduction

The ever-changing needs of tourists force destinations to develop new strategies to differentiate
from their competitors and gain a competitive advantage (Cesur ve Cam, 2021). In the past two
decades, there has been a change from a service-oriented approach to an experience-oriented
approach, and a new understanding of the needs and desires of consumers has emerged. In this
approach, consumers seek to be involved and play a participative role in their consumption
experiences (Pine and Gilmore, 1998). In this regard, tourists' reasons for traveling have changed
and they have started to seek different experiences by getting away from their daily routines
(Moon & Han, 2019).

Experience plays a role as a main construct in travel and tourism (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007). The
tourist experience is closely related to an individual's perception of tourism activities and products
(Wei, Zhao, Zhang, & Huang, 2019). In the relevant literature, there are studies that reveal the
relationship between tourist experience and variables such as perceived value, satisfaction, loyalty,
revisit intention, and recommendation intention (Agyeiwaah, Otoo, Suntikul, & Huang, 2019;
Chen & Chen, 2010; da Costa Mendes, Oom do Valle, Guerreiro, & Silva, 2010; Han & Back,
2008; Lin & Kuo, 2016).

2. Method

The population of the study consists of tourists visiting Horma Canyon in Pmnarbasi district of
Kastamonu province. The survey technique, one of the quantitative research methods, was used in
the research. Within the scope of the research, 465 participants were reached by the convenience
sampling method between May 6, 2023, and June 25, 2023. . As a result of the removal of
incomplete questionnaires, 441 usable questionnaires were analyzed. Oh, Fiore and Jeoung (2007)
study was used for the tourist experience scale and Ramkissoon et al. (2011) study was used for
the behavioral intention scale.

3. Results and Discussion

In order to determine whether the scales used in the research are compatible with a normal
distribution, kurtosis and skewness values were examined. When the obtained values were
examined, it was found that the kurtosis and skewness values of education (-1,223; 0,917), escape
(-,630; -,587), entertainment (-1,248; 0,942), esthetic (-1,324; 0,820) and behavioral intention
scale (-1,354; 0,776) were between -2 and +2 and parametric analysis was implemented (Civelek,
2017).

Karagdz (2017) states that the reliability coefficients of the scales used in research should be 0.70
and above. In this study, the reliability analysis coefficients were found to be between 0.866-
0.954. According to these values, it can be concluded that the scales used in the study are reliable.

When the goodness of fit values of the scales used in the study are examined, ¥2/df: 2.93, GFL:
0.90, CFI: 0.95, IFI: 0.95, TLI: 0.94, SRMR: 0.06, RMSEA: 0.06. According to these values, the
structural model was found to have acceptable values. Esthetic and entertainment dimensions were
found to have a significant effect on behavioral intention (p<0.05). Education and escape
dimensions had no significant effect on behavioral intention (p>0.05).
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4. Conclusion

Tourists are in search of unique and unforgettable experiences in the destinations they visit,
different from their daily life. Tourists' emotional reactions play a significant role in satisfaction,
behavioral intention, attitude and destination choice (Hosany & Prayag, 2013). In this study, the
effect of tourist experience on behavioral intention was investigated. Research results show that
tourist experience affects behavioral intention. In addition, this study reveals the different types of
experiences of tourists visiting natural areas using the experience economy model.

This study examines the impact of tourist experience on behavioral intention. The results show
that tourist experience affects behavioral intention. In addition, this study reveals the different
types of experiences of tourists visiting natural areas using the experience economy model. As a
result of the research, it was observed that entertainment and esthetic experience dimensions have
a significant effect on behavioral intention. Indeed, Quadri-Felitti and Fiore (2013) revealed that
esthetic experience is dominant in positive memories and destination loyalty in the context of
wine tourism. Kara and Tokmak (2023) revealed that the esthetic, entertainment and escape
experiences of tourists visiting natural areas have a positive relationship with behavioral intention.
This result is similar to the findings of this study.

In addition to these findings, it was found that education and escape dimensions had no effect on
behavioral intention. Sotiriadis (2017) stated that esthetic and escape dimensions significantly
affect satisfaction in tourist experiences in nature-based destinations. The primary motivation of
tourists visiting the canyon may not be to gain knowledge, learn new things, or get away from the
daily routine. Tourists may be more interested in relaxation, adventure and the sensory appeal of
the environment than acquiring information. Therefore, experience may not have a direct impact
on behavioral intention.

Future researchers could make comparisons by examining Pine and Gilmore's (1998) proposed
experience dimensions in different contexts. In addition, the moderating role of demographic
characteristics such as age and gender in the effect of tourist experience on behavioral intention
could be investigated.
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