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Ozet

Onemli bir problem olan zorbalik, hayatn biitiiniinde oldugu gibi isyerlerinde de siklikla karsilasilan ve ¢dziim aranan bir
durumdur. Calismanin amac, Isyeri zorbaligimin érgiitsel vatandaslik davranisina etkilerinin arastirilmast ile mesleki tiikenmisligin
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket formu ile Kayseri’de faaliyet gostermekte
olan biiyiik 6l¢ekli bir igletmeden kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilen 451 veri ile analizler gergeklestirilmistir. Analizlerin
yapilmasinda frekans analizi, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde yol analizinden
faydalanilmistir. Tiikenmislik degiskeni modele eklenmeden once isyerinde zorbaligin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
anlamli bir etkiye sahip iken (B =-0,567, p = 0,000); tikenmislik degiskeni analize dahil edildiginde isyerinde zorbaligin drgiitsel
vatandashk davranis1 iizerindeki etkisi f = -0,436’ya diigmiistiir. Bu sonug isyerinde zorbaligin orgiitsel vatandaglik davranisi

iizerindeki etkisinde tiikenmisligin araci rol oynadig1 sonucunu gostermektedir.
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Abstract

Bullying, which is an important problem, is a situation that is frequently encountered in workplaces as well as in all of life and a
solution is sought. The purpose of the study is to investigate the effects of workplace bullying on organizational citizenship behavior
and to determine the mediating role of burnout. With the survey form prepared in line with the purpose of the research, analyzes
were carried out with 451 data obtained by convenience sampling method from a large-scale enterprise operating in Kayseri.
Frequency analysis, reliability analysis, confirmatory factor analysis and path analysis within the framework of structural equation
model were used in the analysis. While workplace bullying had a significant effect on organizational citizenship behavior before
the burnout variable was added to the model (§ = -0.567, p = 0.000); When the burnout variable was included in the analysis, the
effect of workplace bullying on organizational citizenship behavior decreased to 3 = -0.436. This result shows that burnout plays a

mediating role in the effect of workplace bullying on organizational citizenship behavior.
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1. Giris

Isyeri sartlar1, zamanlarinin dnemli bir bdliimiinii calisma hayati igerisinde gegiren insanlarmn, hem
fiziksel, hem duygusal, hem de zihinsel sagliklari {izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Son donemde
aragtirmacilar arasinda isyerindeki cesitli istismarct davraniglarin incelenmesine ilgi artmaktadir
(Shoss vd., 2013). Isyeri nezaketsizligi, isyerinde zorbalik, mobbing gibi davranislari magdurun
kaynaklarinin tiikenmesine neden olarak isyerindeki tutum ve davranislarinin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Literatiirde isyeri zorbaligimi belirli bir orgiitsel baglamdan
kaynaklanan tutum ve davranmislarla ilgili olarak agiklamayi amaclayan ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Baslangigta, bu kosullarla ilgili ¢alisma, igyeri zorbaliginin hem o6rgiit hem de
bireysel magdurlar iizerindeki sonuclarina yeterince dikkat edilmeden, igyeri zorbaliginin ve
iligkili davraniglarin bilimsel tamimlarinin olusturulmasia odaklanilmistir (Bandow ve Hunter,
2007). Isyerinde zorbalik, 6rgiit kiiltiiriine dayandigindan dolay1 sadece magdur olan bireyi degil

Orgiitiin biitiiniini etkilemektedir.

Bu calismanin amaci igyeri zorbaliginin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkilerini
goriinlir hale tasiyip, tiikenmisligin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Calisma, kaynaklarin
korunmasi teorisi ¢ercevesinde tasarlanmistir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore bireyler,
kaynaklarin miktarini, Kalitesini tiretme ve muhafaza etme konusunda dogustan bir egilime
sahiptirler. Bu kaynaklar oncelikle varolus ve biiyliimenin bir aracidir. Belirli bir durumu
stirdiirmeye veya elde etmeye hizmet eden kisisel 6zellikleri ve enerjileri (6rnegin, ¢caba, zaman,
bilgi) veya sosyal destegi kapsarlar. Hobfoll (2002) kaynak kaybinin kaynak kazanimindan daha
belirgin oldugunu ileri siirmektedir ki buna “kaynak kaybinin 6nceligi” de denir. Bu ilke,
kaynaklarin titkenmesinin kaynak kazanimlarindan daha belirgin ve daha yiiksek bir 6neme sahip
oldugunu varsaymaktadir. Bu olgu 6zellikle bireyler igsyerinde zorbalik gibi tehdit edici durumlara
maruz kaldiklarinda ve dolayisiyla duygusal, zihinsel ve diger biligsel kaynaklarin tiikenmesiyle
kars1 karsiya kaldiklarinda gegerlidir. Ote yandan simnirli kaynaklara sahip olanlar, stresli bir
durumla karsilastiklarinda daha savunmasizdirlar ve kaynaklarini artirma olasiliklar1 daha diistik
oldugundan dolay: tiikenmislik yasamaya baglayacaklardir. Zorbalik magdurlar1 kaynak kaybi
yasadiklarinda, bu hirpalanmis bireylerin islerini diizgiin bir sekilde yerine getiremediklerini veya
orgilitsel vatandaslik davranisi sergileyemedikleri sGylenebilir (Naseer vd., 2018: Mendiratta ve

Srivastava, 2023).
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Isyerinde Zorbahk
Savunma, rekabet, taktik, strateji, plan vb. gibi kavramlar kili¢ ve mizrak ile giiciin tesis edilmeye
calisildigi meydan muharebelerinde kullanilmakta iken isletme disiplini tarafindan
benimsenmistir. Buna karsilik, zorbalik kavrami tarihte hayvan davraniglarini tarif etmek iizere
biyologlar tarafindan tercih edilmekte iken, 1984 yilinda is hayatinda giivenlik ve saglik konulu
bir ¢alismada Heinz Leyman tarafindan 6rgiit davraniglari alaninda ilk defa raporlarda yer bulmus

ve sonraki yillardaki ¢alismalarda siklikla kullanilmaya baslanmistir (Kaya vd., 2019).

Psikolojik baskinin yaninda fiziksel saldir1 ve tehdit dilini de kullanmay1 ifade eden zorbalik
(Leyman, 1996), muhataplarina kars1 sahip oldugu giicii kasitl ve tekrar eden eylemlerle, kotii ve
kirict sozlerle, calisma gruplarmin disina itecek davraniglarla, itibar kaybina sebep olabilecek
yalan fiillerle yildirma ya da sindirme olarak tanimlanabilir. Baska bir ifade ile zorbalik, giice sahip
olan kisi ya da bir grup tarafindan zayiflara kars1 siirekli olarak yapilan, psikolojik baski, fiziksel
miidahale anlamina gelmektedir (Tutar, 2004). Bu ¢ergevede mobbing kavrami ile karistirilmakla
birlikte genellikle tek bir kisinin ve ¢cogunlukla da bir yoneticinin fiziksel saldirganlig1 olarak ifade
edilir (Zapf, 1999). Zorbalik arastirmalarinin 6nciilerinden Olweus’a gore, zorbaligin {i¢ temel
ozelligi; kasith olarak yapilmasi, tekrar etmesi ve taraflar arasinda gili¢ dengesizliginin
bulunmasidir (Olweus, 2012). Isyerinde zorbalik kavrami ise korkutma, yildirma ve sindirme
amagli olarak ve belirli bir siire boyunca kars: tarafi olumsuz davraniglarla baski altina almak,
yikici eylemlere maruz birakmak olarak tanimlanabilir (Einarsen ve Skogstad, 1996). Leymann, is
yeri zorbaligint “bir kisinin ya da bir grubun diislince, inang, kiskanclik, cinsiyet gibi bir¢ok
sebepten hareket ederek bir diger kisiye sistematik bir bi¢imde ve diismanca ortaya c¢ikan
psikolojik bir teror olarak tanimlamistir (Tinaz, 2011). Kisilerin algilamalarina gore farklilagabilse
de zorbaligin ortaya c¢ikmasinda, egitim diizeyi, kiiltlir, yas, cinsiyet gibi degiskenler etkili
olmaktadir. Baker ve Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen s talepleri ve kaynaklari modeli
kapsaminda is yeri zorbaliginin, karmasik islerden ve isin karakterinden de kaynaklanabilecegi
ifade edilmistir (Broeck, Baillien ve Witte, 2011). Finlandiya’da iiniversite ¢alisanlari arasinda
yapilan calismada, erkeklerin %30’unun, kadinlarin %55’inin son bir yil igerisinde zorbaliga
maruz kaldiklari; mesleki olarak hemsireler iizerinde gerceklestirilen baska bir ¢alismada ise

ankete katilanlarin %10’u isyerinde zorbalikla karsilastiklarini, alay edildiklerini, kotii muamele
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gordiiklerini, yasadiklarinin tilkenmisglik hissi ve saglik problemleri ile anlamli iligkileri tespit

edilmistir (Matthiesen, 2006).

Is yeri zorbaliginin énlenmesi, ydneticilerin iistesinden gelmesi gereken 6nemli bir konudur. Bu
cercevede alinacak bireysel ve kurumsal tedbirler, zorbanin konumuna gore degiskenlik
gostermektedir. Giiglii bir orgiit kiiltiirii, etkinlik diizeyi yiiksek c¢atisma yonetimi, etik
komisyonlarin yonetim siire¢lerine dahil edilmesi, liyakat ve agik iletisim kanallarinin

olusturulmasi kurumsal tedbirler ¢er¢cevesinde dnemli degerlendirilir (Cemaloglu, 2013).
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranis

Orgiitlerde iyi vatandaslik davranisi, var olan resmi bir gérevin dtesinde, ¢alisanlarin 6diillendirme
beklemeksizin sosyal alana ¢aba ve enerji harcama konusundaki istekliligi ifade etmektedir
(Vigoda ve Gadot, 2006). 1977 yilinda motivasyon ve etkilesimin ¢alisan davranislari {izerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmaya calisan Organ, ilk kez orgiitsel vatandaglik davraniglarini incelemis
olup bazi ¢alisan davranislarinin bi¢imsel rol tanimlamalarinin diginda ortaya ¢iktigini saptamistir
(Organ, 1977). Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin 6diil ve iicretten bagimsiz olarak, drgiit
icerisindeki isgleyise katki sunmak adina goniillii olarak yaptigi davranislar toplulugu olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orgiitiin faaliyetlerini
desteklemek tizere, orgiit baglilig1 yliksek olan calisanlarin, resmi is tanimlarmin 6tesinde,
ictenlikle sergiledikleri davraniglar ve ¢abalar biitiinii olarak da degerlendirilebilir (Organ ve Ryan,
1995).

2.3.Mesleki Tiikenmislik

Isi ile problemli olan insanlarin durumu uzun zamandir, modern dénemin énemli bir vakiasi olarak
kabul edilmektedir. TDK sozliigiinde giiciinii yitirmis olma, ¢aba gdsterememe durumu olarak tarif
edilen tiikkenmislik, yogun bir ¢aligma temposunun ardindan umudun kesintiye ugramasi, yorgun
ve keyifsiz olma durumu olarak tanimlanabilir. Orgiit temelli gerginlik kaynaklarindan farkli
olarak siirekli etkilesimin olumsuz bir sonucu olan tiikkenmislik, calisma hayatinda i¢ ve dis miisteri
beklentileri ile ylizlesmek durumunda kalan isgorenin, fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularini yansitan durumu ifade etmek i¢in de kullanilabilir (Maslach

ve Jackson, 1981).
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Tiikenmislik, is sebebiyle yasadigi psikolojik talepleri karsilamakta zorlanan c¢alisanin, fiziksel,
bilissel ve duygusal olarak yasadigi durumlarin is ve sosyal hayatina, iletisim i¢inde olduklarina
yansimasi ile goriilen sendromdur. 1970’lerde Amerika Birlesik Devletlerinde insan kaynaklarinda
calisanlar arasinda ortaya cikan tiikkenmislik olgusu, arastirmacilar tarafindan sistematik bir
caligmanin odagi haline gelmeden ¢ok Once hem uygulayicilar hem de sosyal yorumcular
tarafindan tanimlanmistir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikenmisligi, kroniklesmis
duygusal ve kisileraras: iletisimden olusan gerginligin uzun dénemdeki yansimasi olarak

tanimlamiglardir (Esen ve Esen, 2021).

2.4. Hipotez Gelistirme

Orgiitsel vatandaslik davranislari, kaynaklarin daha iiretken amaclar icin kullanilmasina, orgiitsel
performansin arttirilmasina, faaliyetlerin koordine edilmesine katki saglamaktadir (Podsakoff vd.,
1997). Ayrica calisanlar ve yoneticiler arasinda olusan saglikli iletisim Orgiitsel bagliligin
artmasin1 da destekleyecektir. Isyeri zorbaliginin orgiitsel vatandaslik davramsi ile iliskili
oldugunu diisiiniilmektedir. Zorba davranislarin calisanlar iizerindeki etkisine arastirmalarin
onemli bir boliimiinde psikolojik ve fiziksel saglik tizerinde duruldugu goriilmektedir. Zorbaligin
hedefinde olanlarin yiiksek diizeyde gerginlik yasadiklari ve isten ayrilmayi diisiindiikleri
saptanmuistir (Einarsen vd., 2003). Algilanan zorbalik diizeyi ile ruhsal olarak kotii hissetme,
uykusuzluk, dikkat bozuklugu, stres hali gosterme gibi belirtilerin yaninda, tiikkenmislik, is
tatminsizligi ile gii¢lii iliskiler oldugu saptanmustir. Is yeri zorbalig1 ile calisanlarin is davranislari
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada zorbaliga maruz kalanlarin daha az vatandaslik
davranig1 sergiledikleri bulunmustur (Mendiratta ve Srivastava, 2023; Goodboy vd., 2015;
Mubarak ve Mumtaz, 2018).

Mubarak ve Mumtaz (2018) Islamabad ve Rawalpindi'deki farkli sivil toplum kuruluslarindan 254
katilimcidan toplanan verilerle gergeklestirmis olduklari ¢alismalarinda daha fazla zorbaliga
maruz kalan ¢alisanlarin isyerinde 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin diisiik oldugu da ortaya
koymuslardir. Mendiratta ve Srivastava (2021) Hindistan turizm isletmelerinde ¢alisan
katilimcilardan elde ettikleri 240 veri ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda yerinde zorbalik ile
OVD arasinda negatif bir iliski (R= -,71) oldugunu tespit etmislerdir. Afzal ve arkadaslari (2022)

ise Islamabad Universitesi’nde calismakta olan 240 &gretim elemanlar ile gerceklestirdikleri
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caligmalarinda zorbaligin 6gretim elemanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde 6nemli

diizeyde anlamli olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir (R?= ,4624).

Kaya ve arkadaglar tarafindan saglik insan kaynaklari iizerinde gergeklestirilen arastirmanin
sonuclart arasinda isyeri zorbaligina maruz kalan c¢alisanlarin, orgiite karst olumsuz tutum
gelistirdigi ve sinik davranmiglar sergiledigi degerlendirilmistir (Kaya vd., 2019). Benzer bir
caligmada is yeri zorbaliginin 6zel bir tiirii olan siber zorbalik ile tiikenmislik arasinda anlamli ve
dogrusal bagin oldugu ifade edilmistir (Esen ve Esen, 2021). Giorgi ve meslektaglar1 (2016),
isyerinde zorbaliga maruz kalan calisanlarin, yasamayanlara gore tilkenmislik yasama olasiliginin
daha yiiksek oldugunu oOne siirerken, Deery Walsh ve Guest (2011), yoneticilerden gelen
zorbaligin en zararh zorbalik tiirii oldugunu ve caligsanlarin tiikkenmisliklerini dort kat arttigini

belirtmislerdir.

Rossiter ve Sochos (2018) kamu sektorii, havacilik, gilivenlik hizmetleri, egitim ve saglik
hizmetleri de dahil olmak iizere ¢ok cesitli endiistri sektorlerindeki 222 calisandan elde ettikleri
verilerle gerceklestirdikleri ¢alismalarinda isyerinde zorbalik ile tiikenmislik arasinda pozitif
yonlii ,55 diizeyinde anlamli iligki tespit etmislerdir. Kim ve arkadaglar1 (2019) ise Seul, Gyeonggi
ve Chungnam'daki genel hastanelerde calisan ve hasta bakimina dogrudan katilan 324 hemsire ile
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda zorbalik ile duygusal tiikkenme arasinda ,439 ve zorbalik ile
duyarsizlagsma arasinda ,427 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli iliskiler tespit etmis; zorbalik ile

kisisel basar1 hissinde azalma arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 ortaya koymuslardir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislikleri ile orgiitsel vatandaslik davranislarini
ortaya koymaya yonelik Chia ve Tsai tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda kavramlar
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir (Chiu ve Tsai, 2006). Benzer bir
sekilde saglik hizmetler1 alaninda tamamlanmis bir arastirmada tikenmisligin, Orgiitsel

vatandaglik davranigini azalttigi degerlendirilmistir (Gilbert vd., 2010).

Yukarida yapilan agiklamalar ve aragtirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezi ve

arastirma modeli asagida belirtilmistir.

Ha: Isyeri zorbaligimin orgiitsel vatandashk davramist iizerine etkisinde tiikenmisligin araci rolii

vardir.
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Orgitsel Vatandaghk Davranisi

isyerinde Zorbalik

Sekil 1: Arastirma Modeli

3. Metodoloji
3.1.0rneklem

Arastirmanin 6rneklemini Kayseri’de faaliyet gostermekte olan biiyiik 6l¢ekli bir isletmede ¢alisan
ve yonetici pozisyonunda olmayan isgdrenler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan
katilimcilara kolayda ornekleme yontemi ile anket uygulanmis, 451 adet veri elde edilmistir.
Veriler 2023 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda toplanmis olup, sadece c¢alisma igin gonilli
olduklarin1 beyan eden katilimcilarla veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Demografik
ozellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlart incelendiginde biiyiik ¢ogunlugun erkek (331
gozlem) ve evli (292 gozlem) oldugu goriilmiistiir. Yaslar1 agisinda katilimcilarin dagilimina
bakildiginda ise biiyiik cogunlugun 27 yas iizerinde oldugu (% 57,2) tespit edilmistir. Egitim
durumlarn itibari ise 230 katilimcinin lise, 105 katilimcinin ise 6n lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

3.2.0I¢cekler

Arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin elde edilebilmesi i¢in 24 ifade ve 4 demografik
degiskenden olusan bir anket formu olusturulmustur. Katilimcilarin kendilerine ydneltilen
ifadelere katilim dereceleri 5°1i Likert formatinda cevaplandirmalar1 istenmistir. Dereceleme 1-
kesinlikle katilmiyorum ve 5- kesinlikle katiliyorum seklinde kodlanarak veri girisi saglanmaistir.
Calisanlarin maruz kaldiklar1 zorbalik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Hershcovis (2011) (alay etme
veya asagilayici s0z soyleme, hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi, iftira atma, sosyal dislama,

sozli taciz, cabanin degersizlestirilmesi ve fikirlerin gérmezden gelinmesi) tarafindan gelistirilen
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isyerinde zorbalik 6lgegi kisa formu kullanilmistir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyini 6lgmek
amaciyla Kristensen ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilen 6lgekten faydalanilmistir (6rnek
ifade: Her caligma saatinin benim i¢in yorucu oldugunu diisiinliyorum.) katilimcilarin orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerini 6lgmek amaciyla Kelloway ve arkadaglar1 (2002) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir (6rnek ifade: Calistigimin birimin genel kalitesini artiracak

yenilik¢i 6nerilerde bulunurum).
3.3.Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de

goriilmektedir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar
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CFI ,970=CFI<1,000 ,950<CFI<,970 993 | ,989 | ,986
HOELTER | >200 75<HOELTER<200 | 447 | 475| 303
IFI ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 993 | ,989 | ,986
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 988 | ,979 | ,979
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<, 900 979 963 | ,966
RMSEA ,000<RMSEA<,050 | ,050<RMSEA<,080 | ,052 | ,049 | ,065
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 988 | ,980 | ,977
x2/df ,000 <y2/df<2,000 | 2 <y2/df<3 2,204 | 2,071 | 2,920

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural equation modelling:
guidelines for determining model fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-
60.
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Tabloda arastirmada yer alan degiskenlere iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari
gorilmektedir. Tiim degiskenler i¢in uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir siirlar i¢indedir.
Boylece degiskenlerle ilgili yapilarin analizde kullanilan ampirik verilerle tutarli ve uygun oldugu
anlagilmaktadir. Yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglar1 verilerin analizlerin
yapilabilmesi i¢in gerekli sartlar1 sagladigini gostermektedir (Hooper vd., 2008).

3.4.Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Bu mevcut ¢aligmada, ¢alismanin hipotezlerini test etmek i¢in AMOS programi ile "Kismi en
kiigiik kareler" teknigi araciligiyla yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Onerilen teorik model

(Leguina 2015) tarafindan onerilen asagidaki iki asamali yaklagim kullanilarak incelenmistir.

Modelin giivenilirligini ve gegerliligini degerlendirmek i¢in i¢ tutarlilik giivenilirligi, uyum iyiligi
giivenilirligi, yakinsak gecerlilik ve ayrisma gecerliligi test edilmistir. ilk olarak, Tablo 2'de
gosterildigi gibi her bir model i¢in uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde

oldugu ve kurulan modellerin tutarli oldugu goriilmektedir (Hooper vd., 2008).

Tablo 2. Uyum lyiligi Giivenilirligi Sonuclar

Indeksler Model 1 Model 2
CFI ,967 ,954
HOELTER 315 ,233
IFI ,968 ,944
NFI ,951 ,916
RFI ,938 ,901
RMSEA ,065 ,063
TLI ,958 ,934
y2/df 2,929 2,808

Daha sonra Tablo 3 incelendiginde yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi degerlerinin ,812 ile ,927
arasinda; birlesik giivenilirlik degerlerinin ise ,830 ile ,927 arasinda degistigi goriilmektedir. Tiim
bu degerlerin 0,70'in iizerinde oldugundan gostergelerin giivenilirligi kabul edilmistir (Nakip,
2006). Ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50 nin iizerinde oldugundan dolay1 ise

yakinsama gegerliliginin saglandigi soylenebilir (Henseler vd., 2009).
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Tablo 3. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

CR |AVE MSV M%R( a Izszg‘;‘lilf OVD | Tiikenmislik
isyerinde Zorbalik | 0,927 (0,646,323 | ,932 | ,927 0,804
OvD 0,9250,608 |,321| ,931 | ,913 -0,568* | 0,780
Tiikenmislik 0,830 0,537,346 | ,880 | ,812 0,479* | -0,486* 0,661

Tablo 4. Yol Katsayilar

Beta () t-values P Values

Isyerinde Zorbalik --> OVD -,436  -8,357 Fxk
Isyerinde Zorbalik --> Tiikenmislik 479 3,659 ok
Tiikenmislik -->0VD - 277 -3,222 ,001
Isyerinde Zorbalik --> Tiikenmislik --> OVD -133 -

Tiikenmislik degiskeni modele eklenmeden oOnce igyerinde zorbaligin oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerinde anlaml bir etkiye sahip iken (f = -0,567, p = 0,000); tiikenmislik degiskeni
analize dahil edildiginde isyerinde zorbaligin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etkisi B =
-0,436’ya diismiistiir. Bu sonug isyerinde zorbaligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki

etkisinde tiikenmisligin araci rol oynadig1 sonucunu gostermektedir.

4. Sonug

Orgiitsel vatandashk davramsi galisanlarin herhangi bir karsilik beklemeden orgiitleri yararina
sergiledikleri goniillii davranislar olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin sergilemis olduklari
bu goniillii davraniglar hem orgiitlerin miikkemmellige ulasmalar1 hem de yiiksek performans
sergilemeleri i¢in son derede 6nemlidir. Bu c¢alisma kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda

caligsanlarin igyerinde Ustleri tarafindan karsilastiklar1 zorbaligin orgiitsel vatandaslik davranigina

10
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etkisi ve bu etkide karsilastiklar1 zorbaliga bagli olarak yasadiklari tiikenmisligin aracilik roli

incelenmistir.

Calisma bulgulart incelendiginde zorbaliga maruz kalan caligsanlarin ddiillendirici olmayan
davranislar1 sergileme egiliminden uzaklastiklar1 sGylenebilir (Mendiratta ve Srivastava, 2023;
Goodboy vd., 2015; Mubarak ve Mumtaz, 2018). Bunun yaninda kaynaklarinin korunmasi teorisi
cercevesinde de belirtildigi gibi zorbalik sonucunda kaynaklari azalan ve bu kaynaklari
yenilemekte zorlanan ¢alisanlarin tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Kaya vd., 2019; Esen ve
Esen, 2021; Giorgi vd., 2016; Deery Walsh ve Guest, 2011),Literatiir taramas1 ¢ercevesinde de
ifade edildigi lizere zorbalik sonucunda tilkkenmislik yasayan ¢alisanlarin kaynaklar1 azaldigindan
dolay1 sadece gorev tanmimlarinda yer alan igleri yaparak enerjilerini daha uygun bir sekilde

harcama egilimine girerek Orgiit yararina goniillii davranislar sergilemekten uzaklasmaktadirlar.
Uygulayicilara Oneriler

Orgiitlerin calisanlarindan etkili ve verimli bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in calisanlara
zorbaligin kabul edilemez oldugunu ve tolere edilmeyecegini anlatan zorbalig1 6nleme politikalari
gelistirmelidir. Zorbaliga maruz kalan ¢alisanlar kendilerini kaygili ve agagilanmis hissedebilirler.
Bas edememekten kaynaklanan 6tke ve hayal kiriklig1 duygular tetiklenebilir. Bazi insanlar bir
sekilde misilleme yapmaya calisabilir. Zorbaligin neden oldugu stres, 6zgiliven ve 6zsayg1 kaybi,
is giivensizligine, hastaliga, ise devamsizliga ve hatta istifaya yol acabilir. Zorbalik vakalariyla
basa ¢ikmak i¢in orgilitlerin etkili bir sikayet sistemi kurmasi gerekebilir. Calisanlar, zorbalik
vakalarmi herhangi bir tepki korkusu olmadan nasil bildireceklerini bilmelidir. Isyerinde zorbalik
isyerinde saglik ve giivenlikle ilgilidir ve buna gore ¢alisanlara giivenli ve emniyetli bir ¢aligma
ortami saglamak igin proaktif bir sekilde yonetilmelidir. Isyerinde zorbalifa ve uygunsuz
davraniglara yonelik tutumlar etkilemeye, zorbaliga yer olmayan bir orgiit kiiltiirii gelistirmeye ve

onlemeye yonelik politika ve prosediirler uygulamaya yonelik stratejiler belirlenmelidir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Gelecekteki aragtirmalar, zorbalik-is davranislar iliskisinde potansiyel aracilar olarak sosyal stres
veya duygusal uyumsuzlugu inceleyerek kaynak koruma teorisini genisletebilir. Bu caligmalar
kaynaklarin korunmasi teorisinin ¢ergevesini genisletebilir. Ayrica yapilan ¢alismalarla
calisanlarin karsilastiklar1 zorbalikla basa ¢ikmada uyguladiklar: stratejiler de ortaya konulmaya
calisilabilir.

11
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Cahsmanin Kasitlari

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi zayif yonleri s6z konusudur. Zaman ve maliyet
kisit1 nedeniyle verilerin sadece tek bir isletmeden toplanmis olmasi tek bir orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel yapidan hareketle sonuclarin genellenebilir olmasi 6niinde engel teskil etmektedir. Her ne
kadar yapilan 6n degerleme sonucunda anket formunda yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan
dogru anlasildig1 tespit edilmis olsa da isyerinde zorbaligin mobbing ve nezaketsizlik kavramai ile
karigtirllmaktadir. Hazirlanan anket formunu katilimecilar kendi kendini degerlendirmistir.
Yonetici veya caligma arkadaglari tarafindan c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemelerinin degerlendirilmis olmasi daha yansiz sonuglar bulunmasina katki saglayabilirdi.
Son olarak arastirma kesitsel olup veriler tek zamanda toplanmistir. Boylamsal bir arastirma
tasarimi zaman igerisinde zorbaliga maruz kalma algisindaki degisimlerin gézlenmesine imkan

sunabilir
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