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Oz

Teknoloji bagimliliginin ¢alisma motivasyonuna etkisi, ¢cok katmanli ve dnemli bir konudur. Bu bagimlilik, zaman yonetimi zorluklari, is-
0zel hayat ayriminin bozulmasi ve dikkat daginikligi gibi unsurlar araciligryla is performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Siirekli olarak
¢evrimici olmak veya dijital araclara fazla zaman ayirmak, sosyal izolasyonun yani sira verimlilik kayiplarina da yol agabilir. Diger yandan,
herkesin bu etkilerden ayni dl¢iide etkilenmedigi bilinmektedir. Bireysel farkliliklar ile ¢alisma kosullarinin 6zellikleri, teknoloji bagimlilig:
ile performans arasindaki iligkinin diizeyini sekillendirir. Dolayisiyla isverenlerin, ¢alisanlarinin teknolojiyi saglikli bigimde kullanmalarint
tesvik eden politika ve uygulamalar gelistirmesi kritik oneme sahiptir. Bu arastirma, g¢alisanlarin teknoloji bagimliliginin ¢aligma
motivasyonunu nasil etkiledigini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, teknolojinin hizla doniistiigli cagimizda, bu
bagimliligin olasi sonuglarini ele alarak is performansi iizerindeki muhtemel yansimalari ortaya koymay1 hedefler. Bu nedenle kurumlar
calisanlarinin dijital aliskanliklarin1 gozden gegirerek farkindalik programlari diizenlemeli ve uzun vadeli bir strateji olugturmalidir. Sonug
olarak, is yerleri i¢in stratejik oneriler sunmak da ¢alismanin odak noktalarindandir.
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Abstract

The impact of technology addiction on work motivation is a complex and significant issue. This addiction can negatively affect job
performance through factors such as difficulties in time management, disruption of work-life balance, and loss of focus. Spending excessive
time online or relying too heavily on digital tools may also lead to social isolation and productivity losses. However, it is important to note
that not everyone is affected to the same degree. Individual differences and the characteristics of the work environment play a key role in
shaping the relationship between technology addiction and performance. Therefore, it is crucial for employers to develop policies and
practices that encourage healthy technology use among employees. This study aims to deeply examine how technology addiction impacts
employees’ work motivation. Furthermore, in today’s rapidly evolving technological landscape, the study seeks to identify potential
outcomes of this addiction and explore its implications for job performance. To address these challenges, organizations should review their
employees’ digital habits, implement awareness programs, and develop long-term strategies. Ultimately, providing strategic
recommendations for workplaces is also a key focus of this research.
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Giris

Gilinlimiizde, teknolojinin hizla ilerlemesi, bireylerin is ve giinliik yasamlarindaki pek ¢ok yonii 6nemli dlgiide
degistirmistir. Bilhassa dijital araglarin ve internetin yaygin kullanimi, bireyleri siirekli bir bilgi akisina ve iletisim
agina dahil etmistir. Ancak, bu teknolojik gelismelerin getirdigi avantajlarla birlikte, beraberinde yeni bir problemi
de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, bireylerin 6zellikle is ortamlarinda teknolojiye bagimli hale gelmesi,
caligma motivasyonlari iizerinde potansiyel olumlu veya olumsuz etkiler dogurabilmektedir.

Calisma motivasyonu, bireylerin ise kars1 gosterdikleri enerji, istek ve tutkularin bir yansimasidir. Is diinyasinda
basari ve etkinlik, bireylerin bu motivasyonlarini siirdiirmelerine ve islerine odaklanmalarina baglidir. Ancak, son
yillarda yapilan arastirmalar, 6zellikle teknoloji bagimliliginin artistyla birlikte, ¢alisanlarin is motivasyonlarinin
olumsuz etkilenebilecegine dair endiseleri ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, teknoloji bagimliliginin ¢alisma motivasyonu tizerindeki etkilerini anlamak, modern is diinyasinda
verimliligi artirmak ve c¢aligsanlarin ig tatminini siirdiirmek adina kritik bir 6neme sahiptir. Bu makale, teknoloji
bagimliliginin ¢alisma motivasyonu iizerindeki potansiyel etkilerini inceleyerek, is yerlerindeki liderler, insan
kaynaklar profesyonelleri ve arastirmacilar igin degerli bir bakis acis1 sunmay1 amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis konuya iliskin yazili kaynaklar incelenmistir.
Verilerin toplanmasinda Teknoloji Bagimlilig1 ve Motivasyon Olgekleri kullanilmaktadir. Arastirmadaki tiim veri
ve igerikleri SPSS 28.0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in Shapiro-Wilk testi uygulanmistir. Calisma normal dagilimi gdstermeyen verilerin
analizinde; ikili gruplarin kiyaslanmasinda Mann Whitney U testi, iic ve daha fazla grubun kiyaslanmasinda
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Arastirma 66 erkek, 37 kadin olmak tizere 106 katilimci ile gerceklestirilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Bagimhilik Kavrami

Tiirk Dil Kurumunun sézliigiinde yer alan “bagimlilik” ile ilgili tanimlamas1 bagimlilik hali olarak yer almistir.
Arapgadan dilimize yerlesmis olan bagimlilik anlamindaki “tabiiyet” kelimesini sozliikte karsilik olarak vermistir.
TDK’nin hemsirelik terimleri sozliigiinde yer alan tanimlama daha ¢ok maddesel bagimlilig1 vurgulayan bir
aciklama olmustur. Bu tanimlamaya gore alkol, tiitlin, uyusturucu ve uyarict benzeri etken maddenin, sebep oldugu
belli bir uyarima psikolojik olarak karsi koyamaz derecede bagimli olma hali, tutkunluk olarak agiklanmistir
(Hemsirelik Terimleri Sozliigii, 2015).

Kronik bir hastalik olarak kabul géren bagimliligin gelisimindeki etkenler iizerinde duruldugunda genetik, psiko-
sosyal ve cevresel faktorlerin birincil rol oynadigi bilinmektedir. Bagimlilik kavrami tizerine konusulurken iki ana
ayrim yapilmaktadir: madde bagimliligi ve davranigsal bagimlilik. Bu iki bagimlilik tiiriiniin en biiyiik ortak
etkenleri devamlilik ve yoksunluk gostermesidir. Bagimlilik yapan davranis veya madde siirekli tekrarlanma
ihtiyact hissettirir ve gerceklesmediginde disaridan gozlemlenebilir derecede yoksunluk etkileri gosterir.
Uygulama gergeklesmediginde kiside cesitli siddetlerde anormal hal ve davranislar goriiliir. Bu durum kisinin
igerisinde yasadig1 yoksunluk durumunun giderilmemesi sonucu olusan kaosun disartya yansiyabilmesi halidir.
Bagimlilik, beynin 6diil devresini i¢eren limbik sistemde yer alan 6diil-ceza sistemi ve dopamin hormonu ile direk
olarak alakalidir. Beyin iletisim siirecinde gergek olmayan yapay ve sanal uyaricilar sebebiyle yanlis yonlendirilir.
Bunun sonucunda bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir (Tarhan ve Nurmedov 2014, s. 20-25). Maddesel bagimlilikla
davranigsal bagimliligin birbirinden ayrigtigi en net ayrim davranigsal bagimliligin etkisi ve etkileri bireyden
bireye farklilik gostermesidir. Madde bagimliliklar kigiler iizerinde beklenen ve bilinen etkileri izlenirken,
davranigsal bagimliliklarda bireye gore degisiklik gdstermektedir.

Kisi tarafindan kullanilan bir madde ya da siirdiiriilen davranig, beynin 6diil sistemini devreye sokarak kisinin
kullanilan maddeden veya siirdiiriilen davranistan keyif almasini ve bu duruma devam etmesini saglayarak, kisinin
madde veya davranisa bagimli olmasina sebep olur. Bagimlilik yasayan kisi, bu siire¢ sonucunda olumsuz sonuglar
yasasa da bagimli oldugu maddeyi kullanmay: siirdiirmeyi ya da bagimli oldugu davranisi devam ettirmeyi
kompulsif bir bigimde tekrarlar. Bagimlilik kisaca, bir madde ya da davranig {izerindeki kontroliin kaybedilmesi
olarak ifade edilebilir. Goodman bagimlilig1, sorunlu bir davranisi kontrol etmekte tekrarlayan basarisizliklar, ciddi
olumsuz sonuglart olmasina ragmen davranisin devam ettirilmesi ve tekrarlanan davranisin azaltilmaya ya da
birakilmaya galisildigi durumlarda yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi ile karakterize bir durum olarak
tanimlamistir (Goodman, 1990).

69



SDUfKYDergisi, 2024, 3(2) 68-83

SDU Journal of HRM, 2024, 3(2) 68-83

Kimyasal bir uyusturucu maddenin her bireyde bagimliligi izlenebilir fakat davranigsal bagimliligin gesitli
kosullar1 ve degiskenleri s6z konusudur. Davranigsal bagimlilik maddesel bagimliliktan ayri olarak spesifik
eylemlerle iligkilidir. Son donem klinik ¢aligmalar1 kapsaminda psikiyatrik siniflamalar altinda davranigsal
bagimliliklarin uyumsuz davraniglara, obsesif kompulsif bozukluklara, diirtii kontrol bozukluklarina yol agtigi
tespit edilmekte ayrica etkileri ve sebebiyetleri kapsaminda kategorize edilmektedir. (Kim ve Seo, s. 2013).

Davranigsal bagimliligin bilinen kumar bagimlilig1 disinda bagka bagimlilik tiirleri de bulunmaktadir. Bunlarin
igerisinde teknolojik ve dijital aygitlarin sorunlu kullanimlari ilgili baz1 davranissal bagimlilik tiirleri olarak:
internetin problemli kullanimi (Ceyhan, 2011; Cao, vd., 2011), oyun oynama etkinliginin sorunlu ger¢eklesmesi
(Horzum, 2011), problemli olarak akilli telefon (Bianchi ve Phillips, 2005) ve sosyal medya kullanimi1 (Hazar,
2011) iizerine tanimlamalar ve arastirmalar yapilmaktadir.

1.2. Teknoloji Bagimlilig

Teknoloji bagimlilig1 bir tiir davranigsal bagimlilik olarak ele alinmaktadir Caplan (2002), internet bagimlilig
kumar bagimliliginin yaratti§i diirti bozukluguna benzer tiirde etkiler gosterdigini, bu nedenle teknoloji
bagimlilig1 davranigsal bir bagimlilik olarak ifade edilebilecegini belirtmistir (Caplan, 2002). Kimyasal madde
bagimliligindan farkli olarak insan ve teknolojik araclarin etkilesmesi neticesinde meydana gelen davranissal
bagimliligin bir tiiriidiir (Griffiths, 2000). Teknoloji bagimliligmnin tiirleri olan internet ve oyun bagimliligim
davranigsal bagimlilik olarak ele alan ilk arastirmalar teknoloji bagimliligini agiklamalarinin yani sira tedavi
(Young, 1999; Griffiths ve Meredith, 2009) ile ilgili ¢alismalarda ortaya koymuslardir. internet bagimlilig,
internetin takintili derecede kullanimi1 ve internetten yoksun birakilma durumu karsisinda sinirli, huysuz davranig
sergileme hali olarak belirtilir (Mitchell, 2000, s. 632). Alan yazinda psikolojiyle ilgili yapilan aragtirmalar da
davranigsal bagimlilik olarak konu alinan teknoloji bagimliligi, genellikle ger¢ek diinya da rahatsiz oldugumuz
durumlardan uzaklagmak amaciyla kullanim gostermesi sonucu belirli bir davranis {izerinde kontrolii kaybetmek
ve de asir1 derecede kullanim gostermesi olarak kavramsallastirilir (Potenza, 2006). Amerikan Psikiyatri Birligi
DSM-5’in (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) 3. boliimiinde siniflandirdig1 ‘Internet Oyun
Bozuklugu’ bashigi tavsiye olarak ele alinmis ve arastirmalarin artist ile kanitlanmasit durumunda bir bozukluk
olarak listeye eklenecegi belirtilmistir (American vd., 2013). Diinya Saglik Orgiiti (WHO) Uluslararasi
Hastaliklarin Siniflandirilmasinda (ICD-11) ‘Bilgisayar Oyun Bagimliligi’ Ruhsal Saglik Problemleri bagligi
altinda belirtilmistir (WHO, 2018).

Teknolojin kullanimina goére bagimlilik semptomlari: (1) belirginlik hali (teknoloji kullanicinin diistincelerini ve
eylemlerini hakimiyet gdstererek manipiile eder), (2) geri ¢ekilme durumu (kisi kullanim gdsterdigi teknolojiye
erisim saglayamazsa olumsuz duygular ve hisler meydana gelir), (3) ¢atigma hali (teknoloji kullanimi bireyin diger
sorumluluklarini ve normal zaman kullanimimi engeller), (4) niiksetme ve eski durumuna doniis hali (kullanict
teknoloji kullanimini goniillii olarak azaltma egilimi gdsteremez), (5) tolerans hali (bireyin heyecan duygusunu
tatmin edebilmek i¢in teknoloji kullanimini daha da arttirmasi gereklidir), (6) ruh hali degisimi (teknoloji kullanimi
heyecan verir, rahatlama saglar ve ruh halini degistirir) (Turel vd., 2011). Bagimlilik kullanicinin beynini giiglii
odiiller ile manipiile eden teknolojik aygitlarin kullanimi neticesinde ongoriilemeyen bir durumdur. Bagimlilik
bireyin refahini, is ve okul basarisini, normal zaman kullanimlarint ve en 6nemlisi sagiligimi bozabilmektedir
(Turel ve Serenko, 2012). Teknoloji bagimlilig1 bireylerde bagimliliga neden olan diger bagimlilik tiirleri kadar
onem verilmesi gereken bir bagimlilik tiiriidiir. Diger bagimlilik ¢esitlerine benzer olarak bireyin hayatin1 negatif
yonde etkilemekte hatta 6nemli saglik sorunlarina neden olmaktadir. Teknoloji bagimlilig1 {izerine yapilan bir¢ok
arastirma bulunmaktadir fakat yenilenen teknoloji ve yakinsanan 6zellikleri neticesinde bu fenomen daha da
kompleks durum haline gelmistir. Bu sebeple bilim insanlari teknoloji bagimliligi ilizerinde arastirmalar
gerceklestirmeli, teknoloji bagimliliginin 6nciilleri ve sonuglart daha iyi anlamalidir (Tarafdar vd., 2013).

Teknoloji bagimliligi, bireylerin hem is yasaminda hem aile ve sosyal yagsaminda birgok kolayliklar saglarken
diger yandan da bireylerin ruhsal gelisimleri ve doniisiimlerinde sorun teskil edebilmektedir. Ancak bireylerin
teknolojiyi kullanim becerilerini gelistirdikleri de bilinmektedir ve hatta teknoloji, bireylerin yasantisinda
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmektedir. Teknoloji kullanimi, internet, bilgisayar, sosyal aglar, video ve sanal
oyunlar, online aligverisler bireylerin yasantisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda bireyin asir1 tutumu
ve davranigi, bir tiir bagimlilik olarak ele alinmaktadir. Ornegin, bireylerin teknolojiyi asir1 kullanmalari baska bir
deyisle teknolojiye bagimli olmalarinin diger bagimliliklardan farkli olarak ele alinmasi gerektigi ileri siirtilmiistiir
(Griffiths, 1999). Turel ve digerleri (2011) tarafindan arastirilan;

» dikkat ¢ekme,

*  yoksunluk,
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. catisma,

* nilksetme ve eski haline geri donme,

e tolerans,

*  ruh hali degisimi seklindeki kriterler,
Young (1996) tarafindan internet bagimlilig1 olarak 6l¢giilmeye galigilmistir.
1.2.1. Teknoloji Bagimlhilig1 Belirtileri

Bireylerin, beyni manipiile eden teknolojik araglar agir1 kullanimi1 bagimliliga neden olmakta ve bagimliligin bazi
belirtileri bulunmaktadir.

Tablo 1
DSM-5 Internet Bagimlihginda Gériilen Semptomlar ve Tanimlar:

Semptom Tanimi

Zihinsel Mesguliyet Kisi siirekli teknolojik araglarla olma istegi duyar

Geri Cekilme Belirtileri Teknolojik ara¢ yoksunlugunda ruh hali degisikligi, sinir hali.

Giderek Artan Zaman Siirekli artan ve dniine gegilemeyen bir teknoloji kullanima.

Kontrol Yitimi ve Kontrol altina alamama ve asir1 teknoloji kullanimina kasitlt kisitlama eylemlerinin sonucu
Basarisiz Denemeler basarisiz olma, engelleyememe

Olumsuz Durumlara

Ragmen Devam Teknolojinin asirt kullanimna bagli olarak yasanan psikolojik sorunlara ragmen devam etme

Edilmesi cgilimi.

Aktivitelerden Feragat Kisilerin daha 6nceden gerceklestirdigi aktivitelerin yerini alma
Kagimma Durumlari Gergekte yasanan olumsuz durumdan kaginma araci olarak goérme
Uyar1 Durumlart Kisinin yakinlar1 tarafindan uyarilma fakat aldirig etmeme

ikinci Plana Atma Onemli siireclerin is, goriisme, iliski vb. durumlari ikinci plana atma

Kaynak: American Psychiatric Association, 2013.

DSM-5’te yer alan “internet oyun bozukluklar1” baslig1 altinda teknoloji bagimlilig1 ile gelisen rahatsizliklar
belirtilmis ayrica bagimliligin belirtileri olan 9 adet semptoma Tablo 1’de yer verilmistir (American Psychiatric
Association, 2013). Teknoloji bagimliliginin diinya genelinde yogun olarak goriildiigli bir tiirii de oynanan
oyunlara karsi olusan bagimliliklardir. Diinya Saglik Orgiitii Uluslararasi Hastalik Siniflandirmasr’nin 11.
Revizyonu kapsaminda bagimlilik yapici davranislar olarak halk sagligi iizerindeki tesirinin ele alinig1 2017 yilt
Istanbul’da gergeklesmistir. Bu bulusmada bir bagimlilik yapic1 davranis olarak oyun bozuklugu davranislari ve
klinik y&netimi iizerine tartistlmigtir. Diinya Saglik Orgiitii de 2018 yilinda ICD-11’de “Oyun Bagimlhiligini” bir
hastalik olarak tanimlayarak birtakim semptomlar belirlemistir. Tablo 2°de bu semptomlar ve agiklamalari
belirtilmistir.

Tablo 2
DSM-5 Oyun Bagimlhiliginda Goriilen Semptomlar ve Tanimlari

Semptom Tanim

Oyun Oynama Siklig1 Dijital oyunun kisi tercihinin araligmm sikligt

Oyun Oynama Yogunlugu Dijital olarak oynanan oyunun kontrol dis1 yogunlugu

Oyun Oynama Siiresi Dijital oyuna ayirilan zaman

Aktiviteler Arasindaki Oncelik Dijital oyunlara bagimli olan veya semptom gosteren kisinin aktiviteler arasinda 6ncelik
Siralamast sirast

Olumsuz Durumlara Dijital bagimlilik sebebiyle kisinin yasadigi olumsuzluklara ragmen oyun oynamaya devam
Ragmen Devam Edilmesi etme

Kaynak: American Psychiatric Association, 2013.

Modern gagda teknoloji kullanimi hayatimizin vazgegilmez bir par¢ast konumundadir ve teknoloji olmadan yagam
stirdirmek c¢ok zor bir hal almis durumdadir. Ancak teknolojinin gereginden fazla ve amagsiz kullanima,
teknolojiye bagimli nesillerin olusmasina neden olabilir. Teknoloji bagimlilig1 alaninda c¢alisan birgok uzman,
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teknoloji bagimliliginin ozellikle ¢ocuklar ve gencler iizerinde ciddi fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari
olusturabilecek ciddi bir problem oldugunu iletmistir. Bu sorunlar fiziksel ve psikolojik olarak gruplandirilmistir.
Teknoloji bagimliliginin fiziksel saglik iizerindeki etkileri, zayif uyku dongiisii, yiiksek tansiyon, obezite, diisiik
HDL kolesterol gibi kardiyovaskiiler hastaliklar i¢in risk faktorleri, zayif stres regiilasyonu, insiilin direnci, gérme
bozuklugu ve azalan kemik yogunlugudur. Psikolojik etkileri ise, depresif belirtiler, stres, intihar, antisosyal
davranis ve toplumdan uzaklagmadir (Lissak, 2018). 2016 yilinda Mills tarafinda yapilan bir aragtirmada ise
teknoloji kullaniminin genglerin biligsel gelisimleri lizerine olan etkileri belirlenmis ve hafiza, analitik diisiinme,
coklu gorev, sosyal ipuglar isleme, sosyal yeterlilik ve sosyal degerlendirmede eksikliklere neden oldugu
belirlenmistir (Miller, 2010).

Yapilan bir bagka calisma sonucuna gore, gengler teknoloji ile ne kadar ¢ok vakit gecirirlerse bagimli olma
ihtimalleri de ayn1 oranda artmaktadir. Gereginden fazla ve kontrolsiizce teknolojik aletlerle zaman gegiren kisi
aile ve arkadas ¢evresi ile problem yasayabilmekte, etrafinda teknolojik aletlerle gegirdigi siire hakkinda gevresini
aldatmakta, c¢evresinden bu konuda sikdyet duymakta ve bagimliligi nedeniyle fiziksel rahatsizliklar
yasayabilmektedir (Avsar Arik, 2018). Teknoloji ile i¢ igce gecirilen zaman arttikca ruhsal ve fiziksel saglikta
bozulma meydana gelebilir ve bu durum giderek bagimliliga doéniisebilir. Bu nedenle bireylerin ve ailelerinin
brosiirlerle ve egitimlerle teknolojinin dogru kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi, bagimli olan kisiler i¢in gerekli
tedavi ve destek hizmetlerinin saglanmasi, toplumun fiziksel ve ruhsal saglhiginin iyiligi ve siirekliligi i¢in biiyiik
onem arz etmektedir.

1.3. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kavramu ilk kez “bir organizmayi ¢esitli sekillerde harekete ettiren enerji birikimi” olarak Woodworth
(1918) tarafindan tanimlanmistir (Asan, 2001). Cannon (1939)’un teorisine gore; i¢ veya dis etkenlere bagli olarak
meydana gelen dengesizlikler organizmay1 dengenin disina tasir (Ergiil, 2005). Organizma denge durumuna geri
donmek icin harekete gecer. Motivasyonlar o organizmanin eylemini belirler. Kisaca istekler, ihtiyaclar ve korkular
olarak tanimlanir (Antep vd., 2012).

Motivasyon kelimesinin Tiirk¢e karsiligmni tam olarak bulmak zordur. Bu terim Ingilizce ve Fransizca “motive”
sozciiklerinden tiiretilmistir. Dilimizde harekete gegirici veya giidii olarak ifade edilir. Bu durumda motivasyon,
harekete gecmeyi saglayan, bu hareketi devam ettiren ve olumlu yonde yonlendiren ii¢ temel 6zelligi bulunan bir
giictiir (Akcakaya, 2004). Motivasyon, bir veya birden fazla kisiyi belirli bir amag¢ dogrultusunda siirekli olarak
harekete gecirmek icin gosterilen ¢abalarin tiimiidiir. Kogel, motivasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “Kisilerin
belirli bir amaci gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleridir” (Kogel,
1989).

Motivasyon ve doyum birbirine baglidir, motivasyon bir ihtiyaci karsilamak i¢in gerekli davranislar1 baglatan bir
giictiir. Kisinin i¢cinde bulunan ve ¢esitli uyaranlarla ¢alisan bu gii¢, kisinin tiim yasamin1 etkiler (Clark, 2003).
Yiiksek motivasyona sahip insanlar hayatin giizelligini goriirler, yasami siirdiirmede daha mutludurlar ve
cevresindekilerin de motive olmalarina ve hayati yagamalarina yardimci olurlar. Birgok uygulamasi olan bu itici
giic, insanlar1 islerinde daha basarili olmaya ve isini sevgiyle yapmaya tesvik etmektedir (Agirbas, vd., 2005).

1.4. Motivasyon Tiirleri

Uyaricilar organizmaya igeriden ya da disaridan girer. Bu uyaranlar neticesinde organizma nasil tepki verecegine,
nasil davranacagma ve eylemi nasil gergeklestirecegine karar verir. Bunun sonucunda olusan davraniga
motivasyon denir (Ergiil, 2005). Motive edilen davranis organizma tarafindan gerceklestirilmezse, bu davranis
organizmada gerginlik olusmasina sebep olur. Motivasyon i¢sel, fizyolojik, psikolojik ve sosyal olmak tizere dort
farkli tiire ayrilir (Aslan vd., 1998).

1.4.1. I¢sel Motivasyon

flgi ve merak etkenleri ile motivasyonun olusmasina igsel motivasyon denir. Igsel motivasyon, bireysel
tercihlerimizi gergeklestirme amaciyla yeteneklerimizi kullanma, ortaya ¢ikan zorluklarla yiizlesme ve bunlari
kabul etme yoniindeki dogal bir egilimdir (Ates vd., 2012). Ozet olarak herhangi bir zorlanmaya maruz kalmadan
bireyleri bir seyi gerceklestirmek icin harekete gegiren, bir eylemi yapma giiciinii iceride olusturan seydir. I¢gsel
motivasyon, harici bir 6diil bulmadan belirli davraniglar1 gerceklestirmeye odaklanmak anlamina gelir (Agirbas
vd., 2005).

Psikoloji biliminde igsel motivasyonu incelemek amaciyla gerceklestirilmis bircok gahsma bulunmaktadir. I¢sel

motivasyon, motivasyonun biligsel yoniine ek olarak duygusal 6zelliklere de sahiptir. Insanlarin igsel motivasyona

ek olarak hem zihinsel hem de ustaca gelismek i¢in dogal bir motivasyona sahip olduklari iddia edilmektedir.
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Basarili bireylerin hayatlarinda daha mutlu ve memnun olduklar1 goriilmektedir. I¢sel olarak motive olan bir kisi,
kafasindaki plan ve programi eyleme gecirir. Hedeflerini ve isteklerini belirleyerek bunlara ulasmak igin gereken
yontemleri uygular ve harekete gecer. I¢sel motivasyon; rekabet duygusu, dgrenme aktiviteleri, yaraticilik,
kavramsal anlama istegi ve memnuniyet gibi birtakim énemli unsurlara sahiptir. Igsel motivasyona sahip bireyler,
digsal motivasyona sahip insanlara gore daha az korku ve 6fkeye sahiptir ve sorumluluk almaya daha isteklidir
(Ates vd., 2012).

Bireyin kendisinde ortaya ¢ikan zeka, yetenek, beceri, deneyim gibi bazi i¢sel motive edici faktdrler vardir ve bu
faktorlerin tiimil bireyin basarisini belirlemede 6nemli rol oynar. Igsel olarak motive olmus insanlarin belirli
ozellikleri bulunmaktadir:

+  Ogrenme etkinliklerini kendileri baslatirlar.

»  Zorlu gorevleri se¢gmekten ve siirdiirmekten ¢ekinmezler.

*  Durumlarin 6tesinde sorgulama yetenekleri vardir.

*  Her zaman bilgilerini ilerletmek ve genisletmek i¢in ¢abalarlar.

*  Mevcut kosullar1 zorlamak ve bu kosullarin 6tesine gegmek isterler.
* Basladiklar isi bitirmek ister, yarim birakmazlar.

*  Gorevlerini icra ederken ihmalkar davranmazlar.

*  Yaptiklar islerden zevk alirlar.

* Basarili olduklart durumlardan gurur duyarlar (Agirbas vd., 2005).

King bir davranigin icgiidiisel olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki kosullar1 karsilamasi gerektigini
distinmektedir:

*  Net fizyolojik bir neden var olmalidir.
+ Iggiidiisel davranig, hayvanlar aleminde evrensel bir karaktere sahip olmalidir.
+  Ogrenme sonunda icgiidiisel davranis degismemelidir.

+ Icgiidiiler bilingsiz olsalar da evrensel bir diizeni yansitmalidir. Fakat icgiidiilerin insanlarin bilingli
davraniglarim agiklamada yeri yoktur (Barutcu ve Sezgin, 2012).

Birey, eylemlerini ¢ocukluk doneminde esas olarak igsel motivasyondan gerceklestirir. Ancak ilerleyen
zamanlarda sosyal kurallar ve ¢evresindeki iligkileri anlar, i¢gsel motivasyona sahip bireylerin davraniglari azalir
ve bu kurallara gore hareket etmek zorundadir. Boylece bireyler igsel doyum i¢in degil, digsal motivasyonla ilgili
olan 6diil ya da cezalandirilmama davranisi sergilemektedirler (Clark, 2003). Insanlar cesitli davramslar icin icsel
motivasyona gereksinim duyabilirler. Hangi davranislarin daha fazla i¢sel motivasyon gerektirdigini bilmek kolay
degildir. Ciinkii i¢csel motivasyon bireyler ve faaliyetler arasinda gergeklesir (Karadag, 2012). Bir kisi icin igsel
motivasyon nedeniyle bir eylem ortaya ¢ikabilirken, bir bagkasi i¢in i¢sel motivasyona gore yapilmayabilir (Ates
vd., 2012). Biligsel degerlendirme kuramina gore, igsel motivasyonun 6nem arz eden faktorlerinden biri olan
sosyal ¢evrenin, bireyin temel psikolojik ihtiya¢larmin tatminini destekleyerek ya da 6nleyerek igsel motivasyonu
arttirdig1 ya da azalttigi diistiniilmektedir (Hekim, 2002).

1.4.2. Digsal Motivasyon

Ingilizce’de “dis giidii” anlamma gelen bu kavram Tiirkce sdzliikte; bir eylemi faaliyetin kendisinden zevk almak
yerine; para, riitbe, 0vgil, iin, gibi dis ddiiller i¢in yapmak olarak belirtilmektedir (Barutgu ve Sezgin, 2012). Terim
olarak digsal motivasyon, dis etkenlere bagli olan bir motivasyon tiiriidiir. Motivasyonun ag¢iklanmasinda; digsal
gevresel faktorlerin insanlarin motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir (Diindar,
2003). Bu digsal motivasyonlar sosyal baski, ddiiller ve ceza vb. olabilir. Digsal motivasyon, para, ddiil veya derece
elde etmek, cezadan kaginmak, birini memnun etmek veya diger dis nedenlerle hareket etmektir. Icsel
motivasyondan farkli olarak, digsal motivasyon ceza ve oOdiile dayanir (Karadag, 2012). Digsal motivasyon
kaynaklari; sikayetcilerden kaginma, terfi alma, iyi bir pozisyon almak veya performansa dayali terfi etmek gibi
davraniglardir. Birey digsal motivasyonla motive oldugunda, eylemin kendisinden ¢ok eylemin kendisine ne
getirecegiyle ilgilenir (Incir, 1984). Motivasyon ve davranis, ceza ve 8diil agisindan degerlendirilmesi sebebiyle
digsal motivasyon, motivasyona davranigsal bir yaklasim olarak ifade edilir ve bireyleri tesvik eden ve cezadan
kagmak amaciyla caydiran bir 6zellige sahiptir (Agirbas vd., 2005).
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Digsal motivasyon; odak, ya fizyolojik bir ihtiyaci karsilamak ya da digsal ddiiller ve tesvikler yoluyla bazi faaliyet
veya davranislar gergeklestirmektir (Dede ve Yaman, 2008). Dissal motivasyonlar arasinda rekabet, hirs, 6zgiiven,
kar, finansal firsatlarin tesvik edilmesi gibi faktdrler énemlidir (Diindar, 2003). I¢sel ve dissal motivasyonu
karsilastirirsak, su resmi goriiriiz: I¢sel motivasyon uzun vadelidir, dissal motivasyon ise kisa dmiirliidiir. Uyarilan
organizmadan digsal pekistiregler kaldirildiginda, bireyin motivasyon diizeyi diiger. Bireylerin digsal motivasyonu
i¢csel motivasyonlarinda azalmaya neden olur. Bu anlamda organizmada digsal motivasyonun etkisi azaldiginda
i¢sel motivasyonun etkisi artar. I¢sel motivasyon, bireyin 6zgiir kararlar almasina ve buna gore hareket etmesine
yardimci olur (Ates vd., 2012).

1.4.3. Fizyolojik Motivasyon

Bireyin temel motivasyonu fizyolojik motivasyonun kendisidir. Bir canlinin varliini siirdiirmek amaciyla temel
ihtiyaglari igin iirettigi giidiilerdir (Clark, 2003). insan yasaminin temelini olusturan ve siirekliligini saglayan bu
giidiiler, bireyin isini, toplumdaki yerini ve toplumla iliskisini etkileyebilir (Dede ve Yaman, 2008). Insanlarin
fiziksel ihtiyaglarmi karsilamak igin harekete gegmelerini destekleyen motivasyon tiiriidiir. insanlar temel
ihtiyaclar karsilanmadiginda diger ihtiyaglar1 tarafindan motive edilemezler (Barutgu ve Sezgin, 2012). Bunun
icin kisilerin kendi fizyolojik ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmeleri gerekmektedir. Hayatta kalma ve saglikli
yasam biyolojik aktivitenin on saflarinda yer alir. Sonra giivenlik, sevgi, saygi, toplumda yer edinebilme ve
ozgiliven bulunmaktadir (Karadag, 2012).

1.4.4. Sosyal Motivasyon

Insam diger varliklardan ayiran temel ozelliklerden biri karsilikli iliskilere dayali sosyal yasamlaridir. Sosyal
motivasyon, insanlar1 topluluklar olugturmaya ve toplu olarak yasamaya yonlendirir (Ates vd., 2012). King’e gore
sosyal motivasyon; “Birey bir toplumun pargasidir ve ondan ayrilamaz. Her toplumun kendine 6zgii kurallari,
gelenekleri ve baskilar1 vardir. Birey toplumsal diizende bu degerlere saygi gostermelidir (Ogiit vd., 2004). Fakat
ayni zamanda birey toplumun iyi, giizel ve ideal olarak kabul ettigi diizeye ulagmak ister; bir gruba iiye olmak, iyi
bir gorevde ¢alismak, taninmak, 6zgiirce diisiinmek, sevmek ve sevilmek gibi.” (King, 1995). Birey toplumda yer
edinmeye ve topluma ait olmaya caligir. Bu adaptasyon siirecinde insanlar toplumda basariya ulagmak ve toplumda
bir yer isgal edebilmek icin siirekli olarak kendilerini gelistirmekte ve toplumsal degisimlere uyum
saglamaktadirlar (Barutcu ve Sezgin, 2012).

1.4.5. Psikolojik Motivasyon

King, sosyal giidiilere ek olarak, bireyin davranigini sekillendirebilecek veya yonlendirebilecek psikolojik giidiiler
olduguna inanmaktadir (Clark, 2003). Psikolojik motivasyon, insanlarin dogustan sahip olduklar1 veya sonradan
edindikleri bir 6zellik olabilir. Bu motivasyonlarin yapisi bireyin kisiligini ve davranis kaliplarini olusturur. Kisilik
yapisi birden fazla asamada olusur ve psikolojik motivasyonun olusumunu ve yapisini belirler (Karadag, 2012).
Psikolojik motivasyon bazen kendini sunma arzusu, bazen de bagimsiz ve geri ¢ekilme arzusudur. Fakat onlart
birbirine baglayan bag, giic arzusudur (Barutgu ve Sezgin, 2012). Is hayatinda anlasilmas1 en zor motivasyon
psikolojik motivasyondur. Bireyler her zaman olaylar1 ayni sekilde algilamayabilir ve herkes ayni olay1 farkli
algilayabilir. Baz1 durumlarda ayni1 olaya farkli zamanlarda farkli tepkiler verebilirler. Tiim bu sebeplerden dolay1
anlasilmasi en zor giidiiler psikolojik giidiilerdir (Aslanadam, 2011).

1.5. Motivasyonu Etkileyen Faktorler
1.5.1. Ekonomik Faktorler

Bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi, ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve buna ek olarak sosyal bazi isteklerini yerine
getirebilmesi i¢in gelire ihtiya¢ duyar. Birey hem istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yetecek kadar hem de
gosterdigi emegin karsiligi olacak kadar bir gelir sahibi olmak ister. Bu gelirin diizenli olmasi da birey i¢in 6nemli
bir husustur. Diizenli bir gelir sayesinde birey kendini ve gelecegini giivende hisseder (Bingol, 2003, s. 313). Bu
sebeple bireyin hayatinda gelirin dnemli bir yeri vardir ve motivasyon araci olarak da 6n planda olan bir faktordiir
(Newstrom ve Davis, 1993).

1.5.2. Orgiitsel ve Yonetsel Faktirler

Her 6rgiitiin ulasmak istedigi bir amag vardir. Orgiitler amaglarin1 gergeklestirebilmek icin ¢alisanlarini da bu amag
dogrultusunda motive etmek ve yonlendirmek zorundadir (Smithers ve Walker, 2000). Ancak her ¢aliganin farkl
bir yasantisi, duygu durumu, istekleri ve amagclar1 vardir. Bu farkliliklari ortak bir amag¢ dogrultusunda motive
edebilmek oldukega zor bir istir (Adair, 2006).
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢aligmanin amaci, teknoloji bagimliliginin bireylerin ¢alisma motivasyonu iizerindeki etkilerini sistematik bir
sekilde inceleyerek, bu etkileri anlamak ve y&netim stratejilerine katk1 saglamaktir. Ozellikle, giiniimiizdeki hizl
teknolojik gelismelerin is yasamina etkisi lizerine odaklanarak, teknoloji bagimhiliginin is performansi, is
memnuniyeti ve genel ¢calisma motivasyonu iizerindeki potansiyel etkilerini analiz etmeyi hedeflemektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri
» Katilimcilarin teknoloji bagimlilig1 diizeyi, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gdsterir.
+ Katilimcilarin teknoloji bagimlilig1 diizeyi, medeni durumlarma gore anlamli bir degisiklik gosterir.
+  Katilimcilarin teknoloji bagimlilig: diizeyi, egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterir.
« Katilimcilari motivasyon diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gosterir.
+ Katilimcilari motivasyon diizeyleri, medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterir.
+ Katilimcilarin motivasyon diizeyleri, egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterir.
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Isparta’da gérev yapan muhasebe personeli olugturmaktadir. Orneklem grubunu ise 66 erkek
27 kadin olmak iizere toplam 103 katilimci olusturmaktadir. Muhasebe personellerinin ¢alisma sartlarinin yogun
olmasi sebebiyle sinirli 6rnekleme ulasilmstir.

2.4. Etik Siire¢

Bu arastirma i¢in Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu’ndan izin alinmistir (Karar No:
120/1. Tarih: 26.04.2022). Makale hazirlama siirecinde aragtirma ve yayin etigine uyulmustur.

2.5. Aragtirmanin Veri Toplama Araglart

Aragtirma kapsaminda oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis konuya iligkin yazili kaynaklar incelenmistir.
Verilerin toplanmasinda Teknoloji Bagimliligi ve Motivasyon Olgekleri kullanilmistir.

2.5.1. Teknolojik Bagimlik Olgegi

Yilmaz (2010) tarafindan gelistirilen “Teknolojik Bagimlik™ 6lcegi, teknoloji bagimliligi iizerinde derinlemesine
bir degerlendirme sunan kapsamli bir 6lgme araci olarak tasarlanmstir. Olgek, 32 maddeden olusmakta olup, 5°li
Likert tipindeki derecelendirmeler ile bireylerin teknolojik bagimlilik diizeylerini degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Olgek, yoksunluk, kontrol giicliigii, islevsellikte bozulma ve sosyal dislanmislik olmak iizere dort
temel alt boyutu igermektedir. Olgek maddeleri, 1°den 5’e kadar olan bir derecelendirme sistemine tabidir. Likert
tipindeki derecelendirmeler su sekildedir: “Higbir zaman” (1 puan), “Nadiren” (2 puan), “Bazen” (3 puan),
“Siklikla” (4 puan), ve “Her zaman” (5 puan). Maddelerin puanlari, bireyin belirli bir durumu ne siklikta
deneyimledigini yansitarak, diisiik puanlar diisiik bagimlilik diizeyini, yiiksek puanlar ise yliksek bagimlilik
diizeyini temsil etmektedir. Teknolojik Bagimlik 6l¢eginin giivenilirligini degerlendirmek igin Cronbach’s Alpha
katsayisi kullanilmigtir ve bu katsay1 .93 olarak belirlenmistir. Bu, 6l¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve
maddelerin birbirleriyle uyum iginde oldugunu gostermektedir. Bu 6lcek, teknoloji bagimlilig: {izerine yapilan
arastirmalarda giivenilir bir ara¢ olarak kullanilarak, bireylerin teknolojik bagimlilik diizeylerini 6lgme ve
kargilagtirma imkani sunmaktadir.

2.5.2. Motivasyon Ol¢egi

Bu calismada, katilimecilarin is motivasyonlarin dl¢iimii Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen iki boyutlu bir
motivasyon 6lgegi kullanilarak yapilmistir. Olgek “igsel motivasyon” ve “dissal motivasyon” olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. I¢csel motivasyon boyutu 9 maddeden, dissal motivasyon boyutu ise 15 maddeden
olugmaktadir. Bu arastirma i¢in Tanriverdi vd. (2017)’nin ¢aligmasinda kullanilan 6lgegin Tiirkge versiyonu
kullanilmigtir. Ankette yer alan ifadelere verilen cevaplar 5°1i likert Olgegine gore diizenlenmistir.
Degerlendirmeler, “kesinlikle katilmiyorum” se¢enegine 1, “kesinlikle katiliyorum” segenegine 5 puan verilerek
gerceklestirilmistir.
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3. Bulgular

Arastirma verilerinin tamami1 SPSS 28.0 paket programinda analiz edilmistir. Arastirmada verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini dlgmek icin Shapiro-Wilk testi uygulanmistir. Calismada normal dagilim gostermeyen
verilerin analizinde; ikili gruplarin karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi, iic ve daha biiyiik grubun
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Tablo 3
Demografik Ozellikler Tablosu

N=103 N %
Erkek 66 64.1
Cinsiyet
Kadin 37 35.9
Bekar/Bosanmis/Dul 48 46.6
Medeni durum
Evli 55 534
Lise ve Oncesi 13 12.6
Egitim durumu Onlisans 23 23.3
Lisans 66 64.1

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya toplam 103 kisi katilim gostermistir. Katilimceilarin cinsiyetlerine gore
dagilimlarina baktigimizda; 66 kisinin erkek, 37 kisinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore dagilimlarina baktigimizda 48 kisinin bekar, bosanmis veya dul oldugu, 55 kisinin evli oldugu
gorlilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlaria gore dagilimlarina baktigimizda; 13 kisinin lise ve oncesi, 23
kisinin onlisans, 66 kisinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Katiimcilarin Teknoloji Bagimliligi ve Motivasyon Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Dagilimi

(")lg:iim Araglari Shapiro-Wilk
Teknoloji bagimlilig1 6lgegi 0.001
Motivasyon Ol¢egi 0.036

Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimcilarin teknolojik bagimlilik ve motivasyon 6lceklerinden aldiklari puanlar
normal dagilim gostermemistir (p<0.05). Dolayisiyla parametrik olmayan testler gerceklestirilmistir.

Tablo 5
Katibmeilarin Teknoloji Bagimliligi Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Cinsiyete Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglar

Teknoloji Bagimlihg Olcegi Cinsiyet N Ortalama S.S. Mann-Whitney U Testi p

Sosyal Ag Kullanma Eral:i gg Sgi j :;3 -0.103 0.918
Anlik Mesajlagma I]:;jiie; gs i;i 2?: -0.510 0.610
Cevrimi¢i Oyun Oynama IE(ral:lI(l 23 gi; 2;2 -0.403 0.687
Web Siteleri Kullanma Er;ell; gg 1;1 37 2;; -0.466 0.641
Teknoloji Bagimlilig1 Olgegi Toplam Puan Er::l; g? 2;22 ?ggg -0.169 0.866

Tablo 5°te goriildiigii tizere katilimcilarin teknoloji bagimliligi 6l¢egi alt boyutlari olan; sosyal ag kullanma, anlik
mesajlagma, ¢evrimi¢i oyun oynama, web siteleri kullanma puanlar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0.05). Bununla birlikte katilimecilarin teknoloji bagimmliligi 6lgegi toplam puanlar da
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05).
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Tablo 6

Katilimcilarin Motivasyon Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Cinsiyete Gére Dagilimina Yonelik Test Sonuglart

Motivasyon Olcegi Cinsiyet N Ortalama S. S. Mann-Whitney U testi D
. Erkek 66 36.78 5.49
Igsel Moti -0.821 0.412
goet Motvasyen Kadin 37 3578 5.23
Erkek 66 50.72 8.81
Dissal Moti -2.189 0.029*
sal Motvasyon Kadn 37 53.05 9.82

Tablo 6’da goriildiigii iizere katilimcilarin motivasyon oOl¢egi alt boyutu olan igsel motivasyon puanlari
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemistir (p>0.05). Katilimcilarin motivasyon 6lgegi alt boyutu olan
dissal motivasyon puanlari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0.05). Katilimcilardan
kadinlarin digsal motivasyon puanlari erkeklerden daha yiiksek olarak belirlenmistir.

Tablo 7

Katilimeilarin Teknoloji Bagimliligi Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimina Yonelik Test
Sonuglart

Mann-Whitney U

Teknoloji Bagimlihg Olcegi  Medeni durum N Ortalama S. S. testi

Sosyal Ag Kullanma Bekar/Bosanmig/Dul Evli gg ggf ‘51;:11 -1.094 0.274
Anlik Mesajlasma Bekar/Bosanmis/Dul Evli gg ng 222 -1.274 0.203
Cevrimigi Oyun Oynama Bekar/Bosanmig/Dul Evli gg }T?é Zgg -2.059 0.040*
Web Siteleri Kullanma Bekar/Bosanmis/Dul Evli gg }‘3“112 ggg -0.730 0.466
Teknoloji Bagimlilig1 Olgegi Bekar/Bosanmis/Dul Evli 48 56.31 21.07 1717 0.086

Toplam Puan 55 49.85 18.05

Tablo 7°de goriildiigii tizere katilimcilarin teknoloji bagimliligi 6lgegi alt boyutlari olan; sosyal ag kullanma, anlik
mesajlagma, web siteleri kullanma puanlari medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gdstermemistir (p>0.05).
Katilimcilarin teknoloji bagimliligi 6l¢egi alt boyutu olan; ¢evrimici oyun oynama puanlari medeni durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0.05). Katilimcilardan bekar/bosanmis/dul olanlarin ¢evrimici oyun
oynama puanlari evlilerden daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bununla birlikte katilimeilarin teknoloji bagimlilig
6lcegi toplam puanlart medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermemistir (p>0.05).

Tablo 8

Katilimelarin Motivasyon Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimina Yonelik Test Sonuglart

Motivasyon Olcegi Medeni durum N Ortalama S. S. Mann-Whitney U y/

. . . 48 35.33 5.57

I¢sel Motivasyon Bekar/Bosanmis/Dul Evli 55 3738 509 -1.787 0.074
. . 48 53.52 9.13

Dissal Motivasyon Bekar/Bosanmis/Dul Evli 55 51.20 953 -1.337 0.181

Tablo 8’de goriildiigli {izere katilimcilarin motivasyon dlgegi alt boyutlart olan i¢sel motivasyon ve digsal
motivasyon puanlart medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gdstermemistir (p>0.05).

Tablo 9

Katilimclarin Teknoloji Bagimhiligi Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimina Yonelik Test
Sonuglart

Teknoloji Bagimhhg Olgegi Egitim durumu N  Ortalama S.S. Kruskal Wallis P
Lise ve Oncesi 13 17 4.43

Sosyal Ag Kullanma Onlisans 23 12 4.39 8.972 0.011*
Lisans 66 13.13 5.13
Lise ve Oncesi 13 1538 5.14

Anlik Mesajlagsma Onlisans 23 1345 5.71 4.337 0.114
Lisans 66 12.28 491
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Lise ve Oncesi 13 14.61 8.05

Cevrimig¢i Oyun Oynama Onlisans 23 14 6.66 2.602 0.272
Lisans 66 11.96 6.27
Lise ve Oncesi 13 17.53 6.26

Web Siteleri Kullanma Onlisans 23 14.08 6.30 6.562 0.038*
Lisans 66 1292 6.51
Lise ve Oncesi 13 64.53 16.75

Teknoloji Bagimlilig1 Olgegi Toplam Puan Onlisans 23 53.54 20.85  6.423 0.040%
Lisans 66 50.31 19.19

Tablo 9°da goriildiigii izere katilimcilarin teknoloji bagimlilig1 6l¢egi alt boyutlari olan; sosyal ag kullanma, web
siteleri kullanma puanlar egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermistir (p<0.05). Katilimcilardan lise
ve oncesi mezunu olanlarin sosyal ag kullanma puanlar digerlerinden daha yiiksek, 6nlisans mezunu olanlarin
sosyal ag kullanma puanlar1 digerlerinden daha diigiik olarak belirlenmistir. Katilimcilardan lise ve 6ncesi mezunu
olanlari web siteleri kullanma puanlar1 digerlerinden daha yiiksek, lisans mezunu olanlarin puanlar digerlerinden
daha disiik olarak belirlenmistir. Katilimcilarin teknoloji bagimliligi dlgegi alt boyutlar olan; anlik mesajlasma,
¢evrimici oyun oynama puanlari egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05). Bununla
birlikte katilimeilarin teknoloji bagimlilig1 6l¢egi toplam puanlar1 egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0.05). Katilimcilardan lise ve 6ncesi mezunu olanlarin teknoloji bagimliligi 6l¢egi toplam puanlari
digerlerinden daha yiiksek, lisans mezunu olanlarin puanlar1 daha diisiik olarak belirlenmistir.

Tablo 10

Katilimellarin Motivasyon Olgeginden Aldiklar: Puanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimina Yonelik Test Sonuglart

Motivasyon Olcegi Egitim durumu N Ortalama S. S. Kruskal Wallis y
Lise ve Oncesi 13 35.69 2.52

Icsel Motivasyon Onlisans 23 34 5.47 5.999 0.060
Lisans 66 37.45 5.53
Lise ve Oncesi 13 55.61 4.99

Dissal Motivasyon Onlisans 23 49.70 7.86 4.366 0.113
Lisans 66 52.56 10.33

Tablodan goriildigi lizere katilimcilarin motivasyon Olgegi alt boyutlari olan ig¢sel motivasyon ve digsal
motivasyon puanlari egitim durumlaria gore anlamli bir farklilik gdstermemistir (p>0.05).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Makalede teknoloji bagimliligi, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha 6nemli bir konu haline gelmistir ve bu
durum, calisanlarin is performansi ve motivasyonu iizerinde potansiyel etkilere sahip olabilmektedir. Yapilan bir
dizi aragtirma, teknoloji bagimliliginin, ¢alisanlarin is motivasyonunu olumsuz ydnde etkileyebilecegi ve is
performansini diisiirebilecegi konusunda onemli ipuglar1 vermektedir.

Calisma motivasyonu, bireylerin ise karsi olan enerji, istek ve tutkularini belirleyen kritik bir faktordiir. Ancak,
teknoloji bagimliliginin artmasiyla birlikte, siirekli olarak e-posta kontrolii, sosyal medya kullanimi ve diger dijital
araclara asir1 bagimlilik, ¢alisanlarin islerine odaklanmalarini zorlastirabilir. Bu durum, calisanlarin isyerindeki
performanslarini ve iiretkenliklerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bununla birlikte, literatiirde bazi aragtirmalar, teknoloji kullaniminin isle ilgili becerilerin gelistirilmesine ve isyeri
iletisiminin artmasina katkida bulundugunu gostermektedir. Ozellikle belirli teknolojik araglarin etkili bir sekilde
kullanilmasi, ig siireglerini hizlandirabilmekte ve is birligini artirabilmektedir.

Sonug olarak, teknoloji bagimliliginin ¢aligma motivasyonuna olan etkisi karmasik bir konudur. Asir1 teknoloji
kullaniminin ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilecegi, ancak ayni zamanda dogru sekilde kullanildiginda is
performansini artirabilecegi goriilmektedir. Bu baglamda, is yerlerinde teknoloji kullanimini diizenleyen
politikalarin ve egitim programlarinin, c¢alisanlarin teknoloji bagimliligini  kontrol etmelerine ve is
motivasyonlarint siirdiirmelerine yardimci olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Calisma kapsaminda bazi
demografik 6zellikler ile baglilik ve motivasyon iliskisi incelenmistir. Bulgularin degerlendirilmesi sonucu elde
edilen sonuglar asagida verilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin teknoloji bagimliligi Slgeginden aldiklart puanlarn cinsiyet degiskeni
bakimindan degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore teknoloji bagimlilig1 dlgegi alt boyutlar1 olan;
sosyal ag kullanma, anlik mesajlagma, ¢evrimi¢i oyun oynama, web siteleri kullanma puanlari cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermemistir. Bununla birlikte katilimeilarin teknoloji bagimliligi 6l¢egi toplam puanlari da
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cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik géstermemistir. Motivasyon 6lgeginden aldiklari puanlarin cinsiyete gore
degerlendirildiginde motivasyon 6lcegi alt boyutu olan i¢sel motivasyon puanlar cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik géstermezken, katilimcilarin motivasyon 6lgegi alt boyutu olan digsal motivasyon puanlari cinsiyetlerine
gore anlaml bir farklilik géstermistir. Katilimeilardan kadinlarin digsal motivasyon puanlari erkeklerden daha
yiiksek olarak belirlenmistir.

Yapilan benzer ¢alismalarda farkli sonuglar ¢ikan aragtirmalarda bulunmaktadir. Cakir vd., (2008) tarafindan
Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gerceklestirilen bir calismada, 292 6grenci iizerinde yurutulen arastirma
sonuglarina gore, erkek dgrencilerin kiz 6grencilere kiyasla daha yiiksek bir diizeyde internet bagimliligina sahip
oldugu tespit edilmistir. Dinger ve Kolan (2020), ortaokul 6grencileri {izerinde gerceklestirdikleri ¢aligmada,
ogrencilerin oyun bagimlilik diizeylerini anlamay1 amaglamiglardir. Calisma, 352 ortaokul 6grencisinden olusan
orneklemin %32,4’liniin normal diizeyde kullanici, %41,4’linlin problemli diizeyde kullanici ve %6,2’sinin ise
oyun bagimlis1 diizeyinde kullanici oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada, bagimlilik diizeyinin ailelerin
sosyo-ekonomik diizeylerine gore farklilik gdstermedigi bulunmustur. Ayrica, siif diizeyi, cinsiyet ve teknolojik
iiriin sahiplik durumlarinin bagimlilik diizeylerini etkiledigi gdzlemlenmistir. Gokgearslan ve Durakoglu (2014)
tarafindan yiiriitiilen calisma, ilkokul seviyesindeki 460 Ogrencinin oyun bagimlilik puanlarimi 6lgmeyi
amaglamistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, erkek &grencilerin oyun bagimhilik diizeyleri, kiz
ogrencilerinkilere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Aktan (2018) tarafindan gerceklestirilen bir
calismada, sosyal medya bagimliliginin cinsiyet degiskeni agisindan farklilagsmadigi belirtilmistir. Benzer bir
sekilde, Baz (2018) adli arastirmada da sosyal medya bagimlilig1 a¢isindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli fark olmadig1 ifade edilmistir. Saglik caligsanlar1 ile yapilan baska bir ¢alismada ise, elde edilen verilerin
Aktan ve Baz’in ¢alismalariyla ortiistiigli ve sosyal medya bagimliliginin alt boyutlari olan sanal tolerans ve sanal
iletisim boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi vurgulanmistir (Parildar, 2020). Diktag ve Bas (2020), Usak
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilimler Anabilim Dali dgrencilerinin sosyal medya bagimlhilig1 iizerine
kapsamli bir arastirma gerceklestirmistir. Toplamda 191 6grencinin katildig1 bu g¢alisma, katilimcilarin sosyal
medya bagimlilik diizeylerini cinsiyet ve sinif bazinda analiz etmeyi amaglamistir. Caligmanin temel bulgularina
gore, katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri cinsiyet ve siif kategorilerine gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda katilimeilarin teknoloji bagimliligt 6l¢ceginden aldiklar1 puanlari medeni durum degiskeni
bakimindan degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore katilimcilarin teknoloji bagimliligi 6lgegi alt
boyutlar1 olan; sosyal ag kullanma, anlik mesajlasma, web siteleri kullanma puanlari medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermezken, teknoloji bagimlilig: dlgegi alt boyutu olan; ¢evrimig¢i oyun oynama puanlari
medeni durumlaria gore anlamli bir farklilik gostermistir. Katilimcilardan bekar/bosanmis/dul olanlarin ¢evrimigi
oyun oynama puanlari evlilerden daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin teknoloji
bagimlilig1 6lgegi toplam puanlart medeni durumlarina gére anlamli bir farklhilik géstermemistir.

Katilimcilarin motivasyon oOlceginden aldiklart puanlarin egitim durumlarina gore degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda katilimcilarm teknoloji bagimlilig1 dlgegi alt boyutlar olan; sosyal ag kullanma, web
siteleri kullanma puanlari egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gdstermistir. Katilimcilardan lise ve dncesi
mezunu olanlarin sosyal ag kullanma puanlar1 digerlerinden daha yiiksek, 6nlisans mezunu olanlarin sosyal ag
kullanma puanlar1 digerlerinden daha diisiik olarak belirlenmistir. Katilimcilardan lise ve 6ncesi mezunu olanlarin
web siteleri kullanma puanlar1 digerlerinden daha yiiksek, lisans mezunu olanlarin puanlart digerlerinden daha
diisiik olarak belirlenmistir. Katilimeilarin teknoloji bagimliligi 6lcegi alt boyutlar1 olan; anlik mesajlasma,
¢evrimi¢i oyun oynama puanlari egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik géstermemistir. Bununla birlikte
katilimcilar teknoloji bagimliligi dlgegi toplam puanlart egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermistir. Katilimcilardan lise ve dncesi mezunu olanlarin teknoloji bagimliligi 6lgegi toplam puanlari
digerlerinden daha yiiksek, lisans mezunu olanlarin puanlari daha diisiik olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
motivasyon Olgegi alt boyutlar1 olan i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon puanlar egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermemistir. Eroglu ve Kutlu’nun (2020) yaptigi bir calismada, hemsirelerin egitim
diizeyleri ile teknoloji kullanimlar1 arasinda internet bagimlilig1 agisindan toplam puan ve alt boyutlarda anlaml
bir fark bulunmamistir. Bu ¢alisma, hemsirelerin egitim seviyeleri ile teknoloji kullaniminin internet bagimlilig
izerindeki etkilerini degerlendirmistir. Diger bir arastirma, 2014 yilinda Norveg’te gerceklestirilen bir calismadir
(Andreassen vd., 2014). Bu arastirmaya gore, egitim diizeyi arttikca sosyal medya kullanim oraninin da arttig1
belirtilmistir. Yani, Norveg’teki katilimcilar arasinda egitim diizeyi ile sosyal medya kullanimi arasinda pozitif bir
iliski oldugu ifade edilmistir. Konya merkezindeki sosyal medya kullanimina sahip saglik calisanlar1 {izerinde
gerceklestirilen bir calismada, sosyal medya kullanim siiresinin egitim diizeyi arttik¢a azaldig1 belirtilmistir (Balct
vd., 2020). Bu bulgu, saglik ¢alisanlarinin egitim diizeyi ile sosyal medya kullanim siireleri arasinda ters bir iligki
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oldugunu gostermektedir. Diger bir ¢aligma ise yetiskinler arasindaki sosyal medya bagimlilig1 iizerinedir. Bu
aragtirmada, katilimecilarin egitim diizeylerine gore sosyal medya bagimlilik diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmadig1 saptanmistir (Cakir, 2018). Yani, yetigkin katilimcilar arasinda egitim diizeyi ile sosyal medya
bagimlilig1 arasinda belirgin bir iligki tespit edilmemistir. Teknoloji bagimliliginin ¢aligma motivasyonuna etkisi
hem isverenler hem de galisanlar i¢in 6nemli bir konudur. Bu etkilesimle basa ¢ikabilmek ve is verimliligini
artirabilmek adina agagidaki oneriler sunulmusgtur:

Isyerindeki teknoloji kullanimini diizenleyen net politikalar belirlenmelidir.

Calisanlara, isle ilgili amaglara yonelik olmayan teknoloji kullanimini sinirlayan kurallar getirilmelidir.
Teknoloji bagimlilig1 konusunda farkindalik yaratmak amaciyla egitim programlari diizenlenmelidir.
Calisanlara saglikli teknoloji kullanimi ve ara verme stratejileri konusunda bilgi verilmelidir.

Ihtiya¢ durumunda esnek calisma modelleri sunarak calisanlarin is ve 6zel yasamlarini dengelemelerine
yardimcet olunmalidir.

s siireglerine uygun teknoloji kullanimma tesvik edilmelidir.

Calisanlarin igleri i¢in etkili ve iiretken teknoloji araglarmi kullanmalar1 desteklenmelidir.

e (alisanlar arasinda etkili iletisimi tesvik eden bir is ortami olusturulmalidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Bu ¢alisma icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 120/1 Karar nolu ve
Beyam 26.04.2022 tarihli etik kurul izni verilmistir.
Cikar Catismasi Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
;:;il:::ﬁr veya Destek Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Yazar Katkilar Caligmaya birinci yazar %50 oraninda, ikinci yazar %50 oraninda katki saglamstir.
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