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Oz: Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlarm ortadan kalkmast, bir iilkede
yasanan ekonomik sikintilarin kelebek etkisi ile diger iilkelere de yansimasina neden
olmaktadir. Ulkelerin ekonomik refahinin saglanmasinda vatandaslarinin bu konudaki
tutum ve davramiglarinin 6nemi kaginilmazdir. Finansal tutum ve davranislar, bir
iilkede faaliyet gosteren isletmelerin biinyelerinde barindirdiklari isgérenlerin de
olumlu ve/veya olumsuz etkilerine neden olabilmektedir. Bu durum iilke ekonomisine
en fazla doviz girdisi saglayan sektorlerden biri olan turizm i¢in de gegerlidir. Finansal
okuryazarlik bilgisi sayesinde ekonomik dalgalanmalarda isgérenlerin bilinmezliklere
kargi daha olumlu bir tutum iginde olabilmeleri s6z konusudur. Bu dogrultuda
aragtirmanin amaci, turizm alaninda lisans egitimi alan Ogrencilerin finansal
okuryazarliklarinin iggéren performanslarina olan etkisini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Arastirmada nicel bir yaklagim benimsenmis ve veri toplama teknigi
olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma dahilinde Mugla Sitki Kogman
Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde lisans diizeyinde 6grenim goren 284 6grenciden
veri elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore turizm ogrencilerinin finansal
okuryazarligi ile iggéren performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ogrencilerin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarliklari ele
alindiginda genel anlamda erkek 6grencilerin finansal davranis, dijital finansal tutum
ve dijital finansal davranig alt boyutlarinda daha yiiksek farkindaliga sahip oldugu
belirlenmistir. Kadin 6grencilerin ise erkek Ogrencilere kiyasla finansal bilgide
farkindalik diizeyi yiiksektir. Elde edilen bulgular sayesinde, turizm igletmelerinin
verimliligi ve ekonomik anlamda okuryazarlik diizeyleri yiiksek isgorenlere yonelik
planlamalar yapmalar1 saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm 6grencileri, finansal okuryazarlik, isgéren performanst,
turizm igletmeleri, Covid-19

Abstract: With globalization erasing borders between countries, economic difficulties
in one country can have a butterfly effect, impacting other nations as well. The
importance of citizens' attitudes and behaviors in ensuring a country's economic
prosperity is inevitable. Financial attitudes and behaviors can also affect the
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employees within businesses operating in a country, positively or negatively. This
holds true for the tourism sector, one of the industries providing the most foreign
currency inflows to a country. Financial literacy enables employees to maintain a
more positive attitude towards economic fluctuations and uncertainties. In this
regard, the aim of the research was to determine the impact of financial literacy
among undergraduate students in the tourism field on employee performance. A
quantitative approach was adopted, utilizing the survey technique for data collection.
Data was gathered from 284 undergraduate students enrolled in the Tourism Faculty
of Mugla Sitki Kogman University. According to the research findings, there is a
positive and significant relationship between the financial literacy of tourism students
and employee performance. When considering students' demographic characteristics
alongside their financial literacy, it was generally found that male students have
higher awareness in financial behavior, digital financial attitudes, and digital
financial behaviors. However, female students exhibit higher awareness levels in
financial knowledge compared to male students. These findings suggest that tourism
businesses can enhance their productivity and economic efficiency by planning for
employees with high levels of financial literacy.

Keywords: Tourism students, financial literacy, employee performance, tourism
businesses, Covid-19.

JEL: L83
1. Giris

Finansal okuryazarlik tim diinyada parasini iyi yonetmek isteyen herkes i¢in 6nemli
bir kavramdir. Giiniimiizde yasanan pandemi siireci, bireylerin finansal okuryazarliga
olan ihtiyacin1 daha fazla hissettirmeye baslamistir. Pandemi nedeniyle alinan
tedbirler kapsaminda birgok isletme faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmistir. Bu
durum olumsuz ekonomik durumlari da beraberinde getirmistir. Isletmelerin hayatta
kalmalarinda pek ¢ok etken bulunmakla birlikte ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlik,
hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle isletmelerin dogru ¢alisanlara yatirim yapmasi
gerekmektedir. Covid-19 nedeniyle olusan finansal endigeler, biit¢e, birikim ve
yatirim gibi kavramlarin daha fazla konusulmasini saglamigtir. Bu anlamda pek ¢ok
isletme de biitce yapabilme, kendi biitgesini yonetebilme ve buna gore tasarruf
yapabilme ve akilli harcamalar yapabilme becerisine sahip ¢alisanlara yonelmektedir.

FODER’in (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) yapmis oldugu arastirma
raporuna gore, Tiirkiye’de vatandaslarin %77’si iilkede bir ekonomik kriz oldugunu
diistinmekte ancak %46’s1 bir diger deyisle neredeyse yarisi bu krize kars1 bir dnlem
almamaktadir. 2019 yili itibariyle Tiirkiye’de genel kamuoyunun temel finansal
okuryazarlik diizeyi 100 {izerinden 55 olarak belirlenmistir. Finansal okuryazarlik
diizeyi yiiksek bireyler calisanlar, yiiksek egitimli ve gencler olarak belirlenmistir.
Tirkiye’de vatandaglarin 6nemli bir kism1 satin alma giiglerine gore 6deme yapma
konusunda temkinli olmakla birlikte, uzun vadede finansal bir planlamalar
bulunmamaktadir. Ulkemizde finansal okuryazarhk oraminin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu oranin diisiik olmasinin baglica sebepleri arasinda ailelerde finansal
planlama yapilmamasi, bu konuda egitimin yetersiz olmasi, tasarruf aligkanliginin
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olmamasi ve birikimleri yatirima doniistirme becerisinin olmamasi1 gelmektedir
(FODER, 2019).

Pandemi dolayisiyla tiiketicilerin finansal durumlarinda birtakim degisiklikler
gozlenmektedir. Bir aragtirmaya gore, Covid-19 oncesi donem karsilagtirildiginda
tiketicilerin gelirlerinde %20 azalma oldugu tespit edilmistir. Bu azalma nedeniyle
arastirmaya katilanlarin 4’ten fazlasinin nakit sikintisini gidermek amaciyla ihtiyac
kredisi kullandigi, yaklagik 1/3’{inilin tasarruf diizeylerinin azaldigi ve daha fazla
borglandiklar1 belirlenmistir (Sener, Yiicel ve Giindiizalp, 2020: 62). Buradan
hareketle iilke genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi gerekliligi hem
bireylerin hem de iilkenin refah1 agisindan 6nem tagimaktadir. Smurlarin kalktig: bir
diinyada, bagka bir iilkede meydana gelen herhangi bir krizden iilkemizin de
etkilenecegi Ongoriilebilmektedir. Bu olumsuz ekonomik durumlari 6nceden
gorebilmek ve Onlem alabilmek finansal okuryazarlik ile miimkiin olabilir. Bu
anlamda, finansal okuryazarligin yasam boyu uygulanacak bir kavram oldugunu
unutmamak gerekmektedir (FODER, 20203).

Finansal okuryazarlik, bireyin ekonomik anlamda yasamini kontrol altina alabilme
becerisi sagladig1 i¢in dogrudan ekonomiye olumlu katkilart olan bir kavramdir.
Buradan hareketle finansal okuryazarligin ekonomi temelli tiim is sahalarinda olumlu
etkilerinden s6z etmek miimkiindiir. Hizmet endiistrisinin en énemli kollarindan biri
olan turizm endiistrisi, ililke ekonomisine doviz girdisi saglamanmn en O6nemli
yollarindan biri olarak degerlendirilebilir. Turizm alaninda yapilacak dogru
yatirimlar, bir diger deyisle finansmanin dogru kaynaklara aktarilmasi tilke gelecegi
acisindan onem tasimaktadir (Cole, Sampson ve Zia, 2009). Finansal okuryazarlik,
daha iyi biitce yapmak ve/veya emeklilik sonrasi i¢in yatirim yapmakla sinirli bir
kavram degildir. Calisanlarin verimliliginin ve moralinin artmasi, ise dahil olmasi ve
igyerine bagliligiin artmasi agisindan da etkili olmaktadir. Finansal okuryazarlikla
birlikte gelen finansal iyi olus, bireylerin ekonomik seviyelerinin olumlu ydnde
etkilenmesine katki saglamaktadir (Coloradobiz, 2018). Bu baglamda turizm
endiistrisinde finansal okuryazarlik egitiminin gerekliligi kabullenilmekle birlikte,
finansal becerilere sahip olma gerekliligi kesfedilmeyi bekleyen alanlar arasinda yer
almaktadir (Yuan, 2014: 2).

Bu c¢aligmanin amact turizm endiistrisine 6grencilik hayatinda baslayan iiniversite
Ogrencilerinin  finansal okuryazarlik diizeylerini aragtirmaktir. Bu amag
dogrultusunda, Tirkiye’nin en ¢ok turist ¢eken destinasyonlarindan biri olan
Mugla’da lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerine odaklanilmistir. Aragtirma finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili literatiir
taramas ile devam etmekte sonrasinda arastirma yontemine yer verilmektedir. Bir
sonraki agsamada arastirmada elde edilen bulgular ortaya konmakta ve arastirmada
elde edilen bulgularin 6nceki ¢alismalar ile degerlendirildigi sonu¢ boliimiine yer
verilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik, bireylerin gelir ve giderlerini dogru bir sekilde analiz ederek,
en etkin sekilde kanalize edebilme becerisine sahip olmalar1 anlamina gelmektedir
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(FODER, 2020b). Alan yazin incelendiginde finansal okuryazarlik kavraminin
temelde finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis olmak iizere ii¢ bilesenden
olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte dijitallesmenin yayginlagmasi, finansal
okuryazarlikta dijital finansal okuryazarligin da etkili olacagi yoniindedir. Bu
kapsamda dijital finansal davranig ve dijital finansal tutum boyutlarinin da 6nemi
giderek artmaktadir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin isgoren
performanslarina olumlu yonde katki yapmasi beklenmektedir. S6z konusu kavramlar
su sekilde aciklanabilir. Finansal bilgi, tiikketicilerin temel anlamda finans konularinda
yeterli diizeyde teorik bilgiye sahip olmasi anlamina gelmektedir (Eker, 2017: 46).
Finansal tutum, bireylerin dnceki deneyimlerinden de faydalanarak sahip oldugu
varliklarini dikkatli bir sekilde kullanmasini temsil etmektedir (Kilcan ve Ergiir, 2019:
61). Finansal davranig ise, bireylerin yasam boyu karsilasabilecegi mali analiz,
tasarruf, biitce, bor¢lanma ve kredi gibi konularda etkin kararlar alip yonetebilmesini
temsil etmektedir (Eker, 2017: 49). Alanyazinda finansal okuryazarligin s6z konusu
iic boyutuna odaklanan gesitli aragtirmalar yer almaktadir. Alkaya ve Yagli (2015)
Nevsehir Hact Bektas Universitesi iktisat boliimii 6grencileri iizerinde yaptigi
calismada 6grencilerin finansal bilgi agisindan yetersiz olduklarini belirlemislerdir. B
una karsilik Ogrencilerin olumlu ydnde finansal davranis ve finansal tutum
sergiledikleri ortaya konmustur.

Teknolojinin hizla giinlilk yasamimiza girmesi, iglemlerin geleneksel yontemlerden
ziyade daha ¢ok teknoloji tabanli dijital yontemlerle gerceklestirilmesi ihtiyacini
dogurmustur. Finans piyasalarinda da dijitallesmenin énem kazanmasiyla birlikte,
finansal gelismelerin izlendigi kaynaklarin basinda internet ve mobil uygulamalarin
geldigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Ozellikle geng kesimi temsil eden
6grencilerin internet kullanimimin yani sira finansal kaynaklari takip etmede telefonu
da kullandiklar1 goriilmektedir (Sarag, 2014: 9). Buradan hareketle dijitallesmenin
finansal okuryazarlik i¢cin de Onemli bir kavram olmaya basladigini sdylemek
miimkiindiir. Kaya ve Kili¢ (2021) finansal okuryazarlik kavraminin yani sira dijital
finansal okuryazarlik kavrammna da odaklanmistir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
iktisat bolimii Ogrencileri iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada o6grencilerin
finansal tutumunun finansal davraniglarim etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Dijital
finansal tutumun, finansal tutum, finansal davramis ve dijital finansal davranig
boyutlarini etkiledigi de elde edilen diger bulgular arasinda yer almaktadir.

Isgoren performanst ise, isgdrenin gorevini gereklestirmek icin yaptig1 tiim eylemleri
icermektedir (Argon ve Eren, 2004: 224). Performans, belirli bir gorevi
gergeklestirmek igin iggérenlerin gosterdikleri emek ve ¢aba sonucunda elde ettikleri
kazanimlarin diizeyi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu tanim bireysel diizeyde
olup kurumsal diizeyde de performans kavramindan soz edilebilir. Kurumsal
performans isletmenin kaynaklarini dogru bir sekilde degerlendirerek hedeflenen
amaglar gergeklestirebilme seviyesi olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2008: 20).
Bununla birlikte bu ¢alismada bireysel diizeyde bir diger deyisle isgéren diizeyinde
performans kavramina odaklanilmaktadir. isgéren performansina yénelik yapilan
tanimlar dikkate alindiginda “isgdrenlerin bir gorevi yerine getirmesi” (Basaran,
2016: 31), “basarma yetenegi ve iyi sonuglar elde etme” (Kay1, 2015: 21), “isletmenin
basarisina katkida bulunan iggdrene ait tiim faaliyetler” (Ahmed, Hashmi, ve Akhtar,
2016: 98) gibi kavramlarm 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tanimlardan yola ¢ikarak
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isgdren performansinin igletme basarisint dogrudan etkiledigini sdylemek miimkiin
olmaktadir. Alan yazinda finansal okuryazarligin isgdren performansi ile iliskisini
konu alan az sayida calismaya rastlanilmis ve elde edilen bulgularin gesitlilik
gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin Berber (2021: 3) banka calisanlari {izerinde
yaptig1 calismada, calisanlarin ekonomik okuryazarlik diizeyleri ile bireysel
performans diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
anlamli iligki bulmustur. Siinbiil ve Bugan (2021: 181) is yeri sahibi girisimciler ile
yiriittiikleri calismalarinda, girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin isletme
performansint anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. S6z konusu
calismalarin yani sira her iki kavram arasinda zayif iliski ortaya koyan ya da iliski
tespit edemeyen arastirmalar da yer almaktadir. Ungér (2021: 5) Bursa’da faaliyet
gosteren KOBI sahipleri/ydneticilerinin finansal okuryazarhk davramslar ile firma
performanst arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgulari, s6z konusu
kavramlar arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iligki gostermistir. Kinig ve Boztosun ise
(2022: 379) finansal iyi olma hali ile isgoren performansi arasinda bir iliski tespit
edememistir.

Finansal okuryazarlik becerisi bireylerin zaman igerisinde finansal durumlarim
korumalart ve uygun finansal firsatlar1 yakalayabilmelerini saglamaktadir.
Dolayistyla kariyerlerinin basinda olan dgrenciler agisindan finansal okuryazarlik is
yasamlarinda 6nemli katkilar saglayacaktir (Ozdemir, Temizel, Sénmez ve Er, 2015:
100). Alanyazinda 6grencilerin finansal okuryazarliklari Gizerine yapilan ¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. S6z konusu calismalarin lise ve Onlisans/lisans diizeyinde
egitim goren dgrenciler olmak tizere iki farkli sekilde yapildigi goriilmektedir. Lise
diizeyinde yapilan finansal okuryazarlik ¢alismalari incelendiginde lise 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlendigi (Er ve Taylan, 2017), finansal
okuryazarlik diizeyleri ile matematik dersi basarilar1 arasindaki iligkinin incelendigi
(Erkilig, 2019), lise dgrencilerinin finansal okuryazarliginin belirlenmesine yonelik
Oleek gelistirildigi (Giiveng, 2016), finansal konulardaki biling diizeyinin
yasamlarindaki finansal davraniglari ile ayn1 dogrultuda gelismedigine yonelik bulgu
elde edildigi (Yilmaz ve Kaymakgi, 2021) ve baglam temelli 6grenme yaklagiminin
Ogrencilerin akademik basarisina, finansal okuryazarlik becerisine ve dgrenmenin
kaliciligina etkisinin incelendigi (Arikan ve Cakmak, 2023) goriilmektedir.

Onlisans ve lisans diizeyinde egitim goren dgrencilerin finansal okuryazarliklarina
yonelik yapilan c¢aligmalar da yer almaktadir. Wagland ve Taylor (2009)
Avustralya’da lisans oOgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri {izerine
yogunlagmiglardir. Bulgular kadin 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla az bir farkla
finansal okuryazarlik diizeylerinin biraz daha fazla oldugunu gostermistir. Genel
anlamda katilimcilarin  %60’1nin  kendi ¢ikarlarina uygun finansal kararlar
alabildiklerini tespit etmislerdir. Ansong ve Gyensare (2012) Gana’daki bir devlet
iiniversitesinde yer alan o6grencilerin finansal okuryazarliklarmi arastirmiglardir.
Ogrencilerin yasinin, is deneyimlerinin ve annelerinin egitim diizeyinin finansal
okuryazarlik ile pozitif yonde iliski oldugunu belirlemislerdir. Chen ve Volpe’nin
(1998) calismasi isletme disindaki boliimlerde 6grenim goren 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu goéstermistir. Demografik agidan kadin, alt
siifta 6grenim goren ve az is deneyimine sahip dgrencilerin daha az bilgi diizeyine
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sahip olduklarini ve daha az bilgi diizeyine sahip 6grencilerin de finans konularinda
daha fazla yanlig kararlar verme egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Ergiin, Sahin
ve Ergin (2014) isletme boliimii 6grencilerinin temel diizeyde finansal okuryazar
olduklarini belirlemislerdir. Ayn1 zamanda &grencilerin cinsiyeti, 6gretim sekilleri,
ortalama aylik hane geliri gibi demografik ozellikleri ile finansal okuryazarlik
diizeylerinde degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir. Songiil (2014) Konya’daki ii¢
iiniversitenin 6grencilerinin finansal okuryazarligina iligkin veri toplamistir. Buna
gore, kadin 6grenciler erkek 6grencilere kiyasla diistik diizeyde finansal okuryazarliga
sahiptir. Saglik bilimleri ve egitim bilimleri 6grencilerinin en diisiik diizeyde finansal
okuryazarliga sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Isletme ve iktisat boliimii
Ogrencilerinin en yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklan
belirlenmistir. Barig (2016) iktisat boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile biitgeleme davraniglart arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir.
Aragtirmada kadm ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bayram (2015) 600 iktisat
boliimii 6grencisi lizerinde yaptig1 arastirmasinda 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin disiik oldugunu ve bu durumun farkinda olmadiklarint belirlemistir.
Para yonetimi agisindan temel bankacilik islemlerini yaygin olarak ATM kartlari ile
gerceklestirdikleri, 6grencilerin %45’inin kredi kartina sahip olduklar1 ve %35’inin
online bankaciligi kullandigi ortaya konmustur. Arastirmada ayni zamanda
Ogrencilerin finansal okuryazarlik kavramini, diizenli para biriktirme, faturalari
diizenli 6deme, finansal kayitlar1 saklama aligkanligi gibi smurli bir sekilde
algiladiklar1 ifade edilmistir. Seyrek ve Giil (2017) Gaziantep Universitesinin farkli
boliimlerindeki 6grencilerde finansal okuryazarlik ve girisimcilik niyeti arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma bulgularina gére 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile girisimciligi cazip bulma arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Buna karsilik, finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti {izerinde bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Siirt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlendigi bir baska ¢alismada
Ogrencilerin genel finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin yas1 ve simufi yiikseldikce finansal okuryazarlik
diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. internet bankaciligimi kullanan dgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu da diger bulgular arasinda yer
almaktadir (Yilmaz ve Aslan, 2020). Bir baska arastirma Kastamonu Universitesi
Bankacilik ve Finans dgrencileri ile gergeklestirilmistir. Buna gore finansal bilgi ve
finansal tutum ile 6grencilerin finansal okuryazarlik basari seviyeleri arasinda bir
iligki belirlenmistir (S6nmez ve Kilig, 2020).

Universite dgrencilerinin yan sira genel anlamda Z kusagina yonelik aragtirmalara da
rastlanmaktadir. Gok ve Coskun (2020) Z kusaginin finansal okuryazarlik egilimlerini
belirlemeye yonelik gerceklestirdigi arastirma bulgularina gore, Z kugaginin finansal
konulardaki alg1 ve tutum diizeyleri arttik¢a giinliik harcamalar1 azalmaktadir. Z
kusagmin finansal okuryazarligina iliskin Adana ilinde gerceklestirilen arasgtirmaya
gore, Z kusaginin finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi ve ilgi diizeyinin disiik oldugu
ortaya cikmustir (Ozbay ve Ozeltiirkay, 2021). Alanyazinda gergeklestirilen
arastirmalarin 6nemli bir bolimiiniin iktisat ve isletme gibi finansa konularma yakin
bdliimlerde 6grenim gdren ogrenciler lizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla
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birlikte turizm egitimi alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine iliskin
sinirli sayida aragtirma yer almaktadir. Karadeniz, Kosan, Geggin ve Beyazgiil (2018:
915) Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini incelemislerdir. Genel anlamda Ogrencilerin temel ve ileri diizeyde
finansal okuryazarliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek 6grenciler finansal
durumlarii yénetmede daha basarili olurken; kadm 6grencilerin finansal kayitlarim
saklamada daha hassas oldugu ortaya konmustur. Ogrencilerin diizenli para biriktirme
aligkanlig1 konusunda alt seviyede olduklarini tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
ogrencilerin kredi kart kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar ifade
edilmistir. Buradan hareketle, turizm 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri
ile iggbren performanslari arasindaki iliskinin incelenmesinin, isletme sahiplerinin
isgdren performanslarini arttirmada yardimci olabilecek bir unsur olabilecegi
diistiniilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmanin amact, Mugla ili 6rnegi iizerinden turizm alaninda, lisans diizeyinde
egitim alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir.
Arastirmanin alt amaglar1 arasinda:

1- Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik dzellikleri
arasindaki iligkiyi belirlemek,

2- Finansal okuryazarlik diizeylerinin iggdren performansi ile iligkisini
ortaya koymak bulunmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler, politika
uygulayicilar1 ve egitim veren kurumlar igin nitelikli personel istihdam edilmesi
noktasinda oneriler gelistirmek hedeflenmektedir.

Aragtirmada betimsel bir yaklasim benimsenmis olup nicel arastirma tasarimi
kullanilmistir. Bu kapsamda turizm egitimi alan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek amactyla veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu
anketler ile 6grencilerin temel ve ileri diizeyde finansal okuryazarlik diizeyleri ile
isgbren performanslar1 belirlenmistir. Arastirma ile 6grencilerin dijital anlamda
finansal okuryazarlik tutum ve davramiglari da belirlenmistir. Aym zamanda
demografik ifadeler ile 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ve demografik
ozellikleri karsilastiriimistir.

Aragtirmaya Onciilik eden arastirma sorusu “lisans alaninda turizm egitimi alan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri nedir?” seklinde olmustur. Buradan
hareketle, ilgili alanyazin incelemesi sonucunda arastirma i¢in asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

e Hi: Ogrencilerin finansal bilgileri ile isgdren performanslari arasinda iliski
vardir.

e Hy: Ogrencilerin finansal tutumlari ile isgdren performanslari arasinda
iligki vardir.

e Ha: Ogrencilerin finansal davramislari ile isgdren performanslari arasinda
iligki vardir.
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e Hg Ogrencilerin dijital finansal tutumlar1 ile isgoren performanslari
arasinda iligki vardir.

e Hs: Ogrencilerin dijital finansal davramslari ile isgoren performanslar
arasinda iligki vardir.

e Hg: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermektedir.

e Hy: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri okuduklar1 béliime gore
anlamli farklilik géstermektedir.

e Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarhik diizeyleri okuduklar1 smifa gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Aragtrmada Kaya ve Kilig’in (2021) kullanmis oldugu bes alt boyuttan olusan
finansal okuryazarlik ve dijitallesme Olgeginden yararlanilmistir. Finansal
okuryazarlik ve dijitallesme 6lgegi, finansal bilgi (5 ifade), finansal tutum (8 ifade),
finansal davranis (6 ifade), dijital finansal tutum (5 ifade) ve dijital finansal davranig
(4 ifade) olmak fiizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Tiim boyutlarin Sl¢iimii 5°1i
Likert tipinde hazirlanmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum... 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Turizm 6grencilerinin isgdren performansini belirlemek amaciyla
Col’iin (2008) uyguladig1 dlgekten yararlanilmistir. Isgdren performansima yonelik
olcek 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin kullanimindan énce Mugla Sitki Kogman
Universitesi Etik Kurulu’na basvurulmus ve 210087 numara ile onay alinmistir.
Aragtirma 2021-2022 egitim Ogretim doéneminde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonunda 284 gecerli anket elde edilmistir.

Aragtirma evrenini turizm alaninda egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Evrenin
tamamima ulasgimin kisith olmasi nedeniyle evren, Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grenciler ile daraltilmistir.
Arastrma Ornekleminin olusturulmasinda olasilikli  6rneklem yontemlerinden
tabakali drneklem yontemi uygulanmistir. Arastirma Orneklemi icin Mugla ilinde
bulunan Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans &grencileri
belirlenmistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi’ne Turizm
Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi, Yiyecek Icecek
Isletmeciligi ve Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) olmak iizere 19.01.2020 tarihi
verilerine gore toplam 1173 Ogrenci kayithidir. Tabakali 6rneklem yontemi
kullanilarak 6rneklem hacmi 290 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmada elde edilen veri seti, SPSS programma aktarilmis, O&grencilerin
demografik o6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yiizde ve frekans analizleri
yapilmigtir.  Ogrencilerin  finansal okuryazarhik diizeylerinin belirlenmesinde
ortalamadan yararlanilmistir. Finansal okuryazarliklar ile isgoren performansi ve
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemede t testi
ve ANOVA testleri kullanilmigtir.

4, Arastirma Bulgulan

Aragtirma kapsaminda oOncelikle arastirmaya dahil olan turizm Ogrencilerinin
demografik verileri ele alinmistir (Tablo 1). Buna gore arastirmaya katilanlarin
%350°’den fazlas1 erkek oOgrencilerden olusmaktadir. Yiyecek-icecek isletmeciligi
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boliim dgrencilerinin ve genel olarak dordiincii siif 6grencilerinin en fazla katilimi

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo. 1 Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
(n)
Cinsiyet Kadin 113 39,8
Erkek 170 59,9
Seyahat Isletmeciligi 40 14,1
Konaklama Isletmeciligi 51 18
Yiyecek Igecek Isletmeciligi | 90 31,7
Boliim Turizm Isletmeciligi | 60 21,1
(Tiirkee)
Turizm Isletmeciligi (%100 | 43 15,1
Ingilizce)
1.Smf 69 24,3
Simif 2.Smif 65 22,9
3.Simif a7 16,5
4.Smif 103 36,3
Toplam 284 100

Aragtirmanin  gergeklestirilmesinde kullanilan Kaya ve Kilig (2021) tarafindan
gelistirilen “Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme” adli dlgek, uygulanan faktor
analizi sonrasinda bu caligmada da bes faktor altinda toplanmistir (Tablo 2). Bu
faktorler orijinal ¢alismadaki gibi ayni isimlerle adlandirilmistir. Ayni zamanda
6lgegin giivenilirligine iliskin yapilan analizler sonucunda bes alt boyutun da yeterli

diizeyde giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Olcegi Faktor Analizi Bulgular

" Faktor PO Aciklanan Cronbach
Faktor Yiikleri Ozdeger Varyans (%) Alpha
Finansal Bilgi 2,125 17,213 ,902
Gelir dagilimi-ekonomi iliskisini ,828
anlayabilirim.

Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ,820
ifade ettigini anlayabilirim.
Faiz oranlarinin piyasaya etkisini ,809
anlayabilirim.
Dis ekonomik gelismelerin iilke 784
ekonomisine yansimalarini okuyabilirim.
Ekonomik tercihlerimin fayda ve ,695
maliyetlerini karsilastirabilirim.
Finansal Tutum 8,454 18,448 874
Aylik para tasarruf etmek 6nemlidir. ,830
Aylik harcama planina sahip olmak ,706
onemlidir.
Bir gey satin alirken finansal durumumu , 702
dikkate alirim.
Beklenmedik durumlar i¢in kenara para ,684
koyulmasi gerekir.
Diizenli olarak tasarruf yapilmahdir. ,666
Gelecek i¢in finansal hedefler belirlemek ,660
onemlidir.
Parami idare etme seklim gelecegimi ,648
etkileyecektir.
Finansal Davranig 1,102 9,459 , 755
Harcamalarimi bir plan dahilinde takip ,7192
ederim.
Harcamalarimin yonetimini etkileyen uzun | ,787
vadeli finansal hedefler belirlerim.
Kisisel harcamalarimi kontrol ederim. ,695
Dijital Finansal Tutum 1,788 11,593 ,801
Sigortacilik islemlerini dijital kanallar N
aracilig ile gergeklestiririm.
Finansal islemlerdeki akilli uygulamalarin | ,758
giivenli oldugunu diisiiniiyorum.
Dijital bankaciligin kisilerin finansal iirtin | ,699
cesitliligini arttirdigini diisiiniiyorum.
Finansal islemlerde dijitallesmenin artmas1 | ,690
finansal bilgi diizeyini olumlu etkiler.
Dijital Finansal Davranig 1,445 11,080 ,865
Finansal bilgi ihtiyacinda internet ,801
kanalindan yararlantyorum.
Dijital bankaciligin finansal islemlerin 779
daha pratik ve ulasilabilir olmasini
saglayacagini diisiiniiyorum.
Biiyiik tutarl bir satin alma yapmadan 077
once internet lizerinden fiyat
karsilagtirmasi yaparim.
Toplam Agiklanan Varyans 67,793
Kaiser-Meyer-Olkin ,914
Barlett’s Test 3306,568
df 231
p ,000
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Benzer sekilde arastirma kapsaminda kullanilan “Isgiicii Performans1” 6lgegine iliskin
faktor analizi ve giivenilirlige iliskin bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore,
6lgek tek bir boyut altinda toplanmakta ve 0,801 skor ile iyi diizeyde giivenilir olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 3. isgoren Performans Olcegi Faktor Analizi Bulgular

.. Aciklanan
Faktor Fz.i.ktor. Ozdeger | Varyans Cronbach
Yiikleri Alpha
(%)

iggﬁren Performansi 2,523 63,095 ,801
1@ hedeflerime fazlasiyla ,859
ulagirim.
Sundugum hizmet ,844
kalitesinde standartlara
fazlasiyla ulagtigimdan
eminim
Bir problem giindeme 771
geldiginde en hizli sekilde
¢Oziim lretirim.
Gorevlerimi tam zamaninda | ,692
yaparim.

Kaiser-Meyer-Olkin ,749

Barlett’s Test 385,857
df 6
p ,000

Aragtirma kapsaminda turizm ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve
isgdren performanslar: ile iliskilerini belirlemeden 6nce, parametrik ya da non-
parametrik testlerin yapilmasma karar vermek amaciyla arastirmada yer alan
boyutlarin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir (Tablo 4). Arastirma
bulgularina goére, tiim boyutlarin basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1 ile +1 degerleri
arasinda oldugu i¢in parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. Ayni zamanda
aragtirma sonuglarina gore turizm egitimi alan lisans &grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin genel anlamda yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4).
Katilimeilarin ankete verdikleri cevaplarin orta diizeyin {izerinde (en diisiik 3,836 —
en yliksek 4,392) katilma seviyesinde yogunlagtig1 goriillmektedir. Buna gore turizm
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin genel anlamda iist diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. Tamimsal istatistikler

Boyutlar N AO SS Carpikhik Basiklik
Finansal bilgi 284 4,057 ,857 -1,122 1,255
Finansal tutum 284 4,360 714 -1,885 4,657
Finansal davranis 284 3,836 919 -,667 -,068
Dijital finansal tutum 284 3,902 ,848 -,625 -,019




54 Reyhan ARSLAN AYAZLAR, Siimeyye DAGSEVEN

Dijital finansal | 284 4,392 ,751 -1,861 4,677
davranig
Egéren performansi 284 3,947 ,820 -, 785 ,634

AO: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma

Bir sonraki asamada turizm 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin isgéren
performansi ile iligkisi incelenmistir. Korelasyon analizi bulgularma goére finansal
bilgi ve igsgdren performansi arasinda pozitif (r=,466) ve anlaml (p=,000); finansal
tutum ve iggoren performansi arasinda pozitif (r=,413) ve anlamlh (p=,000); finansal
davranig ve iggoren performansi arasinda pozitif (r=,410) ve anlamli (p=,000); dijital
finansal tutum ve iggéren performansi arasinda pozitif (r=,486) ve anlamli (p=,000)
ve dijital finansal davranig ve isgdren performansi arasinda pozitif (r=,405) ve anlamli
(p=,000) iliski bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle 6grencilerin finansal okuryazarlik
ve dijitallesme kavramiin boyutlart ve isgdéren performansi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore Hy, Ho, Hs, Hs ve
Hs hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Bulgular:

Kavramlar FB | FT FD DFT DFD | iP
. .. | Pearson | 1 ,505** | 377** | 459** | B12** | 466**
Finansal bilgi
(FB) :

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. Pearson 1 A24%* | 361** | 563** | 413**
Finansal tutum
(FT) r

p ,000 ,000 ,000 ,000
. Pearson 1 ,A435%* | [ 320** | 410**
Finansal ;
davranis (FD) 0 000 000 000

** *%*

Dijital finansal | o *" 1 A4L™ | 486
tutum (DFT) 0 000 000
Dijital finansal | Pearson 1 ,405%*
davranig r
(DFD) p ,000
Isgoren Pearson 1
performanst r
(iP)

**0,01 diizeyinde anlamli korelasyon (p<0,01), Pearson correlation Sig. (¢ift kuyruk)

Finansal okuryazarlik diizeyinin demografik 6zelliklere gore iliskisini belirlemek
amactyla t testi ve ANOVA testleri uygulanmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik
ve dijitallesme diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek lzere t testi yapilmustir. Tablo 6’da t testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tabloda
gosterilen verilere gore Ogrencilerin finansal bilgi diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir (t=-6,390; p=,000). Ortalamalar iizerinden yapilan
degerlendirmeye gore kadin 6grencilerin finansal bilgisi erkek 6grencilere gore daha
yiiksek bulunmusgtur. Ogrencilerin finansal tutum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmamaktadir (t=-1,185; p=,065).
Ogrencilerin finansal davranis diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=-1,997; p=,047). Ortalamalar iizerinden yapilan degerlendirmeye
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gore erkek Ogrencilerin finansal davranisi kadimn oOgrencilere gore daha yiiksek
bulunmustur. Ogrencilerin dijital finansal tutum diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklilik gostermektedir (t=-2,599; p=,010). Ortalamalar {izerinden yapilan
degerlendirmeye gore erkek Ogrencilerin dijital finansal tutum diizeyleri kadin
ogrencilerden daha fazladir. Son boyut olan dijital finansal davranig diizeyinde
ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir (t=-3,160; p=,002).
Ortalamalar iizerinden yapilan degerlendirmeye goére erkek ogrencilerin dijital
finansal davranis diizeyleri kadin dgrencilere nazaran daha yiiksektir.

Tablo 6. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Finansal

okuryazarhk ve <.

dijitallesme Degisken N AO SS t p
Boyutlan

. . .. Kadm | 113 | 3,683 ,853

Finansal bilgi Cinsiyet Erkek | 170 | 4.307 770 -6,390 ,000
. .. Kadm | 113 | 4,265 ,664

Finansal tutum Cinsiyet Erkek | 170 | 4.426 743 -1,185 | ,065
Finansal L Kadin | 113 | 3,708 ,905

davrani Cinsiyet  "erek | 170 | 3,029 | 018 | 1997 | 047
Dijital finansal _— Kadm | 113 | 3,743 ,810

tutum Cinsiyet  "erek | 170 | 4,008 | 861 | 2% | 010
Dijital  finansal | cingivet | Kadin | 193 | 4204 | 741 | 3260 | 002
davranig

AO: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma

H 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin okuduklart béliime gore anlamh
farklilik gostermekte oldugu yoniinde kurgulanmistir. Verilerin normal dagilim
yaptig1 bulgusuna gore farklilik analizi olarak ANOVA testi uygulanmis elde edilen
veriler Tablo 7’de gosterilmistir. Levene istatistik anlamlilik degeri (,181>,005)
varyanslarin homojenligini gosterdigi igin post hoc testleri ile farkliligin hangi
boliimler arasinda olduguna bakilmistir. Varyanslarin homojen oldugu orneklem
sayilarinin esit olmadigi durumlarda Kayri (2009) Scheffe testini dnermektedir.
Anova test degerlerine gore FOYD (Finansal Okuryazarlik Diizeyi) boyutlarindan
yalnizca finansal bilgi ve finansal tutum boyutlari 6grencilerin bdliimlerine gore
anlaml farklilik gostermektedir. Boliimler arasindaki farkliliklar aritmetik ortalama
degerlerine gore tabloda yer almaktadir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin okuduklari sinifa gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi Hg hipotezi
ile ifade edilmistir. Yapilan ANOVA test analizinde FOYD boyutlart 6grencilerin
bdliimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Dolayistyla
Hs desteklenmemektedir.
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Tablo 7. FOYD boyutlarinin 6grencilerin okuduklari béliime gore
karsilastirilmasi (ANOVA)

SOUE | Boliimler N|Ao |ss |F |p |Farkhbk
Seyahat 40 | 4,230a | ,834
Isletmeciligi
Konaklama 51 | 4,474b | ,651
Isletmeciligi
Yiyecek Igecek 90 | 3,746¢c | ,923 a>c
Finansal | Isletmeciligi b>c
bilgi Turizm 60 | 3,920d | ,866 7,999,000 d>b
Isletmeciligi c>e
(Tiirkge)
Turizm 43 | 4,246e | ,658
Isletmeciligi

(%100 Ingilizce)
Seyahat 40 | 4,585a | ,659
Isletmeciligi
Konaklama 51 | 4,453b | ,737
Isletmeciligi
Yiyecek i(;ecek 90 | 4,328¢c ,700
Finansal | Isletmeciligi
tutum Turizm 60 | 4,076d | ,732
Isletmeciligi
(Tiirkge)

Turizm 43 | 4,505 | ,632
Isletmeciligi

(%100 Ingilizce)
AO: Aritmetik ortalama; SS: Standart sapma

4,252 | ,002 | a>d

5. Sonug¢

Bu calismada turizm alaninda lisans ogrenimi gdren Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Finansal okuryazarlik kavrami
birgok iilkede calismalarda yer almis, bununla birlikte sorumluluklarin iistlenilmeye
baslandig1r o6grencilik donemine iligkin c¢aligmalar kisitl kalmistir. Bir iilkenin
yetigsmekte olan neslinin finansal okuryazarligina iligkin farkindaliginin arttirilmasi ve
finansal konulardaki davramiglarmin olumlu yoénde gelistirilmesi 6nemli olarak
degerlendirilmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami toplumun her kesimini
ilgilendirmekle birlikte, genglerin konu ile ilgili bilinglendirilmesi ayrica énem arz
etmektedir (Er ve Taylan, 2017: 313).

Bu caligmada turizm Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile isgdren
performansi iizerinde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Farkl is kollarinda yapilan
benzer ¢aligmalarin sonuglari ile bu ¢alismanin bulgulart arasinda bir tutarliliktan s6z
etmek miimkiindiir (Berber, 2021; Siinbiil ve Bugan, 2021; Ungor, 2021). Elde edilen
bulgulara dayanarak ¢alisanlarin performansinin arttirilmas1 i¢in  finansal
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okuryazarliga iliskin farkindaliklarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Bunun yani sira
turizm isletmelerinin belli periyotlar ile ¢alisanlarinin performanslarini analiz etmeleri
de yerinde olacaktir.

Aragtirma kapsaminda {iniversite &grencilerinin demografik ozellikleri agisindan
finansal okuryazarhk diizeyleri incelenmistir. Arastirma bulgulari, genel anlamda,
erkek Ogrencilerin finansal okuryazarliga iliskin farkindaliginin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Finansal okuryazarligin dijital boyutlar1 agisindan ele
alindiginda yine erkek &grencilerin dijital finansal okuryazarligin her iki boyutunda
da kadin ogrencilere kiyasla daha yiiksek skorlara ulastigi gorilmistiir. Benzer
sekilde Er ve Taylan da (2017: 314) kadnlarin finansal bilgi ve beceri konusunda
kendilerine daha az giivendiklerini, finansal anlamda risklerden kagindiklarini ve
finansal konulara erkeklere kiyasla daha az ilgi duyduklarmi ifade etmektedir.
Nitekim, lise dgrencileri tizerinde yaptiklar1 ¢alismada da kadin 6grencilere yonelik
benzer bulgular elde etmislerdir. Caligmada ayn1 zamanda demografik agidan turizm
ogrencilerinin okuduklar1 boliim ile finansal okuryazarliklari arasinda farklilik olup
olmadigina bakilmistir. Buna gore finansal bilgi ve finansal tutum alt boyutlari ile
6grencilerin okuduklar1 boliimler arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
seyahat isletmeciligi ve konaklama isletmeciligi bolimii 6grencilerinin finansal
okuryazarlik farkindaliginin yiyecek icecek igletmeciligi dgrencilerine kiyasla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turizm isletmeciligi (Tiirkge) bolimii 6grencilerinin
konaklama igletmeciligi bolim &grencilerine gore; yiyecek icecek isletmeciligi
ogrencilerinin ise turizm isletmeciligi (%100 Ingilizce) dgrencilerine oranla daha
fazla farkindaliga sahip olduklari da diger bulgular arasindadir. Benzer sekilde Er ve
Taylan da (2017: 309) Anadolu ve Fen lisesi 6grencilerinin, Sosyal Bilimler ve Ticaret
Meslek liseleri 6grencilerine kiyasla finansal konularda daha ¢ok bilgili olduklarini
tespit etmistir. Yine Karadeniz vd.’nin (2018: 904) Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi Ogrencileri ile yiiriittiikleri galismalarinda, erkek o6grencilerin finansal
durumlarimi yoénetmede kadin 6grencilere gore biraz daha fazla basarili bulduklarini
saptamiglardir.

Bir iilkede ekonomik sistemin saglikli bir sekilde isleyebilmesinde {ilke
vatandaglarinin  finansal tutum ve davraniglarmin etkili oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bunun i¢in de vatandaslara yonelik finansal okuryazarlik egitiminin
O6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Benzer bir durum ¢alisanlar i¢in de énemli olmakta ve
finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin hem isletmeye hem de iilke
ekonomisine olumlu yonde katkisi bulunmaktadir. Dolayistyla finansal egitim
programlarinin gerek okul miifredatlar1 gerekse okul dis1 programlar, bir diger deyisle
hizmet i¢i egitimler araciligryla hayat gegirilmesi dnem kazanmaktadir. Bu noktada
Er ve Taylan’in (2017: 314) 6nerdigi iizere finansal egitimlerin uzun vadeli ve kisa
vadeli programlar seklinde aktif yontemler ile gelistirilmesi uygun olabilir. Ayni
zamanda sektdrel farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak, ornegin turizm
Ogrencilerine yonelik, sektdore Ozgli somut Oneriler iizerinden programlarin
geligtirilmesi gerekmektedir. Boylelikle is hayatina atilmadan 6nce finansal konularda
bilgi sahibi olan genclerin isletmelere de katkisi bu oranda artacaktir.

Arastirmanin bazi1 kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu ¢alisma lisans egitimi
alan tiniversite dgrencileri ile sinirlidir. Ayni zamanda tek bir sektor ele alinmis ve
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turizm Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerine odaklanilmigtir. Turizm
ogrencilerinin demografik dzellikleri noktasinda bu ¢alismada cinsiyet ve okuduklari
boliim incelenmistir. Bununla birlikte sonraki caligmalarda farkli demografik
ozellikler de (ebeveyn 6grenim durumu, aylik gelir gibi) arastirmaya dahil edilebilir.
Bu arastirmada finansal okuryazarlik kavraminda yer alan ii¢ temel yaklagimin
(finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig) yani sira giinimiizde dijital
gelismeler de dikkate alinarak 6grencilerin dijital finansal tutum ve dijital finansal
davranis diizeyleri de incelenmistir. Bununla birlikte s6z konusu kavramlarin
Ogrenciler lizerinde yapilan ¢alismalarda yeterli diizeyde calisiimadig1 goriilmiis olup
bu konuda daha fazla arasgtirmaya ihtiyag duyuldugunu sdylemek miimkiindiir.
Aragtirma, farkli cografi bolgelerden katilimcilarin dahil edildigi arastirmalar ya da
¢ok merkezli ¢aligmalar ile desteklenebilir. Ayni1 zamanda finansal okuryazarlik ile
isgdren performansi arasindaki iliskinin ele alindigr bu ¢alisma turizm alaninda
onciiliik etmekte, bundan sonraki g¢aligmalarda her iki kavram arasindaki etki
diizeylerinin ele alinmasi ve iggoren performansinin yani sira ¢alisgan memnuniyeti,
isten ayrilma niyeti gibi kavramlar arasindaki iliski ve etki diizeylerinin arastirilmasi
onerilmektedir.
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