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OZET

Giindelik yasamin cesitli alanlarinda birtakim ihtiyaglari gidermek amaciyla yaygin bicimde kullani-
lan djjital teknolojiler hemen her yas grubu icin farkli ve 6nemli isleviere sahiptir. Bu calismada yasl
bireylerin dijital teknolojileri kullanmim durumlari, hangi dijital teknolojileri ne amacla siklikla kul-
landiklari iizerinden aciklanirken; bu teknolojileri kullanimlari siirecinde deneyimledikieri siddet
eylemlerine aciklik getirilmeye calisiimaktadir. Bu amag cercevesinde sistematik bicimde literatiir
taramasi yapimustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) da son yillarda diizenli olarak yayimla-
dig1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerinden de yararlanilarak mukayese
yapabilmek amaciyla ozellikle 2011 yili ve sonrasindaki calismalardan yasihlarin dijital teknolojileri
kullanimlanini ve dijital siddet deneyimlerini konu alan arastirmalar incelenmistir. Yashlarin dijital
teknolojileri, ozellikle de interneti kullanimlarina dair arastirmalarin son yillarda artmis oldugu
goriilmektedir. Bunlara gére yaslilarin dijital teknolojileri kullanimlari her gegen yil artmaktadir.
Ozellikle TUIK in ilgili istatistiklerinde de bu durum gézlemlenebilmektedir. Yashiarin dijital tekno-
lojileri kullanim amaglar! genellikle aile iiyeleri, arkadaslar veya akrabalar ile iletisim kurma, sosyal-
lesme, bilgi edinme, resmi islemleri (hastane randevusu alma, fatura édeme vs.) yapma gibi ihtiyac-
lar1 gidermeyi karsilamaktadir. Bu amaclari gerceklestirirken de son yillarda akilli cep telefonlari,
bilgisayariar gibi internet kullanimlarina da olanak saglayan araclar tercih etmektedirler. Bu bulgu-
lara ek olarak, ilgili arastirmalarda, yash bireylerin dijital teknolojileri kullanim yogunluklarinin
artmasiyla dijital ortamda istenmeyen bazi eylemleri de deneyimledikleri aciklanmaktadir. Bu olum-
suz deneyimler calismada gri djjital siddet’ olarak betimlenmistir. Dijital teknolojileri kotii niyetle
kullananlar tarafindan, yasliar zaman zaman kandirma, dolandiricilik, hakaret, asagilama gibi ey-
lemlere maruz birakilmaktadir. Benzer bulgulari aciklayan arastirmalar gostermektedir ki giiniimii-
ziin 6nemli sorunlarindan biri olarak nitelendirilen dijital siddet yalnizca genglerin degil yaslilarin
da djjital giivenligini tehdit etmektedir.

Digitalisation Profile of the Elderly and ‘Grey Digital Violence’
ABSTRACT

Digital technologies which are widely used to fulfil certain needs in various areas of daily life have
different and important functions for almost every age group. In this study, the use of digital tech-
nologies by elderly individuals is explained in terms of which digital technologies they use frequent-
ly and for what purpose, and the acts of violence they experience during the use of these technolo-
gies are clarified. In order to make comparisons, the studies on the use of digital technologies and
experiences of digital violence by the elderly, especially as of 2011 were examined by using the data
of the Household Information Technologies Usage Survey, which has been published regularly by the
Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) in recent years. It is seen that research on the use of digital
technologies, especially the Internet by the elderly has increased in recent years. According to these
studies, the use of digital technologies by the elderly is increasing every year. This situation can be
observed especially in the relevant statistics of the TURKSTAT. The purposes of the elderly to use
digital technologies generally meet their needs such as communicating with family members, friends
or relatives, socialising, obtaining information, making official transactions (making hospital ap-
pointments, paying bills, etc.). While realising these purposes, in recent years, they prefer tools such
as smart mobile phones and computers that allow them to use the Internet In addition to these
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findings, it is voiced in the related studies that the elderly also experience some undesirable actions
in the digital environment with the increase in the intensity of their use of digital technologies. These
negative experiences were described as grey digital violence’ in the current study. The elderly are
sometimes exposed to actions such as deception, fraud, insult and humiliation by those who use
digital technologies with bad intentions. The studies reporting similar findings indicate that digital
violence, which is characterised as today’s one of the important problems, threatens the digital

security of not only young people but also the elderly.

1.GIRIS

Insan yasaminin dogal seyri nedeniyle yashlik, varolu-
sun son agamasidir. Diinya Saglik Orgiitii’'niin verileri,
65 yas ve lizerindekilerin yash olarak kategorize edil-
digini ve kiiresel niifus icindeki paylarinin arttigini
gostermektedir. Oniimiizdeki yillarda, ézellikle gelis-
mekte olan iilkelerde bu artisin hiz kazanmasi bek-
lenmektedir (WHO, 2020; Noiklueb, Boonlue & Sri-
kaew, 2022). Birlesmis Milletler (BM) niifus projeksi-
yonlarina gore, 2022 yilinda kiiresel niifusun 782
milyon 998 bin 64’si yasl olmak tizere 7 milyar 975
milyon 105 bin 156 kisi oldugu 6ngoriilmektedir. Bu
tahminlere gore kiiresel niifusun %9,8’ini yashlar
olusturmaktadir (BM, 2022). Tiirkiye Istatistik Kuru-
mu'nun (TUIK) 2022 yili istatistiklerine gére yash
niifus olarak da adlandirilan 65 yas ve iizeri niifus son
bes yilda %22,6 oraninda artarak 2017 yilinda 6 mil-
yon 895 bin 385 kisiden 2022 yilinda 8 milyon 451
bin 669 kisiye ulasmistir. 2017 yilinda yash niifus
toplam niifusun %38,5’ini olustururken, 2022 yilinda
bu oran %9,9’a yiikselmistir. Yash niifusun yas grup-
lar1 incelendiginde, %64,5’inin 65-74 yas grubun-
da, %27,7’sinin 75-84 yas grubunda ve %7,9’unun 85
ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Yash
niifusunun genel niifusa oraninin 2030 yilinda %12,9,
2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080
yihinda %25,6 olacagi tahmin edilmektedir (TUIK,
2023a). Bu veriler, yashlarin toplumsal yap: i¢inde
o6nemli bir niifus grubunu temsil ettiginin gostergesi-
dir.

Genel olarak yashlik, insanlarin fiziksel ve biligsel
gorevleri yerine getirme becerilerini kaybettikleri,
sagliklarinin bozuldugu, sorumluluklarinin ve statiile-
rinin degistigi bir kayip donemidir. Yasin ilerlemesine
gore yashlik, insanlarin yasamlarindaki kayiplara
katlandiklari, bagimhliklarini yeniden kazandiklar1 ve
fiziksel, bilissel ve sosyal bagimsizliklarini kaybettik-
leri yasam boyu siiren bir degisim siirecinin son asa-
masidir (i(;li, 2016; Terkes & Bektas, 2016; Umutlu &
Tekin Epik, 2019; Bagpinar, Sengelen & Aslan, 2020).

Yasam boyunca edinilen bireysel ve sosyal deneyim-
ler, yashlarin karsilastig1 fiziksel, bilissel ve sosyal
degisimler nedeniyle yaslanma siirecini anlamlandir-
maya yardimci olmak i¢cin ¢ok oOnemlidir (Gorgiin
Baran, 2008). Yashiligin olusumuna dair alginin, sos-
yallesme siirecinde edinilen her seyle sekillendigi
yorumu bir yana, sanayilesme, kentlesme ve modern-
lesmenin getirdigi sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve eko-
nomik degisimler yaslhlarin diisiinme, yasama ve
yashlik algisim1 degistirmektedir (Sentiirk, 2018).
Ozellikle yeni teknolojilerle giinliik yasama dair bir¢ok
pratik farkhlasmis durumdadir; daha 6zelde dijitalle-
sen bilgi iletisim teknolojilerinin sosyal etkilesimler-
deki yayginligl, insanlarin giinliik rutinlerini, yasam
tarzlarini, bilgi edinme yontemlerini, iletisim tarzlari-
n1 ve hayatlarinin diger yonlerini bir¢ok bakimdan
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etkilemistir. Bu siirecte yaghlar da yeni teknolojiyi
o0grenmeyi ve kullanmay1 genclere gore daha zor
bulmalarina ragmen, giinliik rutinlerine uygun oldu-
gunda bu modern araglara uyum saglamaya ¢alismak-
tadir (Yiceer Kardes & Akgiil Gok, 2020; Ugak, 2021).

Dijitallesmeye dair Onemli gelismeleri kaydetmis
toplumlarda yasayan insanlar, bankacilik, aligveris,
sosyal etkilesimler, saglik ve egitim de dahil olmak
lizere giinliik faaliyetlerinin biiyiik bir kismi i¢in dijital
teknolojiyi kullanarak ihtiyac¢larin1 karsilamaktadirlar
(Yengin, 2019). Sosyal ag siteleri, goriintiilii sohbet, e-
posta ve akilli telefonlar gibi dijital teknoloji iiriinleri
ve uygulamalari; gelenekler, is uygulamalari ve neyin
kabul edilebilir veya kabul edilemez olduguna dair
modasi gecmis kavramlar da dahil olmak {izere gec-
misin bir¢ok yoniinii degistirmis ve degistirmektedir
(Francis, Ball, Kadylak & Cotten, 2019; Arklan, Reng-
ber & Kartal, 2020).

Bu gelismelere bagh olarak dijitallesme, giiniimiiz
bilgi toplumunda yashlifin sosyal yoniinii 6ncelikli
olarak hayata gecirmektedir. Ciinkii sosyal baglantilari
stirdiirmek, yash insanlarin yasamlarinin ilerleyen
donemlerinde ihtiyaglarini karsilayabilmeleri, yalniz-
liktan kaginabilmeleri, mesguliyet bulabilmeleri ve
sosyal ortamlarinda kendilerini bagkalarina karsi
sorumlu hissedebilmeleri i¢in elzemdir. Bu davranis-
lar, dijital olmayan bir ¢agda yetismis ve simdi hizla
daha dijital hale gelen bir diinyada yasayan yash in-
sanlar i¢cin hayati anlamlandirma g¢abasiyla uyumlu-
dur. Bu durum, yashlarin teknolojiyi genellikle bilgi
edinme, baskalariyla etkilesim kurma veya serbest
zaman gecirme, eglenme gibi belirli bir ihtiyaci karsi-
lamak i¢in kullandiklar1 gergegiyle desteklenmektedir
(Leist, 2013; Cetin & Ozgiden, 2013).

Yaslilarin topluma entegrasyonunu giiclendirmek
adina, teknolojideki gelismelere uyum saglayabilmele-
rine, bunlarla birlikte 6grenme faaliyetlerini gelistire-
bilmelerine ve bunlar1 kullanarak katilimi siirdiirme-
lerine aktif yaslanma siireclerinde 6nem verilmekte-
dir (Gonzales, Sharma & Galletta, 2012). Fakat dog-
duklari ¢agin teknolojik iirtinlerinden ¢ok daha farkl
yeteneklere sahip olan teknolojik {irtinlerle karsi
karsiya olan yash insanlarin, gliniimiize ait olan dijital
teknolojileri benimsemelerinin ve kullanmalarinin
genclerden farkli oldugu yadsmamaz bir gercekliktir
(Tuna Uysal, 2020). Yashlarin algilarinin ve becerile-
rinin yasla birlikte ne yénde degistiginin bu farkliliga
katkida bulunan 6nemli bir faktér oldugu iddia edile-
bilir. Bu nedenle, yash insanlarin teknolojiye bakis
acilar1 ve kullanma bigimleri kendilerine 6zgii kisisel,
toplumsal ve fiziksel kosullara baghidir. Ornegin, yash
insanlarin yeni teknolojik araclar1 ve uygulamalar
kullanmalari, fiziksel sorunlar ve azalan bilissel kapa-
sitelerinden olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Bununla birlikte, radyo, televizyon ve kismen telefon
da dahil olmak fiizere ¢ocukluklarinda yaygin olan
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cihazlar kullanmaya daha agik olduklar1 gézlenmek-
tedir (Ekici & Glimiis, 2016; Bayram & Arici, 2021).

Bu calismada, yash bireylerin sosyallesme pratikleri-
ne, toplumun gereklerine uygun olarak yenilik kazan-
diran teknolojik ara¢ ve uygulamalar1 kullanim alig-
kanliklarina deginilmektedir. Bu temel amag ¢ergeve-
sinde 6zel olarak yagh bireylerin dijital teknolojiyi
kullanirken karsilasma risklerinin bulundugu dijital
siddet olgusuna dair deneyimleri de aydinlatilmakta-
dir. Bu siddet deneyimi, 6zgiiliikk kazandirmak amaciy-
la ‘gri dijital siddet’ olarak nitelendirilmistir. Dijital
teknoloji kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte ken-
dinden s6z ettirmeye baslayan ve arastirmalara konu
olan dijital siddet, yalnizca geng bireyleri degil; dijital
teknolojiyi kullanan hemen her yas grubundan bireyi
dogrudan veya dolayl bicimde tehdit etmektedir. Bu
calisma da yash bireylerin dijital teknolojiyi kullanim
pratiklerini aciklarken, dijital siddete dair deneyimle-
rini de literatiir bilgisi goéz oniinde bulundurularak
yordamay1 hedeflemektedir. Boylece yaslilarin giinii-
miizde karsi karsiya kalabilecekleri sorunlardan biri-
ne daha dikkat ¢ekilmis olacaktir.

2.YASLILARIN DIJiTALLESME PROFILI

Toplum ve teknoloji birbirinden bagimsiz olmayan,
karsilikli olarak birbirini etkileyen olgulardir. Cok
hizli bir sekilde degisen ve gelisen teknolojik tirtinler
giindelik hayatin her alaninin olmazsa olmaz pargalari
haline gelmislerdir (Cataloglu, 2018). Yaghlar tarafin-
dan teknolojik yeniliklerin ¢ogunlukla gengler igin
tiretilen iiriin ve hizmetler oldugu diigiiniilse (Ozkan
& Purutguoglu, 2010) de aslinda bu yenilikler hemen
herkesin talebine ve kullanimina hitap edecek kap-
samdadir. Ayrica konu yaslilik 6zelinde tartisildiginda
teknolojik ara¢ ve uygulamalar, yashlarin giindelik
islerini 6nemli derecede kolaylastirmaktadir (Karasoy
& Yildirim, 2023). Hatta yashlarin teknolojiyle birlikte
daha bagimsiz oldugu bile savunulabilir.

Yaslilarin yasam kalitesini artirmak hedefiyle, faydah
teknik iirtinlerin ve uygulamalarin yaratilmasi, bunla-
rin dagitimi ve dijital teknoloji firsatlarinin daha ve-
rimli kullanilmasi, sosyal uyum siireclerini destekle-
mektedir (Bosma, Giezen-Biegstraaten, Spaltman &
Stephan, 2000). Teknolojik ara¢ ve uygulamalar araci-
Iigiyla giivenlik, korunma, bagimsiz yasama, bos za-
mani etkin degerlendirebilme, 6grenme faaliyetlerini
siirdiirebilme ve sosyal katiim gibi amaglar igeren
eylemlerde fayda saglamak i¢in dnemli olan husus
yaslilarin bu teknolojileri benimsemesidir (Kalinkara
& Sari, 2018). Fakat teknoloji ¢ok hizli degistigi ve
ilerledigi i¢cin zaman zaman yaslilar tarafindan benim-
senmesi giic olabilmektedir. Giiniimiizde yashlar
televizyon, radyo ve telefon kullanimi yoluyla teknolo-
jiyi siklikla hayatlarina dahil ederken; akilli telefonlar,
internet, mobil bankacilik ve otomatik bilet giseleri
gibi araglar1 kullanmak onlar i¢cin daha zorlayic ola-
bilmektedir (Yildirnm & Kilig, 2021; Demir Erbil &
Hazer, 2021). Yasllar, ¢esitli sorunlar nedeniyle bu ve
benzeri teknolojileri kullanmakta zorlanmaktadir.
Ozellikle gdrme, isitme, anlama, kavrama ve el beceri-
lerinin azalmasi; dijital teknoloji tirlinlerinin teknik ve
karmasik igerikleri; teknolojiyi tehlikeli ve 6grenilme-
si zor olarak goren tutumlar; ekonomik firsatlarin
yetersizligi nedeniyle liriine erisememe ve satin ala-
mama; iiriin veya hizmeti kullanmay1 6grenmek icin
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sosyal destek eksikligi ve uygulamay: yeterince gii-
venli bulmama gibi ¢esitli nedenler bu kapsamda
siralanabilir (Ozkan & Purutguoglu, 2010; Kalinkara &
Sari, 2018; Akbuga, 2023).

Bilissel ve fiziksel becerilerdeki yasa bagh degisiklik-
lerin yani sira sosyoekonomik konumdaki degisimler
de yashlarin teknolojiyi nasil kullandiklar1 iizerinde
etkili olabilir. Teknoloji ¢aginda, yash insanlar “dijital
gocmenler” (Prensky, 2001) olarak yeni rollerine
uyum saglamakta genclere yani “dijital yerlilere”
kiyasla daha fazla ¢aba harcamaktadir. Bunun nedeni,
dikkat cekildigi lizere, yaslanmaya bagh hafiza kayb,
dikkat siiresinin azalmasi, bilgi isleme hizinin yavas-
lamasi ve yeni bilgileri 6grenmede goreceli zorluk gibi
bir dizi faktérdiir (Cangéz, 2009). Ayrica, bazi yashlar
yanlis islem yapma veya ekipmani tahrip etme gibi
endiseler nedeniyle (Demir Erbil & Hazer, 2021), bazi
yashlar da cesitli eksikliklerini 6rtbas etmenin bir
yolu olarak dijital teknolojiyi kullanmaktan ka¢inmak-
tadir (Millward, 2003). Teknoloji tabanli 6grenme ve
dijital okuryazarliga uyum saglama s6z konusu oldu-
gunda, yashlar bu araglara daha az asina olduklari i¢in
genglere gore daha fazla yardima ihtiya¢ duymaktadir
(Karabulut, 2015).

Yeni dijital teknolojilere uyum saglayamamak aslinda
yash bireyi sosyallesmeden ve pratiklikten uzaklas-
tirmakla birlikte dijital kusaklarla aralarinda keskin
bir dijital ayrismanin ortaya ¢ikmasina neden olmak-
tadir. Dijitallesme siirecine dahil olan, gelisen teknolo-
jileri 6grenme ve uygulama kapasiteleri sayesinde bir
yandan, yashlarin ozgiivenleri ve yasam kaliteleri
biiyiik olgiide artmaktadir; diger yandan ise yaslhlar
sosyal degisim durumlarina daha kolay uyum sagla-
makta, kendilerini manevi agidan daha giiglii hisset-
mekte ve yalnizliklarim1 azaltmak i¢in bagkalarini
tesvik etmeye daha istekli olmaktadir (Akyazi, 2018).
Bu da teknolojinin yaglhilarin hayatinda énemli bir rol
oynadig1 argiimanini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yaslhlarin, internet ve sosyal ag kullanim oranlarinin
her gecen giin artmakta oldugu, sosyal ag sitelerinin
yasli kullanicilar i¢in de bir “ifade alan1” islevi gordiigii
bilinmektedir (Akbuga, 2023). Internet {izerinden
sosyal medya uygulamalarini kullanan yashlar, dijital
ortamda sosyal cevreleriyle baglantilarini ve iletisim-
lerini genisleterek yalnizlik duygularini azaltmakta ve
sosyallesmeye imkan bulduklari i¢in yasam kaliteleri-
ni artirmaktadir. Bundan dolay1 yaslhlar icin internet
ve sosyal medya, arkadaslariyla ve aileleriyle baglanti
kurduklari, deneyimlerini paylastiklari, baskalarindan
destek alip verdikleri, saglik ve giincel olaylarla ilgili
haber ve bilgi aldiklar1 6nemli platformlar anlami
tasimaktadir (Anderson & Perrin, 2017). Bu ve benze-
ri sebeplerden dolay1 yash bireyler arasinda dijital
teknoloji irinlerinin, uygulamalarinin ve internetin
kullanimi giin gectikce artmaktadir (Francis vd., 2019;
Akbuga, 2023). Destekleyici bicimde TUIK (2023a)
verilerine gore, 65-74 yas araliginda internet kulla-
nanlarin orani 2017 yilinda %11,3 iken, bu oran 2022
yilinda %36,6'ya ytikselmistir.

Yaslilarin teknoloji kullanimlarina ve bununla iligkili
faktorlere odaklanan giincel arastirmalardan bazilari-
nin tespitleri dogrultusunda yashlarin dijitallesme
profilleri s6yle betimlenebilir:
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Teknoloji kullanimlar1 ve dijitallesme yetenekleri
tartisilirken genellikle “dijital gogmen” olarak nitelen-
dirilen yaghlar, aslinda ¢evrimi¢i teknolojilere ve
platformlara giiclii bir sekilde hakimdirler. Hatta
yasllar, genclere kiyasla yeni teknolojiyi benimseme
konusunda daha az egilimli goriinseler (Kalinkara,
Basibiiytlik & Ay, 2016) de 6nemli bir kisminin tekno-
lojiyi kullanma motivasyonu ytiksektir. Fakat bu tu-
tum, yas ilerledikce gerek kullanim sikliginin diismesi
(Lee, Chen & Hewitt, 2011; Meethongjana & Tachpet-
paiboonb, 2015) gerek teknolojik ara¢ sahipliginin
diismesiyle gerilemektedir (Anderson & Perrin,
2017). Ayrica yash niifusun dijital teknolojiyi kullanim
pratiklerine dair genellemeler yaparken bu grubun
homojen (Hargittai & Dobransky, 2017; Hargittai,
Piper & Morris, 2019) degil de heterojen nitelikler
tasidigr kabul edilirse (Akbuga, 2023); bazilarinin
teknolojik yenilikleri benimseyip ona uyum sagladigy,
bazilarinin ise ne durumda olursa olsun, imkanlari
neye yetiyorsa yetsin ondan uzak durdugu daha ikna
edici bicimde agiklanabilir (Francis vd., 2019).

Yaslilarin dijital teknoloji kullanimina dair yetkinlik
diizeyleri, demografik birtakim o6zelliklere gore de-
gismektedir (Selwyn, Gorard & Furlong, 2003; Oniir &
Kalaman, 2016) ve 6zellikle ilerleyen yas bu hususta
kilit bir roldedir. Son on yilda yashlarin yeni teknoloji-
leri kabul etme ve kullanma oranlarinda kayda deger
bir artis olmasina ragmen (Akbuga, 2023; TUIK,
2023), yaslilarin yeni dijital teknolojileri benimseme
durumlari, kullanim sikligi, beceri diizeyleri vs. diger
yas gruplarina gore hala daha digiiktiir (Gorgiin Ba-
ran, Kogak Kurt & Serdar Tekeli, 2017) ve yaslandik¢a
bu teknolojileri kullanmay1 birakma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Ornegin Siitliioglu'nun (2020) teknolojiye
erisim, kullanim ve beceri diizeylerinin yani sira yeni
dijital iletisim teknolojilerine iliskin tutumlarda yasa
bagh farkliliklarin mevcut oldugunu gosteren arastir-
masinda, 45 yas Ustii kisilerin geleneksel iletisim
araglarina daha fazla ilgi gosterirken, yeni teknoloji-
lerle ilgili bilgi ve yeterliliklerinin azaldig: tespit edil-
mistir. Buna istinaden, yashlar ve diger yas gruplari
arasinda var olan dijital ugurumda 6nemli olan tek
faktor yas degildir. Diger 6nemli faktorler arasinda
egitim seviyesi, sosyal sinif, cinsiyet, ekonomik diizey
ve yasam durumu yer almaktadir. Bu demografik
faktorlere ilave olarak, yaslilarin dijital teknolojiyi
benimsememesinin ya da kullanmay1 birakmasinin
zayif ya da isteksiz kullanim, yetersiz tasarim, erisile-
bilirlik eksikligi, diislik dijital okuryazarlik ve deza-
vantajli sosyo-teknik baglamlar gibi ¢esitli nedenleri
de vardir (Kalinkara vd., 2016; Neves & Vetere, 2019).
Ayrica yasa bagh 6grenme giicliigli, bu araglar: ihti-
yaclar ve faydalar i¢cin kullanma egilimi, otorite ve
prestiji koruma ihtiyac1 ve davranis ve yasam tarzi
degisiklikleri gibi bireysel faktorler de yaslilarin in-
terneti ve dijital araglari nasil kullandiklar tizerinde
etkilidir (Goérgilin Baran, 2017).

flgili aragtirmalara gore, bilgisayar ve internet gibi
dijital araglarin kullanim sikligr ve hangi amaglarla
kullanildig1  egitim seviyesinden etkilenmektedir.
Ornegin, bir bireyin egitim seviyesinin, interneti eg-
lence i¢in kullanirken bir etkisi olmadigl, ancak e-
posta gonderme ve alma, ¢evrimi¢i bankacilign kul-
lanma veya randevulari planlama gibi daha teknik
bilgi gerektiren gorevler i¢cin kullanirken énemli oldu-
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gu bulunmustur (Goérgiin Baran vd., 2017; Siitliioglu,
2020).

Cinsiyet bakimindan kiyaslandiginda bir arastirmada,
yasli erkeklerin internet ve dijital araglar bilgi ve hobi
icin; yash kadinlarin ise yakin arkadas ve akrabalariy-
la iletisimde kalmak igin kullandiklar tespit edilmis-
tir. Yash erkeklerle karsilastirildiginda, yash kadinla-
rin egitim diizeyleri daha diisiiktiir. Ayrica arastirma-
ya katilan kadinlarin sosyallesme siirecinde teknoloji-
ye asir1 ilgi gostermemeleri 6giitlenerek yetistirildik-
leri i¢in teknolojiyi erkeklere gore daha az kullandik-
lar1 da bulgular arasinda yer almaktadir (Paul & Steg-
bauer, 2005). Yashlar arasinda internet kullanim
sikligini cinsiyete gére ayiran TUIK istatistiklerine
gore, erkeklerin kadinlardan daha fazla internet kul-
landi8 tespit edilmistir. 2022 yilinda yash erkeklerin
yuzde 43,8'i, yash kadinlarin ise yiizde 30,3l internet
kullaniaisidir (TUIK, 2023a).

Yasl niifusa odaklanan ve internet kullanim aliskan-
liklari, internet becerileri, internete baglanmak igin
tercih ettikleri cihazlarin tiirii, miktar1 ve kullanim
siklig1 gibi konularda daha genis veriler elde eden
calismalarda yashlar arasinda o6nemli farkliliklar
bulunmustur; 6zellikle daha yiiksek gelir ve egitim
seviyesine sahip olanlarin bu alandaki becerileri daha
yuksektir (Foster, Pangle, Schrader, Wei, & Azhar,
2016; Hargittai & Dobransky, 2017). Ayrica artan
genel internet yetenekleri ve sosyal medya platformu
kullaniminin, daha yiiksek gelir ve egitim seviyesine
sahip olanlar arasinda artan internet kullanimi 6zerk-
liginin yayginlig1 ile de iliskili oldugu bulunmustur
(Hargittai vd., 2019).

Yaslhlarin bilgisayar ve internet gibi modern teknoloji-
leri kullanamamasinin ardindaki nedenler incelendi-
ginde, nasil kullanilacagini bilmemek, pahali oldugunu
diistinmek ve ihtiya¢ duymamak gibi konularin 6nemli
bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen, mobil
cihazlar1 kullanarak, dosya ve veri ytliklemek, mobil
uygulamalari indirmek ve veri kopyalamak yaghlarin
dijital yetkinliklerinin bir parcasidir. Bu islevleri 6zel-
likle mobil cihazlardan olan akill telefonlar1 kullana-
rak gerceklestirmektedirler; bundan dolay1 akilli cep
telefonu kullaniminin yashlar arasinda yaygin kulla-
nildig1 bilinmektedir (Goérgiin Baran vd., 2017).

Yashlar sosyal medya ve interneti gesitli amaclarla
kullandiklar i¢in dijital yetkinlikleri son yillarda art-
mistir. Yashlarin yasamlari da sosyal medya ve inter-
net sayesinde dnemli 6l¢iide zenginlesmektedir. Orta
ve ileri yaslardaki insanlar i¢in sosyal medyanin 6nce-
likle i¢ amacy; paylasim, iletisim ve eglencedir. Bu
hususla ilgili arastirmaya gore, yash katilimcilarin
sinirli bir ytizdesi sosyal medyay1 (Facebook %1,9,
Twitter %1,9, diger sosyal medya uygulamalar1 %9,4,
hicbir sosyal medya sitesi iyeligi bulunmayan-
lar %71) diizenli olarak kullanmaktadir ve orada nasil
davranacaklarini bilmektedir (Anderson & Perrin,
2017). internet baglantisina sahip olmaya gére analiz
edildiginde, orta yash ve yash insanlarin yalnizca
yaklasik %50’sinin bir baglantis1 oldugu, baglantisi
olanlarin da her giin 6nemli miktarda ¢evrimici zaman
gecirdigi gorillmektedir (Tekedere & Arpaci, 2016).

Yaslilar, giinliik yasamlarinin pek ¢ok alaninda ¢agdas
iletisim teknolojilerini (¢evrimi¢i bankacilik, saghk
hizmetleri, e-devlet hizmetleri, alisveris ve aile ileti-
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simi gibi) etkin bir sekilde kullanmaktadir. interneti
ve cevrimici sosyal aglar1 kullanma konusunda yetkin
olan orta yash ve yashlarin yarisindan fazlasi, elektro-
nik ticaret yoluyla aligveris ihtiyaglarini karsilamak,
yalnizliktan kaginmak, eski ve yeni tanidiklarla ileti-
simde kalmak ve 6grenmek amaciyla kullanmak iste-
mektedir. Bu amagclarin1 genellikle bilgisayar ve cep
telefonu ile gergeklestirmektedirler (Yildirim Becerik-
li, 2013). Pecchioni vd. (2005) ¢alismasina gore, yash-
lar interneti en ¢ok e-posta gondermek, herhangi bir
konuda arastirma yapmak ve Kkisiler arasi baglanti
kurmak ve bunlan siirdiirmek i¢in kullanmaktadir.
Haberlerin, hobilerin ve sagligin yasllarin arastirdik-
lar1 baglica konular oldugu goriilmiistiir. Benzer bi-
cimde Oguz Ozgiir ve Ozkul'un (2022) arastirmasinda
yash kusaklarin, sosyal ¢evreleriyle iletisim kurmak,
giindemi takip etmek, islerini/¢alismalarim yiiriitmek,
sosyal medya uygulamalarinmi kullanmak gibi faaliyet-
ler igin internete yoneldikleri tespit edilmistir. Bunla-
ra ek olarak sosyal medyay1 ¢evrimi¢i ortamda kul-
lanma tercihleri arasinda sosyal medyay1 6grenmek
icin kullanmak isteyenler, ilgilendikleri gruplara ka-
tilmak isteyenler ve ¢evrimici fotograf ya da video,
dokiiman gibi seyleri paylasmak isteyenler bulunmak-
tadir. Bu faaliyetlere 64 yasin altindakilerin daha sik
katildig1 goriiliirken, 65 yas tisti kisilerin bu faaliyet-
leri nazaran daha az tercih ettigi gozlenmistir (Teke-
dere & Arpaci, 2016). Baska bir arastirmada ise bun-
larin aksine, yaslilarin internet ilizerinden alisveris
yapmakta ve cevrimi¢i bankacilik hizmetlerini kul-
lanmakta zorlandig1 tespit edilmistir (Erendag Stimer,
2017).

Yaslhlar icin dikkate alinmasi gereken énemli kaygi-
lardan biri de ister evde ister digsarida yalniz olsunlar,
hastalik veya yaralanma durumunda aile tyelerini
veya giivenlik personelini aramay1 kolaylastirmak
istemeleridir. Bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
motivasyonlarindan biri de bu kaygiyla iligkilidir; yani
ihtiya¢ durumunda ailelerine veya saglk ve giivenlik
uzmanlarina kolayca ulagabilmektir (Yildirim Becerik-
1i, 2013).

Geng ve yash Kisilerin dijital teknolojiyi kullanma
nedenlerini karsilastiran ¢esitli arastirmalarda énemli
farkliliklar tespit edilmistir. Hem geng¢ hem de yash
katilimcilar iceren bir Alman arastirmasi, genglerin
interneti ¢ogunlukla oyunlar, popiiler miizik ve bilgi-
sayar teknik bilgisi i¢in kullandigini ortaya koymus-
tur. Buna karsilik, yashlar interneti e-posta gonder-
mek, saglik ve finans konularinda arastirma yapmak
icin kullanmaktadir. Dolayisiyla, insanlar yaslandik¢a
saghk sorunlarinin daha yaygin hale geldigi ve kendi-
lerini giivende hissetmek amaciyla finansal ve saglkla
ilgili konular1 arastirmak i¢in bilgisayarlara ve diger
mobil cihazlara yoneldikleri sonucuna varilabilir (Paul
& Stegbaurer, 2005). Akbuga'nin (2023) arastirma-
sinda yasllarin sosyal ag kullanimlarindaki birincil
motivasyon, “iletisim” olarak 6ne ¢ikmaktadir; yeni
arkadaslar edinmek veya takip¢i sayisini artirmak
yerine var olan tanidiklar ile yakin iliskileri derinles-
tirmek ve rutin bir aligkanlikla her giin onlarla ortak
sanal mecralarda bulusmak, temel kullanim amacini
olusturmaktadir.

Dijital teknolojilerin ve internet tabanh iletisim arac-
larinin yagh niifus icin baz1 avantajlari arasinda aile ve
arkadaslarla daha iyi iletisim, yasam boyu 6grenme
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icin daha iyi firsatlara ulasim, saglik hizmetlerinin
daha etkin kullanimi, bagimsizlik ihtiyacinin karsi-
lanmasi, aligveris ve finansal islemlerin pratiklesmesi
ve eglence ihtiyacinin giderilmesi yer almaktadir
(Adler, 2002; Rosenthal, 2008). Bu faydalar, dzellikle
satin alma giicii nispeten diisiik olan ve fiziksel engel-
leri nedeniyle hareket kabiliyetleri kisith olan bu yas
grubundaki bireyler i¢cin gecerlidir (Kurniawan, 2006;
Shapira Barak, & Gal, 2007; Ozbek, Ulubey, Adnan, &
Kocatiirk Kapucu, 2023).

Yashlarin dijital teknolojiyi daha yetkin kullanabilme-
leri ve teknolojinin sundugu imkanlardan giivenli
bicimde yararlanabilmeleri i¢in dijital okuryazarlkla-
rinin yeterliligine ihtiya¢ vardir. Ciinkii dijitallesen
toplumda bireyin, bir konuma sahip olabilmesi ve
kendine yer edinebilmesinde dijital okuryazarhk?
onemlidir. Ayrica dijital okuryazarhiga sahip olan
bireylerin yeni diinyanin uygulamalarini 6grenebil-
mesi, bilgiyi verimli ve etkili isleyebilmesi, sorun
¢ozmek icin teknolojiye, yeniliklere ayak uydurabil-
mesi ve bilgiyi sosyal yardimlasma, dezavantajli grup-
lara destek gibi farkli amaclar icin de kullanabilmesi
beklenmektedir (Jimoyiannis & Gravani, 2011; Ocak &
Karakus, 2018; Yildirnm & Kilig, 2021; Karasoy &
Yildirim, 2023). Tiim bunlardan dolay1 yashlarin da
dijital okuryazarlik yetenekleri gelistirilerek “siber
saglik”lar13 desteklenebilir; haber ve bilgi almak, sag-
Iik programlarini kullanabilmek, finansal islemler
yapabilmek vb. icin internet, sosyal medya ve akill
telefondan gilivenle yararlanabilmeleri saglanabilir.
Boylece dijital siddet kurbani olmalarinin, sahte ha-
berlerin yayilmasiyla kandirilmalarinin, haklarinin
ihlal edilmesinin ve miilkiyet dolandiriciliginin éniine
gecilebilir (Noiklueb vd., 2022).

Gilinlimiizde dogru bilgiye ulasarak problem ¢ézmenin
ve kendini gelistirmenin en etkili araglarindan biri
olan dijital okuryazarlik genellikle geng ve yetiskinle-
rin sahip olmasi gereken bir beceriymis gibi diisliniil-
mektedir. Fakat bu becerilere genclerin ve yetiskinle-
rin ihtiya¢ duydugu kadar yaslhlar da ihtiya¢ duymak-
tadir (Demir Erbil & Hazer, 2021). Yashlar da dahil
olmak tizere her yas grubunun modern teknolojinin
nimetlerinden faydalanmaya ve bunu gergeklestirmek
icin gerekli arag ve kaynaklara erismeye hakki vardir.
Bu ayricaliktan mahrum birakilan yashlarin toplum-
dan uzaklasmasi, yalnizlasmasi ve ice kapanmasi
muhtemeldir (Karasoy & Yildirim, 2023).

Yaslilarin dijitallesme profillerinin betimlenmesinde
deginilmesi gereken bir diger husus da “teknofobi”dir.
Holmes’in (2005) arastirmasina gore, bazi Kkisiler
teknoloji ortaminda yerlesmeye basladiklarinda sanal
hesaplariyla ilgili kaygi yasamaktadir. Bu kisiler, 6zel-
likle yaslilar, teknolojiyi yeterince iyi kullanamadikla-

*Bilgi edinmek ve tiretmek i¢in teknik araglari kullanma kapasi-
tesi dijital okuryazarhk olarak bilinmektedir (Duran & Ozen,
2018). Dijital okuryazarlik terimi, bir kisinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir sekilde 6grenme becerisinin yani sira,
her durumda sorunlar1 ¢ézmek, toplumsal iiretimi ve katilimi
desteklemek ve insanlarin daha somut hale gelmesine yardimci
olmak i¢in bunlar1 giivenli, etik ve yasal bir sekilde kullanmayla
ilgili yetkinliklerin biitiiniinii ifade eder (Acar, 2015)

3Siber Saglik, siber alanda gerceklestirilen davranislarda internet
kullanicilarinin olumlu refahini ifade eder. Cevrimi¢i davranigin
anlasilmasini ve siber alanda kisinin kendini nasil koruyacagina
dair farkindalig1 igerir (Singapore Ministry of Education, 2014).
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rin1 diisiinmektedirler. Bunun nedeni, teknik yeterli-
liklerine ragmen, yash insanlarin zayif isitme ve gor-
me, yavas hareket, diisiik esneklik, azalmis koordinas-
yon ve hafiza kaybi gibi yaslanmanin getirdigi fiziksel
ve psikolojik sorunlar nedeniyle interaktif cihazlar
kullanmakta zorlanmalaridir. Yashlar genclere kiyasla
daha yiiksek diizeyde teknofobi yasamaktadir. Yeni
teknolojik ortamlara uyum saglayamama, dogal olarak
kullanim1 kisitlayan psisik endiselere yol acabilir
(Oni’lr & Kalaman, 2016; Kalinkara & Sari, 2018).
Olson vd. (2011) yash bireylerin teknolojik araglarla
ilgili kaygi duyduklarini ciinkii bilgisayar, internet,
mobil bankacilik ve diger teknolojiler hakkindaki
derinlemesine bilgi diizeylerinin genglere gore daha
diistik oldugunu tespit etmislerdir.

flgili arastirmalarin tespitlerinden de anlasildig1 iizere
yashlar, teknolojiye ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgi
duyan bir profile sahiptirler. Yashligin getirdigi fizyo-
lojik, psikolojik, sosyal faktorler imkdn verdigince
dijital teknolojiyi kullanmaya hevesli goriinmektedir-
ler. Bu durum sadece ilgi duymakla iligkili degil ayn
zamanda bu teknolojilerin kendilerinin faydasina
olma durumuyla da iliskilidir.

3.GRI DIJiTAL SIDDET

Diinya niifusunun 2023 yih itibariyle %64,4’i artik
cevrimicidir ve yaklasik olarak %601 sosyal medya
kullaniaisidir (URL1, 2023). Tirkiye niifusunda ise
internet kullananlarin orani 2018 yilinda %72,9 iken
2023 yilinda %87,1’e yiikselmistir. Bu oranin énceki
yillara kiyasla kayda deger bir artis gostermesi dikkat
cekicidir. Ayrica bu niifusun %95,5'i bulunduklari
haneden  internete  erisebilmektedir  (TUIK,
2023b); %95,4’'tinlin de mobil baglanti imkan1 vardir
ve %73,1'i aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir
(URL1, 2023). Bu istatistikler géz oniine alindiginda,
son yillarda tiim diinyada meydana gelen yaygin tek-
noloji kullanimi -6zellikle de internete kolay erisim
nedeniyle- dijital siddetin artmasi i¢in bir risk faktori
olarak kabul edilmektedir (Bakir & Kalkan, 2019;
Karci, 2020; Oguz Ozgiir & Ozkul, 2023).

Dijital siddet olgusu, teknolojik gelismeler ve elektro-
nik araglara erisimin artmasi sonucunda insanlarin
hayatinda giderek daha yaygin hale gelmistir. Siber
zorbalik, elektronik zorbalik, e-zorbalik, siber taciz,
siber siddet, ¢evrimici siddet veya dijital zorbalik
olarak da bilinen dijital siddet, bir birey veya grup
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
yoluyla diger insanlara zarar verme niyetiyle gercek-
lestirilen kasitli, tekrarlayan ve kotii niyetli eylemler
olarak tanimlanmaktadir (Barliskal, Szuster, &
Winiewski, 2013; Peksen Sisli, 2016; Yorulmaz &
Karadeniz, 2022). Bir davranisin dijital siddet olarak
siniflandirilabilmesi i¢cin énceden planlanmis ve kasith
olmasi, tekrarlayici veya siirekli olmasi, magdurun
zarar gormesine neden olmasi ve bilgi iletisim tekno-
lojilerinin kullanimini icermesi gerekmektedir (Hin-
duja & Patchin, 2015; Tiirk & Senyuva, 2021). Inter-
net, cep telefonlar1 veya diger elektronik cihazlar
araciligiyla bir bireye veya gruba kasith ve bilingli
olarak zarar verme kabiliyetine sahip her tiirlii s6z,
tutum ve davranis dijital siddetin kapsamidir. Dijital
siddetin en yaygin bicimleri arasinda tehditler, bir kisi
veya grubun biitiinliigiinii tehlikeye atan iddialar ve
kisisel bilgilerin ifsa edilmesi de dahil olmak iizere
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gizlilik ihlalleri yer almaktadir (Binark & Bayraktutan,
2013; Lumsden & Harmer, 2019). Her yasta, her plat-
formda, her bireyin yasayabilecegi bir tehdit olan
dijital siddet; fotograf, goriinti, ses ve video kayitlari-
nin alinmasi, internet araciligiyla sanal ortamlarda bu
materyallerin yayinlanmasi/ifsa edilmesi yolu ile
tehdit edilmesi biciminde gerceklesmektedir (Polat,
2021; Goniil, 2023). Dijital siddetin yayginligi, sanal
ortamda sahte veya anonim bir kimlikle var olabilme,
dijital siddet i¢cin cezai yaptirimlarin olmamasi ve
teknolojik gelismeler sayesinde ¢ogu insanin artik
dijital araclara erisebilmesinin kolaylasmas1 gibi bir
dizi faktér nedeniyle artmaktadir (McKenna, 2008;
Dirimen Arikan, Isik, Ayaz & Can, 2018). Dijital siddet
¢evrimici ortamda her zaman goriiniir oldugundan ve
genis capta izlenen kanallara yayildigindan, magduru
veya grubu tekrar tekrar anksiyete ataklari, depres-
yon ve travma sonrasl stres bozuklugu gibi énemli
psikolojik zararlara maruz birakabilir (Mason, 2008;
Cinar, 2021; ince, 2022).

Bireyler, cocukluk ve genglik yaslarinda sosyal medya
paylasimlari araciligiyla akranlarinin asagilayici sézle-
rine ve satagmalarina siklikla maruz kalirken, yasam-
larinin ilerleyen donemlerinde cinsel ve etnik kimlik-
lerine, fikirlerine ve siyasi goriislerine, ekonomik
durumlarina ve yasamlarinin diger yonlerine yonelik
siddetle de karsilasmaktadirlar. Ancak, siddetin cesitli
bicimleri ve dijital siddetin tanimi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklari i¢in, bu davranislarin siddet
icerdigini fark edememektedirler (Goniil, 2023).

Baz1 arastirmacilar, teknolojinin yarattifi yeni bir
siddet tiirii olan dijital siddetin, cinsiyet veya yas
temelli bir siddet tiirii olarak incelenmek yerine, bir
kullanic1 sorunu olarak incelenmesi gerektigini iddia
etmektedir. Clinkii dijital siddet, akilli telefonlar, cesit-
li sosyal medya ve e-posta uygulamalar1 gibi dijital
ortamlar araciligiyla gerceklestirilmekte ve Kkarsi
tarafa psikolojik, ekonomik vb. bakimdan zarar ver-
meyi amaglamaktadir. Aslinda, dijital iletisim teknolo-
jilerinin kullanicilarina sagladigl 6zerklik géz oniine
alindiginda, kisiler arasi etkilesimlerin farkl cinsiyet-
lerden veya yaslardan bireyler arasinda gerceklesme-
digi gibi, bu etkilesimlerden kaynaklanan siddet dav-
ranislarinin da yalnmizca kadinlar ve erkekler arasinda,
gencler, genc yetiskinler veya yashlar arasinda ger-
ceklesmedigi ve ‘herkes icin gecerli bir ¢evrimici teh-
like’ oldugu iddia edilebilir (Barindik, 2021).

Dijital siddet eylemlerinin artmasi veya bunlara ma-
ruz kalinmasi ¢esitli faktorlere baglanabilir. Bu faktor-
ler hem kisisel hem de ¢evresel olabilir. Yetersiz ebe-
veyn katilimi ve aile igi iletisim, erken yasta dijital
siddet davraniglarina katkida bulunan baslica unsur-
lardir. Bunlarin etkilerini derinlestiren en o6nemli
degiskenler, insanlarin birbirlerini anlamadaki yeter-
sizlikleri, eylemlerinin diger kisiyi nasil etkileyebile-
cegini diisinmemeleri ve sonuglar1 6ngérememeleri-
dir. Bireyler, yiiz yiize gelmeden yapilan davramslar
sonrasinda karsi tarafta ne kadar zarar verip yikici
etki biraktigim1 fark edememektedir (Yildizag & De-
mir, 2021; Akgiil, 2020). Bunu dikkate almayan bir
kisi eglence ya da zaman gegirmek i¢cin bagkalarina
zorbalik yapabilir ve yaptigi seyin zorbalik oldugunun
farkina varmayabilir. Internete erisimin kolaylig1 ve
teknik ilerlemeler sayesinde potansiyel olarak tehlike-
li bilgilerin daha uzun stire saklanabilmesi, dijital
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siddete katkida bulunan ve her yastan insani etkileyen
bir diger faktdérdiir. Suglular i¢in kimliklerini ¢evrimici
ortamda gizlemek ¢ok kolay oldugundan, giinliik
yasamlarinda gerceklestiremeyecekleri suglari isleme-
leri daha olasidir (Tiirk & Senyuva, 2021). Ayni za-
manda, zorbaligin yeniden ortaya ¢ikma olasiligy, failin
anonimligi ve sonuclar1 uygulayacak otoritenin olma-
masl nedeniyle artabilir (Law, Shapka, Hymel, Olson,
& Waterhouse 2012). Yabancilardan gelen etkilesim
davetlerini kabul etmek de bir baska faktérdiir. Orne-
gin, ortak bir ortami paylagsmayan veya yliz ylize hig¢
tanismamis Kisilerin birbirlerini sosyal medya benzeri
platformlarda arkadas olarak eklemesi giiniimiizde
¢ok sik rastlanan bir durumdur. Bununla birlikte,
sanal ortamlardaki kasitsiz davraniglarin ve sosyal
medya gibi yerlerde gecirilen asir1 zamanin altim
cizmek de dnemlidir. Birey, sosyal medyay1 uzun siire
(6rnegin 10 saat) kullanarak ve riskli davranislarda
bulunarak (koti amagh yazilim yiiklemek, Kkisisel
bilgileri ¢cevrimici yayinlamak veya saldirgan materyal
iceren web sitelerine erismek gibi) her an tehlikeye
girebilir (Tirk & Senyuva, 2021). Onaylanan grubun
disindakilerin kullanimdaki sosyal medya profillerini
goriintiileyebilme ve yorum yapabilme kolaylig1 da bir
diger 6nemli endise kaynagidir. Verilere gore, hesap-
larimi “herkese agik” bicimde kullanan her ¢ Kkisiden
ikisi cevrimi¢i siddete maruz kalmaktadir (Peksen
Siisly, 2016; Yildizag & Demir, 2021).

Dijital siddete maruz kalanlar asir1 hayal kirikligi, 6tke
ve keder duygulari sergilerler. Fail kimligini kolayca
gizleyebildigi ve fark edilmedigi i¢in, uzun stireli zor-
balik kisinin 6z saygisiin azalmasina, utan¢ duymasi-
na, degersizlik ve yetersizlik duygularina, depresyon
belirtilerine, strese, giivensizlik sorunlarina, kaygi
bozukluklarina, arkadaslik kurmakta zorlanmasina ve
intihar dustincelerine yol acgabilir (Olweus, 2013;
Cetin, Ucar, Ersoy, Kiling, Giiller & Tiirkoglu, 2019;
Barindik, 2021).

Dijital siddetin nedenleri kadar énemli olan bir diger
husus da siddetin hangi yontemlerle gerceklestigidir.
Siddet eylemleri, diger araclarin yani sira sohbet
odalar, bloglar, e-posta, kisa mesajlar, anlik mesaj-
lasma ve cep telefonlar1 araciligiyla da gerceklestirile-
bilmektedir. Ayrica, Facebook, Instagram, Whatsapp
ve Twitter gibi sosyal ag siteleri ve uygulamalari,
diinya ¢apinda yaygin kullanimlar1 nedeniyle bu tek-
nolojilere drnek olarak gosterilebilir. Zorba, bu uygu-
lamalart kullanarak kimligini gizleyebilir veya ¢ok
saylda sahte kimlik olusturarak magdurla ¢esitli sekil-
lerde etkilesime girebilir (Yildiza¢ & Demir, 2021).

Arastirmalara gore, bu tiir istismar magdurlari, kendi-
lerini korumak i¢in genellikle saldirgani yasaklamak,
kullanic1 hesabr sifrelerini degistirmek, cep telefonu
numaralarini degistirmek, hizmet saglayiciyla temasa
gecmek ve polise sikayette bulunmak gibi stratejilere
basvurmaktadir. Bu stratejilerin yani sira magdur,
saldirgani uyarma, yardim isteme, benzer davranislar
sergileyen kisi ya da kisilere benzer tepkiler verme,
sanal alani terk etme veya gormezden gelmeyi tercih
etmektedir. Dijital siddete maruz kalan bireyler, ma-
ruz kaldiklari istismar hakkinda konusmak konusun-
da isteksizdir. Bu durumu baskalarina anlatirlarsa
islerin daha da kotiiye gidecegini diisiiniirler. Bu du-
rumda magdur kendini huzursuz hissedebilir ve ola-
yin daha da kdtiiye gidip bagka insanlara zarar verebi-
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leceginden endise edebilir (Peksen Siislii, 2016; Oguz
Ozgiir, 2022).

Temel 6zellikleriyle aktarilan dijital siddet olgusu, yas
fark etmeksizin dijital araglar1 ve interneti kullanan
her birey icin gecerli bir tehdittir. Literatiirde dijital
siddeti konu alan ¢alismalarda yaghlarin deneyimleri
takip edildiginde, bu olgunun her yas grubu i¢in ben-
zer eylemlerle gecerli oldugu anlasiimaktadir.

Calismada, yashlarin dijital iletisim araglarini ve uygu-
lamalarini kullanirken maruz kaldiklar: dijital siddet
eylemleri ‘gri dijital siddet’ olarak adlandirilmaktadir.
Kimi ¢alismalarda yashlar1 iliskilendiren sorunlari
daha dikkat ¢ekici kilmak, akilda kalicihigi artirmak
amaciyla bu niifusu betimlerken “gri” rengiyle ilgili bir
kavramsal kullanima gidildigi gézlenmistir (Millward,
2003; Lockwood, 2003; Moseley & Dessinger, 2008).
Bundan dolay1 yashlar: hedef alan dijital siddet soru-
nunun bu yontemle dikkat ¢ekici kilinmas1 hedeflen-
mistir.

Yaslilarin da ¢evrimici zamanlarinda dijital siddetle
ilgili sorunlar yasadig1 bilinmekle birlikte (Noiklueb
vd., 2022; Chan, Cheung, Benbasat, Xiao & Lee, 2023),
geng yastaki bireylerle kiyaslandiginda yash bireyle-
rin dijital siddeti deneyimle oranlari daha diisiik go-
riinmektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden biri yash-
larin daha geng¢ olanlara kiyasla ¢evrimi¢i ortamda
gorece daha az vakit geciriyor olmalaridir (Barindik,
2021; 0guz Ozgiir & Ozkul, 2022; Kaplan, 2022). Fakat
cesitli amaglar i¢in ¢evrimici uygulamalar1 kullaniyor
olmalari onlari da dijital siddet riski altinda birakmak-
tadir.

Dijital araglari, interneti ve sosyal medyay:1 diizenli
olarak kullanan yash yetiskinlerin biiyiik ¢cogunlugu
ayrimci, tehdit, hakaret veya nefret sdylemi iceren ya
da dolandirma amagh karsilasmalarla karsilasmakta-
dir. Buna ek olarak, ilgili arastirmalar yasllarin sanal
diinyada kimlik hirsizligi, kredi karti dolandiriciligy, e-
posta ve mesajlarda uygunsuz icerik génderilmesi gibi
gri dijital siddet vakalarina da maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir. Bu davranislarin yaghlarda kay-
giya yol actig1, uyumalarinmi zorlastirdigl ve hatta bazi
durumlarda para kaybetmelerine neden oldugu bi-
linmektedir (Murray & DeVos, 1997; Arfi & Agarwal,
2013; URL2, 2018; Zain, 2020; Gallecher & Bright,
2021).

Ozellikle yashlarin dijital teknoloji kullanimi konu-
sunda yeterince bilgili olmadiklarinin diisiintilmesi ve
savunmasiz olarak goriilmeleri, bu bireyleri hedef
alan failleri dolandiricilik ya da istismar konusunda
cesaretlendirmektedir (Murray & DeVos, 1997). Akta-
rilan bir 6rnekte, yash bireylerin akrabalari ya da aile
ile etkilesimde kalmak amaciyla kullandiklar1 sosyal
medya uygulamalar1 araciliiyla bir failin acil bir du-
rumda yash bireyin tanidig1 gibi davranip para istedigi
dolandiriciliklarin  kapilarini agtigr bildirilmektedir
(Pew Research Center, 2012).

Sanal ortamda yaslilara yonelik siklikla yer bulan yas
ayrimciligl soylemleri/eylemleri de yash bireylerin
interneti ve sosyal medyay1 istegi dogrultusunda
kullanma motivasyonunu olumsuz etkilemektedir
(Phelan, 2018; Zain, 2020). Hatta yash bireyin kendini
ozglirce ifade etmek ve taleplerini karsilayacak ortam-
larda bulunmak arzusu, yas ayrimciligina ugrama
kaygis1 sebebiyle ‘toplumca istendik yonde’ bigim
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degistirmektedir (Akbuga, 2023). Aslinda 6zglir olma
hedefiyle bulunulan sanal ortam bu eylemlerden
dolay1 yash birey icin baski araci haline gelmektedir.

Yaslhlarin dijital teknolojiyi kullanmalarina dair énem-
li bir motivasyon olan sosyallesme ihtiyac1 da dogru
yonetilmediginde gri dijital siddete davetiye ¢ikara-
bilmektedir. Yalmizliktan kurtulmak amaciyla yogun
bicimde ¢evrimici ortamda vakit gecirmek ve giivenli
olmayan uygulamalar1 kullanmak, olumsuz igerikli
web sayfalarin ziyaret etmek iistelik kisisel bilgilerini
bu platformlarda yayimlamak, yasliyi hedef haline
getirebilmektedir (URL3; Baig, 2013). Cevrimici oldu-
gu siirede yaslinin sanal ortamda bilingli bicimde
hareket etmesi 6nemlidir.

4.SONUG

Sonug olarak arastirmalarin da gosterdigi iizere, tek-
nolojiyle diger yas gruplarina gére daha ge¢ tanigsma-
lar1 nedeniyle genel olarak dezavantajli durumda
olsalar da yaslhlarin bu iirtinleri nasil kullanacaklarini
0grenme talepleri her gecen giin artmaktadir. Bundan
dolayi, teknolojik iriinler tasarlanirken, yashlarin
yeni teknolojileri kullanirken veya 6grenirken korku
veya endise yasamamalar1 i¢in yaslanmayla iliskili
kayiplar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yashlarin dijital teknolojilerin avantajlar1 ve nasil
glivenli kullanacaklar1 konusunda bilgilenmeye ve
farkindalik kazanmaya ihtiyaclari vardir. Bu sebepten
dolayi ilgili kurum/kuruluslarca yashlara uygun yon-
temlerle dijital okuryazarlik egitimleri verilmelidir.
Bu, yashlarin aktif bir sekilde yaslanmalarini, bu 6ge-
lere daha kolay uyum saglamalarini ve dijital diinyada
glivenli bicimde bagkalariyla etkilesime girmelerini
saglayacaktir. Ayrica dijital siddet olgusuna dair tiim
yastan bireylerin oldugu gibi yashlarin bilinglendiril-
meleri gerekmektedir.

Literatiir taramasi silirecinde yaslilarin, teknoloji
kullanimlarina odaklanan ulusal ve uluslararasi aras-
tirmalarin gorece ilgili sorular1 yanitladig1 gozlenir-
ken, dijital siddet ve benzeri olumsuz deneyimlerine
odaklanan arastirmalarin si1g kaldig1 gozlenmistir.
Nitel ve nicel yontemlerle planlanarak zenginlestirile-
cek arastirmalarla yashlarin dijital siddet deneyimle-
rinin aydinlatilmasi, bu konuya dair daha fazla veri
elde edilmesi onerilmektedir. Bu veriler aracilifiyla
glinlimiiz ¢evrimici yaslhlari icin 6nemli bir tehdit olan
gri dijital siddete dair etkili miicadele yontemleri
gelistirilebilir.
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