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Oz

Bu ¢aligma, Kahramanmaras depremlerinde gérev yapan sivil toplum kuruluglarinin (STK) kentsel arama
ve kurtarma siireclerinde karsilastiklar1 zorluklarin tespiti ve bu zorluklarin iyilestirilmesine yodnelik
Onerilerin gelistirilmesi amaciyla yapilmistir. Amachi ve kartopu oOrneklem ile Kahramanmarag
depremlerinde arama ve kurtarma faaliyetlerine katilan 5 tane STK’nin ekip liderleri ile nitel goriisme
saglanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme forumlari ile elde edilen veriler MAXQDAZ20 programu ile
analiz edilmistir. Analizde neticesinde hazirlik, seferberlik, operasyon ve gorevin sonlandirtlmasi
seklinde dort ana tema, bu ana temalar altinda da yedi kategori olusmustur. Sonug olarak; STK’larin
kentsel arama ve kurtarma siire¢lerinde etkin bir sekilde rol aldiklari, bu sorumluluklarini gelistirmeleri
adina da kamu kurumlarindan maddi agidan desteklenmesi, egitimlerin standartlastirilmasi ve
akreditasyon siireglerinin hizlandirilmasi, arama ve kurtarmaya doniik modern teknolojik cihaz desteginin
saglanmasi ve bu cihazlar ile ilgili egitimlerin verilmesi konulari 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sivil toplum kurulusu, deprem, arama ve kurtarma

JEL Simiflandirma Kodlari: C31, D71, H12, H84, Q54

Evaluation of the Experiences of Non-Governmental Organizations in Urban Search and
Rescue Processes: Kahramanmaras Earthquakes®

Abstract
This study was conducted to identify the challenges faced by non-governmental organizations (NGOs) in
urban search and rescue processes during the Kahramanmaras earthquakes and to develop
recommendations for improving these challenges. Through purposive and snowball sampling, qualitative
interviews were conducted with the team leaders of 5 NGOs involved in search and rescue activities in
Kahramanmaras earthquakes. The data obtained through semi-structured interview forums were analyzed
with MAXQDA20 software. The analysis resulted in four main themes: preparation, mobilization,
operation and termination of the mission, and seven categories under these main themes. As a result, it is
concluded that NGOs play an active role in urban search and rescue processes, and in order to improve
their responsibilities, they should be supported financially by public institutions, standardization of
trainings and acceleration of accreditation processes, provision of modern technological equipment for
search and rescue, and provision of trainings on these devices.
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1. Giris

2000 yilinin Eylil aymnda Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu'nda, diinya
liderlerinin (192 iilkeden) bir araya gelerek zengin ve fakir tiim iilkelerdeki
yoksullugu ortadan kaldirmak, insan onurunu ve esitligi tesvik etmek, baris,
demokrasi ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ellerinden geleni
yapacaklarina dair Milenyum Deklarasyonu yayimlanmistir. Gelinen nokta
gostermektedir ki; bu kalkinma hedeflerine ulasilmada yeni bir paradigmanin
hakim olmasi gerektigidir. Ghaus (2004)’a gore, bu paradigma icinde baslica
paydaslar (uluslararasi kuruluslar, ulusal hiikiimetler, yerel yonetimler, 6zel sektor
ve sivil toplum gibi ¢ok sayida ortak) arasinda paylasilan sorumluluklara dayali
yeni kalkinma ortakliginin gelistirilmesi yer almaktadir. Ozellikle sivil toplum hem
dogrudan hem de dolayli olarak daha fazla katkida bulunmalidir. Sivil toplum
biinyesinde; sivil toplum kuruluslarin1 (STK), goniillii kisiler, dini-cemaat tliyeleri,
devlet dis1 bireyler, diisiince kuruluslari, kanaat onderleri, akademisyenler ve
aktivistler yer almaktadir (Ozerdem ve Jakoby, 2006).

Tiirkiye genel olarak giiclii bir merkezi yapiya sahip olmanin yaninda STK varlig
ve etkinligi bakimindan zayif bir iilke olarak taninmaktadir (Ertan, 2020). Bu
zayifliginin temel nedenleri olarak; yaygin popiilizm, kayirmacilik, firsatcilik ve
kisiselcilik, hosgorii kitligi ile fedakarlik ve katilimeiligin olmamasi sayilmaktadir.
Buna ragmen 06zellikle doga kaynakli afetlerde STK’lar 6nem kazanmakta ve bu
ticiincli sektor kuruluglara da ilgi artmaktadir (Heper ve Yildirim, 2011). Tiirkiye
Ucgiincii  Sektor Vakfi (TUSEV) verilerine gore Tiirkiye’de sivil toplumun
gelismesine katkida bulunan {i¢ 6nemli olaydan? birisi 17 Agustos ve 12 Kasim
1999 tarihlerinde meydan gelen Marmara Depremleridir (Ozerdem ve Jakoby,
2006). Tiirkiye’de arama ve kurtarma calismalarinda gorev alan cesitli STK’lar
bulunmakta olup, bu STK’lar 6zellikle 1999 Marmara Depremi’ndeki arama ve
kurtarma caligmalarindaki eksiklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yapilanmaya
baglamistir (Yilmaz ve Yildirim, 2020). Depremlerde kamu kurumlarinin yetersiz
kalmas1 veya depremlerin genis alanlar1 etkilemesi (Kahramanmaras merkezli
depremlerde oldugu gibi) beraberinde STK’lar i¢in sosyal ve fiziksel anlamda
uygun calisma ortamlar1 da olusturmaktadir.

Merkezi ve yerel yonetimler ile birlikte STK larin, depremlerde arama ve kurtarma
faaliyetlerinde yer almanin yaninda; afet esnasinda yonetimde seffafligi saglamak,
hiikiimete alternatif politikalar sunmak, yerel afet planlar1 yapmak ile gercek ihtiyag
ve Onceliklerin tespiti konularinda etkin roller iistlendigi belirtilmektedir (Osa,
2013, Lassa, 2018). Yine Duruel (2023)’e gore STK larin risk azaltma ve hazirlik,
acil duruma miidahale, koordinasyon ve yardim dagitimi, psiko-sosyal destek, afet
sonrasi iyilestirme ve yeniden insa, savunuculuk ile farkindalik olusturma gibi
siireclerde de dnemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak bu durum beraberinde

2 Diger iki olay ise Avrupa Birligine giris siireci ve 1996 Birlesmis Milletler Habitat 1T
Konferansidir.
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Ozellikle uluslararast boyuttaki afetlerde iletisim, koordinasyon ve standart
siireclerin islenmesinin Oniinde de bir engel olarak durmaktadir. Bu kapsamda
depremlerde arama ve kurtarma siire¢lerinde ekiplerin etkin ve koordineli
caligmalarin1 saglamak adina BM c¢atisi altinda (90°dan fazla tilkenin katilimi ile)
Uluslararasi Arama ve Kurtarma Danisma Kurulu (INSARAG) olusturulmus ve
operasyonel kilavuzlar hazirlanmistir (UN, 2020).

INSARAG operasyon kilavuzunda yer alan ve ayni zamanda bu calismadaki
bulgularin temalarin1 da olusturan arama ve kurtarma ekipleri miidahale dongiisii
Sekil 1°de verilmistir. Arama ve kurtarma ekiplerinin miidahale stiregleri hazirlik
asamasi ile baslayip, seferberlik, operasyon (miidahale), olayin sonlandirilmasi ve
gorev sonrast degerlendirme siireclerinden olusmaktadir. Afete miidahalede
hazirlik asamasinda ekipler egitimlerini tamamlamakta ve egitimlerin davranisa
dontistiiriilmesi i¢in tatbikatlar yapmaktadir. Hazirlik asamasinda, daha onceki
deneyimlerini gézden gecirerek standart operasyon siireglerini giincellemekte ve
gelecege yonelik miidahale planlar1 olusturmaktadir. Seferberlik agamasi bir afetin
meydana gelmesinden hemen sonra baglayan siirectir. Arama ve kurtarma ekipleri
afet bolgesine (ulusal veya uluslararasi olabilir) miidahale etmeye ve bu amagla
seyahat etmeye hazirlanir. Sonraki asama olan miidahale asamasinda ekipler olay
bolgesinde ilgili kurumlar ile iletisime gegerek kriz merkezinde kayit yapar ve bu
alanda operasyon yapar. Operasyon siireci, merkezi kurumlar veya ilgili kamu
kurumlart tarafindan gelen talimatlar ile son bulur. Sonraki asamada ise raporlar
esliginde degerlendirme neticesinde eksik alanlarda tamamlama ve gilincellemeler
yapilarak gelecekteki olas1 afetler i¢in yine hazirliklar yapilmaktadir (INSARAG,
2020).

Goérev .
Seferberlik

Seferberligin

Sekil 1: ISARAG Arama ve Kurtarma Ekipleri Miidahale Dongiisii

Literatiirde STK’larin afet yonetimi siirecine katilimi ile ilgili ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Ilgin ve Karagiil (2022), calismalarinda afet durumlarinda kadinlara
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yonelik toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunu STK’larin bakis agisiyla ele
almistir. Aydemir (2021), calismasinda afet yoOnetim sisteminde goniilliiliik
hizmetleri baglaminda STKlar1 ele almustir. Oztiirk ve Aka (2023) ve Mondal vd.
(2015), afet yonetimi sisteminde STK’larin rollerini degerlendirmislerdir. Alkin
(2021), ¢alismasinda izmir depremi sonrasinda afet yonetiminde sivil toplumu
miidahale ve iyilestirme asamalari acisindan ele almistir. Bu c¢alismanin
yiritiildigi tarih itibartyla STK’larin kentsel arama ve kurtarma siiregleriyle ilgili
bir calisma bulunamamistir. Bu baglamda, Kahramanmaras depremlerinde
STK’larin kentsel arama ve kurtarma siireglerindeki roliinii ele alan 6zgiin bir
calismadir.

2. Calismanin Yontemi

Bu ¢alismanin yontemi, nitel arastirma olarak tasarlanmis ve fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Bu arastirmada, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli
meydana gelen depremlerde kentsel arama ve kurtarma faaliyetlerinde gorev alan
sivil toplum orgiitlerinin (STK), afetin haber alinmasindan, hazirlik, seferberlik,
miidahale ve gorev sonlandirmasina kadar gecen siiregteki deneyimlerinin ortaya
cikarilmasi amaglandig1 i¢in nitel aragtirma yontemi ve fenomenoloji deseni
kullanilmistir. Calismada 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremlerde kentsel
arama ve kurtarma faaliyetlerine katilmis ve bu siirecte belli bir deneyime ulasan
STK’larin bu siirecteki deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, amacli
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma grubuna, kartopu Orneklem
yontemiyle ulasilmistir.  Calisma  grubu  kapsaminda  Kahramanmaras
depremlerinde aktif rol alan ve akredite olan (hafif, orta ve agir sinif) 5 sivil toplum
kurulusu yoneticileri/ekip liderleriyle goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara
ait demografik veriler Tablo 1’de verilmistir. Bu arastirmada, veri toplama teknigi
olarak goriisme tercih edilmis ve goriigmelerde yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme formu hazirlanirken, konuyla ilgili
saha deneyimi olan ¢aligmanin arastirmacilari tarafindan, konuyla ilgili alan yazin
taramasi sonucunda ayri ayr1 goriigme sorulari olusturulmus ve sonrasinda online
toplant1 yapilarak, bu ii¢ arastirmacinin ayr1 ayri olusturdugu sorular tek bir soru
formu haline getirilerek goriisme formunun taslak halinin olusturulmasi
saglanmigtir. Ardindan, goriisme sorularimin nitel arastirmalarin dokusuna
uygunlugu, acikligi, arastirma konusunu Olgmesine yonelik yeterliligini
degerlendirme amaciyla, ilgili alanda ¢aligma ytiriiten iki doktor 6gretim iiyesinden
uzman degerlendirilmesi alinmis ve gerekli diizeltmeler ve eklemeler yapilmistir.
Sonrasinda nihai olarak 7 demografik bilgiyi ve 8 goériisme sorusunu kapsayan
goriisme formu olusturulmustur. Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etigi Kurulu'nun 28.02.2023 tarihli toplantisinda alinan karar ve E-
18457941-050.99-83597 numarali yazi ile goriisme formunun etik a¢isindan uygun
oldugu bildirildikten sonra goriismelere baslanilmistir. Goriismeler, 05/04/2023-
04/05/2023 tarihleri arasinda “Zoom” platformu iizerinden ¢evrim igi
(videokonferas) ortamda yapilmis ve katilime1 izni dahilinde goriintii ve ses kaydi
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alimmustir. Yapilan her bir goriisme Microsoft Word dosyasina aktarilarak kodlama
yapilmis ve her goriisme sonunda veri doygunlugu degerlendirilmistir.
Katilimeilarin, benzer ifadeleri kullandigr ve yeni kod-temalar ¢ikmadigi fark
edildiginde 5. katilimcidan sonra goriismeler sonlandirilmistir.

Calismada verilerin analiz siirecinde, katilimci izni dahilinde ses kaydina alinan
gorlismeler, Word dosyasina aktarilarak transkript edilmis ve MAXQDA20
programina aktarilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler, igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, elde edilen ham verilerin ayrintili
incelenmesini ve diizenlenmesini kapsar. Icerik analizinin temel dzelligi metindeki
bircok kelimenin, daha kii¢iik icerize ve anlamli hale getirilmesidir. Igerik
analizinde verilerin kodlanmasi, kategorilestirilmesi ve tema (ana kategori)
olusturma stiregleri gergeklestirilir. Kategori olusturulmasinda benzer veya iligkili
oldugu diisiiniilen veriler bir araya getirilmektedir. Veriler ¢alismanin
arastirmacilari tarafindan ayri ayr kod, kategori ve tema haline getirildikten sonra,
arastirmacilar ¢evrim i¢i toplantilar yoluyla bir araya gelmis ve birlikte yapilan
analiz siireciyle kod, kategori ve temalara son hali verilmistir.

Gorligmelere en az iki arastirmaci katilmis ve gerekli kisimlarda anlasilirlig
saglayabilmek amaciyla goriisme sirasinda iiye teyidi yapilmistir. GoOrlisme
sorularinin hazirlanmasi ve goriismelerden elde edilen verilerin analiz edilmesi
siirecinde, aragtirmacilarin  her  biri, birbirlerinden bagimsiz  olarak
degerlendirmelerde bulunmus ve sonrasinda toplantilar ile nihai karar verilmistir.
Ayrica soru formunun olusturulmasi ve bulgularda bazi kodlarin belirlenmesi
siirecinde akran desteg§ine de bagvurulmustur. Calismada bulgular, katilimci
ifadelerinden dogrudan alint1 yapilarak aktarilmistir. Calismada ayrica, aragtirma
grubu, veri toplama araci, verilerin toplama siiresi, verilerin analiz siirecinin nasil
yapildigina yonelik bilgiler detayli olarak verilerek caligmanin gecerlilik ve
giivenirliginin artirilmasi saglanmistir.

Calismada arama ve kurtarma 6zelinde sadece STK’larin ele alinmasi, ¢alismanin
siirliligi olarak kabul edilmektedir. Gliglii yonii olarak da merkezilesmenin 6n
planda tutuldugu afet yonetimi sisteminde ademi merkeziyetcilige vurgu
yapmasidir.

3. Bulgular

Bu calismada, 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras olan
depremlerde kentsel arama ve kurtarma faaliyetlerinde gorev alan STK’larin; afetin
haber alinmasi ve hazirlik, afet bolgesine intikal siireci ile afet bolgesinde arama ve
kurtarma faaliyeti siireclerine yonelik deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda alanda calisma tecriibesi olan ve bu depremlerde
gorev alan toplam 5 STK ekip lideri ile yar1 yapilandirilmis goériisme formlari
dahilinde goriismeler yapilmistir. Veri doygunluguna ulasildigindan dolay1 ¢aligma
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5 kisi ile simirlandirilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri ve goriisme
verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Goriisme Bilgileri

Katilimer  Cinsiyet STK’da Ekibin Gorevi Goriisme Goriisme
Kodu Calisma Akreditasyon Tarihi Siiresi/Dk
Deneyimi/Y1l Diizeyi
K1 Erkek 15 Hafif Akredite Ekip Lideri 01.05.2023 65 Dk
(Genel Bagkan)
K2 Erkek 7 Agir Akredite Ekip Lideri 04.05.2023 77 Dk
(Genel Bagkan
Yardimcist)
K3 Erkek 10 Agir Akredite Ekip Lideri 05.04.2023 56 Dk
K4 Erkek 8 Orta Akredite Ekip Lideri 15.04.2023 106 Dk
K5 Erkek 12 Orta Akredite Ekip Lideri 02.05.2023 54 Dk
(Yonetim

Kurulu Bagkani)
Not: STK larin isim bilgileri yerine K1 den baslayip K5 e kadar kod verilmigtir.

Katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerin icerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular; hazirlik, seferberlik, operasyon ve operasyonun
sonlandirilmasi olarak 4 ana tema ve 7 kategori altinda incelenmistir. Calismanin
temalari ile bu temalara ait kategorilere ve kodlara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Calismanin Tema, Kategori, Kod-Alt Kod Tablosu

Ana Tema Kategori ve Kodlar Kod
Frekansi
3.1 Hazirhk
Afet Durumunun Haber Verilmesi ve Organizasyon Siireci 7
Ekti ve Thtiyac Analizi Eksikligi 3

3.2 Seferberlik

3.2.1 Sevk ve idare
Etki ve ihtiyac analizi eksikligi 6
Koordinasyon eksikligi
Afet deneyiminin katkist

3.2.2 Lojistik Yonetimi
Arag ve ekipmanlarin intikalindeki zorluklar
Olumsuz hava kosullari
Ulagim aglarinin hasar gérmesi
Trafik yogunlugu
Ulasim arac1 eksikligi
Alternatif yollarin 6nemi

N ©

W wolwo o

3.3 Operasyon
3.3.1 Kriz Merkezi fle Tlgili Sorunlar
On bilgilendirme ve koordinasyon eksikligi
Sektorleme yapilmamasi/Bolgelere ayirmama
Iletisim ve haberlesme problemi 4
3.3.2 Arama ve Kurtarma Siirecleri
3.3.2.1 Destekleyici Faktorler
Insan kaynagimin dogru kullanilmamas: 4
Farkl dil, kiiltiir ve degerlere uygun hareket etme 3

N O
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Tablo 2’nin devami: Calismanin Tema, Kategori, Kod-Alt Kod Tablosu

Diger teknik personelin katkist 8
Ekipler arasi isbirligi 12
Arama kopekleri 1
Yeni nesil teknolojik cihazlar 8
3.3.2.2 Engelleyici/Zorlastirici Faktorler
Ekip iiyelerinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi 2
Enkaz yonetimi yetersizlikleri 4
Afetzede yakinlarmin tepkisi 5
Ekipman kullanim egitim yetersizligi 1
Ekipman yetersizligi 13
Tkincil tehlikeler 8
ligisiz kigiler 6
Medyada goriiniir olma istegi 4
3.3.2.3 Acil Kurtarmaya Katki/Deger
Kurtarma hizmetleri 6

Destek hizmetleri 2
3.3.3 Karargah Merkezi lle Ilgili Siirecler
Olumsuz Durum
Hijyen ve tuvalet problemi 2

Beslenme ve barinma problemi 2
Olumlu Durum
Beslenme ve barinma ihtiyaglarmmin karsilanmasi 6
Hijyen-tuvalet ihtiyaglarinin karsilanmasi 2
Psikolojik destek saglanmast 6
3.4 Operasyonlarin 6
Sonlandirilmasi

3.1. Hazirlik Temasi

Bu tema altinda STK’larin afetlerde kentsel arama ve kurtarma siiregleri,
seferberlige hazirlik baglaminda incelenmistir. Sekil 2°de hazirlik ana temasinin
kod matrisi verilmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
v (Eg Hazrlk

(@ g Etki ve Thtiyag Analizi Eksikligi [ | |

(2 g Afet Durumunun Haber Verilmesi ve Organizasyon Stireci | B | | |

Sekil 2: Hazirhk Temas1 Kod-Matrisi

Afetin haber alinmasi ve afet bolgesine intikal etmek i¢in yapilan hazirlik
stireclerini kapsayan hazirlik temasinda, “afet durumunun haber verilmesi ve
organizasyon siireci” ile “etki ve ihtiyac¢ analizi eksikligi” olmak iizere iki kod
olusturulmustur. Katilimer ifadelerinden, afet durumunun olusmasiyla birlikte
AFAD tarafindan iletisim ve haberlesme altyapilar1 (AYDES vb.) yoluyla STK’lara
afetin olduguna yonelik bilginin verildigi, ardindan ekip {iiyeleri arasinda
organizasyonun saglandigi ve gerekli malzeme-techizatin ayarlanarak araclara
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yiiklenip hazirliklarin yapildig1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili olarak bir katilime1
su ifadeleri kullanmistir;

“Maras depremi olduktan 10 dakika sonra Ankara’dan ve AYDES
tizerinden depremin haberini aldik. Kisa siirede reaksiyon gosterdik...
Hizli veri akist saglayabildik. Saat 8.30-9.00 gibi hareket ettik...
Hazirlik siirecinde herhangi bir sorun yasamadik. Lojistik birimimiz
tarafindan malzemeler araglara yiiklendi, bir baska arkadasimizin

kapali kasa ozel aracina da onu diger malzemeleri yiikledik ve hemen
yola ¢iktik.” (K5)

Katilimcilar (K1 ve K2), afetin ilk saatlerinde afetin etkilerinin ve gerekli
ihtiyaglarin tam olarak belirlenemedigini, hangi seviye akredite ekiplerin afet
bolgesine gonderilmesi konulariyla ilgili sorunlar yasandigini belirtmislerdir.
Katilimcr ifadesi su sekildedir: “...Bizim arama kurtarma ekibimiz hafif seviye
akredite ekibiz. AFAD orta ve agwr akredite seviye ekipler ¢iksin diye talimat verdi.

Ancak biz hi¢ beklemeden kendi kararimizia ¢iktik ve 2. giin zaten tiim ekipler ¢iksin
dendi.” (K1)

3.2. Seferberlik

Bu temada, STK’larin depremlerde kentsel arama ve kurtarma stiregleri, seferberlik
baglaminda incelenmistir. Seferberlik temasi altinda, “sevk ve idare” ve “lojistik
yonetimi” olmak {izere iki kategori olusturulmustur. Sekil 3’te seferberlik ana
temasinin kod matrisi verilmistir.

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5
v (5] Seferberlik

v (B Sevk ve Idare

(=1 Etki ve Thtiyag Analizi Eksiklidi ] ] [ ] ]
(=1 Koordinasyon Eksikligi | | | B [ |
(=] Afet Deneyiminin Katkisi [ |
v (2] Lojistik Y8netimi
i@ Arac ve Ekipmanlarin intikalindeki Zorluklar ] [ ] ]
(=1 Olurrsuz Hava Kosullar u | | u
(=1 Ulagim Aglarinin Hasar GSrmesi ] ] ]
i@ Trafik Yogunlugu | | | [ |
(@1 Ulasim Aract Eksikligi | | |
(@) Alternatif Yollarin Onemi | | |

Sekil 3: Seferberlik Temas1 Kod-Matrisi
3.2.1. Sevk ve idare

Katilimeilarin ifadelerinden sevk ve idareyle ilgili olarak, “etki ve ihtiyag¢ analizi
eksikligi”, “koordinasyon eksikligi” ve “afet deneyiminin katkis1” kodlar
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olusturulmustur. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmarag merkezli
depremlerde bircok il farkli diizeylerde etkilenmistir. Bu durum afetin ilk
saatlerinde hem etkilenen iller ile ilgili hem de afet bolgesine ulasim aglariyla ilgili
etki ve ihtiya¢g analizinin yapilamamasina ve ekiplerin de koordinasyonunda
kararsizliklara yol actig1 anlagilmaktadir. Afet bolgesinde etki ve ihtiyag analizi ile
koordinasyon eksikligine dair katilimci goriisleri su sekildedir:

“...sunu ifade edeyim yoldayken ilk olarak Malatya’ya yonlendirildik daha sonra
Maras’a yonlendirildik. Bu durum bize koordinasyon ile ilgili sorunlarin oldugunu
gosterdi. Ciinkii depremin meydana geldigi her ilin en biiyiik yikimlarin kendisinde
oldugunu ifade eden beyanlari vardi.” (K4)

“...yaklasik 1 saat sonra ikinci ucaga bindik ve Adana’ya Incirlik Hava
Ussii 'ne indik. ... Almamiz gereken kurtarma malzemelerini yammiza
alarak otobiise bindik ve Osmaniye’ye gectik. Osmaniye’de 1 giin
calistiktan sonra Osmaniye’de ¢ok yikim olmadigint goriince hem
AFAD hem de kendi merkezimizle iletisime gecerek birinci giin gece
vakti Hatay’a ge¢mek icin yola ¢iktik.” (K3)

“Giivenlik ekipleri dag yolu heyelandan dolayi kapali diye ekiplerin
gecisine izin vermedi. Bu dag yoluna araglarimiz uygun oldugundan
gecmek igin izin istedik. Bu yoldan gegisimize izin verdiler ve yolun
kapali olmadigint gordiik. Yani yolun agik olup olmadigini kesif
yapmadan yolu kapatmislardi. Biz bu yolu kullanarak enkaz bélgesine
yani Nurdagi'na vardik.” (K4)

“Karayoluyla gittik, soyle bir aksaklik oldu, AFAD ile irtibat
halindeydik, Istanbul’dan ya da Ankara’dan ucakla gecme ihtimalimiz
vardi ancak olmadi. Kendi araglarimizla yola c¢iktik. Yolda da
Malatya’yva ge¢memiz istendi sonra Kahramanmaras olarak

degistirildi” (K5)

Bir katilimc1 (K4) afet deneyimlerinden elde ettikleri tecriibelerin afet bolgesine
sevk ve idare siireclerini kolaylagtirdigini ifade etmistir. Katilimcr goriisii su
sekildedir:

... Anca oncii ekip olarak ¢ikryorsun boyle afetlerde. Biz hem Elazig’da
hem Izmir’de hem Kastamonu’da, Diizce sel felaketinde, yanginlarda
hep oyle yaptik. En hizli sekilde nasil ¢ikariz, bunun miicadelesini
verdigimiz igin 1 ara¢ 5-6 ekip iiyesiyle en hizli sekilde bolgeye
ulasiyorduk... Antep-Nurdagi 'na ulasimla alakali bir dag yolu var. Bu
dag yolu kapali diye biitiin herkesi bekletmisler. Bizde dedik ki bizim
aracimiz 4x4 biz her tiirlii geceriz, bizim bu iste tecriibemiz var
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egitimimiz var bizi salin. Bizi saldilar... biz o yolu gegip enkaz
bélgesine Nurdagi'na vardik. (K4)

3.2.2. Lojistik Yonetimi

Seferberlik temasi altinda lojistik yOonetimi kategorisi; “ara¢ ve ekipmanlarin
intikalindeki zorluklar”, “ulasim arac1 eksikligi”, “olumsuz hava kosullar1”, “trafik
yogunlugu”, “ulasim aglarinin hasar gérmesi” ve “alternatif yollarin 6nemi”

baglaminda incelenmistir.

Yapilan goriismelerden baz1 STK’larin biinyelerinde yeterli ulasim araci olmadigi
icin olay yerine arag, ekip, ekipman ve arama kopeklerinin intikali esnasinda
zorluklar yasandigi goriilmektedir. Ayrica STK’larin ekip iiyelerinin ve
ekipmanlarinin afet bolgesine hava yoluyla ulasimiyla ilgili olarak ilgili kurumlar
tarafindan koordinasyonun saglanamadigi goriilmektedir. Konuyla ilgili K3 kodlu
katilimcr su ifadeleri kullanmustir:

“Izmir AFAD ile koordineli yola ¢iktik. Adana’da bizim icin ayarlanmig
otobiis vardi, bu arada ug¢aga bindigimizde araglarimizi ug¢aga
alamadik AFAD in araclart vardr ucakta. Bizim araclarimiz 24 saat
sonra karayoluyla béolgeye ulasti. Biz almamiz gereken kurtarma
malzemelerimizi yamimiza alarak otobiise bindik ve Osmaniye’ye
gectik. Osmaniye’de 1 giin ¢alistik, sonra Osmaniye’de ¢ok yikim
olmadigini gériince hem AFAD hem de kendi merkezimizle iletisime
gecerek birinci giin gece vakti Hatay’a ge¢mek icin yola ¢iktik. Hatay’a
gecmek igin hem iicretli hem de sponsorlu bir sekilde ara¢ bulmaya
calistik bu konuda biraz zorlandik ama sponsorlu bir ara¢ bulduk ve
bizi Hatay’a gotiirdii...24 saat sonra araglarimiz bize ulasti ve
istedigimiz yere araglarimizla ulagtik.” (K3)

Ekip iiyelerinin ulagimiyla ilgili ulasim araci1 bulmakta sorunlar yaganmasina dair
bir katilimc1 (K4) “...6zellikle ara¢ konusunda tiim ekibi tasiyabilecek bélgeye
gotiirebilecek aracgla alakali tiim ekiplerin problemi var. Bu zaten ana problem.”
ifadelerini kullanmustir.

Diger bir katilimer ise, egitimli arama kopeklerinin oldugunu ancak kendilerinde
yeterli ulagim araci olmadig1 ve ucak ile ulagim saglayamadiklari i¢in kdpeklerini
afet bolgesine gotiiremediklerini belirtmistir. Katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Arama ve kurtarma kopeklerimiz var. Kopeklerimizi Almanya’da
egitip getirdik. 2 kopegimiz var ancak biz oraya kopek gotiiremedik,
araglarda malzemeleri istedigimiz gibi sigdiramadik, kopegi de
stkistirmak istemedik arabaya. Yeterli bir ara¢ ya da ugak tedarik
edilseydi kopegimizi gotiirebilirdik. ” (K5)
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Hava yolu ulasimiyla ilgili koordinasyonun saglanamamasi iizerine kara yoluyla
hareket eden ekiplerin (K1, K2, K4 ve K5), bu siirecte de “olumsuz hava kosullarr”
(kar, tipi, sis), “ulasim aglarinin hasar gormesi” ve Ozellikle afet bolgesine yakin
illerdeki “trafik yogunlugu” sebeplerinden dolay1 afet bolgesine ulagimda
gecikmeler yasadigi anlasiimaktadir.

Olumsuz hava kosullari, ulasim aglarinin hasar gérmesi ve trafik yogunlugu,
nedenlerinden dolay1 afet bolgesine ulasimda gecikme yasanmasina dair K2 kodlu
katithme1 “Ankara’ya kadar trafik yoktu ancak Ankara’dan sonra o kadar ¢ok tir,
ving ve arag trafigi vard ki, sis de ¢ok fazlaydi, normal sartlarda Hatay’a 12-13
saatte gidebiliyorduk ancak bu sartlarda 25 saat sonra ulasabildik. Hatay’da ana
vol ¢oktiigiinden dag yollarimi kullanarak oraya vardik.” ifadelerini kullanmistir.
Trafik yogunlugu ve olumsuz hava kosullar1 sebebiyle afet bolgesine ulasimda
gecikme yasanmasina dair K5 kodlu katilimer “Ankara’dan sonra bir¢ok boliimde
vollar kapaliydi. Yol ile ilgili siirecte 5-6 saatlik kaybimiz oldu... Trafik yogunlugu
Kayseri’de biraz yagsadik, orasi bizi biraz sikintiya soktu, bizi zorlayan kar
kosullar, tipi ve buzlanmaydi. 18-19 saat yol siirdii. ” ifadelerini kullanmistir.

Bir katilimci afet bolgesine ulasim konusunda “alternatif yollarin onemi”
konusuna dikkat ¢ekmistir. Afet bolgesine kara yolu ulagiminda 6zellikle ana
arterlerde sorunlar oldugu goriilmiistiir. Buna karsin bolgeyi bilen kisilerin
yonlendirmeleriyle, alternatif ulasim giizergahlariyla (dag yollar1 vs.) afet bolgesine
ulagimin saglandig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak K1 kodlu katilimer “...biz
daha ¢ok, araglarimiz 4 ¢eker oldugu igin koy yollart iizerinden hareket ettik.
Yollari bilen off-road aktiviteleri yapan arkadaslarimizin tavsiyesi ve olusturulan
sosyal medya gruplarinda da cesitli tavsiyeler oldu ve o sekilde kéy yollarini
kullandik.” ifadelerini kullanmistir.

3.3. Operasyon

Afet bolgesine ulasildiktan sonra kriz merkeziyle irtibata gecilmesi ile arama ve
kurtarma siireclerinin nasil yiriitiildiigiiniin incelendigi operasyon temasi, “kriz
merkezi ile ilgili sorunlar”, “arama ve kurtarma siiregleri” ve “karargdh merkeziyle
ilgili siirecler” baglaminda 3 ana kategori altinda incelenmistir. Sekil 4’te
operasyon temasina ait kod matrisi verilmistir.
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Kod Sisteni K1 ) K3 K4 K5

w (24 Operasyon

(2] Kriz Merkezi Tle flgili Sorunlar

(=4 On Bilgilendirme ve Koordinasyon Eksikdigi u " " | .
@4 Sektdrleme Yaplmamasi/Enkaz Alaninin Bélimiere Ayrilmamasi u u
(@4 Tletisim ve Haberlesme Problemi " n

w (2 Arama ve Kurtarma Siirecleri
“ (2] Destekleyici Faktsrler

(@4 Insan Kaynadinin Dogru Kullanimast u u [ ]

(@4 Farkh Dil, Kiiltiir ve Dederlere Uygun Hareket Etme u L] u
(@4 Diger Teknik Personelin Katkisi (Su Tesisat., Madenciler vb.) u ] [ ] u
(=g Ekipler Arasi Isbirligi n ] n ] ]

(=4 Arama Képekleri
(=4 Yeni Nesil Teknolojik Cihazlar u " " n [ ]
% (24 Engelleyici/Zorlastiricl Faktdrler

(=4 Enkaz Yénetimi Yetersizlikleri u

(=4 Ekipman Yetersizligi n " u
(=4 Ikincil Tehlikeler( Artci Depremier, Riskii Binalar, Yangmnlar) ] u
(=4] Afetzede Yakinlarinin Tepkisi L] L]
(=g Tlgisiz Kisiler ] ]
(Zg Medyada Goriinir Olma Istedi

(g Ekiprman Kullanim Egitim Yetersizligi

(=4 Ekip Uyelerinde Psikolojik Sorunlarin Ortaya Gikmas
w (2 Al Kurtarmaya Katki/Deger
&g Kurtarma Hizmetleri " " " |
(&4 Destek Hizmetleri " L]
w (2 Karargah Merkeziyle Ilgili Stiregler
~ (&g Olumsuz Durumiar
(=4 Hilyen ve Tuvalet Problemi L] L]
(4! Beslenme ve Barinma Problemi " "
~ (&g Olumiu Dururrlar
(24 Beslenme-Barinma Ihtiyaglarnin Karsilanmasi ] | L] L]
(@4 Hijyen-Tuvalet Thtiyaclarnin Karsilanmasi u "

(@4 Psikolojik Destek Saglanmas ] ] ] ] n

Sekil 4: Operasyon Temas1 Kod-Matrisi
3.3.1. Kriz Merkezi ile Ilgili Sorunlar

Katilimcilarin ifadelerinden bolgedeki 6zellikle afet yonetimi ¢aliganlarinin veya
yakinlarinin  afete maruz kalmasmin, kriz yonetim merkezinde ve
organizasyonlarinda sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Katilimeilar kriz
merkezinde “on bilgilendirme ve koordinasyon eksikligi” durumundan yogun bir
sekilde bahsetmislerdir. Kriz merkezinde 6n bilgilendirme ve koordinasyon
eksikligi olmasina dair K4 kodlu katilimci “Bir defa AFAD in kriz merkezi yoktu,
biz gittigimizde Antep Nurdagi’'nda AFAD in bir tane gorevlisi vardi. O da olaya
zaten tam hakim degildi. Onun da yakinlar enkaz altinda oldugu igin, bize
yonlendirme veya bilgi saglayacak kapasitede degildi.” ifadelerini kullanmistir.
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KS5 kodlu katilimei, “A¢ik konusmak gerekirse orada ¢calistigimiz zamanda bu iste
asil olay yeri koordinatorii olmast gereken kurumdan kimse yoktu, biz kendi
imkanlarimizla kendi operasyonumuzu yénettik.” ifadeleriyle kriz merkezinin
koordinasyon eksikligini ifade etmistir. K1 kodlu katilimci da bolgedeki afet
ekiplerinin de afetzede olduklarina ve kriz merkezindeki kaotik ortama “Kriz
merkezi vardr ancak kaos da vardi. Konuya vakif olan arkadaglar da vardi,
olmayanlar da vardi. Biliyorsunuz sehir haritasi iizerinde sektérleme yapilmali,
sektorleme yoktu ciinkii yerel AFAD ekipleri de afetzede olmuslardr ve disaridan
gelenler de bolgeye vakif degildi.” ifadeleriyle dikkat ¢ekmisgtir.

K3 kodlu katilme1 ise gorev alanlarinin belirlenmesini, kendi koordinasyon
merkezleri ve/veya bolgedeki vatandaslarin yonlendirmeleriyle yaptiklarini
belirterek kriz merkezindeki koordinasyon eksikligini agiklamaya c¢alismistir.
Konuyla ilgili olarak K3 kodlu katilimecinin ifadesi su sekildedir: “Enkaza giderken
merkezimiz bize koordinat veriyordu. Bunun yaninda bize telefondan zaman zaman
ihbarlar da geliyordu ve halk yonlendirmeye de ¢alistyordu. Ayrica kendi arama ve
kurtarma ekiplerimiz gidip enkazdan bilgi alryordu ve bu sekilde canli aramalarina
gidiyorduk.”

Katilimcilar afet bolgesine yonelik “sektérleme c¢alismasinin yapilmadigini™
(yikim tespit ¢calismalarinin ve ¢aligma alanlariin belirlenmesi) belirterek, calisma
alanlarmin belirlenmesindeki koordinasyonu kendilerinin saglamak durumunda
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Afet bolgesinde sektdrleme yapilmamasma dair K4
kodlu katilime1 “AFAD "in bize egitimlerde verdigi sektorleme olayt ilk ii¢ giin zaten
yvoktu. Kendi inisiyatifimizden ziyade, enkazda kalanlarin yakinlari bizi alip
calisacagimiz enkaza gétiiriiyordu. Ilk ii¢ giin béyleydi...Fakat biz Antakya’ya 6.
giin gectik, orada da hala bir sektorleme bir yonlendirme soz konusu degildi.”
ifadelerini kullanmustir.

Katilimcilarin  ifadelerinden operasyonlarin yonetim siirecinde “iletisim ve
haberlesme problemleri” yasadiklari, kriz merkeziyle iletisim saglamakta giicliik
cektikleri anlagilmaktadir. Katilimcilar telsiz ve GSM operatorleriyle iletisimde
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Kriz merkezi ile iletisim ve haberlesme
problemlerinin yasanmasina dair katilimer ifadesi su sekildedir:

“AFADin kriz merkeziyle hi¢ iletisime gecemedik, sadece kendi
merkezimizle iletisime gec¢iyorduk. Ac¢ik¢asi Osmaniye’de irtibat
halindeydik ancak Hatay 'a gegince irtibatimiz olmadi. Biz sadece kendi
i¢ iletisimimizle gelen ihbarlara gore neredeyse hi¢ uyumadan gorev
aldik... Normalde biz telsiz kullaniyoruz iletisim i¢in, Osmaniye'de ¢ok
rahat iletisim kurabildik merkezimizle ancak Hatay'da iletigim
konusunda sorun yasadik. GSM operatorleri maalesef tam randimanli
calisamadi, bir GSM operatérii zaman zaman ¢ekiyordu iletisimi bazen
saglyorduk” (K3)
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3.3.2 Arama ve Kurtarma Siire¢leri

Operasyon temasi altinda arama ve kurtarma stiregleri kategorisinde “destekleyici
faktorler”, “zorlastirict faktorler” ve “arama ve kurtarmaya katki/deger” olmak
tizere 3 ana kod olusmustur. Katilimcilar arama ve kurtarma faaliyetlerini
destekleyen ve zorlastiran faktorlerden bahsetmislerdir. Arama ve kurtarma
siirecleri kategorisi kod-teori modeli sekil 5’te verilmistir.

a

a
Ekipler Arasi Ekipman
Isbirlig Yetersizligi
|

Diger Teknik Personelin
Katkisi (Madenciler, Su
Tesisatgilar vb.)

kincil Tehlikeler( Artgi
Depremler, Riskli Binalar,
Yangnlar)

@ @
Yeni Nesil Teknolojik Cihazlar iigisiz Kigiler
(Termal Kameralar, Termal
Dronlar vb.) - — e ]— — @ a

a
insan Kaynaginin
Dogru Kullaniimast

_ Afetzede
_ _ \Vﬂklnlaﬂ" Tepkisi

Medyada Gorlinir
Olma Istedj

@ a a
Farkli Dil, Kiltiir ve " \ \
Degerlere Uygun / Adl Kurtarmaya \ N N Enkaz Yonetimi
Hareket Etme o Katki/Deger S~ . Yetersizlikleri

Arama Kopekleri / . Ekip Uyelerinde Psikolojik
. / ’ ‘a Sorunlarin Ortaya Cikmas

f-,—|‘ @ Ekipman Kullanim

Destek Kurtarma Egitim Yetersizligi

Hizmetleri Hizmetleri

Sekil 5: Arama ve Kurtarma Siirecleri Kod-Teori Modeli
Destekleyici Faktorler:

Sekil 5°te verildigi iizere destekleyici faktorler arasinda ekipler arasi igbirligi, diger
teknik personelin katkis1 (madenciler, su tesisatgilari, santiye is¢ileri vb.) ve yeni
nesil teknolojik cihazlarin kullaniminin yogun sekilde vurgulandigi goriilmiistiir.
Katilimcilar gerek ulusal arama ve kurtarma ekipleriyle gerekse yurt disindan gelen
ekiplerle uyum igerisinde ¢alistiklarini, enkazda arama ve kurtarma c¢aligmalar ile
malzeme-teghizat konularinda birbirlerine destek verdiklerini ifade etmislerdir.
Yurt disindan gelen ekipler ile igbirligi halinde c¢alisilmasina yonelik katilimei
ifadeleri su sekildedir:

“Yurt disindan gelen ekiplerle birlikte yanilmiyorsam Finlandiya ile
birlikte ¢alistik, yakit, kablo ve malzeme ihtiyaglar: oldu ve onlara
destek olduk. Arkadaslarimizdan onlarla beraber ¢calisanlar oldu, biz
ev sahibi oldugumuzdan dolayi da yardimct olduk. Biz INSARAG
egitimi aldik, onlar da bu egitimi almislar ve dolayisiyla koordineli bir
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sekilde birlikte calistik. Ulkemize yakisir bir sekilde elimizden geleni
yaptik ve herhangi bir iletisim sorunu yasamadik.” (K3)

“Yabanc: ekipler termal kamerayla, dinleme cihazlariyla gelmisler, bize iste bak
burada iki kisi var, burada da bir ceset var deyip, bizi ona gore
yonlendiriyorlardr.” (K4)

Katilimcilar “su tesisat¢ilari, madenciler ve yol yapim iscileri gibi diger teknik
personellerin” arama ve kurtarma faaliyetlerinde 6nemli katkilar1 oldugunu, bu
personellerin hem malzemelerinden hem de is deneyimlerinden faydalandiklarini
ve gerekli kisimlarda birbirlerine destek verdikleri yogun olarak belirtmislerdir. Bir
katilimc1 komiir madencileri ile olan siire¢lerini su ifadeyle belirtmistir:

“Madenciler bizi buldu ve yanimiza geldiler. Askerler de yanimizdaydi,

polis 6zel harekat ile birlikte de giizel caligtik. Madenciler hep madende
giiclendirme yaparak ilerledikleri i¢in depremi de oyle saniyorlar.
Anlattik, onlara dedik ki bu 8 katli bir bina sadece alt katta ceset yok
tistte de var. Ne yapalim peki dediler? Biz dehliz deriz, bir yerden
bosluk buluruz, o bosluktan igeri gireriz odalara girmek igin, biz béyle
dehlizler acalim siz de giig¢lendirin bizim ¢ocuklar da gelsin girsin
dedik, ¢ok da giizel isler yaptik (kendilerinin galeri actigi ve
madencilerin de bu galerileri tahkimat sistemleri ile destekleri
anlatilmaktadwr)” (K4)

Su tesisat¢ilarinin, su kacagi tespitinde kullandiklar1 cihazlar ile canli arama
faaliyetlerine katki vermeleri katilimci tarafindan su sekilde vurgulanmaistir:

“Ses dinleme cihazlarimiz vardi, kalp atislarina duyarli o cihazlar ¢ok igimize
yaradi...su tesisat¢ilarimin cihazlariyla 2 tane yarali bulduk. Kiiciik her yere
kivrilabiliyor, istedigimiz gibi kullanabiliyoruz.” (K2)

Katilimeilarin arama ve kurtarma faaliyetlerini destekleyen faktorlere yonelik
dikkat ¢ektigi bir diger konu “yeni nesil teknolojik cihazlarm” (termal dronlar,
termal kameralar, sismik akustik cihazlar, neme duyarl cihazlar vs.) kullanimi
oldugu gorilmektedir. Katilimcilar kendi STK’larinin biinyelerinde bu tiir
teknolojik cihazlarin her ekipte olmadigini vurgulayarak, yabanci ekiplerde ve Tiirk
Silahli Kuvvetleri’ne ait ekiplerde bu tiir ekipmanlarin oldugunu ve arama
faaliyetlerinde yaptiklar1 katkiy1 ifade etmislerdir. K5 kodlu katilime1 jandarmaya
ait arama ve kurtarma ekiplerinin kullandig1 termal kameraya “...0zel termal
kameralara ihtiya¢ var. Jandarma, Tiirkiye’'de herhangi bir STK 'min satin
alamayacag termal kamera getirdi.” ifadeleriyle dikkat cekmistir. Yabanci bir
ekibin yeni nesil bir teknolojik cihazi kullanmasina dair K4 kodlu katilime1 “Su an
mesela Israilli ekiplerde insan terinin ¢ikarttigi tuza odaklanmus detektorler vardi.
Terledigi zaman insan viicudundaki tuzu hissedip, burada insan var diyen aletler
var ama bizim envanterimizde yok.” ifadelerini kullanmistir.
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Gortigmelerde kentsel arama ve kurtarmada “arama kopeklerinin” de 6nemli bir
faktor oldugu goriilmiistiir. Bir katilimec1 arama kopeklerinin 6nemini su sekilde
ifade etmistir:

“...deprem kopeklerimiz ig yapti ve her enkazda yeterli kopek vardi.
Hatay sicakti  pencereye, betona bile 1s1 veriyordu. Bizim,
Ukraynalilarin, Rumenlerin deprem kopekleri vardi 8-10 tane vardi ve
her enkazda rahatlikla yetebiliyorlardi. Bir kopek 1 saatte neredeyse 20
enkazi gezebiliyordu... kopekler isimize yaradi... Bizim 2 kdpegimiz
var...” (K2)

Arama ve kurtarma siireclerini destekleyici faktorler baglaminda “afetzede
yvakinlart ve ilgisiz kisilerin uygun iletisim yontemleriyle arama ve kurtarma
stirecine dahil edildikleri” ve o kisilerden de yararlandiklar1 goriilmiistiir. Konuyla
ilgili olarak katilimci ifadesi su sekildedir:

“Enkaz iizerinde ve civarinda deprem turistleri diyorum onlar vardi,
gelip fotograf ¢ceken, video ¢eken kisiler oluyordu, zaman zaman onlart
da kullanmaya ¢alistyorduk, bir seyler yapabilmek isteyenler oluyordu
aileleri ve yakinlart igin, ¢ok da uzaklagtirmaya ¢alistikca tepki de
verebiliyorlardl.” (K3)

Destekleyici faktorler baglaminda, arama kurtarma ekiplerinin “farkli dil ve
kiiltiirlere  uygun hareket etmeleri” miidahale siireglerini kolaylastirdigi
anlasilmaktadir. Katilimcr ifadesi su sekildedir:

“..AFAD bize enkazda arama kurtarma metotlarin ogretirken yani
sesimizi duyan var mi duyuyorsaniz iste ses verin seklinde. Biz bunu bir
tik oteye gotiirdiik, bolgede baktik ki Suriyeli ¢cok, Arap ¢ok... Sesimizi
duyan var mi, sesimizi duyuyorsan ses ver ya da bir yere sert bir cisimle
vur seklinde Arap¢a yaptik... karsilik da aldik enkazdan.” (K4)

Engelleyici/Zorlastirict Faktorler:

Yapilan goriismelerde, arama ve kurtarma siireglerini engelleyen bazi faktorlerin

199 ¢

oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler; “ekipman yetersizligi”, “ekipman kullanim

egitim yetersizligi” “ikincil tehlikeler”, “ilgisiz kisiler”, “afetzede yakinlarinin

tepkisi”, “medyada goriiniir olma istegi”, “enkaz yonetimi yetersizlikleri” ve “ekip
tiyelerinde psikolojik sorunlarin olugmasidir”.

Bazi katilimcilarin arama ve kurtarmada kullanilan baz1 “temel techizata sahip
olmadiklarini belirtmeleri” dikkat ¢ekici bir durumdur. K1 kodlu katilimci teghizat
eksikligine “Bizim kesme ayirma cihazimiz yoktu, ¢ok kisa siirede yapacagimiz isi
hiltiyle kirarak yapmaya ¢alistik...” ifadesiyle dikkat cekmistir.
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Katilimeilar yiiksek maliyetten kaynakli olarak “yeni nesil teknolojik arama
cihazlarimin eksikligine” yogun sekilde vurgu yapmustir. Yeni nesil teknolojik
cihazlarin yetersiz olmasina dair katilimer ifadesi su sekildedir:

“...arama konusunda biz sesli arama yapiyorduk, dinleme cihazi ve
termal kamera olsaydi belki daha faydali olabilirdik. Diger bazi
ekiplerimizde bu malzemeler vardi. Dinleme cihazi oldugunda nokta
atis1 yapabiliyorsunuz. Termal kamera ile karsilastik, Tiirkiye’de
tiretiliyormus...Dinleme ve termal kamera disinda ekipmanlarimiz
veterliydi. Eger bu ekipmanlar olsaydi belki daha hizli noktalara
ulasabilirdik...bunlar maliyetli aletler... Bizler sponsorlarimizla ayakta
duran dernekleriz.” (K3)

Yeni nesil teknolojik cihazlarin eksikliginin yani1 sira, “bu cihazlarin kullanimi ile
ilgili egitimlere” ihtiya¢ oldugu da katilmci (K4) ifadesinden anlagilmaktadir.
Katilimer ifadesi su sekildedir:

“Yani bizim bu teknik malzemeleri almamizin yani sira bununla alakali
cok iyi egitim almamiz da gerekiyor...enkazda bir giin éncesinde canlt
temasiyla alakali dinleme yapan arkadas ...burada birisi var, bana
yardim edin diyor dedi bana. Kulakligi ben aldim, en az 5 dakika
boyunca ben dinledim ve ses duyamadim. Kulakligi kisiye veriyorum
ayni seyi tekrar ediyor, bak ¢ocuk béyle boyle diyor diye...Bu durum
hem tecriibe hem de egitim gerektiriyor.” (K4)

Arama ve kurtarma faaliyetlerini zorlastiran/engelleyen bir diger faktoriin “ikincil
tehlikeler” (art¢1 depremler, yanginlar, patlamalar vb.) oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilar siklikla, art¢1 depremlere yakalandiklarini ve bu art¢ilarin hem ¢alisma
yaptiklar1 enkazda hem de enkaz civarindaki yikilmamis binalar etkileyerek kendi
giivenlikleri i¢in risk olusturdugunu belirtmislerdir. K2 kodlu katilime1 arama ve
kurtarma faaliyetleri sirasinda enkaz altinda yasadig art¢1 depreme yonelik “...3.
Giin  enkazin iginde bir c¢ocugu ¢ikartirken 4.6’k art¢t  depreme
vakalandim...tizerime beton pargalari diistii ve kaskim kirildi, eger koruyucu
malzemelerim olmasaydi ¢cok daha zarar gorebilirdim.” ifadelerini kullanmistir.

Ayrica katilimcilardan bazilari, afetin etkisiyle ikincil tehlike olarak enkazda
yanginlarin yasandigina vurgu yapmustir. Afet nedeniyle enkazda yangin
tehlikesinin yasanmasini K4 kodlu katilimer su ifadelerle dile getirmistir:

“Zaten deprem bolgesinde en biiyiik stkintimiz deprem olduktan sonra
¢ogu evde yangin ¢ikmis hatta bizim ilk Nurdagi’'nda ¢alistigimiz
enkazda biz maalesef kisileri yanmis bir sekilde ¢ikarttik. Yani
depremle alakali biz sunu bekliyoruz. Deprem olduktan sonra 3-5
saniye icerisinde elektrigin ve dogalgazin merkezi sistemden kesilmesi
gerekiyor. Ama bir¢ok yerde yangin vardi.” (K4)
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Arama ve kurtarma faaliyetlerini zorlagtiran faktorler baglaminda, STK ekip
tiyelerinin “afetzede yakinlarinin psikolojik baski ve israrlarina” maruz kaldiklar
ve bazi vatandaglarin fiziksel siddete tesebbiis ettigi anlasilmaktadir. Afetzede
tepkilerine yonelik katilime1 ifadesi su sekilde:

“Zaman zaman halkimizin bizden talepleri olabiliyordu, biraz mola
verdigimizde bile bize hitaben siz niye oturuyorsunuz, neden
calismiyorsunuz  seklinde  tepkileri  olabiliyordu,  seslerini
viikseltebiliyorlardi.  Bunu  bilerek  yapmadiklarini  kesinlikle
biliyordum, canlart enkaz altinda oldugundan dolayr bazi tepkilerle
karsilastik...” (K3)

Katilimcilarin ifadelerinden, arama ve kurtarma egitimi almamis ve herhangi bir
techizati olmayan yardimsever kisilerin enkaz {izerinde arama ve kurtarma
stireclerine engel olduklar1 anlagilmaktadir. Ayrica, enkaz iizerinde fotograf ve
video ¢ekme ile hirsizlik amagl bulunan kisilerin oldugunu da ifade etmislerdir.
Enkaz iizerinde arama ve kurtarma egitimi almamis “ilgisiz kisilerin olmast” ve
hirsizlik olaylarinin yasanmasina dair katilimer goriisleri su sekildedir:

“..Ciinkii enkazin iizerinde... hem halk hem de goniillii bilingsiz
yardimsever halkimiz da var. Onlari oradan da atamiyorsunuz. Biz
mesela...apartmaniydi sanirim, geldigimizde en asagr 40 tane goniillii
var. Sart yelek giymisler, biz bu enkazi kaldirmaya geldik diyorlardi.
Inin asag diyoruz inmiyorlar... Biz de bir iki hirsizlik olayina sahit
olduk, biz onlart engelledik bu sikinti vard:.” (K4)

“Enkaz tizerinde ve civarinda deprem turistleri diyorum onlar vardi,
gelip fotograf ¢eken, video ¢eken kisiler oluyordu...” (K3)

Arama ve kurtarma faaliyetlerini zorlastiran faktorlerden bir digerinin baz1 arama
kurtarma ekiplerinin “medyada goriiniir olma istegi” oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun enkaz yonetiminde uyum sorunlarina ve motivasyon kayiplarina yol agtig1
anlasilmaktadir. Medyada goriiniir olma istegine dair katilimei ifadesi su sekildedir:

“...0Orda kameralar, kameralar ¢ok onemli! Kameralar canli yayina
gectigi andan itibaren enkazdaki durum degisiyor...bazi ekipler
ozellikle canli yayinla alakali bir duyum aldiklarinda veya bir canli
duyumu aldiklarinda enkazin iistiine bir bakiyorsunuz yiizlerce arama
kurtarma personeli farkl: ekipler geliyor. Bu bizim ¢alisma uyumumuzu
bozuyor, motivasyonumuzu bozuyor... Bu durum ekipler arasi bazi
problemlere yol agryor... Buna ragmen biz dedigim gibi daha énce de
vasadigimiz gibi hi¢ kavgaya mahal vermeden, canli yaymn yapildigi
icin kameralarin oniinde bir itis kakis olmamas: icin o enkazi da
maalesef oradaki ekibe birakip enkazi teslim ettik, ¢iktik. Biz orda
calisirken siz iki dakika durun bizim eleman girecek deyip bizi alandan
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uzaklastirdiktan sonra biz bir daha alana giremedik (Farkli bir arama
kurtarma ekibinin medyada goriiniir olmak icin kendilerini alandan
ctkardigindan bahsediyor)...” (K4)

Arama ve kurtarma slireglerini zorlagtiran bir diger faktoriin “enkaz yonetimi
vetersizlikleri” oldugu tespit edilmistir. Enkaz yonetiminde koordinasyon
problemleri ve liderlik sorunlarinin yasandigi goriilmektedir. Enkaz yonetiminde
koordinasyon problemlerinin yasanmasina dair K5 kodlu katilimc1 “Bloklar ¢ok
biiyiik oldugu i¢in blogun bir ucundan iceriye girerken arka taraftan vatandas
kepge tutmug ve kepceyi enkaz iizerinde ¢alistirtyordu. Arka tarafi siirekli kontrol
altina almamiz zordu...” ifadelerini kullanmistir. Arama ve kurtarma siireclerini
zorlagtiran bir diger faktoriin “ekip iiyelerinde psikolojik sorunlarin ortaya
¢tkmast” sorununun oldugu tespit edilmistir. Afete miidahale siirecinde arama ve
kurtarma ekiplerinde psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktig1 ve bu durumun arama ve
kurtarma faaliyetlerini olumsuz etkiledigi katilime1 ifadelerinden anlasilmaktadir.
Konuyla ilgili olarak katilimc1 goriisii su sekildedir:

“Bizde zaten psikolojik olarak artik kendi sahsimin yasadiklariyla
alakalr ifade edebilirim, uyandigimda bir deprem ve enkazin altinda
kalmis pozisyonda, bir iig-beg dakika sonra ancak kendime gelebildim.
10. giin sonrayr anlatryorum. Biz de bu vesileyle zaten bolgeyi terk ettik,
10. giinden sonra. Kalmak isteyen arkadaslarimiz olmasina ragmen
kesinlikle izin vermedik. 10 giinii dolduran tim arama kurtarma
personelleri bizim bélgede gorev degisimi yapti yani. Ya bu cesetlerle
alakali ¢ok¢a ceset ¢ikardigimiz igin hocam bu bilingaltimizda birde
art¢ilar, sarsintilar devam ediyor bu modda yasadiginizda 10 giinii
gectiginizde bu stkinti oluyor.” (K5)

Acil Kurtarmaya Katki/Deger:

Arama ve kurtarma siirecleri kategorisinde olusturulan bir diger kod “arama ve
kurtarmaya katki/deger” olarak belirlenmistir. Yapilan goériismelerde STK’larin
afet yonetiminde “kurtarma hizmetleri” ve “destek hizmetleri (barinma, iage,
yardimlarin dagitimi vb.)” olmak tizere iki farkli alandan katki/deger sunduklari
gOrilmiistir.

STK’larin 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremlerinde, arama ve kurtarma
faaliyetlerinde etkin bir sekilde rol ve sorumluluk aldiklar1 (afetzedelerin cansiz
veya canli/yarali ¢ikarilmasi) goriilmektedir. Katilimcilar arama ve kurtarma
faaliyetlerine ve destek hizmetlerine olan katkilarini su sekilde ifade etmistir:

“...telefonlar ¢ekmediginden inisiyatif aldik, AFAD personeli gelene
kadar sorumluluk tistlendik... bazen bir enkazda 70 kisi bazen de 50 kisi
calistik, vardiya usuliine gore 24 saat araliksiz ¢alistik. Kayitlr 280
yarali, 1200 hayatint kaybeden insan ¢tkardik...” (K2)
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“STK olarak 65 ekibimiz bélgede doniisiimlii olarak hala devam
ediyorlar (1 Mayis 2023 tarihi itibariyle), biz iki-ii¢ haftadir bolgeye
iyilestirme ¢alismalart igin arkadaslarimizi génderiyoruz. Yani yemek
dagitimi, iage, ¢adirlarla alakali o ¢alismalara da bizim diger ekipler
yardim ediyor.” (K1)

3.3.3. Karargah Merkeziyle Ilgili Siirecler

Operasyon temasi altinda karargdh merkezleriyle ilgili siiregler kategorisinde
“olumlu durumlar” ve “olumsuz durumlar” olmak ftizere iki kod olusmustur.
Olumlu durumlar altinda, beslenme ve barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi,
psikolojik destek saglanmasi ve hijyen ve tuvalet ihtiyaclarinin karsilanmasi alt
kodlar1 olusmustur. Olumsuz durumlar altinda ise hijyen ve tuvalet problemi ile
beslenme ve barinma problemi alt kodlar1 olusmustur. Karargah merkezleri ile ilgili
stiregler kategorisi kod-teori modeli sekil 6’da verilmistir.

an
Karargadh Merkeziyle ilgili Stiregler

Olumlu Durumlar Olumsuz Durumlar
Beslenme-Bannma Hijyen-Tuvalet : v u .
oy s k Psikolojik Destek i
ihtiyaclarinin ihtiyalarinin Slsg;i'nm::e HIJylgl:ovbel;‘:YaIEt Beslenme ve B{arlnma
Kargilanmasi Karsilanmasi 4 Problemi

Sekil 6: Karargiah Merkeziyle Tlgili Siirecler Kod-Teori Modeli

Karargadh merkezi siirecinde STK’larin beslenme, barinma, hijyen ve psikolojik
destek acisindan olumlu ve olumsuz ifadeleri olmustur. Temel ihtiyaclarin
giderilmesi hususunda karargadh merkezinin kurulumunda uygun lokasyon tercihi
yapmayan veya seyyar tuvalet, banyo, as evi kurma imkanlari olmayan bazi
STK’larin bu konulara yonelik ¢esitli sorunlar yasadig: tespit edilmistir. Karargah
merkezi ile ilgili olumsuz durumlar yagamasina dair katilimci ifadesi su sekildedir:

“Karargah igin bir yerleske olusturduk, malzemelerimizi koyacak bir
ver vardi, yalmz alan dar oldugu ic¢in ¢adir kurmadik, genelde de
uyumadik zaten, 5-6 giin boyunca 2 ’ser 3 ’er saat uyuyabildik... Banyo
hi¢ yoktu, donmeye yakin Adana noktasinda banyo yapabildik. Tuvalet
konusunda sorun yasadik. Isitnma konusunda ates yakarak disarida
isinmaya  ¢alistyorduk.  Yeme-igme  konusunda ilk  giin  kendi
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viveceklerimizi, ilk giiniin aksaminda Kizilay, Hatay’'da ise halkin
destegiyle kuru gida vs. ne bulduysak yedik...” (K3)

Karargah merkeziyle ilgili olumlu durumlara yonelik katilimer goriisleri su sekilde
verilmistir:

“Bu tiir olaylarda gérev alirken benim tavrim kamu kurumlarimin
bahgesinde karargaht kurmak, ¢iinkii bu tiir yerlerde jeneratér, tuvalet
vb. ihtiyaglart gidermek kolay oluyor. Operasyon sahasina giderken
Devlet Hava Meydanlari’nda operasyon iissiimiizii kurduk. Beslenme
ile ilgili normal sartlarda 72 saat kendi ihtiyacimizi gidermemiz
gerekiyor...kendi iissiimiiz havaalanin iginde oldugu icin iklim
kosullarinda korunakli, bina agisindan korunakli, enerji, tuvalet ve su
ihtiyacimizi giderebildik. Gorevli oldugumuz yere de 6 km mesafedeydi,
o agidan sorun yasamadik. Psikolog bir arkadasim dondiikten sonra
bizlere psikolojik destek verdi.” (K5)

“Deprem oldugunda hi¢hir sekilde etkilenmeyecek bos bir alant bulduk
ve hemen lojistik ekiplerimiz cadirlari, yemekhaneyi, sahra hastanemizi
kurduk... Barinma, iage, biz gitmeden Hatay’in cografyasint da
bildigimiz icin biz gittikten sonra gelen ekiplere de ihtiyaglar: séyledik
ve ona gore destek verdiler. Bizim seyyar tuvalet ve yeme i¢cme
anlaminda ayrica psiko-teknik ekibimizle birlikte oradaki halka destek
olduk... Biz agir akredite ekip oldugumuz igin seyyar banyo, tuvalet,
cadirt vb. her seyimizi buldugumuz park alanminda karargahimizi

kurduk...” (K2)
3.4. Operasyonlarin Sonlandirilmasi

Ekiplerin, 6zellikle enkaz altinda canli kisilerin olmama ihtimalini de diisiinerek ve
baz1 STK lari ekip iiyelerinde ¢esitli saglik problemleri bag gostermesiyle ve kendi
biinyelerindeki uzman psikologlarin 6nerileri dogrultusunda genel itibariyle afetin
9-10. giinlerinde afet bolgesinden ayrilmaya karar verdikleri ve kriz merkeziyle
iletisime gecerek operasyonlar1 sonlandirdiklar1 ve afet bolgesinden ayrildiklar
anlasilmaktadir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Afetin olusmasiyla beraber seferberlige hazirlik asamasinda; AFAD tarafindan
STK’lara iletisim ve haberlesme sistemleri yoluyla kisa siirede bilgi akisinin
yapildig1 goriilmustiir. Ancak afetin etkilerine yonelik ihtiya¢ analizinin afetin
haber alinmasindan itibaren yeterli diizeyde yapilamadigi da gorilmistiir. Bu
durum deprem bolgesinden saglikli ve yeterli diizeyde bilgi alinmamasindan
kaynakl1 olabilir. Bunun da en 6nemli nedenleri arasinda afet bolgesindeki iletisim
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aglarinin zarar gormesi, yetkili ekiplerin ve kurumlarin depremden etkilenmesi ve
hasar gérmesidir.

Afet bolgesinde etki ve ihtiya¢ analizinin yapilamamasinin yani sira koordinasyon
eksikliginden dolay1 seferberlik siirecinde ¢esitli sorunlar yaganmistir. Ekiplerin
hangi ulasim yollar1 ve aracglariyla nereye ve nasil gidecekleri konularinda
koordinasyon sorunlari yasadiklar1 ve kendi inisiyatifleri dogrultusunda karar
aldiklar1 goriilmiistiir. 11 ilin afetten etkilenmesi, Tiirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP) kapsaminda birbirine destek illerin de afetten etkilenmesi, iletisim
altyapisinin hasar gormesi ile afete miidahale edecek ekiplerin de afetzede olmasi
gibi faktorlerin, STK’larin afet bolgesine seferberligi kapsaminda koordinasyon
sorunlarina yol agmis oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica afet bolgesine ulasim yol
giizergahlar1 ve alternatif yollarin belirlenmesi ve aktif hale getirilmesi siirecinde
TAMP’ta yer alan ilgili calisma grubunun yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Nihai
olarak STK’larin afet bolgesine ulagimina yonelik ve alternatif ulasim yollar ile
ilgili konularin afet 6ncesi hazirlik siiregleri planlamalarda yeterince ele alinmadigi
anlasilmaktadir.

STK’larin afet bolgesinde kriz merkezi ile ilgili koordinasyon sorunlari ve
miidahale edecegi calisma alanlarinin belirlenmesinde iletisim ve yonlendirme
sorunlart yasadiklar1 goriilmistiir. Ayrica kriz merkezi tarafindan afet bolgesinin
ve/veya enkazin boliimlere ayrilma siireclerini kapsayan sektorleme c¢alismalarinin
yapilmadigi da anlasilmaktadir.

Uluslararasi egitim ve tatbikatlarin (INSARAG akreditasyonlar1) afet doneminde
ekipler arasi isbirligini kolaylastirdig: goriilmektedir. Yeni teknolojik ekipmanlarin
kullaniminin (sismik ve akustik cihazlar), arama ve kurtarma ekibi olmayan diger
teknik personelden (madenci, tesisat¢i, santiye iscisi vb.) destek almanin, ilgisiz
kisiler ve afetzede yakinlari ile dogru iletisim saglamanin, farkl dil ve kiiltiirlere
gore uygun hareket etmenin ve arama kdpeklerinin aktif olarak kullaniminin arama
ve kurtarma siireglerinde destekleyici faktorler oldugu gortilmiistiir.

STK’larin afet yonetim sisteminde Onemli rol ve sorumluluklar aldiklari
goriilmektedir. Ancak STK’larin yeterli bagis alamadiklar1 veya kamu
kurumlarindan destek alamadiklarindan dolay1 6zellikle yeni nesil arama ve
kurtarma cihazlarina sahip olamadiklar1 veya her ekibin biinyesinde
bulunduramadiklar tespit edilmistir. Ekipman ile ilgili diger 6nemli bir husus ise
bu yeni nesil teknolojik ekipmanlarin kullaniminda yeterli diizeyde egitimin
yapilmadig1r goriilmektedir. Ote yandan bazi temel arama ve kurtarma
malzemelerine (kiric1 ve delici, jeneratdr vb.) sahip olmayan STK’larin oldugu da
goriilmektedir.

Depremlerde artg1 sarsint1 ve yangin gibi ikincil tehlikelerin de yasandigi ve bu tiir
olaylarin arama ve kurtarma siirecini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ote
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yandan depremlerde enkaz altinda arama ve kurtarma siireclerinde kisisel koruyucu
donanimin 6nemi de ortaya ¢ikmuistir.

Deprem boélgesinde afetzede yakinlarinin psikolojik ve fiziksel tepkileri ile enkaz
tizerinde bulunan ilgisiz kisilerin arama ve kurtarma siire¢lerini ve ekip iiyelerinin
calisma motivasyonlarint olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu duruma,
enkaz yonetiminde (liderlik ve koordinasyon eksikligi) ve enkaz c¢evresinin
giivenligindeki zafiyetlerin neden oldugu disiiniilmektedir. Ayrica enkaz
yonetiminde ve giivenliginde yasanan bu zafiyetlerin, beraberinde afetzede
yakinlarinin bilingsizce (talimat almadan agir is makinalarinin kullanimi vb.) arama
ve kurtarma siireclerine dahil olmalarina sebebiyet verdigi anlagilmaktadir.

Baz1 kamu kurumlart ve STK’lara ait ekiplerin medya ve basinda goriiniir olma
davraniglarinin, diger ekiplerin arama ve kurtarma siireglerini engelleyen ve
calisma motivasyonlarini diisiiren 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Ozellikle afetzede arama ydntemlerinin daha gok teknolojik cihazlar ve kopeklerle
yapilmasi gerekliligi konusu bu ¢alismada iizerinde durulan Snemli bir husus
olmustur.

Depremlere miidahalede STK’larin kendi karargah merkezleri ile ilgili sorunlar
yasadiklar1 anlasilmaktadir. STK’larin arama ve kurtarma siirecinde uygun
lokasyonlarda karargahlarini kurmalari beslenme, barinma giivenlik, hijyen, tuvalet
vb. konular acisindan 6nem arz etmektedir. Karargdh merkezleri ile ilgili sartlar
asgari diizeyde saglanmadigi takdirde arama ve kurtarma siirecleri olumsuz yonden
etkilenebilmektedir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda getirilen oneriler sunlardir;

= Afet bolgesinden etkili iletisim ve haberlesmeyi saglamak amaciyla iletisim
aglarinin binalarin iistline degil, bu amagla 6zel olarak yapilmis alanlara kurulmasi
ve kurulum asamasinda olasi tehlike ve risk analizleri yapilmalidir. Ayrica afet ve
acil durum ekiplerinin yonetim istasyonlarinin afetlere direncli olmasi ve bu tiir
durumlarda aktif olarak hizmet vermeleri saglanmalidir.

= Afet bolgesinde kriz merkeziyle ekipler arasindaki iletisim ve koordinasyon
sorunlariin (ulasim vb.) ¢oziimiine yonelik ilgili kurum ve kuruluslar ile
STK’larin katildig1 bolgesel ve ulusal diizeyde biitiinlesik afet miidahale
tatbikatlar1 gerceklestirilmelidir. Bunun yaninda 112 acil ¢agri merkezlerinin
teknolojik ve haberlesme altyapilar1 afetlerde kriz merkezi islevini yerine
getirecek sekilde diizenlenmelidir. Afet kriz yonetiminde ana sorumlu kurum olan
AFAD’1n bu tiir genis ¢apli afetlerde personel sayisi yetersiz kalabileceginden,
ozellikle kriz merkezlerinde komuta, haberlesme ve iletisimi saglayabilmeleri
acisindan kamu personellerinden (farkli meslek gruplar1) olusan bu konularda
egitim almis ve tatbikatlara katilarak deneyim kazanmis insan kaynagi
olusturulmalidir.
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= Afet miidahale eylem planlarina, hangi ekiplerin ne sekilde ulagimlarinin
saglanacagina yonelik ¢alismalarin eklenmesi, ayrica personel ve ekipmanlarin
uzak bolgelere intikal slirecinde hava yolu tasimaciliginin (askeri ve sivil kargo
ucaklar1) ¢ok daha aktif bir sekilde kullanilmasi gelecekte afete miidahale
stireclerini olumlu yonde etkileyecektir.

» STK’larin  kamu destegi ile arama ve kurtarma ekipmanlart baglaminda
giiclendirilmesi, yerinde ve etkin miidahale etme anlayisiyla bu alanda gorev
yapan STK’lara yonelik egitim, techizat vb. konularda standartlarin olusturulmasi,
yeni nesil arag, gere¢ ve ekipmanlarin diizenli olarak egitimler ve tatbikatlarla
tanittminin yapilmasi onerilmektedir.

* Yerinde yonetim ilkesi ¢er¢evesinde arama ve kurtarma faaliyetleriyle iligkili tiim
STK’larin akredite edilmesi ve arama kurtarma siireclerinde gorev alacak ekip
liderlerine yonelik liderlik (enkaz yoOnetimi ile ilgili) egitimlerinin
yayginlasgtirilmasi 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

» Afet ve acil durumlara miidahalede etik disi davranislarin (medyada goriiniir
olma, 6n plana ¢ikma istegi vb.) 6nlenmesine yonelik ¢alismalar 6nemlidir.

» Arama kopeklerinin  sayisinin  artirtlmast  ve 6zel yasam alanlarmin
tyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin desteklenmesi gerekmektedir.

= Su tesisatgilart ve madenciler gibi diger teknik personelin bilgi ve techizatlarinin
arama ve kurtarma siireclerini destekledigi diisiiniildiigiinde bu ekiplerin afet
miidahale sistemlerine entegre edilmesi planlanmalidir.

= Afet bolgesinde arama ve kurtarma siire¢lerinde hem vatandaslarin bireysel hem
de arama ve kurtarma ekiplerinin agir is makinalarim1 (kepce vs.) kullanimi
dikkate alindiginda, enkaz giivenliginin ve enkaz altindaki afetzedelerin giivenligi
acisindan bu tiir makinalar1 kullanacak olan operatorlere afetlerde yap1 ve enkaz
bilgisine yonelik egitimlerin verilmesi onerilmektedir.

» Karargdh merkezinin yerinin belirlenmesinde, 6zellikle alt ve iistyapinin zarar
gorme riskinin daha az oldugu alanlarin 6nceden tespit edilerek afet miidahale
planlarina dahil edilmesi ve ekiplerin temel ihtiya¢larini karsilayacak diizeyde
portatif tuvalet- banyo vb. altyap1 gereglerinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin, alan wuygulayicilart i¢in yol gosterici nitelikte olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle STK ve goniillii ekiplerin arama ve kurtarma
faaliyetlerinde karsilastiklar1 zorluklar1 ortaya koymasi, bu alanlara ¢6ziim 6nerileri
sunmas1 bakimindan literatiire katki saglayacagi diislintilmektedir. Bu ¢aligma, nitel
veri toplama araclar1 kullamilarak katilimcilarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin
ortaya cikarilmasi bakimindan gelecekte bu alanlarda goérev alacak kisilere yol
gosterici olacaktir. Ayrica elde edilen bulgularin, bu konuyla ilgili ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara kaynak olacagi ve yeni sorun alanlarina yonelik caligmalara
yol gosterici olacag: diisiintilmektedir.
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Evaluation of the Experiences of Non-Governmental
Organizations in Urban Search and Rescue Processes:
Kahramanmaras Earthquakes

Extended Abstract

1. Introduction

The response processes of search and rescue teams start with the preparation phase and consist of
mobilization, operation (intervention), termination of the incident and evaluation processes. In the
preparation phase of disaster response, teams complete their trainings and conduct drills to transform
trainings into behaviors. In the preparation phase, they review their previous experiences, update
their standard operation processes and create response plans for the future. Mobilization phase is the
process that starts immediately after the occurrence of a disaster. Search and rescue teams are
prepared to intervene in the disaster area (be it national or international) and to travel for this
purpose. In the next phase, the intervention phase, the teams contact the relevant institutions in the
incident area, register at the crisis center and conduct operations in this area. The operation process
ends with instructions from central institutions or relevant public institutions. In the next stage,
preparations are made for possible future disasters by completing and updating the missing areas as
a result of the evaluation accompanied by reports.

2. Methodology

In this study, in order to reveal the experiences of NGOs that participated in urban search and rescue
activities during the earthquakes on February 6, 2023 and reached a certain level of experience in
this process, purposive sampling method was preferred and managers/team leaders of NGOs that
responded to the disaster were interviewed. The research group was reached by snowball sampling
method. In the study, interviews were conducted with the managers/team leaders of a total of 5 non-
governmental organizations working on urban search and rescue activities. In this study, interviews
were preferred as the data collection technique and a semi-structured interview form was used in the
interviews. While preparing the semi-structured interview form, the researchers of the study, who
have field experience on the subject, created separate interview questions as a result of the literature
review on the subject, and then an online meeting was held to form a draft version of the interview
form by combining the questions created separately by these three researchers into a single question
form. Then, in order to evaluate the suitability of the interview questions to the texture of qualitative
research, their clarity, and their adequacy to measure the research topic, expert evaluations were
obtained from two doctoral faculty members working in the relevant field and necessary corrections
and additions were made. Afterwards, an interview form covering 7 demographic information and
8 interview questions was finally created. For the semi-structured interview form, ethical approval
was requested from Artvin Coruh University Scientific Research and Publication Ethics Committee
and ethical approval was obtained. The interviews were conducted online (videoconferencing) on
the "Zoom" platform between 05/04/2023-04/05/2023 and video and audio recordings were taken
with the permission of the participants. Each interview was transferred to a Microsoft Word file and
coded and data saturation was evaluated at the end of each interview. When it was realized that the
participants used similar expressions and no new code-themes emerged, the interviews were
terminated after the 5th participant.

3. Results and Conclusion

It is thought that this study will be a guide for practitioners in the field. It is thought to contribute to
the literature, especially in terms of revealing the difficulties faced by NGO and volunteer teams in
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search and rescue activities and offering solutions to these areas. This study will guide those who
will work in these fields in the future in terms of revealing the knowledge, skills and experiences of
the participants by using qualitative data collection tools. In addition, it is thought that the findings
obtained will be a resource for researchers who want to study on this subject and will guide studies
on new problem areas.
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