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Isletmelerde insana verilen énemin artmasi, bireylerin daha saghkli ve giivenli ortamlarda
calisabilmesi icin gerceklestirilen sistemli Is Sagligi ve Giivenligi calismalari, éncelikle isletmelerde
var olan fiziksel, kimyasal, biyolojik risklere yogunlasmis ardindan ergonomik riskler
degerlendirmeye de alinarak ergonomik ¢calisma ortamlarinin tasarlanmasi ile giiven veren ¢alisma
ortamlari olusturulmaya ¢alisiimistir. Ancak insanoglu duygusal bir varliktir. Bireylerin yaptiklari isi
farkindalik ile birlestirilerek yasadiklar1 duygusal degisikliklerin kontroliiniin saglanmasi
gerekmektedir. Duygusal degisikliklerini kontrol edemeyen kisiler stres ve tiikenmiglik durumlarini
daha kolay yasamakta is hayatinda karst karsiya kaldiklart rol ¢atismasi ve agiri is yiikii gibi
durumlarla kolay kolay bas edememektedirler. Duygu durumlarinin incelenmesi baglaminda
duygusal zekanin da igletmelerde degerlendirilmeye alinmasi ézellikle is sagligi ve giivenligindeki
risklerin psikososyal boyutu ve psikososyal risklerin degerlendirilmesi agisindan olduk¢a é6nem arz
etmektedir. Bu arastirma, duygusal zekd ve psikososyal risklerden stres ve tiikenmiglik ile ilgili
yapilmis olan akademik ¢calismalarin sistematik olarak derlemesini yapmayr amaglamaktadir. Bu
amag ile tespit edilen makalelerin metodolojileri, kavramsal ve demografik degiskenleri ve temel
bulgular: sistematik olarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda
belirlenen kriterlere ait son on yilda yayimlanmis 64 uluslararast makale degerlendirilmis ve duygusal
zeka, is stresi, tiikenmislik arasindaki iliskiler bulunmustur.

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN CREATING STRATEGIES FOR
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Systematic Occupational Health and Safety studies carried out in order to increase the importance
given to people in enterprises and to enable individuals to work in healthier and safer environments,
primarily focused on the physical, chemical and biological risks existing in the enterprises, and then
by taking ergonomic risks into consideration, ergonomic working environments were designed to
create reassuring working environments. . However, human beings are emotional beings. It is
necessary to control the emotional changes that individuals experience by combining the work they
do with awareness. People who cannot control their emotional changes experience stress and burnout
more easily and cannot easily cope with situations such as role conflict and excessive workload that
they face in business life. In the context of examining hearing situations, it is very important to
evaluate emotional intelligence in businesses, especially in terms of evaluating psychosocial risks. This
research aims to systematically compile academic studies on emotional intelligence and psychosocial
risks, stress and burnout. For this purpose, the methodologies, conceptual and demographic variables
and main findings of the identified articles were systematically analyzed and evaluated. As a result of
the literature review, 64 international articles published in the last ten years regarding the criteria
determined were evaluated and the relationships between emotional intelligence, job stress and
burnout were found.

Derleme Makalesi Review Article
Bagvuru Tarihi :15.12.2023 Submission Date :15.12.2023
Kabul Tarihi : 04.03.2024 Accepted Date : 04.03.2024

* Sorumlu yazar e-posta: gizema@uludag.edu.tr

63



Ergonomi 7(1), 63 - 81, 2024

1. Giris

Calisma ortamlarinda karst karsiya kalinan
psikososyal risklere maruziyet, is saghgi ve giivenligi
baglaminda en biiyiik zorluklardan biridir. Bunun
nedeni, doganin ve is organizasyonunun siirekli
degisimi ve evrimi ve bunlarin insanlar,
organizasyonlar, toplumlar ve politikalar tizerindeki
etkisidir (Kristensen vd., 2010). Isin ortami ve
dogasi, insanin genel saghigim1 ve refahini etkiler
(Leka & Jain, 2010). Uluslararast Calisma
Organizasyonu, psikososyal riski, isin icerigi, is
organizasyonu ve yoOnetimi, diger orgitsel ve
cevresel kosullar ile ¢alisanin becerileri ve ihtiyag¢lar
arasindaki etkilesim agisindan tanimlamaktadir
(ILO, 2018).

Psikososyal risklerin dogast ve tanimlanmasi
konusunda sosyal iligkiler ve liderlik, saglik ve
esenlik, isletme degerleri, saygy, adalet, is
organizasyonu, isgiicii talepleri gibi konularda fikir
birligi oldugu gériilmektedir (Cooper ve Savaf,1997).
Yeni veya yenilenen c¢alisma bigimleri, sosyal
etkilesim, demografik degisiklikler, go¢ akislari,
kiiresel oOlgekte ekonomik kriz, yeni teknolojiler,
yenilenen is modelleri ve is/lojistik aglarinin
yonetimi, genellikle yeni veya farkli risklerin ortaya
¢ikmasina neden olur veya bilinmeyen riskler seklini
alir. Bu riskler, calisma yasaminda psikososyal
risklere maruz kalma o6l¢iimiiniin islevsel dogasi
nedeniyle bilimsel yayinlarda yeteri kadar
gorilmeyebilir, ancak bu risklerin farkh diizeylerde
biiytk etkisi olabilir.

Calisma yasaminda duygularin da énemli bir yeri
vardir. Duygularini  kontrol altina alabilen
calisanlarin is hayatinda psikososyal risklerle basa
¢ikmas1 daha kolay olmaktadir. Bu baglamda
duygusal zeka diizeyinin 6nemi bulunmaktadir.

Bu amagla gergeklestirilen bu arastirma, duygusal
zeka ve psikososyal risklerden stres ve tiikenmislik
ile ilgili yapilmis olan akademik ¢alismalarin
sistematik olarak derlemesini yapmayl
amaclamaktadir. Bu amag¢ ile tespit edilen

makalelerin metodolojileri, kavramsal ve
demografik degiskenleri ve temel bulgulan
sistematik olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir.

Alan yazin taramasi sonucunda belirlenen kriterlere
ait 64 adet makale incelenmis ve duygusal zek3, is
stresi, tiikkenmislik ve demografik degiskenler
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir.

Bu c¢alismanin ikinci boéliminde kavramsal
cerceveye yer verilmis, liciincii b6élimde ¢alismada
kullanilan yéntem agiklanmigtir. Dérdiinct béliimde
de arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmis,
besinci boliimde ise tartisma ve sonuglar yer almas,
calismanin sonunda gelecekte yapilacak olan
calismalar hakkinda ¢esitli yorum ve Oneriler

sunulmustur.
2. Kavramsal Cerceve

Isletmelerde meydana gelebilecek, teknolojik veya
orgiitsel diizeyde sorunlarla veya is saghg ve
glivenliginde karsi karsiya kalinabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve ergonomik sorunlarla basa
cikmak, isletmeler acisindan nispeten daha kolaydir.
Fakat psikososyal risklerden, stres, tiikenmislik vb
sorunlarla basa ¢ikabilmek daha zordur. Genel
olarak orgiit yonetiminde yaygin anlayis mantik ile
duygularin karistirllmamasidir. Ancak insanoglu
duygusal bir varliktir ve insanin duygulari, kisiligi,
sosyal bir varlik olmasinin isletmelerin basarisina
katki sagladigi son yillarda yapilan bir¢cok calismada
belirtilmistir (Keser, Kiimbiil Giiler, 2021)

Ginlik hayat kosusturmasi icinde bireyler bircok
zorlukla karsi karsiya kalan bireylerin zorluk ve
baskilara karsi gerceklestirdigi uyum siireci “stres”
olarak nitelendirilmistir. (Palmer ve Cooper, 2021).
Genel olarak degerlendirildiginde yasam ile genel
miicadele ifadesi olarak degerlendirilen stres her
zaman olumsuz olarak degerlendirilse de literatiirde
olumlu ve olumsuz olmak iizere iki farkli sekilde ele
alinmistir. Olumlu stres, bireyin hayatta kalmasini
saglayan yapicit stres olarak da nitelendirilirken,
olumsuz stres ise bireyde uzun stireli ve yogun bir
sekilde goriillen ve bircok probleme sebep olan
strestir (Yiksel, 2014).

Tikenmislik ise stresle iligkili bir olgudur ve
“psikolojik geri ¢ekilmeyi iceren strese verilen 6zel
bir tepki” olarak tanimlanmaktadir. Stres tepkisi ile
baslayan bir siirecin son noktasi olarak goriilen,
maliyetli bir basa ¢kma mekanizmasidir”
(Cherniss,1985). Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
tarafindan “basarili bir sekilde yonetilemeyen kronik
isyeri stresinden kaynaklanan bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir. U¢ boyutla karakterize edilir:
Enerji tiikenmesi veya bitkinlik hissi; kisinin isine
kars1 zihinsel mesafenin artmasi veya isiyle ilgili
olumsuzluk veya siiphecilik duygular1 ve mesleki
etkinligin azalmas1” (WHO, 2020). Diinya Saghk
Orgiitii bunu tibbi bir durum olarak degil mesleki bir
durum olarak siniflandirmaktadir. Bu nedenle de is
hayati icerisinde 6zellikle degerlendirilmesi gereken
is kaynakli saghk ve giivenlik tehdidi olarak
diistntlmelidir.

Isletmelerde karsilasilan psikososyal risklerin
Olciilmesi ve degerlendirilmesinde bir¢ok ydntem
kullanilmaktadir. En popiiler ve kullanilan
araclardan bazilari, Is Icerigi Anketi (JCQ) (Karasek
vd,.1998), Isyerinde Psikososyal ve Sosyal Faktérler
icin Genel iskandinav Anketi (QPS) (Lindstrom vd.,
2000), Caba-Odiil Dengesizligi Anketi (ERI) ( Siegrist
vd., 2004) ve Kopenhag Psikososyal Anketidir.
(COPSOQ) (Kristensen vd., 2010). COPSOQ, yalnizca
psikososyal riskler, c¢alisma ortami ve saglhk
arasindaki iligkiyi a¢iklayan teorik bir modele degil,
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sistemik bir yaklasima dayandigindan, basta JCQ ve
ERI olmak tizere bu araglarin ¢ogundan farkh
ozellikler gostermektedir.

1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan ilk defa
kullanilan duygusal zeka kavrami “kisinin kendisine
ve  bagkalarina ait duygu ve  hislerini
gozlemleyebilme, aralarindaki farklar1 ayirt
edebilme ve ayni zamanda da kisinin diisiince ve
hareketlerine rehberlik etmesi amaci ile bu bilgiyi
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanir
(Salovey&Mayer, 1990).

Duygusal zeka (EI) kavrami, son yirmi yilda, kendi
kendini motive etme, baskalarindaki duygularn fark
etme aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
ruh halini diizenleyebilme, kendini baskalarinin
yerine koyabilme ve sosyal iliskiler (Goleman, 1996),
orgiitsel davranis, yonetim, psikoloji, liderlik
calismalar1 ve halkla iligkiler alanlarinda dikkat
cekmistir.

Is saghigr ve giivenligi kavrami ise bilindigi gibi
calisanlariin sagligini koruma, siirdiirme, daha iist
diizeye tasima, isyerindeki tehlike ve riskleri azaltma
calismalaridir. Uygulanan Is Saghgi ve Giivenligi
calismalar1 genellikle koruma programlarina 6ncelik
vererek c¢alisanlarin karsi karsiya kalabilecegi
zararlardan korunmasinmi saglamaya g¢alismaktadir.
Bu calismalar esnasinda stres, is ytlkii ve temposu,
tiikkenmislik, licret, calisma saatleri, mobbing, kariyer
gelisimi, kisiler arasi iliskiler genellikle goz ardi
edilmektedir.

Duygusal zeka, bireylerin is saghigl ve giivenligi
acisindan karsi karsiya kaldigi psikososyal risklerin
istesinden gelmede etkili olabilmektedir. Duygusal
zekasi yiiksek olan insanlar daha esnek bir diisiince
yapisina sahip olmalarindan dolay1 zorlu durumlarla
basa c¢kmak icin daha etkili stratejiler
gelistirebilirler. Ozellikle is hayatinda kars: karsiya
kalinan stres ve baskilar psikososyal riskleri
artirabilecegi icin duygusal zekasi yiiksek bireylerin
isyerindeki zorluklarla daha iyi basa ¢ikmasi
mimkin olup, daha saglikli bir orgit kiltiri
yaratilabilmesi icin de diger c¢alisanlara o6rnek
olabilir.

Duygusal zek3, iliski kurma ve etkili iletisim i¢in cok
onemlidir. Zira, duygusal zekasi yiiksek bireyler
diger insanlarla daha iyi iletisim kurarlar, empati
yapabilirler ve catismalar1 ¢ozebilirler. Kisilerarasi
iligkiler =~ baglaminda oldugu kadar orgiitsel
ortamlarda da anlayis1 tesvik etmek i¢cin degerlidir
(Jorfi, Jorfi, Bin Yaccob & Nor, 2014) Bu nedenle
duygusal zekanin 6zellikle psikososyal riskler
acisindan yapilacak calismalarda degerlendirmeye
alinmasi gerekmektedir.

3. Yontem

Bu calisma, duygusal zeka ve psikososyal risklerden
stres ve tiikenmislik ile ilgili yapilmig olan akademik

calismalarin sistematik olarak derlemesini yapmay1
amaclamaktadir. Bu amag¢ ile tespit edilen
makalelerin metodolojileri, kavramsal ve
demografik degiskenleri ve temel bulgulan
sistematik olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Bodylece arastirma konusu
iizerinde gelinen durum tespiti yapilmis ve alan
yazina bu yonde katki saglanmaya calisilmistir.

Sistematik derleme, incelenmek istenen konunun
detayll ve genis perspektif ile objektif kriterler
cercevesinde yayinlanmis orijinal ¢alismalarin
sistemli olarak bilimsel, yan tutmadan taranmasi ve
degerlendirilmesidir. flgili calisma esnasinda
kapsama alinma ve alinmama odlciitleri dnceden
belirlenir. Mevcut aragtirmanin elde ettigi bulgular
neticesinde, basta odaklanilmis soruya cevap
aramak ic¢in genel bakis ac¢isinin ortaya ¢ikarilmasi
veya elestirel degerlendirmesi olarak da
tanimlanabilir (Cinar, 2021).

Sistematik derleme c¢alismalarinda genel olarak
kullanilan yéntem icerik analizidir. Bu kapsamda
yapilan icerik analizi yoOntemi, arastirmacinin
herhangi bir konuya iliskin genel egilimi belirlemek
ve arastirma sonugclarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdigi bir sistematik derleme yontemi olup
(Calik & Sozbilir, 2014), konuya iliskin literatiiriin
belli 6lciitlere dayanarak se¢ilmesi, secilen literatiire
iliskin amag, yontem, bulgular gibi betimsel verilerin
ortaya c¢ikartilmasi ve daha sonrasinda ise elde
edilen verilerin yorumlanmasi slirecine
dayanmaktadir. Bu calismada da belirtilen kurallar
cercevesinde mevcut arastirmanin yapisl
olusturulmustur. Ancak ilgili literatiir taramasi
sadece uluslararast yaymnlarin taranmasi ile
gerceklestirilmistir.

Belirlenen arastirma sorular1 dogrultusunda, yapilan
uluslararasi ¢alismalar1 tespit etmeye yonelik
gerceklestirilen bu sistematik derleme c¢alismasi,
Subat 2023 tarihinde ELSEVIER ve PROQUEST veri
tabanlarindan elde edilmistir. Bu kapsamda ¢alisma
konusunda gilincel arastirmalara ve bulgulara
ulasmak i¢in 2013-2023 yillar1 aras1 kapsama
alinmis ve 6zetlerin incelenmesi sonucunda 64 adet
bilimsel arastirma, ilgili kriterleri karsiladig1 igin
calismaya dahil edilmistir.

Tarama yapilirken aramalarda “Stress, burnout,
emotional intelligence” anahtar kelimeleri tercih
edilmistir.

Arastirmanin belirtilen amaci dahilinde siirece
rehberlik edecek temel arastirma sorusu “Duygusal
zeka ile stres ve tiikkenmislik arasinda bir iliski var
midir?” olmus ve taranan makalelerde duygusal
zeka, stres ve tiilkenmislik iligkisi incelenmistir.

Kapsama alinan makaleler asagida belirtilen
kriterler dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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e Vil (Giincel arastirmalart belirlemek icin
2013-2023 yillar tercih edilmis, béylece son
10 yilda yayinlanan makaleler kapsama
alinmistir),

e Bagimsiz arastirma  makalesi  olmasi

(Makalenin ytiksek lisans veya doktora tezi

olmamasi),

Calismanin konusu,

Calismanin amaci,

Hipotezleri,

Yontem,

Katilimci 6rneklemi,

Veri toplama araglari,

Olgek ad,

Temel bulgular”.

3.1. Dahil Edilme Kriterleri

Duygusal zeka, stres ve tiikenmiglik ile ilgili olan,
cinsiyet, 1rk, sosyoekonomik sinif gozetmeksizin,
Ocak 2013 ve Subat 2023 tarihleri arasinda hakemli
uluslararasi  nitelikli ~dergilerde yayimlanmus,
orneklem sayisi ile ilgili bir sinirlamaya tutulmayan,
cevrim ici olarak tam metnine ulasilabilen nicel
ve/veya nitel arastirmalar, derlemeler calismaya
dahil edilmistir.

3.2. Dislanma Kriterleri

Stres veya tikenmislik baglaminda olmayan
duygusal zekd c¢alismalari, s6zel ya da poster
bildiriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri ve konuyla
direkt ilgili olmayan arastirmalarin yani sira, ulusal
dergilerde benzer konudaki arastirmalar ¢alismaya
dahil edilmemistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri kapsaminda
izlenen yol Sekil 1’de gosterilmistir.

Aym Duygusal
verinin Zeka, Stres ve
kullamid:s guumy)  Tikenmiglik
1benzer anahtar
cahigmalan kelimeleri ale
0 clenmesi Uluslararas:
' a yaymlann
taranmas: W
o Stres ve
Sozel, takenmiglik
poster konusunda
baldinlesin olmayan duygusal

clenmesi zeka gabigmalanmn
- clenmesi

, yiiksek
¥ hisans ve
doktor
tezlerinin
elenmesa

Caliganlar Gzerinde-
gergeklestinlmeyen
galigmalann
= cleamess

Sekil 1: Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Tablo-1: Arastirma Yontemine Genel Bakis

Nitel ve nicel
Arastirma

Arastirma
Yontembilimi

Aragtirma Yontemi Sistematik Derleme

Arastirma Analiz Birimi ELSEVIER ve
PROQUEST veri
tabaninda yer alan ve
erisim izni verilmis,
duygusal zek3, stres ve
tiitkenmislik konulu

calismalar
Arastirmanin Evreni 64 Adet Calisma
Arastirmanin 64 Adet Calisma
Orneklemi
Veri Toplama Yontemi Dokiimanlar

Veri Analizi Betimsel Icerik Analizi

3.3. Calismanin Etik Yénii

Calismanin 6rneklemine dahil edilen arastirma
makaleler erisime acik olan elektronik veri tabanlari
ve arama motorlarindan alinmistir. Bu nedenle etik
kurul onay1 gerekmemektedir. Calismaya dahil
edilen makaleler kaynakcada gosterilmistir.

4. Bulgular

incelenen 64 adet makaleden elde edilen bulgular
asagida belirlenen siniflandirmalara gore
degerlendirilmistir.

4.1. Orneklem Ozellikleri

Incelenen calismalarda érneklem biiyiikliikleri 6 kisi
ile 4918 kisi arasinda degisiklik gostermektedir.
Ortalama o6rneklem biiytikligi ise 345 kisidir. Tim
aragtirmalara katimlar gonitllilik ilkesi ile
gerceklestirilmistir. Ayrica tiim arastirmalarda
hesaplanan o6rneklem biyiikliigiine ulasildig:
bildirilmistir.

Baz1 arastirmalarda anketlere geri doniis oranlari
verilmemistir ancak genel olarak geri doniis oranlari
%40 ile %99 arasinda degismektedir.

Arastirmalardaki erkek katilimci oranlar1 genellikle
kadin katilimcilarin oranlarindan daha ytiksektir.
Bunun yani sira arastirma orneklemlerine ait
katilmc1 tablosu asagida verilmistir. (Tablo2)
Kullanilan  6rneklemlerde  6gretmen,  saghk
calisanlar1 ve genel katilimli 6rneklemlerin biiytik
¢ogunlugunu olusturdugu gorilmektedir. Bazi
calismalarda kolayda érneklem yolu izlenmig ve
anketler cevaplamalari i¢cin katilimcilarin e-posta
adreslerine gonderilerek veriler toplanmistir. Farklh
sosyo-demografik o6zelliklerin anket formlarinda
toplandiklar1 goériilmekle beraber genellikle cinsiyet,
yas, medeni durum calisma yili gibi bilgilerin
demografik bilgileri iceren anket formlarinin
¢ogunda yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo-2: Orneklem Ozellikleri

Orneklem Say1 Yiizde (%)
Genel Katilim 21 %33
Ogretmenler 16 %25
Saglik Calisanlari 14 %22
Arastirma (derleme) 5 %8
Makaleleri
Akademisyenler 2 %3
Banka Calisanlari 2 %3
itfaiye Calisanlari 1 %2
Miizisyen 1 %?2
Antrenor 1 %?2
Toplam 64 100

4.2. Yaymmlanma Yeri ve Yili

incelenen ¢alismalarin yayinlanmis oldugu dergiler
incelendiginde 32 tanesi gibi biiyiik ¢ogunlugunun
Science Citation Index Expanded (SCIE) kapsaminda
fen bilimleri alanlarindaki dergilerde yayinlanmis
oldugu goriilmektedir. 15 tane ¢alisma ise Social
Sciences Citation Index (SSCI) kapsaminda Sosyal
bilimler alanlarindaki dergilerde yer almaktadir.
Yedi makale Emerging Sources Citation Index (E-SCI)
tarafindan taranan makaledir.

Calismalarin  biiyik ¢ogunlugu 2021 yilinda
yayimlanmis olup, 2014 yilinda yayimlanmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir (Tablo 3).

Tablo-3: Calismalarin Yayin Yillar1

Calismalarin Sayisi Yiizde (%)

yayimlanma yillari

2022 10 %16
2021 16 %25
2020 6 %10
2019 6 %10
2018 7 %11
2017 10 %16
2016 2 %2
2015 5 %8
2014 - -
2013 2 %2
Toplam 64 100

incelenen 64 akademik c¢alisma hakkinda genel
bilgiler ek 1 deki tabloda yer almaktadir.

4.3. Duygusal Zekanin Ol¢iimii

Stres ve buna bagli olarak tiikenmislik olgusu son
donemlerde olduk¢a fazla tartisilan ve hem
ergonomik hem de psikososyal risk faktdrleri
icerisinde degerlendirilen 6nemli kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. insanin merkezde oldugu bir
calisma alaninda bilinmelidir ki, insan,
duygularindan kacamaz ancak hangi duygu
icerisinde  oldugunun farkina varabilir ise
davranislarini ona gore sekillendirebilir. Bunun
sonucunda da belki daha az yorgunluk, daha az stres
daha az saglik ve giivenlik riski s6z konusu olacaktir.

Uzun yillardir yiiz binlerce kisi lizerinde yapilmis
arastirmalarin sonucunda Duygusal Zekanin basarili
ve mutlu bir hayati deneyimlemede daha giiclii
oldugu kanitlanmistir. Yapilan ¢alismalarda ortaya
¢ikan duygusal zekd modellerinin bugiine uzanan
gelisiminin  temeli 1990’1 yillarda atilmistir.
Cronbach (1960), duygusal zekadnin gecerli ve
glvenilir bir bicimde betimlenemeyecegini ve
Olciilemeyecegini iddia etmektedir. Bar-On, Tranel,
Denburg & Bechara (2003), sosyal zekanin bir tiirt
olarak tanimladiklar1 duygusal zeka tiiriiniin sosyal
zeka ile birbirine ¢ok benzedigini savunmaktadir.

Zaman icerisinde duygusal zekanin 6lciilebilecegini
savunan yazarlar duygusal zekdy1 o6lgmeye
yarayacak pek c¢ok olcek gelistirilmislerdir. Bu
Olcekler icerisinde en ¢ok bilineni Goleman“in 110
maddeden olusan “Duygusal Yetenek Envanteri“dir.
(Brody, 2004). Cooper & Sawaf, EQ haritasini ortaya
¢ikararak bir duygusal zekd olciim yontemi
olusturmuslardir. Bu EQ haritasi 5 boyut ve 21 baslk
ile 261 sorudan olusmaktadir. Cooper ve Sawafin
Modeli, kisinin kendi kendini degerlendirmesine
olanak tanimasi ve ayni zamanda ¢ok fazla konuyu
icermesi bakimindan olumlu bir modeldir. Ancak,
Olcegin  soru sayisimin fazlahi§i uygulanmasini
zorlastirmaktadir (Cooper & Sawaf, 1997). Cooper
ve Sawafin aksine 41 maddeden olusan, “Mayer
Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi" oldukca yaygin
kullanilmaktadir (Gohm, Corser & Dalsky, 2005).
Arastirmacilarin kisa formlar olusturarak duygusal
zekay1 6lgmeye yonelik ¢calismalar1 hiz kazanmis ve
farkl olgekler literatiirde yer almaya baslamistir.

Min (2012), Cin“de 660 tur rehberi iizerinde duygu
degerlendirme calismasi kapsaminda
gerceklestirdigi arastirmasinda, ilk olarak 260 kisiye
6lcegin kisa versiyonunu ve daha sonra 400 Kkisiye
kapsamli versiyonunu uygulamistir. Arastirma
sonucunda 6l¢egin gilivenilir ve gegerli 35 maddelik
versiyonu gelistirilmistir.

“Wong-Law Duygusal Zekd Olcegi* de duygusal
zekay1 6lgmede ekili bir 6l¢ektir. Daha ¢ok orgiitsel
psikoloji icin gelistirilmis olan Wong-Law o6lgegi, 4
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faktérden ve 16 ifadeden meydana gelen, 5“li likert
tipinde bir 6lgektir. Olcekte baskalarinin duygularini
degerlendirme, kendi duygularini degerlendirme,
duygularin diizenlenmesi ve duygularinin kullanimi
olmak iizere toplam dort alt boyut bulunmakta olup
her bir boyutun ol¢iimi icin dort ifade yer
almaktadir (Wong & Law, 2002; Shi & Wang, 2007)

Incelenen arastirmalar icerisinde de kullanilan
Olcekler degerlendirildiginde Wang-Law duygusal
zeka olgeginin (2002) yirmi ¢alismada kullanildig:
gorilmektedir. Bu 6l¢ek disinda on bir ¢alisma ile en
fazla kullanilan 6lgek Petrides, (2009); Petrides ve
Furnham (2000) tarafindan gelistirilen Duygusal
Zeka Olcegidir. Olcegin giivenirlik ve gecerligine
yonelik farkl kiiltiirlere uyarlanmis formlariyla da
bir¢ok c¢alisma yiriitiilmiis ve 6&lcegin tim bu
uygulamalarda olduk¢a yiiksek  psikometrik
ozellikleri oldugu sonucuna varilmistir (Cooper &
Petrides, 2010; Freudenthaler, Neubauer, Gabler &
Scherl], 2008; Petrides & Furnham, 2000b; Petrides,
Pérez-Gonzalez & Furnham, 2007; Petrides, Vernon,
Schermer, Ligthart, Boomsma & Veselka, 2010).
Petrides ve Furnham’in (2000, 2001) gelistirdikleri
Duygusal  Zeka  Olgegi, bireyin  duygusal
yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini
belirlemek amaci ile gelistirilmistir (Petrides &
Furnham, 2003). Toplam duygusal zeka o6zelligini
0l¢mek iizere gelistirilen dl¢cek, 30 maddeden olusan,
7°li likert tipi bir 6l¢me aracidir. Puanlarin yiiksekligi
duygusal zekd ozelliginin yiiksekligi anlamina
gelmektedir. “Oznel iyi olug”, “Oz kontrol”
“Duygusallik” ve “Sosyallik” olarak dort alt 6l¢ekten
olusmustur (Petrides vd. 2010). Yapilan farkh
calismalarda Cronbach Alfa katsayilar1 alt 6lgekler
icin .69 ile .80 arasinda degismekte ve toplam
duygusal zeka dl¢egi icin de .87-.90 arasinda degisim
gostermektedir (Petrides, 2009; Petrides vd., 2010).

4.4. Arastirmalarin Sonuglari

Prashantha (2021), yaptig1 calismada duygusal zeka
ve mesleki stresin negatif ve anlamli bir sekilde
iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica cinsiyet, egitim
durumu, ikamet durumu, gelir ve aile tipi gibi sosyo-
demografik degiskenlerin hem mesleki stres hem de
duygusal zekad ilzerindeki etkisinde anlamh
olmadigin1 ancak yasin mesleki stres ve duygusal
zeka tlizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, yasin duygusal zeka
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, ancak mesleki
stres i¢cin anlamli olmadigini bulmustur (Prashantha,
2021).

Lee ve Sim (2021)’in gerceklestirdikleri calismanin
sonuclar1 ise gostermistir ki psikolojik iyi olus,
duygusal zeka ve iradenin faktorlerinin Kklinik
hemsirelerin is yeterliligini dogrudan etkilemektedir
ve duygusal zeka, psikolojik iyi olus ile is yeterliligi
arasinda arac1 bir faktordiir (Lee & Sim, 2021).

Lopez (2017), 288 ogretmen ile gergeklestirdigi
calismada duygusal zeka ile ise baghlik arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski bulmustur. Ayrica rol
belirsizligi ve duygusal zekanin etkilesimi, baglilik
boyutlarini aciklamada anlamli bulunmustur (Lopez,
2017).

Genel olarak, duygusal zekanin tikenmislik,
psikosomatik sikayetler gibi psikososyal risklerin
olumsuz etkilerine karsi koruyucu bir etkiye ve is
tatmini lizerinde olumlu bir etkiye isaret ettigini
gosteren c¢alismalarin sayisi oldukea fazladir (Rubio
vd.,, 2010; Ramona & Ramona, 2018; Valenti vd.,
2021; Ramona & Ramona, 2019; Szczygiet &
Bazinska, 2013; Rakei vd., 2022; Shami vd., 2017;
Gomez vd., 2020; Mao vd. 2021; Shkoler &
Tziner,2017; Lewis & Freeman, 2021; Pishghadam
vd., 2021; Lee & Chelladurai, 2015; Cofer vd., 2018;
Han vd. 2022; Kanellakis vd., 2018; Barona vd.,
2020; Wang vd., 2022; Lawal & Idemudia, 2017,
Mohammed & Jais, 2016)

Ju vd., (2021) yilinda gergeklestirdikleri calismada
cinsiyet, yas ve duygusal zeka dzelligi ile tiikenmislik
arasinda bir iliski bulamamis olmasina ragmen,
Kazm vd, (2021)nin 200 akademisyen ile
gerceklestirdikleri ¢alismada duygusal zeka ve
mesleki stres, 6fkenin dnemli yordayicilar1 olarak
ortaya ¢cikmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore
daha fazla mesleki stres yasadiklar1 ve duygusal
zekanin kadinlarda erkeklerden daha fazla oldugu
anlasilmistir (Kazm vd., 2021).

Espinoza ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢calismada iki
degiskenli korelasyonlarda, her iki cinsiyette de
duygusal dikkat ile stres, depresyon ve kaygi
arasinda anlamlh pozitif korelasyonlar bulunmus,
duygusal netlik ve duygusal onarim ile psikolojik
degiskenler arasinda anlamli negatif korelasyonlar
gozlemlemislerdir (Espinoza vd,, 2022).

Nitekim Angus (2022), sosyal hizmet uzmanlari ile
gerceklestirdigi c¢alismasinda duygusal zekasi
yliksek uzmanlarin tiikenmislik sorunu ile cok daha
az karsi karsiya kaldigini belirtmistir.

Extremena vd. (2018), ise gergeklestirdikleri
calismalarinda duygusal zeka ile stres arasinda
negatif yondeki iliskinin haricinde, duygusal zeka ile
is tatmini ve ise baglilik arasinda da pozitif bir iligki
oldugunu belirtmislerdir.

Molero vd (2019) ise giiclii duygusal zekanin
duygularin1 dogru kontrol etme noktasindan yola
cikarak oOgretmenlerin dogru kararlar almasini
tesvik ettigini one siirmiislerdir. Ju vd. (2015)'nin
yaptiklar1 ¢calismada vurguladigi 6nemli noktalardan
bir tanesi de isyerindeki sosyal destek
uygulamalarinin  duygusal zeka o6zelligi ile
o0gretmenlerin  tiikenmisligine kismen aracilik
ettigidir.

Sonuc olarak duygusal zekad ve gelismis duygusal
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yeteneklerin isle ilgili stresin daha diisiik seviyeleri
ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle duygusal zekanin psikososyal risklerin
onlenmesi konusunda gelistirilmesi 6nemlidir.

5. Tartisma

Bu derleme c¢alismasi, psikososyal risklerden stres
ve tikenmislik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi
sistematik incelemeyi amac¢lamistir. Duygusal zeka
ile ilgili literatiir tarandigl zaman bir¢ok calisma
olmasina ragmen, duygusal zek3, stres ve
tiikkenmislik konusunu birlikte ¢alisan bir derleme
¢alismasina rastlanmamistir. Incelenen
arastirmalarin bir¢ogunda iliskilerin dogru ve etkili
bir sekilde kurulabilmesinde, bireylerin sahip
olduklari duygusal zekanin énemli bir yeri oldugu
ifade edilmektedir.

ik olarak, duygusal zeka ile problem odakl stresle
basa ¢ikma iligkisine bakildiginda incelenen
calismalarin hemen hemen hepsinde pozitif yonde
bir iliski oldugu ortaya c¢cikmaktadir. Stresle basa
¢ikma tarzlarindan biri olan problem odakli basa
¢ikma tarzinda bireyler, sikintilarini ¢6zerken bunun
yaninda benzer durumlarin ortaya ¢itkmamasi i¢in de
tedbirler almaktadir.

Bu arastirma kapsaminda incelenen c¢alismalar
sonucunda stres ve tiikenmislik durumlarinin
duygusal zekanin aracilig ile azaltilabilecegi, sosyal
destek uygulamalarinin bu noktada ¢alismalara katki
saglayabilecegi  gorilmiistiir.  Sonu¢  olarak,
gerceklestirilecek duygusal zekd ¢alismalarinin
ozellikle sadece saglik calisanlari, 6gretmenler gibi
belirli meslek gruplarinda degil bir¢ok farkli is
kollarinda da uygulanmasi gerektigi, insanin oldugu
her alanda duygu degisimlerinin 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Isletme icerisinde karsi karsiya kalinan psikososyal
risk faktorleri sonucunda verim kaybi, ise
devamsizlik, saglik harcamalarinda artis, ayrica bu
risklerden kaynaklanan stres sonucu bireylerde
fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.,
Ozellikle bireylerin kas iskelet ve sinir sistemi
iizerindeki olumsuz etkilerinden kaynaklanan saglik
harcamalari ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle
isyerlerine 6nemli bir maddi yiik getirmektedir.

Duygusal zeka (EI), genel olarak bilmek ve yonetmek
icin genis bir yetkinlik yelpazesi olarak
diistinilmektedir. Son yirmi yilda kendi kendini
motive etme, baskalarindaki duygulari fark etme ve
sosyal iliskiler (Goleman, 1996), popiiler ve bilimsel
is, orgitsel davranis, yonetim, psikoloji, endiistri-
orgiit psikolojisi, liderlik ¢alismalar1 ve halkla
iligkiler alanlarinda dikkat cekmistir. Bu nedenle is
saglig1 ve giivenligi, ergonomi, giivenlik kiiltiirii gibi
kavramlar ile birlikte de calisilmasi gereken bir
konudur.

Bu ¢alismanin en biyik smirhlig, literatiir
taramasinin sadece uluslararasi indeksli
dergilerdeki calismalara odaklanmasidir. Bundan
sonra yapilacak calismalarda da hakemli Ulusal
dergilerde yayimlanmis olan duygusal zekj, stres ve
tiikkenmislik diizeyini ele alan c¢alismalarin da
incelenmesi, ayrica farkli is kollar1 iizerinde
calismalar yapilmasi ve psikososyal risklerin (stres,
is yiikd, vardiya, is rotasyonu, tiikenmislik vb.)
hepsini degerlendiren calismalarin
gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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