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Bu arastirmada miilteci ¢ocuklarin egitim sistemi i¢inde hangi sorunlar1 yasadiklarinin ortaya
cikarilmast ve mevcut sorunlarin okul sosyal hizmeti baglaminda tartigilmasi
amaclanmaktadir. Arastirmanin ana sorusu ise; “Miilteci ¢ocuklarin egitim hayatinda
yasadiklart sorunlar nedir ve bu sorunlarin ¢éziimiinde okul sosyal hizmetinin rolii nedir?”
olarak belirlenmistir. Bu amagla nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik desen tiirii
kullanilarak arastirma yiritilmiistir. Bu baglamda toplam 20 rehber ogretmen ile
gOrisiilmiigtiir. Arastirma sonucunda miilteci ¢ocuklarin egitim yasamlarinda yasadiklar
sorunlar arasinda okul devamsizlifi, yerel dili bilmeme, derslere katilma giicliigi,
sosyallesme giicliigii, uyum saglama problemi gibi sorunlarin yer aldig1 belirlenmistir. Ote
yandan rehber dgretmenlerin miilteci gruplar ile ilgili mesleki agidan yeterli donanima sahip
olmama, ortak bir dile sahip olunmamasindan dolay1 miilteci d6grencilerle ortak bir paydada
bulusamama gibi yetersiz kaldiklari noktalar ortaya g¢ikarilmistir. Nitekim okul sosyal
hizmetinin, egitim sistemi icin yenilikten veya degisimden ziyade kritik bir ihtiyag ve
gereklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarmin okul sosyal
hizmeti icin bir temel niteligi tasidig: diistiniilmektedir.
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This study aimed to identify the challenges refugee children face within the education system
and to examine these issues in the context of school social work. The primary research
question was: What challenges do refugee children experience in their educational journey,
and what role does school social work play in addressing these challenges? To explore this,
the study employed a qualitative research design using a phenomenological approach. Data
were collected through interviews with 20 guidance counselors. Findings indicate that refugee
children encounter various difficulties in their educational experiences, including school
absenteeism, language barriers, struggles in-class participation, challenges in socialization,
and difficulties in adapting to school life. Additionally, the study revealed limitations in the
support provided by guidance counselors, such as inadequate professional training in working
with refugee populations, the absence of a shared language, and the inability to effectively
address refugee students' needs. Ultimately, the study concludes that school social work is not
merely an innovative approach but a fundamental necessity for the education system. The
findings underscore the critical role of school social work in fostering inclusive and
supportive educational environments for refugee children.
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GIRiS

Gog, en temelde insanlarin ikamet ettigi yerlerden uluslararasi bir sinir1 gegmesi ya da bir iilke
icerisinde yer degistirmesi olarak tanimlanmaktir. Go¢ tanimlamalar1 goniillii, zorunlu, diizenli,
diizensiz vb. faktorlerin etkisiyle c¢esitlendigi igin Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (BMMYK); zuliim, ¢atisma, siddet ya da felaket gibi zorlama bir durum nedeniyle
sinir Otesi ya da iilke igerisinde hareket edilmesi durumlari i¢in gé¢ kavrami yerine “yerinden
etme” kavramini kullanmaktadir (UNHCR, 2023). Bu goriisiin temelinde miilteci, siginmaci ve
vatansiz kalan bireylerin devletler ve uluslararasi kuruluslarin sundugu firsatlardan daha iyi bir
sekilde yararlanmasinin yer aldigi belirtilmektedir (FitzGerald ve Arar, 2018: 388-389). Zira gi¢
oranlar1 her gegen yil artig géstermektedir. BMMYK nin Kiiresel Egilimler Raporu’na gore 2022
yili sonunda diinya iizerinde 108,4 milyon miilteci, siginmaci ve vatansiz birey bulunmaktadir. Bu
bireylerin %40°n1 ise 43,3 milyon ile 18 yasin altindaki cocuklar olusturmaktadir (UNHCR, 2023).
Cocuklar s6z konusu oldugunda iizerinde durulmasi gereken ilk konulardan biri egitim hayatlaridir.
Zira BMMYK’nin bir bagka raporuna gore de okul c¢aginda olan 7,1 milyon miilteci ¢ocuk
icerisinden 3,7 milyona yakini okula erisim saglayamamaktadir (UNHCR, 2017: 4). Bu oranlarin
yiksek olmasi, uluslararasi kuruluslarin ve miiltecilere ev sahipligi yapan {ilkelerin miilteci
cocuklarin egitim hakkina ulagmasi i¢in birtakim sorumluluklar yiiklemistir (Cooc ve Kim, 2023:
206).

Bu noktada 1,6 milyonu ¢ocuk olmak iizere 3,6 milyon kisi ile en fazla miilteciye ev sahipligi
yapan Tiirkiye’nin miilteci ¢ocuklara yonelik egitim politikas1 bilyiik 5nem tasimaktadir. Ozellikle
UNICEEF ile birgok ¢alisma yiiriiten Tiirkiye, cesitli yasal mevzuatlarla miilteci ¢ocuklarin egitim
hakkina erisiminde yogun ¢aba sarf etmektedir (UNICEF, 2020: 5). Ayrica Milli Egitim Bakanlig
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi ile miilteci ¢ocuklara kaliteli bir egitim saglamak amaciyla
kanunlarla egitim hakkini saglamlagtirmistir. Bu baglamda ilk olarak “misafir” konumunda yer
alan miilteciler, “yerlesik” konumuna gecirilmektedir. Ardindan miilteci ¢ocuklar, kisa vadeli
olarak kurulan ve 2016-2017 egitim-6gretim yilina kadar miilteci gocuklarin temel egitim merkezi
olarak egitim veren Gegici Egitim Merkezleri (GEM)’den uzun vadeli egitim politikalar
gelistirilerek Tiirk egitim sistemine dahil edilmistir (Sagiroglu ve ark. 2022: 1; Karsli-Calamak ve
Kiline, 2021: 260). Ancak GEM’lerde Suriye ulusal miifredatina uygun olarak Arapca egitimi
verilirken, Tiirk egitim sisteminde tek kiiltiirlii gelenegin hiikiim siirmesi; hem miilteci ¢ocuklar
hem de miiltecilere ev sahipligi yapan iilkeler i¢in bir¢cok egitim sorunun ortaya ¢ikmasina yol
acmistir (Human Rights Watch, 2015: 16; Radhouane, 2023: 152).

Miilteci ¢ocuklarin yasadigi egitim sorunlart degerlendirildigine ilk olarak okullarin finansal ve
fiziki alt yap1 yetersizlikleri (Palik, 2023: 231), kalabalik sinif yapisi, yetersiz egitim materyali,
Ogretmen sayisinin azligi ve Ogretmenlerin yeterli yetkinlige sahip olmamasi gibi sorunlar
gelmektedir. Bunun yaninda miilteci ¢ocuklar hakkinda veri eksikliginin bulunmasi, okullagmalari
konusunda biiyiik engel olusturmaktadir (Kéhler ve Schneider, 2019: 2; Emin, 2016: 21; Tosun,
2021: 29-34; Mendenhall ve ark. 2017: 12-13). Miilteci ¢ocuklarin okullagmasi 6ntindeki bir diger
engel ise ililkeye uyum saglamaya calisan miiltecilerin yasadig1 sosyoekonomik yetersizliklerden
dolay1 ¢ocuklarin da ¢alismasinin gerekmesidir (Kaya, 2019: 5). Buna ek olarak miilteci ¢ocuklarin
erken yasta evlendirmeleri, ailelerin okul masraflarii karsilayamamasi, kiiltlirel farkliliklardan
dolay1 zorbaliga ugrama ve dislanma gibi nedenler de yatmaktadir (Insani Gelisme Vakfi, 2021:
55; Palik, 2023: 231).

Miilteci ¢ocuklarin egitim alaninda yasadigi sorunlarin bir digeri de dil sorunudur. Dil sorunu diger
sorunlari tetiklemekle birlikte, ana dili ve egitim dili ayn1 olan gocuklarla kiyaslandiginda miilteci
cocuklar bu noktada dezavantajli durumda kalmaktadirlar (Ekici, 2015: 191). Ayrica dil sorunu
nedeniyle okul ortamlarinda uyum sorunu yasayan miilteci ¢ocuklar; okula devam etme konusunda
isteksiz olmakta, devamsizlik ve akademik basarisizlik sorunlariin da ortaya ¢ikmasiyla birlikte
okulu birakmaktadirlar (Kuli, 2018: 46; Mendenhall ve ark. 2017: 13). Bu noktada aileye biyik rol
diismektedir. Ciinkii gocuklar sorun yasadiginda genellikle ilk destegi ailede aramaktadir. Ozellikle
dil 6grenimine yardimci olma, ders c¢alisma ortami saglama, ddevlerine yardimci olma, sorulan
sorulara cevap verebilme konusunda aile yeterli yetkinlige sahip degilse ¢ocugun okul basarisi ve
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sosyal hayatinda olumsuz etkiler goriilebilmektedir (Kastan, 2015: 221). Bu konu Tiirkiye 6zelinde
degerlendirildiginde miilteci anne-babalarin biiylik bir kisminin Tirkge bilmemesi ve yasam
sartlarindan dolay1 ¢ocuklar ile yeterli vakit gegirememeleri nedeniyle ¢ocuklar gereken destegi
gormemekte, egitim ve Ogretim siireclerini verimsiz gecirmektedirler (Agcadag, 2019: 669). Bu
noktada miilteci ¢cocuklarin egitimi {izerinde etkili kisiler arasinda 6gretmen, okul personelleri ve
politika yapicilara biiyiik sorumluluklar diigmektedir (McDiarmid ve ark. 2022: 2). S6z konusu
okul personelleri arasinda rehberlik servisinde calisan meslek elemanlari da yer almaktadir.

Konuyla ilgili bir diger meslek ise sosyal hizmet meslegi olarak gosterilebilmektedir. Zira sosyal
hizmet, insanlarin igerisinde bulunduklar1 ¢evresel sartlara adapte olmalarmi ve karsilagtiklar
cesitli problemlerle basa ¢ikabilmelerini saglamak amaciyla bireyi c¢evresi ile birlikte
degerlendirmektedir. Ayrica okul ¢agi ¢ocuklarinda da ¢ocuklarin psiko-sosyal, ekonomik, aile
kaynakl1 ve bireysel sorun ve ihtiyaclarina yonelik c¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢aligmalar okul
sosyal hizmeti olarak adlandirilmaktadir (Kalkan, 2019: 37-39; Duman, 2014: 29 ). Benimsenmis
olan "cevresi icindeki birey " ilkesi ile de cocuk; okul, aile ve toplum sistemleri icerisinde ele
almmaktadir ve c¢ocugun karsilagtigi sorunlarin sadece c¢ocuk kaynakli olmadigi, ¢evresel
faktorlerin de etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu bakis agis1 ile okul sosyal hizmeti uzmani,
Ogrencinin egitim ve Ogretim hayatin1 etkileyen sorunlar karsisinda ¢oziim Onerisi sunmaktadir
(Ozkan ve Kilig, 2014: 399; Kalkan, 2019: 74).

Ogrencilerin risk altinda olmasi durumunda aileleri ile birlikte desteklenmesi, ihtiya¢ halinde
ailenin belirli kurumlara yonlendirilmesi, ailenin gli¢lendirilmesi, ev ve okul bagmin
saglamlagtirilmasi ve egitim gereksinimlerinin belirlenmesi gibi toplum ile is birligi iginde olmasi
gerektigi diger gorevleri de vardir. Bunlarin beraberinde, davranis bozuklugu olan ¢ocuklara 6zgii
grup calismasi yaparak, cocuklarin kendilerinin ve problemli davraniglarin bilincinde olmasi
{izerinde de durmaktadir (Ozbesler ve Duyan, 2009: 22).

Okul sosyal hizmetinde temel gaye “cocugun iistliin yararin1” elde etmektedir. Boylece ¢cocugun
temel hakki olan egitim hakkindan tamamen yararlanmasi hedeflenmektedir (Karakaya, 2020: 19).
Bu amagla okul sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin akademik performanslarinin yiikselmesi
noktasinda Ogrencilere destek olmaktadir. S6z konusu ¢aligmalar1 gerceklestirirken okul ekibinin
bir {iyesi olarak okul idaresi, rehber 6gretmenler, brang 6gretmenleri ve 6grenci aileleri ile igbirligi
icerisinde olup ayrica konferans ve egitimlere katilarak faaliyet gostermektedir (Tiirkeri, 2014: 63).
Dolayisiyla okul sosyal hizmeti ¢ocuklarin dezavantajli siireglerini en az zarar ile atlatmalarini
hedeflemektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki gogmen sayisinin arttigi anlagilmis, bununla beraber miilteci ¢ocuk
sayisinda da yiikselmenin oldugu belirlenmistir. Miilteci ¢ocuklarin iligki i¢cinde oldugu en énemli
ve birincil kurumlar arasinda okullar yer almaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin okul biinyesindeki
deneyimleri ve sorunlart 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle aragtirmada miilteci
cocuklarin okul icindeki ve egitim hayatinda yasadiklar1 sorunlarin anlasilmasi amaciyla rehber
Ogretmenler ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda ise miilteci
ogrencilerin dil problemi, uyum sorunlari, akademik basarida disiiklik, akran zorbaligi,
sosyallesme giicliigli, derse devam gii¢liigili, ekonomik problemler gibi ¢esitli sorunlar ile karsi
karstya kaldig1 goriilmiistiir. Yapilan arastirmada okul sosyal hizmeti perspektifinden bu sorunlarin
yorumlanmast ve ortaya konulmasi ayrica okul sosyal hizmetinin gerekliligini vurgulamak
amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullardaki miilteci 6grencilerin egitim yasamindaki sorunlarini,
rehber Ogretmenlerin gdzlemleri aracilifiyla ortaya koymak amacglanmistir. Bu baglamda okul
sosyal hizmetinin rolii ve gerekliliginin incelenmesi de hedeflenmistir. Arastirmanin ana sorusu;
“Miilteci ¢ocuklarin egitim hayatinda yasadiklar: sorunlar nedir ve bu sorunlarin ¢oziimiinde okul
sosyal hizmetinin rolii nedir?” olarak belirlenmistir.
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Arastirmanin amacina bagli kalarak nitel bir arastirma modeli kullanilmigtir. Nitel arastirma,
bireylerin kendi sirlarin1 ¢oziimleyebilmek ve bireysel g¢abasi ile bigimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerinin farkina varabilmek iizere gelistirdigi bilgi saglama yollarindan biri
olarak tamimlanabilmektedir (Ozdemir, 2010: 326). Dolayisiyla nitel arastirma, bireylerin
algilarmi, gézlemlerini ve deneyimlerini olaylarin veya sosyal olgularin olustugu dogal ortaminda
gergekei ve ¢ok boyutlu bir anlayis ile bagli bulundugu g¢evreye uygun olarak, arastirmayi ve
anlamay1 kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41). Nitel arastirmanin bu s6z konusu kapsami
ele alindiginda; rehber 6gretmenlerin, miilteci 6grencilerin deneyimleri baglamindaki mesleki
gozlemlerinin aktarilabilmesi ve buna yonelik okul sosyal hizmeti baglaminda incelenebilecegi
diisiiniilmektedir. Veriler elde edilirken, aragtirmacinin daha onceki ¢aligmalarindan elde edilen
veya bagkasi tarafindan ¢alisilan herhangi bir arastirmadan elde edilen veriler kullanilmamakta ve
verilerin tamamini arastirmacinin  kendisi toplamaktadir. Bu sebeple aragtirmacinin cesitli
goriismeler yaptigi, dokiimanlar inceledigi bunlara dayanarak gézlem yaptigi sonrasinda ise goriis
bildirdigi bir siireci igermesi gibi nitel aragtirmaya 6zgii unsurlar (Giiler ve ark, 2015: 41)
arastirmanin amaci ile uyum saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda nitel arastirmanin desenlerinden biri olan fenomenolojik (olgubilim) desen
kullanilmistir. Fenomenolojik desen, yasanilan deneyimler ile iliskilidir. Tecriibelerin nasil
yasandigi, deneyimin tanimlanmasiyla miimkiin olmaktadir. Kisinin kendi deneyimini aktarabilme
olgusu, farkli bir yol ile elde edilemeyecek cesitli boyutlara ulagsabilme imkanini da saglamaktadir
(Giorgi, 2017: 177). Bu arastirmada da katilimcilarin mesleki deneyimlerinin 6n plana ¢ikmas,
arastirmanin amaci ile fenomenolojik desenin uyumuna igaret etmektedir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubu; gorev yaptiklari okulda miilteci 6grenci bulunan ilkokul ve ortaokullarda en az
bir yil siire ile ¢alismis olan 13 kadin, 7 erkek olmak iizere toplam 20 rehber 6gretmenden
olusmaktadir. Grubun belirlenmesinde amagl oOrnekleme ve kartopu oOrnekleme yontemleri
kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemleri durumlarin kesfedilmesinde ve izah edilmesinde
fayda saglayan yontemlerdir. Zengin bilgiye sahip oldugu bilinen olaylarin etraflica
degerlendirilmesine olanak saglar. Goriisme yapilan katilimecilardan onlarin yakin g¢evresindeki
miilteci Ogrenciler ile c¢alisan rehber Ogretmenlerine ulagilmistir (Yildiz, 2017: 430-431).
Sonrasinda ise iletisime gecilen katilimcilar araciligi ile kartopu ornekleme yontemi kullanilarak
farkli katilimcilara ulasilmistir (Yigit, 2021: 74). Kartopu ornekleme yOntemi ise arastirmaya
iligkin en zengin bilgiye sahip olan kisi ve olaylarin tespit edilmesinde etkili bir tekniktir. Bu
teknik ile ulasilmasi gereken kisilere bir kartopu gibi zaman igerisinde genisleyerek iletisim
halinde olunabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:118- 122). Arastirmaya dahil olma kriterleri;
psikolojik danisma ve rehberlik béliimii lisans mezunu olmak, Istanbul ilinde, Milli Egitim
Bakanligina bagli olan devlet ilkokul ve ortaokullarinda en az 1 yil gérev yapmis olmak seklinde
belirlenmistir. Bu siirenin belirlenmesinde, katilimcilarin belirli bir mesleki deneyime ve gozleme
sahip olmasi diisliniilmiistiir. Bununla beraber tiim katilimcilarin ortalama mesleki deneyim siiresi
7°dir. Bu ortalama ise katilimcilarin, miilteci 6grencilerle ilgili paylasimda bulunmak igin oldukca
yetkin ve uzun siireli deneyime sahip olduklarina igaret etmektedir. Katilimcilara dair detayli
sosyodemografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik bilgileri

Isim Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Meslek Mesleki Deneyim
K1 Kadin 30 Bekar Lisans PDR Syl

K2 Erkek 47 Evli Doktora PDR 24 yil

K3 Kadin 30 Bekar Y. Lisans PDR 55y

K4 Erkek 31 Bekar Y. Lisans PDR 10 y1l

KS Kadin 33 Bekar Lisans PDR 9

K6 Kadin 33 Evli Y. Lisans PDR 11 y1l

K7 Kadin 31 Bekar Lisans PDR 7yl
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K8 Erkek 28 Bekar Lisans PDR 6 yil
K9 Kadin 30 Bekar Y. Lisans PDR 6.5 yil
K10 Kadin 27 Evli Lisans PDR 4yl
K11 Kadin 29 Evli Lisans PDR 5.5yl
K12 Kadin 28 Evli Lisans PDR 5yil
K13 Erkek 31 Evli Lisans PDR Syl
K14 Erkek 29 Bekar Lisans PDR 5.5yl
K 15 Kadin 29 Bekar Lisans PDR 5yil
K 16 Kadin 28 Bekar Y. Lisans PDR 4yl
K17 Kadin 36 Evli Lisans PDR 11 y1l
K18 Erkek 27 Bekar Lisans PDR 4yil
K19 Kadin 27 Bekar Lisans PDR 1yl
K 20 Erkek 29 Evli Y. Lisans PDR 6 yil

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada iki farkli veri toplama yontemi kullanilmistir. Bunlardan birisi derinlemesine
miilakattir. Derinlemesine miilakat; acik uclu sorulardan olusur ve kesif odakli ilerleyen bir
goriisme seklidir. Kisisel diisiincelerin vurgulandigi calismalarda derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 113). Bu miilakatlarda sosyodemografik bilgi soru formu
ve yart yapilandirilmis soru formu kullanilmigtir. Sorular arastirmacilar tarafindan olusturulduktan
sonra sosyal hizmet alaninda ¢alisan akademisyenlerle istisare edilmistir. Her bir asamada sorularin
revize edilmesiyle soru formunun son hali belirlenmistir. Diger veri toplama yontemi ise
gozlemdir. Gozlem, gézlemcinin belli bir olay, olusum, davramislari anlamlandirabilme, agiklama
ve anlama amagli bakist ve dinleyisi olarak ele alinan bir veri toplama yontemidir. Gézlemde iki
temel nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki dolayli yoldan olmay1p dogrudan arastirmaci tarafindan
tespit edilmesidir. Ikincisi ise sadece gozle degil tiim duyu organlarmin da siirece dahil olmasidir
(Karasar, 2020: 200). Bu yontem ile miilakat sirasinda katilimciya ve fiziki mekana iligkin gézlem
yapilmustir.

Verilerin Analizi

Yapilan calismada arastirmaci tarafindan 20 katilimci ile ortalama 45 dakika goriisme
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen gorlisme sirasinda veriler ses kaydi ile kayit altina alinmistir
ve bu ses kayitlarinin her birinden arastirmaci tarafindan yapilan desifre yontemi ile 2 sayfalik
dokiimana ulagilmigtir. Yapilan miilakatlar sonucunda yaklagik 700 dakikalik ses kaydi elde
edilmistir. Bu ses kayitlar1 desifre yontemiyle yaziya aktarilmis ve 116 sayfa yazili dokiimana
ulasilmistir. Desifreler okunduktan sonra verinin yogunlugu sebebiyle elde edilen kodlarin
giivenligini temin etme amaciyla analiz slirecinde MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi
kullanilmigtir. Goriisme sirasinda ses kaydi haricinde arastirmaci notlar almistir ve aldigi notlart
analiz siirecine dahil etmistir. Veri analiz asamasinda betimsel analiz kullanilmistir. Analiz igin
tematik cergeve yapilandirilmigtir, veriler islenmis ve daha sonrasinda elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Analiz sirasinda arastirmaci elde edilen verileri detayli bir incelemeye tabii
tuttuktan sonra arastirma i¢in gerekli olan yerleri saptayarak tiimevarim yontemi ile kod listesine
ulasmistir (Glines, 2020: 110). Kodlama islemi sonrasinda ortak kodlar ayni temalar altinda bir
araya getirilmistir.

Arastirmamin Simirhliklar:

Arastirmanin tek sinirliligi, miilakat yapmay1 kabul edecek rehber 6gretmenlere ulasma noktasinda
yasanmustir. Zira bir¢ok rehber 6gretmen ile iletisime gecilse de gerek yaz doneminde veri
toplanmas1 gerekse de vakit ayiramamalar1 nedenleriyle rehber &gretmenler miilakat yapmayi
kabul etmemistir.

Etik Uygunluk
Arastirma igin Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Sosyal ve Beserl Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu'ndan 2022/257 sayili ve 24.08.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.
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Miilakatlara baslanmadan oOnce her katilmer gonillilik ve gizlilik ilkesi hakkinda
bilgilendirilmistir. Katilimcilarin onamlart alindiktan sonra miilakatlara baglanmistir. Katilimcilara
ses kaydini onaylayip onaylamadiklari sorulmus ve kabul edenlerin miilakatlar1 sesli kayit altina
almmistir. Her katilimcr ses kaydini kabul etmistir. Alinan ses kayitlar, 1 yil siire sonunda
silinecektir, flash bellekleri kirilacak, yazili kaynaklar ise yakilma suretiyle imha edilecegine dair
bilgi verilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde miilteci 6grencilerin egitim hayatinda karsilastiklart sorunlar ve okul sosyal
hizmetinin 6nemine dair elde edilen veriler “Miilteci Ogrencilerde Okula Devam Durumu”, “Yerel
Dili Bilmeme Sorunu”, “Miilteci Ogrencilerin Okula Uyum Siirecleri” Ve “Okul Sosyal Hizmetine
Ihtiyag Duyulmast” olarak 4 baslik altinda toplanmis ve ana temalar analiz edilerek 4 alt temaya

ulasilmistir. S6z konusu temalar Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Miilteci 6grencilerin egitim hayatindaki sorunlar: ve okul sosyal hizmetinin onemi

2. Yerel dili bilmeme sorunu

s ) 2.1.Turkge bilmemenin 6grencilerin sinif
1. Multeci 6grencilerde okula devam ortami ve basari diizeylerine etkisi

durumu et s : .
2.2.Cocugun tiirkce 6grenmesinde aile

faktord

Miilteci Ogrencilerin
Egitim Hayatindaki

Sorunlari ve Okul Sosyal
Hizmetinin Onemi

3.Miilteci 6grencilerin okula uyum
stregleri

3.1.Millteci 6grencilerin okula uyum 4.0kul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyulmasi
sorunlari

3.2.Miilteci 6grenciler icin okula uyum
siniflari

1. Miilteci Ogrencilerde Okula Devam Durumu

Katilimcilarin ¢ogu tarafindan miilteci Ogrencilerin devam durumlarinda istisnalar ve 0zel
durumlar disinda ¢ok fazla bir devamsizlik durumu olmadigi belirtilmistir. Ayrica devamsizlik
durumlarinin Tiirk 6grencilerle ayni seviyede oldugu da ifade edilmistir. Devamsizlikta sorun
olmadigini ifade eden katilimcilar bu durumu asagidaki sekilde dile getirmislerdir:

“Devam ediyorlar yani su anlik bir devamsizlik ile ilgili yani yiizde altmist falan

devam ediyor.” (K12)

“Anlaml bir farkiilik yok hani ekstra bir durum olmadiginda dedigim gibi bir saglik
stkantist ya da ozel bir durum olmadiginda devam ediyoriardi. Diger 6grenciler gibi
yani en az diger ogrenciler gibi devam ediyorlardi hani bir kaynastirma durumu
veya ekstra bir saglik durumu yoksa.” (K1)

Bunlarin aksine, miilteci 6grencilerde devamsizligin yiiksek oldugunu ifade eden katilimcilar da
mevcuttur. Devamsizligin yiikksek olmasinin nedenleri ¢esitlilik gostermektedir. Devamsizlik

Copyright © 2025- https://dergipark.org.tr/tr/pub/tsadergisi ISSN: 1301-370X



https://dergipark.org.tr/tr/pub/tsadergisi

Rehber ogretmenlerin géziinden miilteci cocuklarin... 133

oranin en ¢ok Suriyeli dgrencilerde oldugunu goézlemleyen K15 durumu su ciimleler ile ifade
etmistir:

“Stirekli devamsiz mesela ¢ocuklarin listesi ¢ikartiliyor biz bakiyoruz. Hangi
cocuklar geneli Suriyeli cocuklar ondan sonra bazi cocuklar oluyor goriismeye
duzenli almak istiyorum ama her hafta denk getiremiyorum bir hafta geliyor bir
hafta gelmiyor. Ogretmene soruyorum iste diyor ki o kafasina estigi zaman da gelir.
Bunla ¢ok karsilastim.” (K15)

Miilteci c¢ocuklarin devamsizliklarinin yiiksek olmasina cgesitli faktorlerin etkide bulundugu da
ifade edilmektedir. Okula devamsizliga sebep olan gerekgeler birbirleri ile baglantili
gorulmektedir. Bu nedenlerden birisi yoksulluktur:

“Bir iki aileye gittik o da devamsizliktan dolayr hani neden okula gelmiyor bunun
sebebini ogrenelim, bazilarinda bulabildik o adreste bazilarimi bulamadik.
Bulabildigimizde gelememelerinin sebebi kesinlikle yoksulluktu yani.” (K13)

Ekonomik durumu iyi olmayan ailelerin yeme-igme, barinma, istihdam gibi temel ihtiyaglara daha
fazla yogunlagmak zorunda olmalarindan dolay1 egitimi geri plana atabildikleri anlagilmistir.
Katilimcilara goére bu durumun da ¢ocuklarin egitimini sekteye ugrattigini belirtmek miimkiindiir.
Yoksulluga bagli olarak ¢ogu miilteci 6grenci ¢aligmak zorunda kalmaktadir. Yogun sekilde
devamsizlik yapan 6grencilerin ekseriyetle calistiklari igin okula gelmedikleri belirtilmistir.

“Daha fazla ekonomik olarak daha diisiik seviyedeler maalesef. Ister istemez
oncelikleri eee fizyolojik ihtiyaglart oldugu icin daha onlart tam karsilayamamig
insanlarin derslerde ¢ok boyle yiiksek basarilar elde etmesini bekleyemeyiz zaten.
Ama bir¢cogu ozellikle yasi kiiciik-biiyiik olanlar calistiklar: icin okula devam
edemiyorlar... Okula devam etmeyenlerin bir¢cogu zaten bu yiizden ¢calistiklart igin
devam edemiyor ki bizim okulumuzda da devam edip ¢alisan ogrencilerimiz mevcut.
Sabah mesela ise gidiyor 6gleden sonra okula geliyor.’’(K14)

“Ama daha sosyoekonomik diizeyi diisiik, egitim seviyesi diisiik aileden geliyorsa
maalesef 11 akademik basarist oldukga diisiik oluyor.”” (K6)

“Soyle bir ka¢ Ogrencimizden sunu duyduk mesela gelmiyor c¢ocuk niye
getirmiyorsunuz diye okul iletisime gegtiginde veliden duymuyoruz ama égrencimiz
okula geldiginde ben haftanin kag giinii surada ¢alistyorum.” (K17)

Bir katilimc1 farkli olarak calistig1 gerekgesiyle okula hi¢ gitmeyen ¢ocuklarin da varligindan s6z
etmistir.

“Ama boyle ¢ok devamsizlik problemi yani olmuyor degil. Su var devamsizlik
degil, okullasmamis cocuk orani ¢ok fazla, yani ¢ocuk hi¢ okula gelmemis. Yani
atryorum on yasinda hi¢ daha once okula gelmemis disarda, niye gelmemis
calisiyor.” (K20)

Devamsizhigin yiiksek olmasmin bir nedeni de Suriyeli ailelerin gocuklarini Islami ilimler
ogrenmeleri gerekgesiyle devlet okuluna gondermemeleridir.

“Su var Suriyeli 6grencilerde mektebe gidiyorum, medreseye gidiyorum diye bir
soylem var, Suriyeli okulu denen bir sey var muhtemelen Arapga egitim verilen bir
okul var. Cocuklar, veliler bununla geliyor bize, biz oraya gonderiyoruz okula

gondermiyoruz.” (K18)
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Ayrica Kkatilimcilarin  goriislerine istinaden ailelerin, ¢ocuklarina egitim konusunda destek
olmadig1, okula gondermek istemedigi, devlet tarafindan herhangi bir yaptinim ile kars1 karsiya
kalmak istemedikleri sebebi ile okula gonderdikleri, bu durumun da ¢ocugun egitim siirecini
olumsuz etkiledigi ifade edilebilir:

“Okula getiremedigimiz 6grenciler var devamsiz ogrenci dedigimiz. Gelenlerde
zorunlu ceza yemiyim diye veliler hani oyle korkutuyoruz artik ceza yersiniz, okul
Tiirkiye 'de zorunlu bir sekilde o sekilde gonderenler var onlarin da zaten okula
motive edemiyoruz ¢ocuklart yani bu sekilde genel itibariyle biraz daha basarisiz
olabiliyorlar ama Tiirk¢eyi iyi 6grenmis ilkokuldan beri gelen dgrenciler sikinti
yasamyor. “ (K18)

Belirtilen durumlar haricinde, herhangi bir somut gerekcesi olmadan da okula gelmeyen
ogrencilerin oldugu 6grenilmistir.

“Okula devam durumlart da az énce bahsettigim iste bu okula ge¢ kaliyorlar
demistim ya mesela bir giin gelen bir giin gelmeyen, kafasina estiginde gelen, hi¢
haber alamadigimiz, kaydr olan ama hi¢ haber alamadigimiz ¢ocuklar ¢ok fazla.
Dénem ortasinda bir anda gelmemeye baslayan ¢ocuklar var. Siirekli devamsizitk
yvapan, keyfi olarak devamsizlik yapan ¢ok ¢cocuklar var maalesef.” (K15)

“Yani ¢ocuk keyfine gore gelmedigi oluyor. Ya da mesela hasta olanlar tamam
amenna onlara bir sey soyleyemiyoruz zaten ama keyfi devamsizitklarimizda var ve
bu her sene daha da artig gosteriyor ister istemez.” (K7)

Ote yandan miilteci ¢ocuklar ortak bir dili konusamadiklari, arkadaslariyla iliski kuramadiklari ve
dersi anlamadiklar1 gibi ¢esitli nedenlerle okulda mutlu olmadig i¢in gelmedikleri belirtilmistir.
Bu durum dogal olarak devamsizlig tetiklemektedir.

“Mutlu degil burada mutlu olmadigi yere gelmek istemiyor hakli olarak. Yani genel
olarak mutlu degiller. Ciinkii ders anlamiyorlar, arkadaslaryla iliski kuramiyorlar.
Gelenler bir kismi zorunluluktan geliyor ya da evde de yapacak bir sey yok mecbur
geliyor gibi boyle devamsizik problemi yasiyoruz onlarla. Siirekli devamsiz olanlar
var mesela.” (K7)

Devamsizligin yiiksek olmasiin bir diger 6énemli nedeni kiz ¢ocuklarinin ev i¢i iglerde yogun
sorumluluk almalar1 ve kardeslerinin temel ihtiyaclarini karsilamalar1 olarak gosterilmektedir.

“Ama dedigim gibi iste onlarin aile yapilarinda boyle bir sey var yani, ¢ocuk 10-12
vasinda erkekse bile hemen ¢alismaya basliyor, kizsa da eve bakmaya baglyor.
Ondan kiigiik bir ¢cocuk oluyor zaten genelde ona annelik yapmaya bagliyor.” (K20)

2. Yerel Dili Bilmeme Sorunu

Hem sosyal cevrelerinde hem de okul igerisinde iletisim kurarken kendilerini ifade edemeyen,
yerel halk ile saglikli bir sekilde sosyallesemeyen, ders sirasinda anlatilanlar1 anlayamayan ve
derse interaktif bir sekilde katilamayan miilteci Ogrencinin, smif ortamina kendisini ait
hissetmedigi icin derse katilmak istemedigi anlasilmistir. G6¢ sonrast baskin kiiltiiriin dilini
bilmeyen Ogrencilerin toplumda dezavantajli konuma diistiikleri, basarili ve saglikli birer birey
olmalari i¢in dili bilmelerinin gerekliligi sonucuna varilmistir. Yerel dili bilmeyen ¢ocuklarin okul
ortaminda uyum ve adapte olma sorunu yasadiklari, okula gelmek istememe, okulu birakmak
isteme, arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile iletisim kurma gili¢liigii ¢cektikleri 6grenilmistir.

2.1. Tiirkce Bilmemenin Ogrencilerin Sinif Ortami ve Basart Diizeylerine Etkisi
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Katilimcilarin ifadelerine gore; derslere katilmayi, akademik basariyr ve motivasyonu onemli
Olciide etkileyen dilin; yeterli derecede veya hi¢ bilinmemesi 6grencinin karsi tarafi anlamasini,
kendisini ifade etmesini olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu nedenle Turkce bilmeme durumu;
miilteci 0grenciyi sosyal, bilissel ve psikolojik yonden magdur etmektedir. Akademik basari
konusunda, dersleri anlamayan, sinif ortamina adapte olamayan 6grenci sinavlardan diisiik almakta
ve dgretmenlerin anlattiklar dersler konusunda bilgilenememektedirler.

“Yani soyle ¢ok basarili olamiyorlar ¢iinkii dili bilmiyorlar. Tiirk¢eyi
ogrenmeden biz onlardan nasil basar: bekleyelim? Ciinkii dersi anlamiyorlar ki
anlamadig bir derste calismak icin ¢abast olan bir ¢ocuk dahi bir siire sonra
bwrakar. Ciinkii anlayamuyorsun, dilini bilmiyorsun. O Tiirk¢eyi 6grenme stiresi onlar
icin bir geriye doniis olabiliyor. “(K7)

“Zaten okuma konusunda gelebilmek i¢cin énce dil becerisinin olmasi lazim.
Dil 6grenemedikleri icin hala ¢iinkii yeni mesela burada dogmus olmasina ragmen
Tiirkge bilmeyen ¢ok fazla Suriyeli 6grencimiz var.” (K6)

Ayrica, miilteci 6grencilerin Tiirkge bilmemelerinden dolay1 kendilerini ifade edememeleri, ders
sirasinda Ogretmenlerinin anlattiklarini anlamamalari, derse arkadaslari ile birlikte interaktif bir
sekilde katilamamalari, bu sebepten dolay1 bulunduklar1 sinif ortamina karsi aidiyet duygusunda
problem yasamalari ve motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesi s6z konusudur. Ders sirasinda
konusulan dili anlamamalarindan dolay1 sikilmalari, bunun sonucunda giiriiltii yaptiklar1 i¢in Tiirk
ogrencilerin tepkisini ¢ektikleri ve dersin gidisatinin ve basari diizeylerinin olumsuz etkilendigi
anlagilmugtir.

“Onlar hani zaten dersi anlamadiklar: icin derste konusuyorlar.
Konustuklar icin genelde diger ogrenciler bana hani sikdyetle geliyor. Hocam iste
biz ders dinleyemiyoruz. Dersin akisint bozuyorlar. Ki onlarda dogal olarak hani
anlamadiklari igin sikilyor.”” (K19)

“Sen Tiirk¢eden harf dgretmeye c¢alistyorsun onlar orada, g¢ocuk seni
anlamiyor ne dedigini bilmiyor. Onun icin ders var yok yani sadece giiriiltii onun
icin oyle diisiin. Ilk on dakika duruyor sonra cam sikilmaya basliyor cocugun tamam
mi, anlamadigi i¢in cam sikilmaya baslyor.” (K20)

2.2. Cocugun Tiirkce Ogrenmesinde Aile Faktirii

Miilteci 6grenciler, Tiirkce ile sadece okul ortaminda &gretmen ve Ogrenciler ile iletisimde
olduklarinda ya da toplumsal alanda karsilasmaktadir. Ancak vaktinin ¢ogunu ailesi ile birlikte ev
ortaminda geciren dgrenciler, ailesi tarafindan Tiirkce 6grenme noktasinda destek gormemekte, ev
icerisinde ¢ogunlukla Arapca ve Farsca gibi farkli dillere maruz kalmaktadirlar. Baz1 aileler yeni
yasam alanlarinda asimile olmaktan ¢ekindikleri igin yerel halkin dilini 6grenmek istememekte, bu
durum ise Ogrencilerin Tirkce Ogrenme ve okula adapte olma siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Gorlisme yapilan katilimeilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

“Ama soyle bir sey yani burada da ¢ocuk ogrenemiyor yeterli gelmiyor
dedigim gibi evde stirekli tekrar edilmesi lazim. Yani ¢ocuk harfleri égreniyor
harfleri birlestiriyor ama dili donmiiyor mesela tekrar etmedigi i¢cin o zamanda ne
oluyor ¢ok fazla utaniyor sikiliyor konusmak istemiyor yani ¢ocuk... Kimse de
Tiirkge bilmedigi icin evde Tiirkge girmeyen evilerde maalesef ¢cocuk dgrenemiyor
yani sadece okulda olmuyor. En onemli sey bence aile burada yani ilgilenen
ailelerin ¢ocuklart gergekten ogrenebiliyor biraz biraz yani ama ilgilenmeyenlerin
hi¢ dgremmiyor. Okulda sadece goriiyor bu harfleri sonra eve gidiyor Arapga
konusmaya devam ediyor. Bdyle olunca ister istemez ogrenemiyor. Zaten ¢ok farki
bir alfabe ya ¢ok zor ikisini bagdastirmast ¢ocugun, e boyle olunca ogrenemiyorlar.
Biraz ailenin payi yiiksek burada genelde onlar da Tiirk¢e bilmedigi icin hani bir sey
yapilmiyor yani.”’ (K3)
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Katilimcilar, miilteci 6grencilerin velilerinin Tiirkge bilmediklerinden dolay1r okul ortaminda
ogretmenler ile ortak paydada bulugma konusunda problem yasadiginm1 ve dgrencilerin egitimi ile
ilgili bilgi aligverisi saglikli bir sekilde gerceklesemedigini ifade etmislerdir.

“Benim buraya entegre olmama gerek yok. Ben burada kendi iilkemi
kurdum zaten. Yani mesela su an bizim fatih bolgesi i¢in bu daha ¢ok hdkim bir
durumda. Veliler Tiirkceyi ogrenmeye ¢alismiyor. Clinkii kendi dillerini
konusacaklar: bir alanlart olustu, komsulart mesela kendi dillerini konusuyor,
kendilerinin bakkali var, kendilerinin marketi, kasabi var vs. falan.” (K7)

Ogrencilerin aile ortaminda; baba, evi gecindirme roliinii iistelenmektedir. Baba calistigi icin
sosyal ¢cevre ile daha fazla iletisim kurmakta ve giiniiniin cogunu dis ortamda gecirdigi i¢cin Tiirkge
O0grenme becerisi daha fazla geligmektedir. Fakat anneler genellikle ev isleri ve ¢ocuklar ile
ilgilendikleri igin sosyallesememekte ve sosyal ¢evrelerini ¢ogunlukla kendi milleti olusturdugu
icin Tirk¢e 6grenme noktasinda geri planda kalabilmektedirler. Tiirk¢e bilen baba giin icerisinde
calistig1 i¢cin 6gretmenler ile iletisim kuramamaktadir. Anne ise veli olarak okulda 6gretmenler ile
dil probleminden dolay1 saglikli iletisim kuramamaktadir. Bu konuya istinaden 6gretmenlerin
gorisleri su sekildedir:

“Erkekler yine hani ise gidiyorlar, disaridalar siirekli Tiirkceyi daha
biliyorlar. Babalar, baba hani veli olarak baktigimizda ama anneler yani ¢ogu
Tiirkge bilmiyor ve bu bir siirii soruna sebep oluyor. Cocuguyla ilgili bilgi almaya
gelemiyor, baba zaten iste onunla da zaten zor iletisim kuruyoruz, anneler genelde
Tiirkge bilmiyorilar yani.’’(K15)

“Dil konusunda da babalar genelde ¢alistiklart icin Tiirkce biliyorlar. Ama
anneler genelde hi¢ Tiirkce bilmiyorlar. Anneleri genelde burada yasiyorsunuz bir
sekilde uyum saglamaniz gerekir, Tiirk¢e 6grenmeden olmaz diye Halk Egitim’e
yonlendiriyorum. Ama zorlu yasam kosullarindan dolayr Halk Egitim’e de pek gitme
sanslart yok.” (K11)

3. Miilteci Ogrencilerin Okula Uyum Siirecleri
Miilteci 6grenciler, okula uyum asamasinda pek ¢ok sorun ve durum ile karsi karsiya kalmaktadir.
Bu sorunlar belirli siirecler igerisinde gerceklesebilmektedir.

3.1. Miilteci Ogrencilerin Okula Uyum Sorunlar
Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda miilteci 6grencilerin uyum sorunlarinin miilteci-
Tiirk karma egitiminin olmasi gibi ¢esitli sebeplerden kaynaklandig goriilmiistiir.

“llk etapta uyum sorunlarimiz ¢ok fazlaydi. Ik etapta zaten 2017 yilinda géreve
basladigimda Suriyeli ogrencileri biz ayri okullarda okutuyorduk. Onlart Tiirk
egitim sistemine entegre ediyorduk. Onlari alistirmaya calisiyorduk. Su an hepsi
birlikte sey yapryorlar egitim goriiyorlar. Tiirk ¢ocuklar ve Suriyeli ¢ocukilar.” (K14)

“Okulun diizenine ¢ok fazla uyum saglayamayan ¢ocuklar var. Yani derse geg¢ kalan
cocuk genelde Suriyeli c¢ocuk oluyordu benim gordiigiim... Okul giris ¢ikis
saatlerini, iste okulun belli bash kurallarini tam benimseyemiyorlardi ve o
konularda sikinti ¢ikartabiliyorlar.” (K15)

Miilteci 6grencilerin okula ve egitime adaptasyonundaki 6nemli diger sorunlar kiiltiirel farkliliklara
dayanan sorunlar ve sonradan dahil olunan kiiltiire kars1 6nyargilar olarak ifade edilmektedir:

“En basta uyum sorunu yani farkl bir kiiltiire gelip farkl bir kiiltiirdeki ¢ocuklarla
ve o kiiltiirde daha gelmeden once diger kiiltiire onyargili oldugu igin bu onyargyn
kirmak, kendini benimsetebilmek toplumda ¢ok zor onlar i¢in.” (K20)
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“Ama burada bir iy kuruyorlar mecburen bir sekilde hayatlarint siirdiirmeye
calistyorlar, okuluna devam etmeye ¢alisiyor ama sonucta evine gittiginde yine kendi
kiiltiiriinii yastyor yine kendi aile sisteminde biiyiiyor ¢cocuklar ¢ok fazla kiiltiiriimiize
entegre olduklarim diisiinmiiyorum ki entegre olamazlar bence bu normal bir sey
degil yani baska bir milletin insani baska bir milletin kiiltiiriine olamazmig gibi
geliyor ne olur bilmiyorum.” (K15)

“Asimile olmamak igin o direnis bir yandan hakli bir durum ama bir yandan da
birlikte yasadigimiz icin kendilerine ve aslinda orada bulunan, iilkedeki kisilere
durumu zorlastirabiliyorlar. Yani okul icerisinden bahsediyorum tabi ki.” (K6)

“Sonra anneyle ilgili birazcik soru sordum babayla ilgili soru sordum ama hani
kendi memleketini ozlemis. Bura ona ¢ok farkli gelmis, aglamaya basladi. Yani
diyorum ya ne kadar ugrassak da zor bir seyler buraya adapte olmalari.” (K19)

Miilteci 6grenciler; bireysel durumlardan ziyade azinlik grup olarak benimsedikleri ilkelerden ve
baz1 durumlardan dolay1 da adaptasyon siirecinde zorluklar yasadiklari belirtilmistir:

Baz1 6grencilerin uyum saglamakta zorlanmasinin sebebi ise miilteci konumunda olduklar iilkeye
kars1 aidiyet hissetmiyor olmalari olarak goriilmiistiir. Aidiyet hissine sahip olmayanlarin okula ve
okuldakilere yonelik zarar verme gibi diizeni bozmaya yonelik davranislar gerceklestirdikleri ifade

edilmistir:

“Bazilart da séyle aidiyet hissetmiyor bunu kaosa doniistiiriiyor. Siz beni kabul
etmiyorsaniz bende buramin diizenini bozarim. Haliyle o ¢ocukta yine bagarili
olamiyor ¢iinkii orada kabul etmiyorsunuz diye bende sizden intikam alirim ya da
iste buramn diizenini bozarim.”(K7)

“Gergekten veliler entegrasyonda da problem yasamiyor, baska durumlarda da ne
biliyim ¢evredeki durumlara da problem yasamiyorlar, okuluna da wyum saghyor,
cevreye de uyum sagliyor, topluma da uyum sagliyor ama imkdnsizliklar: olan,
ailede kaybi olan ne biliyim, gé¢ savastan kagip gelenler, ilk donemlerde ézellikle o
diglanmishigr ¢ok fazla hissetti. Onun etkisiyle de beraber tabi ki o ¢ocuklarda
okulda hissetti orda zorluk yasadilar tabi ki. Dedigim gibi ben bunun en temel
probleminin sey oldugunu diistiniiyorum sebebinin ekonomik ve sey ya ekonomik
durum oldugunu diisiiniiyorum.” (K18)

3.2. Miilteci Ogrenciler Icin Okula Uyum Siniflar

Yapilan goriismelerde miilteci Ogrencilerin okula ve egitim siirecine uyum saglamasiin
desteklenmesi icin okulda yapilan faaliyetler soruldugunda en fazla atif yapilan konunun miilteci

Ogrenciler i¢in olusturulan uyum siiflar1 oldugu goriilmiistiir.

“Okul sonrasi degil de okulda su anda mesela iigiincii siniflara Tiirkge ogrenememis

ogrencilere ayri bir uyum sinifi agilyor.” (K3)

Miilteci 6grencilerin tigiincli simifa geldiklerinde dahil olduklari uyum siniflarinin okuma yazmaya
yonelik ¢aligmalar yaptigini belirten bazi katilimcilara ek olarak bazi katilimeilar ise {igiincii sinifin
uyum sinifi agilmasi igin ge¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ogrencilerin uyum smnifinda birinci
smiftan itibaren egitim almalar gerektigini ve boylelikle ¢ocuklarin okula uyumlarimin

kolaylasmasina ve akademik basari artisina katkida bulunulabilecegini belirtmislerdir:

“Su uyum simifi durumunun bence 1. smiftan itibaren olmasi gerekiyor aslinda.
Ctinkii bilin¢li olmayan ¢ok fazla aile var hani rastgele ¢cocugumu okula goéndereyim
para alayim diye génderen ¢ok fazla aile oluyor. Ama ¢ocuklart dyle olmayabiliyor,
cocuklart okula bayilabiliyor yani ¢ok seviyor okulu. Ve hani onlar igin iki yil sadece
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sosyallesme agisindan bir yil oluyor. Yani sosyallesme acisindan olan iki yil oluyor.
3. Swfta Tiirk¢e ogrenmeye baslyorlar. Hi¢ ilgisi olmayan velilerin ogrencilerinden
bahsediyorum. O yiizden bence mesela uyum simifi 1. Siniftan itibaren baglamali
ashinda. Yani daha iyi olur.” (K16)

Diger yandan katilimcilar, miilteci 6grencilerin okul igerisinde yasadiklar1 sorunlara yonelik uyum
saglama becerilerinin artmasinin, biiylik o6lclide uyum simiflar1 sayesinde oldugunu ifade
etmektedirler. Dolayisiyla bazi rehber 6gretmenlere goére, miilteci 6grencilerin biiyiikk bir kismi
topluma adapte olma siirecini tamamlamigtir:

“Ama burasi sey béyle simiflarda artik ayrisma yok ne bileyim bu durumu
kabullenmigler ¢iinkii sadece okul bazinda da degil. Yasadiklari sokak boyle,
girdikleri market boyle. Artik yadwrgamyorlar bu durumu. Yabancilar fazla falan
degil yani. Samimi bir ortam yani okul da onlar icin. Bazen ogrencilerle ben de
konusuyorum. Misir’dan gelmis mesela. Piramitlere gittin mi diyorum. Beni oraya
gotiir falan. Iste Fasli 6grencime diyorum. Fas’t merak ediyorum. Yazin gittiginde
bende mi gelsem gezerim. Hemen hocam hemen gidelim sey yapiyorlar boyle. Ugak
bileti bizde su kadar falan. Gitsem gétiirecekler gezmeye.” (K10)

“Bana gore ben mesela bana gelen 6grencinin Tiirk Suriye kékenini anlayamiyorum
clinkii ¢ok giizel Tiirk¢e konusuyorlar. Cok giizel adapte olmugslar. Rehberlik
servisine teneffiiste ogrenciler geliyor mesela hani bakiyorum onlarla beraber hep
birlikte geliyorlar. Tiirk Suriye ayrumi yok artik. Hakim toplumsal yapiya entegre
olabiliyorlar.”(K17)

4. Okul Sosyal Hizmetine Thtiyac Duyulmas

Yapilan miilakatlarda rehber 6gretmenlerin, miilteci 6grencilerle ilgili kendi deneyimlerinden de
bahsettikleri goriilmiistiir. Bunun neticesinde bazi katilimcilarin hem lisans egitim hayatlarinda
hem de mesleki hayatlarinda miilteciler konusunda hususi bir ders almadiklar1 ve bu nedenle bazi
mesleki zorluklar yasadiklar tespit edilmistir. Ek olarak miilteci 6grenciler ile iletisimde olan
rehber 6gretmenleri, okul ortaminda zor durumda kaldiklar1 zaman sosyal hizmetlerden destek
aldiklar1 anlasilmistir. Okul sosyal hizmetinin gerekliligini ve ihtiyacin fazla oldugunu ifade
ettikleri gorilmiistiir.

“Miiltecilere yonelik lisans doneminde almadik. Bu konuda bir dersimiz ya da
seyimiz olmadi. Disardan da bir egitim almadim. Ya benim Suriyeli 6grencilerle
gordiiklerim ii¢ yil boyunca yaptigim gozlemler ve sey iste gecen yil bir haftalik bir
egitime katilmigtim orada Tiiniversiteden hocalar geldi. Orada entegrasyon
konusunda neler yapilabilecegi gibi bu o egitimler iste bunun disinda farkl bir
egitim almadim.” (K18)

“Kesinlikle okulda sosyal hizmete kesinlikle ihtiyag var net soyliiyorum yani. Ciinkii
va ben gegen yil defalarca sosyal hizmetleri aramak durumunda kaldim. Hani farkl
durumlarda oluyor okulda ¢ok ihtiyact hissediliyor.” (K18)

Okul sosyal hizmetinin eksikliginin bir sonucu olarak okul sistemi disindaki birimler ile iletisim
kurmada zaman zaman kopukluk ve 6grencinin takibini yapmada zorluk yasandigi anlasilmistir.
Okul sosyal hizmetinin gerekliligini ve ihtiyacin fazla oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.

“Su var, ben tamam simdi sosyal hizmetlere bildirmem gereken bir sey oluyor,
bildiriyorum, 6grenciyi okulda takip ediyorum, sosyal hizmette ki siirecle ilgili asla
bir bilgim olmuyor ondan sonra. Ne yapildi, gozleme gidildi mi, danigsma tedbiri
uygulanacak mi uygulanmayacak mu? Ne yaptigi hicbir bilgim olmuyor.
Bildiriyoruz, artik o da sey oluyor bir yerden sonra iistiime diisen bir gorev
bildirdim, oluyor okulda 6grenci de goriismeye devam ediyorsun ama danismanlik
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tedbiri gibi resmi bir durum yok ama goriismeye devam ediyoruz. Bir arada ¢alisilsa
hani iletisim halinde olunabilecek durum olsa ¢ok giizel olur. Yani umarim olur
béyle yani bu da bir ihtiyag sonugta.” (K18)

Rehber ogretmenlerin mesleki yiikiimliiliiklerinin okul i¢iyle sinirlandirilmasina bagli olarak,
miilteci 6grencilerin okul dig1 yasamlarina dahil olamadiklar anlasilmistir. Okul dis1 yasama dair
en iyl gozlem ortaminin sosyal hizmet uzmanlarinin da gorev tanimlarinda olan ziyaretlerinde
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

“Biz burada rehberlik servisi genel olarak okullarda daha sorun yasanilan seylere
miidahale ettigimiz icin daha ¢ok bu sekildeki velilerde daha ¢ok Aslinda goriisiiyor
oluyoruz.” (K9)

“Ev ziyaretine gitmedigim de bir¢ok ogrencim oldu. Onlarin evdeki durumlari nasil
bilmiyorum. Ilk etapta bu isler yani gidip ev ziyareti yapip gercekten iclerinde neler
vastyorlar, nasil bir yerde yasiyorlar, bunlari gézlemlemek lazim. Bu dogrultuda
planlama yapp onlarin bu eksikliklerini gidermek lazim diye diisiintiyorum.” (K14)

Ote yandan katilimcilarin iilkemizde bulunan miilteci gocuklarin yasadiklari yogun travma
deneyimleri karsisinda caresiz kaldiklar1 ve yardimci olamadiklarini, mesleki olarak zorluk
yasadiklarini dile getirmislerdir. Kendilerinin Arapga, 6grencilerin ise Tiirk¢e bilmiyor olmasinin
verdigi dezavantaj da bu durumu biiyiik oranda etkilemektedir.

“Yani dogrusu ilk yillardi ben de c¢aresiz hissettim dogrusu bunu kabul etmek
gerekiyor. Ciinkii ciddi bir durumdu, ne yapilabilir ki diye diistiniiyordum bu
durumda diye diistintiyordum. Cok da yardimci oldugumu soyleyemem o ¢ocuga.”
(K13)

“Cok ciddi travmatik seyler yaganmus, dil bilmiyorlar, ¢ocuk da yagsamis mesela ama
cocuk da dil bilmiyor ve biz burada ne yapacagimizi sasiriyoruz. Gergekten ¢ok
caresiz kaldigimiz zamanlar var. Iste birka¢ tane dernege yonlendiriyoruz gibi ama
o travma yani go¢ travmasi ciddi manada var.” (K9)

Son olarak ise katilimecilardan bazilart Tiitk ve Suriyeli Ogrencilerin rehabilitasyon
hizmetinden yararlanma konusuna deginmistir. Bu noktada Suriyeli 6grenciler i¢in bu
hizmetin gegerli olmadig1 vurgulanmistir. Dolayisiyla okul sosyal hizmet uzman kisilerin
rolleri arasinda yer alan arabuluculuk ve savunuculuk gibi rollere bu noktada ihtiyag oldugu
tespit edilmistir:

“Tiirk Vatandasi olmayan, bazi Tiirk vatandashga ge¢meyen ve Tiirk vatandast
degilse rehabilitasyon desteginden faydalanmiyor Suriyeli ¢cocuklar. ve Aslinda evet
Suriyeli ¢ocuklarda da ihtiya¢ olan olabiliyor. Ama oyle bir fayda saglayan
rehabilitasyon vs. normal ¢ocuklar gittiginde ciddi bir fayda sagliyor ¢ocuklara ama
Tiirk vatandaghgina gecmemis Suriye ¢ocuklar faydalanamiyor. Bu da ciddi bir
durum.” (K9)

TARTISMA / SONUC ve ONERILER

Yapilan arastirmada, miilteci ¢ocuklarin egitim yasamlarinda yasadiklar1 zorluklarin ne oldugu ve
bu zorluklarin nedeni olarak goriilebilecek bazi hususlara iliskin bilgi elde edilmistir. Ote yandan
rehber 6gretmenlerin miilteci 6grencilerle ilgili deneyimleri ve yetersiz kaldiklar1 noktalar ortaya
cikarilmistir. Bu baglamda okul sosyal hizmetinin, MEB kapsaminda egitim sistemi igin bir
gereklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Miilakatlar sonucunda ilk olarak milteci Ogrencilerin okula devam durumlariyla ilgili bilgiler
derlenmistir. Bu kapsamda rehber ogretmenlerden bazilari, miilteci Ogrencilerin devam
sorunlarinin  Tiirk Ogrencilerle benzer oldugunu, arada belirgin bir farklilik olmadigmi dile
getirmistir. Ote yandan bazi dgretmenler ise miilteci 6grencilerin okula devam konusunda sorun
yasadiklarini ve devamsizlik yaptiklart gilinlerin ¢ok oldugunu ifade etmislerdir. Miilteci
ogrencilerin devamsizliklarini ¢ok olmasinin nedenleri arasinda yoksulluk, yoksulluga bagl olarak
dgrencilerin is yasamina dahil olmasi, Islami ilimler 6grenme nedeniyle devlet okuluna gitmeme,
dil sorunu ve kiz cocuklarinin ev i¢i islerde fazla sorumluluk istlenmesi gibi faktorler yer
almaktadir. Miilteci 6grenciler cogu zaman ailesindeki ekonomik zorluklarin baglica muhatab1
olmuslardir. Ailede calisabilecek durumda olan veya olmayan kim olursa olsun ailesine kazang
elde etmek icin calismak durumunda kalmaktadir. Giin igerisinde ¢alisan ¢ocuk, okula giderek
derslere katilamadigi, yeni konular 6grenemedigi i¢in akademik anlamda geri kalmaktadir. Egitim
alaninda yasanan firsat esitsizliklerinin birgok zincirleme sorunun hem sonucu hem de sebebi
oldugu anlasilmaktadir (Gencer, 2017: 850). Ekonomik yetersizlikleri olan bir aileden gelen
miilteci O6grencinin bir iste calismasi durumunda okula devami s6z konusu olmamaktadir.
Dolayisiyla ¢alisan bir 6grenci, okuldan ihtiyact olan egitimi alamamakta ve bununla birlikte
akademik bir basariya sahip olamamaktadir. Aile biit¢esinde katkida bulunmak amaciyla ¢alismak
mecburiyetinde olan ¢ocuklarda beklenen diizeyde bir akademik basar1 séz konusu olmamaktadir.
Nitekim bu kosullarda olan miilteci 6grenciler igin akademik basarilarinin arttirilmasi igin okul
idaresine 6nemli sorumluluklar diismektedir (Calhan ve Kolukirik, 2020: 198).

Miilteci Ogrencilerin devam sorunlari disindaki bir diger sorun dil sorunu/Tiirk¢e bilmeme
sorunudur. Egitim ve dil arasinda oldukca kuvvetli bir bag vardir. Miilteci dgrencilerin Tiirkce
bilmemelerinden dolay1 derse katilimlarinin ve arkadaglar1 ile iletisimlerinin kisithi oldugu
katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. Aragtirma sonucunda miilteci 6grenciler arasinda Tiirk¢enin
bilinmeme oranmin ¢ok fazla oldugu, tersten bakildiginda okul personelinin de miilteci
ogrencilerin anadili olan Arapgay1 bilmedikleri belirlenmistir. Yasanan bu durum okul personeli ve
Tiirk dgrenciler ile miilteci dgrencilerin sozel iletisim kurmasii zorlastirmaktadir. Ote yandan
miifredatin Tirkge olmasi da miilteci 6grencilerin derse odaklanma, akademik basari ve derse
katilma gibi konularda geri kalmasina neden olmaktadir. Yapilan bir arastirmada da miilteci
Ogrenciler i¢in egitimde en biiylik sorunun dil oldugu, dil bilmeyen 6grenciler ile ortak bir paydada
bulusulamadigi ve iletisim kurma noktasinda sorun yasanildigi ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin
derste islenen konulart anlamadiklari igin akademik basar1 diizeylerinin diisiik oldugu ve
Ogrencilerin bir siire sonra okula gelmek istemedikleri sonucuna ulagilmistir (Copur, 2019: 61).
Rehber Ogretmenlerin ifadelerine bakildiginda, aile faktoriiniin miilteci 6grencilerin Tiirkge
O0grenme siirecine olumsuz etkide bulundugu tespit edilmistir. Nitekim toplumsal iligkileri daha
yogun olan babanin giin ig¢inde is yerinde olmasi, annenin ise Tiirkgeyi bilmemesi; miilteci
Ogrencinin Tiirkge pratigi yapmasini engellemektedir. Baska bir arastirmada da annelerin Tiirkge
ogrenememekten dolay1r dgrenciye okul noktasinda destek olamadiklari, babalarin ise iste yogun
tempoda caligmalarindan dolayi aile iiyelerine zaman ayiramadiklari tespit edilmistir (Yesilkayali
ve Meydan, 2017: 217). Bu kapsamda ev iginde Tiirk¢e konusulmamasi ve pratik yapilmamasi gibi
nedenlerden dolayr miilteci 6grencilerin okuldaki bilgilerini pekistiremedikleri anlasilmaktadir.
Zira Baltaci’nmin (2014) yapmis oldugu arastirmada miilteci 6grencilerin akademik basarilarinin
arttirllmasi i¢in c¢esitli faaliyetlerin olusturuldugu, fakat ogretmenlerin 6grencilere yaptiklar
destegin tek basina yeterli olmadig1 anlasilmistir. Ancak yerel dilin 6grenilmesi ile adaptasyon
siireci hizlanabilmektedir. Dilin mahiyeti bu anlamda olduk¢a biiyiikk olmaktadir. Farkli bir
calismada da miilteci ¢ocuklarin miilteci ¢ocuklar ile bag kurduklari, Tiirk ¢ocuklar ile aymi dili
konugamamalarina bagli olarak iletisim kurmada zorluk gektikleri icin istekli olmadiklar ve
sonucunda da siddete basvurduklari belirlenmistir (Gilinek, 2020). Coskun ve Emin (2016)
tarafindan yapilan c¢alismada da miilteci Ogrencilere iyi ve hos davranilmasinin, miilteci
ogrencilerin okula uyumunu kolaylastirdig1 anlagilmustir.

Ote yandan miilteci ailelerin, daha ¢ok diger miilteci aileler ve gruplarla iletisim halinde olmasi
esasinda kapali bir grup haline doniismelerine zemin hazirlamakta ve yerel dilin 6grenilmesine
olanak saglamamaktadir. Ailelerin kendi kiiltiirlerini korumaya yonelik oldugu anlasilan bu tutum
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ise miilteci 6grencilerin egitim hayatina olumsuz yansimaktadir. Khalid (2023) tarafindan yapilan
caligmada da; ailelerin Tiirk¢eye karst olan ilgisizlikleri, devamli olarak anadillerini konugmalari,
ailelerin ve ogrencilerinin sosyal ¢evrelerini kendi milletinden insanlarin olusturmasi ve gettolagma
gibi sebeplerin; Ogrencilerin Tiirk¢eyi tam olarak 6grenememesine neden oldugu goézlenmistir.
Yapilan baska bir arastirmada ise miilteci ¢gocuklarin i¢inde bulundugu toplumla etkilesime girmesi
ve her agidan uyumu saglayarak var oldugu toplumda kendi kiiltiirlinden tamamen soyutlanmadan
uyum saglamasinin miimkiin oldugu ve etkilesimin buna olanak sagladigir gorilmiistiir (Sever,
2020: 15). Farkli bir calismada ise dil bilmeme sebebi ile miilteci 6grencilerin genellikle kendi
milletinden 6grenciler ile arkadaglik iliskisi kurduklar i¢in yerel 6grenciler ile kaynasamadiklari,
akran zorbalig1 ve siddet davraniglarinin bas gosterdigi, ¢etelesme egiliminin 6n planda oldugu, bir
siire sonra Ogretmenlerinin uyarilarint dinlememeleri ve yer yer okul icerisinde bulunan
malzemelere zarar verme gibi eylemlerinin oldugu sonucuna varilarak dilin 6nemi vurgulanmigtir
(Sarier, 2020: 102). Diger arastirmadan elde edilen verilere gore yabanci uyruklu 6grencilerin
biiylik cogunlugunun Tiirkceyi bilmedigi, bir kisminin ise Tiirk¢eyi bilmekle birlikte akademik
diizeyde yeterince kullanamadigi, kisith bir kisminin  Tiirkgeyi rahatlikla kullanabildigi
goriilmistiir (Tosun ve ark. 2018: 23).

Miilteci Ogrencilerin egitim yasamlariyla ilgili bahsedilmesi gereken bir diger nokta, uyum
stirecleridir. Okula uyum siireci; uyum sorunlarini ve ¢oziim olabilmesi adina uygulamada olan
uyum siniflarini ihtiva etmektedir. Okula uyum sorunlar1 simdiye oranla miilteci dgrencilerin ilk
geldigi donemde daha yaygin goriildiigii ve cesitli durumlarda oldugu goézlemlenmistir. Rehber
Ogretmenlerin ifadesi dogrultusunda ¢ogu miilteci 6grencinin uyum sorunlar1 yasadiklari tespit
edilmistir. Kiiltiirel farkliliklar sebebi ile aidiyet problemi, yalmiz hissetme, arkadaglar ile
sosyallesememe, ailelerinden ayrilan 6grencilerin psikolojisinin olumsuz etkilenmesi, yas ve gog
travmasi, gliven duygularimin zayiflamasi, memlekete duyulan o6zlem, igine kapaniklik,
cekingenlik, dil bilmeme, yoksulluk gibi faktérler Ggrencilerin okula uyum siireglerine etki
etmektedir (Yurdakul ve Tok, 2018: 56). Ayrica dgrencilerin geldikleri kiiltiire 6nyargili olduklari,
onyargiy1 kirmanin ve toplumda kendilerini benimsetmenin zor oldugu diisiiniilmektedir. Ozdemir
ve arkadaslarinin (2009) ¢alismasinda yerlesik kiiltiirlinden ayrilan ve farkl bir kiiltiir ile karsilasan
bireylerin entegrasyon sorunu yasayabilecekleri ifade edilmistir. Kirig¢i’nin (2014) yaptigi
calismada farkli bir sonug olarak, miilteci 6grencilerin kendi kiiltiirlerine yabanci olan, kiz- erkek
karigik egitime aliskin olmadiklari i¢in okula uyum saglamakta giicliikk cektikleri gozlenmistir.
Miilteci 6grencilerin yasadiklar1 bu sorunun giderilmesi igin Tiirk egitim sistemine uyum siniflar
entegre edilmistir. Uyum smifi; ders cizelgesi ve egitim materyali Milli Egitim Bakanlig
tarafindan ilkokul, ortaokul ve ortadgretim seviyelerine gore belirlenen yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkge dil egitimini almak i¢in kayit edildikleri siniftir (MEB, 2019). Uyum siniflar
3. smuftan itibaren baglamaktadir. Fakat ¢ogu rehber dgretmene gore 3. siif yerine 1. smiftan
baglamasi, miilteci 6grenciler icin daha anlamlidir. Dolayisiyla miilteci 6grencilerin uyum
sorunlarinin giderilmesi i¢in yapilan bu uygulamanin rehber dgretmenlerinin gézlemlerine gore
islevsel olmadigi belirtilebilir. Kapat ve Sahin’in (2021) yapmis oldugu calismada da benzer
nitelikte bir sonug olarak, miilteci 6grencilerin dil 6grenimi igin egitime baslama zamaninin okul
oncesinde olmasi gerektigi, aksi takdirde uyum smifinda dil egitimi alan Ogrencilerin yeterli
diizeyde Tiirkge bilmeyerek okula devam ettigi ve verimli ders islenemedigi gorilmiistiir. Bu
durumun ise 6grencilere ve 6gretmenlere olumsuz sekilde etki ettigi ifade edilmistir.

Buraya kadar bahsedilen, miilteci 6grencilerin egitim yasaminda deneyimledikleri bazi sorunlara
etki eden iki husus tespit edilmistir. Bunlardan ilki aile faktorii digeri ise ekonomik
yetersizliklerdir. Miilteci ailelerinin, cocuklar1 iizerinde okula uyum ve akademik basarilari
noktasinda ilerlemelerinde biiyiik rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Oyle ki baz1 ailelerin gocuklarmin
egitim yasamina ilgisiz kaldig1 ve gerekli ev i¢i destegi gosteremedigi goriilmiistiir. Bu durumda
miilteci ailelerin de travmatik deneyimlerinin oldugu ve birincil ihtiyaglari olan gida-barmma gibi
ihtiyaglar gidermekle mesgul olmalari etkili olabilmektedir. Sarier’in (2020) yaptig1 calismada da
ailelerin temel amaglarinin, yoksullugu azaltma oldugu i¢in barinma ve beslenme ihtiya¢larmin
giderilmesine odaklanmalar1 nedeni ile egitimin geri planda kaldigi, yer yer g¢ocuklarin aile
ekonomisine destek olma amaci ile calistig1 ve egitimlerine devam edemedigi anlagilmistir. Ayrica
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bazi ailelerin veli toplantilarina katilmama, 6grencilere 6dev yapma konusunda destek olmama gibi
davranislar sergileyerek o0grencilerin egitimi ile yeterince ilgilenmedikleri sonucuna ulasilmistir
(Sarier, 2020: 102). Fakat rehber dgretmenlerin dile getirdigi husus da Onem arz etmektedir.
Nitekim bazi miilteci ailelerin ¢ocuklarini okula gondermek istemedikleri de anlasilmistir. Bir
diger faktor ise ekonomik yetersizliklerdir. Ozellikle sosyoekonomik diizeyi diisiik olan miilteci
ogrencilerin akademik basarilarinin, diger 6grencilere kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla miilteci 6grencilerin okul i¢i sorunlarinda ekonomik yetersizliklerin de etkili oldugu
belirlenmistir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere bazi miilteci dgrencilerin ekonomik yetersizlik
nedeniyle is yasamina dahil olmak zorunda kaldiklar1 ve bu nedenle okula devam sorunu da
yasadiklari ifade edilmistir. Yapilan bir arastirmada da benzer olarak ekonomik diizeyi diigiik olan
ve okul ¢aginda c¢alismak zorunda olan 6grencilerin akademik bagar1 diizeyinin diisiik oldugu ve
okula uyum saglama noktasinda problemler yasadigi anlasilmistir (Tung, 2019: 51).

Miilteci Ogrencilerin okul ortaminda rehber Ogretmenleri ile iletisim igerisinde oldugu
bilinmektedir. Ancak arastirma neticesinde rehber Ogretmenlerin lisans egitim doneminde
miilteciler hakkinda 6zel ve derinlemesine egitim almamis olduklari, bu nedenle s6z konusu
ogrenciler ile calisirken zorluk yasadiklari goriilmiistiir. Dolayisiyla mesleki anlamda yeterli
olmadigimi hisseden rehber oOgretmenlerin, miilteci Ogrencilerin sorunlar1 ig¢in etkili ¢6ziim
tiretmekte zorlandiklar belirtilebilir. Bu neden miilteci ¢ocuklarin egitim hayatinda, 6gretmenlerin
ve diger okul personellerinin mesleki yeterlilik diizeylerinin artirilmasi gerektigi belirtilmektedir
(Sakiz, 2016: 75). Ayn1 zamanda rehber 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin yasamis olduklar1 yogun
travma deneyimleri karsisinda caresiz kaldiklart ve kendilerinin yardimeir olamadiklarin
diisiindiikleri goriilmiistiir.  Benzer olarak baska bir arastirmada da; bazi miilteci 0grenci
Ogretmenlerinin, smiflarinda miilteci 6grenci bulunmayan O6gretmenlere gore sorun g¢dézme
konusunda kendilerini daha yetersiz hissettikleri ve cocuklara yardimci olma konusunda bilgi
eksikligi yasadiklari sonucuna ulasilmistir (Uzun ve Biitiin, 2016: 79). Rehber 6gretmenligine
benzer olarak, simif 6gretmenligi bransinda yapilan arastirmada da Polat ve Rengi (2014) simf
ogretmenlerinin farkl: kiiltiirel 6zelliklerden gelen 6grencilere nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili
kiiltiirleraras: etkilesimde yetersizlik ve sorun yasadiklarmi belirlemislerdir. Ote yandan rehber
ogretmenlerin  okul dis1 yasama dahil olmadiklari, miidahale alanlarmin okul ortami ile
sinirlandirildigr ve okul dis1 yasama iliskin bilgi edinemedikleri goriilmiistiir. Katilimcilar ev
ziyaretlerinin 6nemli oldugunu aktarmislardir. Okul dist yasama ait bilginin, ev ziyaretleri
araciligryla gozlemlenebilecegi anlasilmistir. Fakat cogu rehber 6gretmen hem mesleki sinirlari
hem de is yiikleri geregi bu ziyaretleri gerceklestirememektedir. Bu baglamda ise, okul i¢i ve okul
disim1 bir biitiin olarak diisiinerek ¢alismalar yiiriiten, O6grencilerin ve ailelerin igerisinde
bulunduklari durumlar1 baz alip, 6grencilerin gelisim donemlerini de goéz oniinde bulundurarak,
ihtiya¢ duyulan kaynaklari temin eden, 6grencilerin ve ailelerin ¢esitli sosyal hizmet miidahaleleri
ile hem sosyal hayatlarinda hem de egitim hayatlarinda esit firsatlara erisimini amaglayan, diger
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapan; okul sosyal hizmetinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir
(Seker, 2018: 184; Saglik, 2021: 219).

Dolayisiyla rehber 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin yani sira okul sosyal hizmetine ihtiyag
duyduklarina iliskin de veriler elde edilmistir. Cogu rehber 6gretmen; sistemler arast arabuluculuk
yapmakta, kurumlar arasi isbirligi kurmakta, cocuklarin sosyal ihtiyaglarinin tespit edip
giderilmesine, ev incelemelerinin gerceklestirilmesinde vb. noktalarda yetersizligin oldugunu dile
getirmistir. Okul i¢indeki bu acikligin ise miilteci 6grenciler lizerinde olumsuz etkisinin oldugu,
uyum siirecini zorlagtirdigi ve var olan sorunlarin daha da derinlesmesine zemin hazirladig
goriilmiistiir. Var olan ve olabilecek sorunlarin ¢ozlimiinde ise planli olarak ev ziyaretleri
gergeklestiren, 6grenciyi okul dig1 yasantisinda da degerlendiren ve Ogrenciye biitiinciil bir bakis
acistyla yaklasarak ailelere yonelik de ihtiya¢ analizi yapan, 6grenci ve aileleri sahip olduklari
haklar konusunda bilgilendirerek kaynaklara erisimini kolaylastirma amaciyla birey, grup ve aile
danigmanlig1 yaparak rehberlik eden okul sosyal hizmetinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Yesilkayali
ve Meydan, 2017: 219). Her ne kadar okullarda rehber oOgretmenler var olsa da rehber
ogretmenlerin mesleki gorev alami farkli ihtiyaglara sosyal hizmet uzmaninin mesleki gorevleri
farkli ihtiyaclara hizmet etmektedir. Bu nedenle rehber 6gretmenlerin varligi, okul sosyal hizmet
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uzmanma duyulan ihtiyact karsilamamaktadir. Iki meslek dali da birbirinden farkli gorev
tanmimlarma sahiptir, fakat igbirligi i¢inde olabilen mesleklerdir. Zira Dikmen’in (2021) yapmis
oldugu aragtirmada da rehber Ggretmenleri ve sosyal hizmet uzmanlari yaptiklar c¢aligmalar
acisindan degerlendirildiginde, bazi noktalarda ortak c¢alismalar yapiyor olsalar da gorev ve
sorumluluklar bakimindan farklilagan, farkli mesleki uygulamalar gerceklestiren, iki ayri1 meslek
dal1 olarak nitelendirilmistir. Bu sebeple okul sosyal hizmetinin okullarda var olmasi1 gereken bir
disiplin oldugu c¢iktis1 yapilan arastirmayr destekler niteliktedir. Zira, okul sosyal hizmetinin;
Ogrencilerin ve ailelerim hem okula hem topluma uyum saglamalar1 agisindan sosyal hizmet
miidahalesi gerceklestiren, go¢ sonrast hem ¢ocugun hem ailenin giiclendirilmesini ve
desteklenmesini amacglamayan, biyopsikososyal destek sunan bir meslek olmasi, rehber
ogretmenler ile farkli sorumluluklari oldugunu asikar kilmaktadir (Kuskapan, 2023: 38).
Dolayisiyla okul sosyal hizmetinin bir yenilikten ziyade ihtiyag olarak nitelendirilmesi
mumkdnddr.

Sonug olarak arastirma neticesinde; miilteci 6grencilerin gog ettikleri iilkede pek cok problem ile
kars1 karsiya kaldigi anlasilmaktadir. Bu problemlerden biri olan egitim probleminin ise temel
olarak g¢ocuklarin okul digt yasamindan, dil probleminden ve uyum siirecinden kaynaklandig
gorilmiistiir. Cocugun icerisinde bulundugu sosyal yasantisinda cevresinin kendi milleti ve
kiiltiiriinden insanlarla olugmasi, ekonomik zorluklar, ailelerin ¢ocuklara dil 6grenme ve egitim
noktasinda yeterince destek olmamasi gibi zorluk alanlari da mevcuttur. Okul ortaminda
Ogrencilerin yerel dili bilmemelerinden dolay1 kendilerini yeterince ifade edememeleri, akranlari,
Ogretmenleri ve okul ici personel ile yeterince saglikli iletisim kuramadigi i¢in akademik basari
diizeylerinin diisiik olmasi ve Tiirk 6grencilerle saglikli arkadaslik iliskilerine sahip olmamalar1 da
okul i¢i diger problemlerini olusturmaktadir.

Egitim ¢aginda bulunan miilteci 6grencilerin yeni egitim alanlarinda dil bilmemelerinin, derslere
interaktif bir sekilde katilamama, akademik basari diizeyinde problem yasama ve arkadaglar ile
iletisim kuramamadan dolay1 dislanma, otekilestirme ve siddete egilim gibi olumsuz ciktilar
olmaktadir. Bundan dolay1 okula baglamadan 6nce belirli bir siire zorunlu bir dil egitimine tabii
tutulmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirk egitim sistemine uyumunu saglamak
amaciyla PIKTES projesi kapsaminda agilan 3.simiftan itibaren uygulamaya gegen uyum
siniflarinin, gelisim donemlerinin kritik siirecleri dikkate alinarak 6grencilerin en aktif 6grendigi
zaman dilimlerinde, okul oncesi donemde veya 1.sinifta yapilmasinin daha sonrasinda okula
baglamasina yonelik uygulamalar gerceklestirerek daha sistemli bir yapi1 olusturulabilir. Aym
sekilde yine gogiin beraberinde getirdigi go¢ ve yas travmasi, yasanan ekonomik ve sosyo-kultirel
giicliikklerin ¢ocuklarin hem okul hem de sosyal hayatlarina entegrasyonunu zorlagtirmasindan
dolay1 ¢ocuklar i¢in uzman kisilerden ana dillerinde psikososyal destek almalari i¢in okul rehberlik
servislerinin yonlendirme yapabilecegi kanallar olusturulabilir ve ekonomik problemlerden dolay1
calismak zorunda kalan miilteci 6grencilerin sosyal yasantilarimin desteklenmesi ve sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi veya gerekli kaynaklara yonlendirilmesi bakimindan okullarda sosyal
hizmet uzmanina alan taninmalidir. Bununla beraber miilteci 6grencilerin yasam deneyimlerine
yonelik hem alan yazinda yapilan taramalardan hem de arastirma sonucundan elde edilen verilere
bakildiginda Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti kapsaminda yapilmasi gereken goérevlerin birgogu
rehber 6gretmene verilmistir. Ancak, rehber 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin okul dig1 yagamina
dahil olamamasi, ilgili kirilgan grup ile ilgili yeterli mesleki donanima sahip olamamasi gibi
durumlardan dolay1 etkili faaliyetler yiiriitememektedirler. Dolayisiyla okullarda okul sosyal
hizmet uygulamalar degerlendirilmeli ve yetkili kurumlar araciligiyla meslek yasasi ¢ercevesinde
sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal hizmet uzmanlar aracilign ile faaliyete gecirilmesi
saglanabilir.

Yasanan go¢ sonucunda, kendi orf, adet ve gelenekleri ile kaynak iilkede yasamim siirdiiriirken
olaganiistii bir durum sebebi ile farkli bir cografya da aidiyet problemi, uyum sorunu,
otekilestirilme, ¢ocuk is¢iligi, okullasamama, saglik problemleri, dil problemi, ebeveyn kaybi gibi
problemlerle karsilastiklar i¢in gocuklar sosyal, bilissel ve ruhsal yonden dezavantajli duruma
diismektedirler. Bu baglamda ¢ocuklarin ev disinda en ¢ok vakit gecirdikleri sosyal alanin okul
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olmasindan dolay1r yeniden topluma birer aktif birey olarak kazandirilmalari i¢in gelisim
doneminde olan ¢ocugun saglikli bir kimlik olugturmasi, hayata ve sosyal rollere hazirlanmasina
destek olma, topluma entegrasyonunu kolaylastirma ve g¢ocugun iistiin yararin1 gozeterek bu gog
siirecinde alabilecegi zarar1t minimum seviyeye indirme gibi gorevleri {istlenen okul sosyal hizmeti
faaliyete gecirilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.
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Extended Abstract

Migration is defined as the movement of individuals across international borders or within a country due to
various factors, including voluntary and forced displacement. Given the complexity of migration, the United
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) prefers the term displacement to describe movements
caused by coercive circumstances such as persecution, conflict, violence, or disaster (UNHCR, 2023). This
distinction ensures that refugees, asylum seekers, and stateless individuals receive appropriate protection and
support from states and international organizations (FitzGerald & Arar, 2018: 388-389). Migration rates
continue to rise annually. According to UNHCR’s Global Trends Report, by the end of 2022, there were
108.4 million forcibly displaced individuals worldwide, 40% of whom—approximately 43.3 million—were
children under 18 (UNHCR, 2023). Refugee children, being in a critical stage of development, are
particularly vulnerable to adverse conditions such as natural disasters, war, and famine. Having been
uprooted from their home country and cultural environment, they often experience significant challenges,
including identity crises, loneliness, marginalization, child labor, school exclusion, health issues, language
barriers, and parental loss. Compared to adults, they are physically and cognitively more susceptible to these
disruptions, which significantly impact their well-being and development. One of the most urgent concerns
for refugee children is their access to education. According to another UNHCR report, out of 7.1 million
school-age refugee children, approximately 3.7 million lack access to formal education (UNHCR, 2017:4).
This alarming statistic has placed significant responsibilities on international organizations and host countries
to uphold refugee children's right to education (Cooc & Kim, 2023:206). Schools play a crucial role in
fostering refugee children's integration into society, as they spend a significant portion of their time in these
institutions. A well-supported refugee child has a greater chance of achieving academic success and securing
a stable future. However, those who struggle with language barriers, social isolation, and academic
difficulties may experience low self-esteem, anger, and violent tendencies. Additionally, economic hardships
within refugee families often lead to school absenteeism, as children may be forced to work to support their
households, limiting their educational opportunities. In Turkey, the increasing number of refugees has
resulted in a growing population of refugee children in schools. Given their direct engagement with these
children, schools are key institutions for addressing their needs and challenges. This study aims to explore
refugee students' experiences and the difficulties they encounter in school from the perspective of guidance
counselors. Interviews were conducted to assess the educational and social challenges refugee students face.
The findings indicate that refugee children struggle with language barriers, adaptation difficulties, low
academic achievement, peer bullying, socialization issues, attendance problems, and economic hardships.
The study also aims to examine these challenges through the lens of school social work and assess its
necessity in addressing them. The central research question guiding this study is: What are the educational
challenges faced by refugee children, and what role does school social work play in addressing these issues?
A qualitative research design was adopted to achieve this objective. Qualitative research enables an in-depth
exploration of individuals’ perceptions, observations, and experiences in their social context, providing a
realistic and multidimensional understanding of the subject matter (Yildirim & Simsek, 2018:41). This
approach aligns with the study’s purpose, as it involves conducting interviews, document analysis, and
observations to derive meaningful insights (Guler et al., 2015:41). A phenomenological research design was
employed, as it focuses on lived experiences and how they are perceived by individuals. By allowing
participants to share their own experiences, this approach provides a deeper understanding of complex social
phenomena (Giorgi, 2017:177). The study’s participants included 20 guidance counselors who had worked
for at least one year in elementary and secondary schools with refugee students. Data were collected using a
semi-structured interview form developed with input from social work experts in the field. The collected data
were analyzed using the MAXQDA Qualitative Data Analysis program. Findings were categorized under
four main themes: School Attendance of Refugee Students, Language Barriers, Adaptation to School Life,
and The Need for School Social Work Services. Participants highlighted that refugee students’ adaptation to
the Turkish education system is influenced by factors such as family characteristics, economic conditions,
language proficiency, social exclusion, and systemic shortcomings. The results underscore the urgent need
for school social work services to improve school attendance and integration for refugee children.
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Based on these findings, several school social work interventions are recommended, including tracking
school attendance, facilitating refugee students' adaptation to the school environment, conducting social
assessments of refugee families, providing family support programs, and fostering social cohesion between
Turkish and refugee students. These measures aim to enhance refugee students' educational experiences and
promote their successful integration into the education system.
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