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Hemsirelerin Profesyonel Degerleri ve Etkileyen Faktorler
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Professional Values of Nurses and Affecting Factors

Tugbag SUBASI!, Gamze OZBEK GUVEN?

OZET

Hemsirelik, insan gereksinimlerinden dogan, birey, aile ve toplumun sagligini dnceleyen, koruyan, siirdiiren, gelistiren ve
saglig1 olumsuz etkileyen durumlarda bakim vermek amaciyla uygulanan bir meslektir. Baslangici insan varolusuna kadar
uzanan hemsirelik, amaglarin1 degistirmeden, uygulamalarini ve egitimlerini degistirerek zamana uyum saglayan, kendini
stirekli yenileyen ve gelistiren, ¢ok yonli diisiinmeyi, davranmayi gerektiren bir meslek olmustur. Hemsirelik meslegi bu
gelisme stirecinde, hemsirelik davranislarinin, felsefesinin, degerlerinin olusmasini saglamistir. Hemsirelik, degerleri ve etik
ilkeleri olan bir meslek haline gelmistir.

Yasadigimiz diinya savas, dogal afet, iklim degisikligi, salgin hastalik gibi birgok faktor nedeniyle siirekli bir degisim
icerisindedir. Hemsireligin, siirekli degisen diinyada hem varolusunu siirdiirebilmesi hem de gelistirebilmesi i¢in degerlerini
korumas1 gereklidir. Bu nedenle hemsirelik mesleginin degerlerini, hemsirelik meslegindeki 6nemi, neden gerekli oldugu ve
gelismesine nasil katki sagladigi ortaya koymak ve yeni nesil hemsirelere bu degerleri tasiyabilmek 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Hemsirelik degerleri, Profesyonel degerler.

ABSTRACT

Nursing is a profession that emergence of human needs, prioritizes, protects, maintains, improves the health of the individual,
family and society, and provides care in situations that negatively affect health. Nursing, which dates back to human existence,
has become a profession that adapts to time, constantly renews and develops itself, and requires multi-directional thinking and
acting, without changing its goals, changing its practices and training. The nursing profession has provided the formation of
nursing behaviors, philosophies and values in this development process. Nursing has become a profession with values and
ethical principles. The world we live in is constantly changing due to many factors such as war, natural disaster, climate change,
epidemic disease. Nursing needs to preserve its values in order to both survive and develop in an ever-changing world. For this
reason, it is important to reveal the values of the nursing profession, its importance in the nursing profession, why it is necessary
and how it contributes to its development, and to carry these values to the new generation nurses.
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GIRIS

Hemsirelik, insanlara yardim etmek ve
bakim ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla
uygulanan bir meslek olup tarihsel siirecte
amaglarin1 degistirmeden, iginde bulundugu
zamana uyumlu sekilde egitimlerini ve
uygulamalarint yenilemekte, kendini siirekli
gelistirmektedir (1,2).

Hemsirelik  mesleginde ¢ok  yonli
diisinmek ve davranmak, bireylerin bakim
gereksinimleri  belirlemek ~ ve  bunlan
karsilayarak onlara faydali olabilmek i¢in dogru
kararlara ve bu kararlar alabilecek 6zelliklere
sahip olmak gerekir (3). Hemsirelerin dogru
kararlar almalar1 ve dogru uygulamalarda
bulunmalarinda ise profesyonel degerleri rehber
ve yol gosterici olarak 6n plana ¢ikar (4-7).

Bu caligma da hemsireligin profesyonel
yapilan caligmalar

degerleri lizerine

incelenerek, bu  degerlerin  hemsirelik
mesleginde 6nemi, neden gerekli oldugunun,
bakim kalitesinde ki roliinii ortaya koymak,
gelismesine nasil katki sagladigini tespit etmek
ve ileri diizey caligmalar icin giincel veri
kaynagi saglamak amaglanmaktadir. Calisma
geleneksel terleme tiiriindedir.

Hemsirelik Mesleginde Deger Kavram

Baslangici insanlik tarihi kadar eski olan
hemsirelik, bilimsel bilgiler 1s18inda kendini
siirekli yenileyip, gelistirerek bakim ve karar
verici, koruyucu/gézetici ve savunucu, yonetici,
rehabilite  edici, rahatlatici, egitici ve
danismanlik gibi pek ¢ok islev ve rolleri olan bir
meslek haline gelmistir (4).

Hemgirelik mesleginin tarihsel gelisimi
incelendiginde, akla gelen ilk isim Florence

Nightingale’dir. Onun saglik alaninda liderlik

ettigi birgok arastirma ve uygulamalar gelecek
yillara 151k tutmustur (5). Hemsirelikte bilimsel
arastirmalar kendini yenilemesini, hemsirelerde
farkindalik olusturmasini, hemsirelik
davramiglariin  sekillenmesini, felsefesinin,
degerlerinin olusmasini  saglamistir. Daha
kaliteli bakim anlayistyla calismalar yapilarak
ve egitim, bilim, profesyonellik  gibi
kavramlarla destek saglanarak meslegin
ilerlemesi gergeklesmistir.

Bazi  hemsgire liderler, hemsireligin
mesleklesme siirecine hemsirelik kuramlari ile
katki saglamiglardir. Bunlardan Hildegard
Peplau, hemsirelik alaninda kisilerarasi iligkiler
tizerine odaklanmigtir. Hemsireligi egitsel,
tedavi edici ve kisiler arasi siiregler aracilig ile
gelistikce olgunlagan bir gii¢ olarak gérmiistiir.
Hemsireler, ihtiyag duyuldugunda, bireylerle
kigisel bir iliski icine girerek bakim
vermektedirler. Hemsirelik mesleginin temelini
olugturan bakimin iyi niyet, sempati ve
merhametten fazlasii  igeren ve insan
iligkilerinin ~ 6nemli  bir  parcast  olan
katilimcilikla ilgili oldugunu diistinmustiir (6—
8). Diger bir kuramc1 Leininger'e gore hemsgire;
hastalara yardim saglayan, iyilestirme yetenegi
olan, bikmadan ve sevecen davranislariyla
hastalara bakim vermek i¢in egitim almig
kisidir. Bakim olmadan iyilesmenin miimkiin
olamayacagini sdylemistir. Hemsirenin amaci;
kiiltiirel degerler, inanglar ve uygulamalarla
tutarli bir bakim saglamaktir. Hemsire bu
nedenle, kiiltiirlere 6zel bakim saglamanin
temelini olusturan, farkl kiiltiirlerin degerlerini,

saglik inanglarmi ve hayat tarzlarimi anlamaya

caligmalidir (9). Henderson ise hemsireligi;

21



bireylerin yapamadigi faaliyetlerine yardimci
olmak olarak tanimlamistir ve insanin temel
gereksinimlerinden bahsetmistir. Hemsireligin
sanatsal yoOniinden, saglikli/hasta bireyleri
cevreleriyle ele alarak gerekli bakimin sistemli
bir yaklasimla saglanacagina vurgu yapmistir
(10).

Hidegard Peplau, Leininger ve Henderson
gibi kuramcilarin bu sdylemlerinin temelinde
mesleki degerler yer almaktadir. Degerler bir
meslegin sahip olmas1 gereken yapi taslari
gibidir. Hemsirelik tarihsel siire¢ iginde
degerleri ve etik ilkeleri olan bir meslek haline
gelmistir  (4). “Deger” kelimesi, nesneye
karsilik olarak verilen, kabul edilen ve olmast
gereken, arzu edilen sey anlamina gelmektedir.
“Bir seyin kendisiyle ayni cinsten olan seyler
arasindaki 0zel yeri” olarak tanimlanan
“deger”, istenilen veya oOdiillendirilen bir
nitelik/dl¢littiir. Nesnelere veya eylemlere
yonelik olarak iyi-kotli, dogru-yanlis, giizel-
¢irkin,  giinah-sevap ve  bunun  gibi
nitelemelerden “deger 6nermeleri” kurulur ve
bu onermelere gore degerlendirme yapilir (11).
Ornegin; bireylerden toplum icinde uymalar
istenen, yapilmasia izin verilen, toplumun
geneli tarafindan benimsenen davraniglar “iyi”,
bunun karsit davranislart ise “koti” olarak
nitelendirilir.

Bir eylemin iyi ve kotii ya da dogru ve
yanlig olarak ayrimi degerlerle miimkiindiir. Bu
nedenle, degerler; kisinin kendini ifade
edebilmek ic¢in sectigi, davranis, diisiince,
inang, duygu ve biling Dbiitinligidiir.
Davraniglara yon veren ilkelerdir (12).
Babadag’a gore hemsirelerin, yasamin en

degerli varolusu kabul edilen insanin yagamina,

onuruna, kisiligine, degerlerine ve 6zerkligine
saygl duyarak kaliteli bakim uygulayabilmesi
icin  kisisel ve mesleki davraniglarin
yonlendiren degerlerini farkinda olmasi ¢ok
onemlidir (13). Ciinkii degerlerin hemsirelerin
diisiinme ve davranis bicimleri iizerinde biiytik
etkisi vardir.

Kisisel Degerler

Bireylerin ~ yasamlarinda edindikleri
deneyimlerin, kendilerine ait o&zelliklerle
sekillenmesiyle olusan degerlerdir. Kisisel
degerler ¢evreden, sosyal olaylardan, yasanilan
ve edinilen deneyimlerden, i¢inde bulunulan
ortam, aile, grup kiiltiirlerinden etkilenir (14).
Kisisel degerler, mesleki degerlerle tutarli
olabilir ve bireyin meslek se¢imini etkileyebilir.

Mesleki Degerler

Mesleki  degerler, uygulayicilar  ve
profesyonel gruplar tarafindan benimsenmis,
onlarin tutum ve davranislarina rehberlik eden
standartlardir. Bu degerler kokenlerini mesleki
etik degerlerden alirlar ve kisisel degerlerin
yansimasi ile olugmaktadirlar (15). Mesleki
degerler bireylere meslege ait verilen egitim
sirasinda kazandirilir. Uluslararast Hemsireler
Birligi (ICN) ve Amerikan Hemsireler Birligi
(ANA) tarafindan “yararhlik, 6zgecilik, estetik,
esitlik, 6zgiirliik, insan onuru, adalet, dogruluk”
temel mesleki degerler olarak belirlenmigtir
(16,17).

Mesleki degerler, kisinin eylem tercihlerini
belirleyen oOnemli faktorlerden birisidir ve
meslek  iyelerine  kazandirilmast  Onem
tasimaktadir (15). Saglam/hasta bireylere bakim
verirken, problemi tanilama ve ¢Oziim iiretme
yollarmi planlamada hemsirelerin  mesleki

degerleri etkilidir. Bunun i¢in de profesyonel
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degerleri arttirmaya yonelik egitimlerin
planlanmasi, eksik yonlerin giderilmesine
yonelik calismalar yapilmasi bakim kalitesinin
arttirtlmasi agisindan 6nemlidir (6,18,19).

Hemsirelerin  Degerlerini  Etkileyen
Faktorler

Hemsirelerin  saglik bakim hizmetleri
sirasinda karsilastiklar1 ahlaki sorunlara ¢6ziim
iiretme siireclerinde kisisel degerinden daha ¢cok
mesleki degerleri 6n plandadir (20). Ancak
mesleki degerler de kisisel degerlerden
etkilenir. Bu nedenle kisisel degerleri farkinda
olmak, mesleki egitim sirasinda verilecek olan
degerler egitiminin benimsenmesi agisindan
onemlidir (19).

Profesyonel degerleri kiiltiir, egitim,
mesleki kidem, pozisyon ve uzmanlik alani,
caligilan birimin 6zelligi ve ¢calisma kosullarinin
etkiledigi belirlenmistir (21,22). Ozellikle
hemgirelerin egitim diizeylerinin yiiksek olmast
ve sadece giindiiz calismalari  mesleki

degerlerini olumlu yonde etkiledigi
degerlendirilmistir (20). Hemsirelerin mesleKi
hastanesinde

degerlerinin iiniversite

calisanlarda, lisansiisti  eg§itim  mezunu
olanlarda, sadece giindiiz/gece vardiyasinda
calisanlarda, sorumlu  hemsirelerde  ve
mesleginden memnun olanlarda daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Ancak bircok degiskene
ragmen sadece hemsirelerin  ¢alistiklart
pozisyonun ve egitim seviyelerinin mesleki
degerlerini etkileyen onemli faktorler oldugu
ortaya konulmustur (23).

Goris ve arkadaglar1 cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve is deneyimi gibi

faktorlerin mesleki degerleri etkilemedigi ancak

hemsirelerin bilimsel bilgileri takip etmeleri,
bilimsel toplanti1 ya da kongrelere katilmalar1 ve
mesleki bir dernege iiye olmalarinin onemli
oldugunu bildirmislerdir. Hemsirelerin
profesyonel degerlerinin gelistirilmesi igin
diizenli araliklarla egitimlerin tekrarlanmasi
(24). Benzer

caligmalarda Kaya ve Kantek ile Demir ve

gerektigini  Onermislerdir
Yildirim da egitim ile mesleki degerler arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir
(15,18). Uslu ve Kizilkaya’da caligmalarinda
hemsgirelik egitim siirecinde profesyonel

degerlerin kazandirilmasina yonelik

etkinliklerin planlanmas1 gerektigini
vurgulamiglardir (4).

Hemgirelik insani degerler {izerine insa
edilmis bir meslektir. Bu nedenle hemsirelik
mesleginin degerleri diinyanin her yerinde
benzer olmakla beraber kiiltirel farliliklardan
etkilenir. Bu etkilenme degerlerin kiiltiirlere
gore farkli Oncelenmesinden kaynaklanir.
Ornegin; Rassin’in ¢alismasinda "insan onuru,
hastalar  arasindaki esitlik ve acilarin
onlenmesi", Iran’da yapilan benzer bir ¢aligma
da "hastanin gizliliginin korunmasi ve
stirdiiriilmesi", iilkemizde yapilan bir calismada
ise “gliven ve adalet” degerleri daha fazla

oncelikli deger olarak bulunmustur (22).

Hemsirelik ~ Ogrencileri, yeni mezun
hemsgireler ve profesyonel hemsirelerin
karsilastirildigi caligmalarda hemsirelik

degerlerinin (etik, mesleki degerler...) yasla
orantili oldugu, yas azalirken Oneminin
azaldig, benlik ifadelerinin arttig1
belirlenmistir (27). Saglikli ve sosyal iliski
degerlerinin (kisisel iligkiler, arkadagliklar,

grup ici iligkiler...) ise Ogrenciler ve geng
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hemsirelerde daha o6n planda oldugu
goriilmiistiir. Ogrenci gruplarinda, mesleki
degerler diger gruplardan daha diisiik
bulunmustur (25). Bu nedenle hemsirelik
Ogrencilerine, degerlerin ve etik duyarliligin
kazandirilmasina  yonelik  etkili  egitim
iceriklerinin diizenlenmesi gereklidir. Ornegin
Birlesik

Amerika Devletleri’nde, bazi

hemsirelik  okullarinda  se¢gmeli  olarak
“Hemsirelikte Giig: lyilestirici Sanat1” dersi
okutulmaktadir. Bu ders hemsirelerin ve
egitimcilerin, Ogrencilere meslek seciminde
hemsirelik degerlerini anlamalari, aragtirmalari,
gelistirmeleri ve bagliliklarim1 saglamak icin
olusturulmustur.  Ders  sonrast  yapilan
degerlendirmelerde;  dersin  diger  ders
konularindan  farkli gecmis

dinlenmesi ve kendi

bulundugu,
deneyimlerin
deneyimlerinin paylagilmasi ile etkili bir egitim
Ve dgrenim siireci yasandigi bildirilmistir (26).
Meslek hakkindaki diisiincelerin

profesyonel degerlere  yonelik tutumlar
etkiledigi belirlenmistir. Hemsirelik mesleginin
benimsenmesi, elde edilen maddi kazang ve
hastane yonetiminin ¢alisan personele sundugu
imkanlarin  bakis a¢isim1  ve davranislar
etkiledigi gortilmiistiir (27). Yine egitim diizeyi,
caligma yili, nobet tutma durumu, tutulan nébet
sayisi, bilimsel faaliyetlere katilim, meslegini
sevme gibi durumlarin profesyonel degerler
tizerinde etkili oldugu bildirilmistir. Olumlu
sonuclar elde etmek igin, bilgilendirme
toplantilar1 diizenlemenin, ¢alisma ve dinlenme
saatlerinin ~ ¢aligsanlarin  sosyal  hayatinin
diisiiniilerek planlanmasinin, kongre, seminer
gibi faaliyetlere katilimlarinin

desteklenmesinin, mesleki uyeliklere

yonlendirilmelerinin gerekli oldugu
diistiniilmistiir (28). Benzer bir c¢alisma da
Yayla ve arkadaslar1 tarafindan yapilmustir. ki
farkl1 kiiltiir grubu olarak Tiirkiye ve Iran’daki
hemgireler karsilagtirilmistir. Calisma saatleri
ve hasta sayilar iki iilkede anlamli bir sekilde
farkli iken, ulasilan sonuclarda benzerlik
bulunmustur. Hemsirelerin c¢alisma sartlarina
yonelik iyilestirme ve mesleki bilgilendirme
programlarinin olusturulmasi, is tanimlarmin
belirlenerek diizenlenmesi, seminer, kongre
gibi mesleki egitim ve sosyal programlara
katilimin desteklenmesi tavsiye edilmistir (29).

Uzun siireli stresli bir ortamda c¢aligmak is
tatminin azalmasimna ve kronik bir duygusal
sikinti  yaganmasina  sebebiyet  verebilir.
Caligmalar hemsirelerin is kosullar1 nedeniyle
diger saglik calisanlarina gore daha yiiksek
tikenmiglik  yasadiklar1  ve  yasadiklar
tilkenmisligin yogunluguna bagli olarak isten
ayrilma niyetlerinin oldugunu gdstermektedir
(30-32). Aym zamanda mesleki degerler
titkenmislik duygusundan etkilenmektedir. Cin
Halk  Cumbhuriyeti’'nde yapilan ¢alisma;
onkoloji hastanesinde goérev yapan hemsirelerin
mesleki ve profesyonel degerlerinin nasil
etkilendigi  incelenmistir. ~ Duyarsizlasma,
kigisel basarilar ve duygusal tilkkenme puanlar1
kargilagtirilmigtir.  Tikenmiglik  seviyesinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni1 zamanda
bakim, karar verme, sorumluluk, giivenilirlik
degerleri arasinda ise bakimin pozitif yonde ilk
sirada yer aldigi goriilmistiir. Tukenmislik
hissiyatinin mesleki deger algis1 artirilarak
iyilestirilebilecegi, bunun i¢in  degerler

egitimlerinin giiglendirilmesi ve tiikenmislik

24



diizeylerini azaltmaya yonelik stratejiler

gelistirmenin 6nemi belirtilmistir (33).

SONUC
Hemsirelik mesleginin gelisme
siirecinde, hastalarin bakim ihtiyaclarini

karsilamak icin gerekli uygulamalar siirekli
kendini yenilemis, hemsirelerde farkindalik
davraniglarinin,

yaratarak, hemsirelik

felsefesinin, degerlerinin olugmasini
saglanmistir. Daha kaliteli bakim anlayisiyla
caligsmalar

yapilarak ve egitim, bilim,

profesyonellik  gibi  kavramlarla  destek
saglanarak meslegin ilerlemesi saglanmustir.
Hemsirelik, degerleri ve etik ilkeleri olan bir
meslek haline gelmistir. Yasadigimiz diinya
savag, dogal afet, iklim degisikligi, salgin
hastalik gibi bir¢ok faktdr nedeniyle siirekli bir
degisim icerisindedir. Hemsgireligin, siirekli
degisen diinyada hem varolusunu
siirdiirebilmesi hem de gelistirebilmesi i¢in
degerlerini korumasi ve yeni nesil hemsirelere
bu  degerleri  tasiyabilmesi  Onemlidir.
Hemsirelerin mesleki ve profesyonel degerleri
acisindan egitimin ve c¢alisma kosullarinin
onemli oldugu degerlendirilmistir. Bu nedenle
hem 0&grenci hem de mezun hemsirelere
degerler  egitiminin  belirli  araliklarla
tekrarlanarak ve etkin egitim metotlart ile
verilmesi gereklidir. Ayni zamanda c¢aligma
planlarimin kisinin sosyal hayati
engellemeyecek sekilde yapilmasi, bilimsel
faaliyetlere katilm saglama, motivasyon
unsurlarimi  kullanma  gibi  tiikkenmisligi
Onleyecek stratejilerin - gelistirilmesi mesleki
degerlerin korunmasi ve meslekten ayrilmalarin

onlenmesi agisindan 6nemli bulunmustur.
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