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Ozet

Rekabet istihbarati giiniimiiziin  hizla biiyiiyen, karmasik pazar ve rekabet
ortaminda isletmelerin stk¢ca kullandigi bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yoneticilerin kararlarmmin etkinligi icin dahili ve harici enformasyonlarin zamaninda,
dogru ve giivenilir icerikle hazir halde bulunmast gerekmektedir. Bu enformasyonlarin
hazirlanmast ve dagitimi isletme igindeki ilgili kisi veya birimler ve danisman
profesyoneller tarafindan gerceklestirilmektedir. Rekabet istihbarati ¢cevriminin ilk safhast
olan istihbarat ihtiyacinin belirlenmesi bu caliymanin da icerigini olusturan anahtar
istihbarat konularinin saptanmasini icermektedir. Anahtar istihbarat konular: onleyici veya
mukabil yaklagimla istihbarat kullanicilarindan toplanabilir. Onleyici yaklagimda uzman
bir ekip standart bir goriisme protokolii ile bu anahtar istihbarat konularim belirlemeye
calisir. Belirlenen anahtar istihbarat konularina yénelik istihbarat c¢alismast ilgili
cevriminin tiim safhalarimin gerceklestirilmesi ile tamamlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Istihbarati, Anahtar Istihbarat Konulari, Istihbarat
Cevrimi

DEFINING KEY INTELLIGENCE TOPICS IN COMPETITIVE
INTELLIGENCE PROCESS

Abstract

Competitive intelligence is used as a tool by companies in fast growing and
complex market and competition environment. For efficient decision making accurate,
reliable internal and external information has to be prepared and served to executives on
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time. The information preperation and sharing has to be processed directly by the experts
in the company or by external consultants. The key intelligence topics (KITs) are defined in
one of the most important phases of intelligence cycle “defining the intelligence needs”.
The KITs can be collected from the users using proactive or reactive approach. In
proactive approach the intelligence experts uses the KIT protocol and identifies the needs
of intelligence users. The intelligence work has to be completed according the defined KITs
through all phases in intelligence cycle.

Keywords: Competitive Intelligence, Key Intelligence Topics (KITs), Intelligence
Cycle
1. Giris

Isletmelerin giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda basarisi igin sadece kendileri ile
ilgili enformasyon ve bilgilere sahip olmasi yeterli olmamaktadir. Micheal E. Porter’in
onemli ¢alismalarindan biri olan “Rekabet Stratejisi” yoneticilere rekabet istihbaratinin (RI)
rekabet avantaji elde etmek i¢in ne kadar énemli oldugunu gostermistir’. isletmelerin
pazarlarini iyi tanimalar1 ve degerlendirmeleri, dogrudan rakiplerini dogru belirlemeleri,
hem pazar hem de rakipleri ile ilgili dahili ve harici enformasyonlar: sistematik olarak
toplamalar1  gerekmektedir. Isletmelerin ydnetim enformasyon sistemleri, istenen
enformasyonlarin sistematik olarak karar alici yoneticilere tercih edilen sekilde akisini
saglamaktadir. Sekil 1.1°de bir isletmenin dahili ve harici enformasyon akisina 6rnek bir
yapt goriilmektedir. Burada standart enformasyon akisinin diginda farkli diizeydeki karar
alicilarinin ihtiyacina yonelik, eylemsel enformasyonlarin da toplanmasi gerekmektedir. Bu
sistematik istihbarat faaliyetinin amaci, isletmelerin hizli degisen c¢evre kosullarina
zamaninda ve etkin olarak reaksiyon gelistirmelerinin saglanmasidir. Bu sistematik
istihbarat faaliyeti agagidaki alanlarda gergeklestirilmektedir;

e Isletmenin gevresinin takibi ve kontrolii (devlet, tedarikgiler, miisteriler, vs.),
e Teknolojik gelismelerin takibi,
e Onemli rakiplerin belirlenmesi ve izlenmesi,

e Mevcut ve yeni pazarlarin takibi ve degerlendirilmesi’.

! Micheal E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors, New York, Free Press, 1980.

2 Haldun Akpmar — ibrahim Edin, “Rekabet Istihbaratr”, MU SBE Dergisi Oneri, 7 (28), Haziran
2007, s.1.
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Sekil 1.1 Dahili ve Harici Enformasyon Akisi

HARICi ENFORMASYONLAR
/Teknoloji// Pazar // Rakipler //Musteriler// Devlet //I’edarikqile/
]

ISLETME
YONETIMI

Satin
a ‘ i a ‘
DAHILi ENFORMASYONLAR

Rekabet istihbarat1 (RI) farkli arastirmacilar tarafindan {iriin veya siire¢ olarak
tanimlanmustir®, Siire¢ olarak RI, yasal ve etik yontemler kullanilarak kamu ve 6zel
kaynaklardan rakiplerin faaliyetleri hakkindaki enformasyonun elde edilmesidir. Uriin
olarak ise RI; rakiplerin, tedarikgilerin, miisterilerin, kamunun, pazarlarin ve genel isletme
gevresindeki diger aktorlerin giincel ve gelecekteki davraniglari, teknolojik egilimleri ve
ekolojik gelismeleri hakkinda edinilen eylemsel enformasyondur®.

The Society of Competitive Intelligence Professionals -SCIP- (Rekabet Istihbarati
Profesyonelleri Toplulugu) Ri’yi isletme cevresinin, rakiplerin ve orgiitiin kendisinin
ozelliklerine yonelik onemli, hedefe yonelik, giincel, proaktif, eksiksiz ve eylemsel
istihbaratin etik yollarla toplanmasi, analizi ve dagitim siireci olarak tanimlamistir®,

Bir diger tanimda ise Yuan ve Huang Ri’yi, faaliyette bulunulan pazar ve
dogrudan rakipler hakkindaki 6nemli enformasyonlarin elde edilmesi, bu verilerin 1s1831nda
gerekli analizlerin yapilmasi ve bu elde edilen bilgiyi rekabet avantajina doniistiirecek
stratejilerin olusturulmast olarak tanimlamugtir®.

Yerinde, zamaninda ve iyi hazirlanmis istihbaratin isletme yoneticilerinin alacagi
kararlara olumlu katkis1 bulunmaktadir. Yoneticiler aldiklar1 kararlarda farkli degiskenleri
gdz Onlinde bulundururlar, alinan kararla ilgili ne kadar fazla bilgi, enformasyon ve

® Richard G. Vedder — Stephen C. Guynes, “A Study of Competitive Intelligence Practices in
Organizations”, Journal of Computer Information Systems, Kis 2000/2001, 41 (2), s. 36.

* Donna Lee Cartwright, “The Use and Perceived Usefulness of Competitive Intelligence in US Firms
Based on Strategic Orientation of the Firm”, St. Louis Universitesi Doktora Tezi, 1993, s.4.

% Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP), www.scip.org, (erisim tarihi: 05.09.2008).
® Soe Tsyr Yuan- Ming Zeng Huang, “A Study on Time Series Pattern Extraction and Processing for
Competitive Intelligence Support”, Expert Systems with Applications, 21(1), s. 37.
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istihbarat mevcutsa kararin kalitesi de o kadar artmaktadir. Sirket iginden bilgi ve
enformasyon akist, harici bilgi ve enformasyon akisina goére daha planli, kolay ve
sistematik olarak gerceklesmektedir. Ancak iist diizey kararlarda sadece dahili bilgi ve
enformasyonlar yeterli olmamaktadir, harici enformasyonlarin karar siirecine katilmasi i¢in
istihbarat faaliyetleri onem kazanmaktadir.

2. Rekabet istihbarat: Siireci

Rekabet istihbarat1 siireci aragtirmacilar tarafindan dort veya bes asamada
tanimlanmaktadir. Kahaner’in dért asamali RI siirecinde, birinci asamada istihbaratin
planlanmasi, ikinci agamada ihtiya¢ duyulan veri ve enformasyonlarin farkli kaynaklardan
toplanmasi, ticlincii ve dordiincii asamalarda ise sirasi ile analiz edilmesi ve ilgili karar alici
kisi ve gruplarla paylasimi goriilmektedir’. Bu dort asamaya, verilerin ve enformasyonlarin
analize hazir hale getirilmek i¢in igslenmesi de bazi arastirmacilar tarafindan eklenmektedir.
Bunun nedeni olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla veri ve
enformasyonlarin ¢ok farkli kaynaklardan ve ¢ok yogun olarak toplanmasi sonucu 6n
calismaya ihtiyag duyulmasi gosterilmektedir®. Istihbarat ¢evriminin bes asamasi Sekil
2.1’de goriilmektedir.

Sekil 2.1 istihbarat Cevrimi

1. Planlama
stratejik enformasyon
ihtiyacinin belirlenmesi

2. Veri ve Enformasyor

5. Dagitim Toplama

istihbaratin dagitim IStI h barat veri ve enformayonun
.. cevreden toplanmasi
Cevrimi
4. Analiz :
ve Uretim . 3. Isleme

veri ve enformasyonun

veri ve enformasyonun i -
dizenlenmesi

nalizi: istihbarat dretimi

Bu c¢evrimde; planlama, ihtiyaglarin belirlenmesinden istihbarat {irliniiniin
kullanictya teslimine kadar olan tiim yonetim faaliyetlerinin planlanmasmi®; veri ve

7 Larry Kahaner, Competitive Intelligence, New York, Simon and Schuster, 1997.; J. H. Powell — J.
P. Bradford, “Targeting Intelligence Gathering in a Dynamic Competitive Environment”,
International Journal of Information Management, 20, s. 183.

8 Walter D. Barndt, User-Directed Competitive Intelligence, Westport, Greenwood Publishing,
1994; Douglas Bernhardt, Perfectly Legal Competitor Intelligence, New Jersey, Financial Times,
1993.

® Christian Lux - Thomas Peske, Competitive Intelligence und Wirtschaftsspionage, Wiesbaden,
Gabler Verlag, 2002; CIA, Intelligence Cycle, www.cia.gov/cia/ciakids/who_we_are/cycle.shtml,
(erisim tarihi: 05.09.2008).
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enformasyonun toplanmasi, isletme i¢i ve disi, birincil ve ikincil kaynaklardan veri ve
enformasyonun toplanmasini’®; isleme, toplanan enformasyon ve verinin analize tabi
tutulmak iizere hazirlanmasini, diizenlenmesini, kaydedilmesini ve giivenilirlik agisindan
kontroliinii*!; analiz ve iiretim, ham enformasyonun eylemsel istihbarata gevrilmesini'’;
dagitim ise, istihbarat kullanicilari ile istihbarat iiriiniiniin paylasilmasini ve iriin hakkinda
geri bildirimin alinmasina yonelik iletisimi ve etkilesimi icermektedir®®,

3. Rekabet istihbarat1 Aktorleri

Ri siirecinde istihbarat kullanicilar1 ve bu kullanicilarin ihtiyaglarini belirleyen,
belirlenen ihtiyacina yonelik istihbarat toplayan, toplanan istihbarati derleyen, analiz edip
servis yapan uzman veya uzmanlar toplulugu aktor olarak yer almaktadir.

Anahtar istihbarat konularinin belirlenmesi siirecinde asil amag¢ Ri kullanicilar ile
istihbarat uzmanlar1 arasinda isletmenin ihtiyacini duydugu istihbarati saglamak igin
isbirligine dayali ¢ift tarafli bir iletisim altyapisimim olusturulmasidir™. Genellikle anahtar
istinbarat konularinin belirlenmesi ¢alismas isletmelerde sorumlu bir R ekibi kurulmasina
da onciiliik etmektedir.

R1 siirecini yoneten uzman ekibin gérevi gogunlukla isletmenin iist kademesindeki
yoneticiler olan RI kullanicilarina en uygun istihbarati zamaminda ve dogru igerikle
hazirlayip sunmasidir. Yoneticiler de kendilerine ulagtirilan dahili ve harici enformasyonlar
1s181nda isletmenin belirlenen stratejisi dogrultusunda kararlari almaktadirlar. Elde edilen
istihbaratlar uzun vadede belirlenen sirket stratejilerinin giincellenmesi ile de
sonug¢lanabilmektedir.

Anahtar istihbarat konularinin belirlenmesi sadece isletme igin &nemli Ri
konularini belirlemekle kalmaz, ayni zamanda uzun siireli ve etkin bir istihbarat paylasim
sisteminin de tasarlanmasini ve uygulanmasimi saglar. Eylemsel ve etkin istihbarat bu
sistemin iletisim kanallar1 dahilinde karsilikli paylagim esasina gore iiretilir.

Istihbarat uzmanlari, cogunlukla isletmenin icindeki farkl bilgi, tecriibe birikimine
sahip kisilerden olusur, genellikle de pazar ve rekabet arastirmasi yapan birimin dahilinde
faaliyet gosterirler. Bu kigilerin ¢ogu analiz ve degerlendirme konusunda uzman kisilerdir.
Bu analizlerde ileri seviye nicel ve nitel analiz teknikleri ve enformasyon teknolojileri
kullanilmaktadir'®. Bu teknik ve yontemler ayri bir ¢alisma kapsaminda ele alinacaktir.

1 Michael C. O’Guin — Timothy Ogilvie, “The Science, Not Art, of Business Intelligence”,
Competitive Intelligence Review, 2001, 12 (4), s. 21.

™ Sue Mybourgh, “Competitive Intelligence: Bridging Organizational Boundaries™, The Information
Management Journal, Mart/Nisan 2004, s. 51; Benjamin Gilad — Tamar Gilad, The Business
Intelligence System, New York, American Management Association, 1988.

12 Akpmar —Edin, a.g.m., s.6.

¥ Mybourgh, a.g.m., s.54.

14 Jan P. Herring, “Key Intelligence Topics: A Process Identify and Define Intelligence Needs”,
Competitive Intelligence Review, 1999, 10(2), s. 4.

15 Lynn Behnke, “Virtuous CI Teams”, Competitive Intelligence Review, 2001, 12(1), s. 10.
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4, Anahtar istihbarat Konularimin Belirlenmesi

Gelencksel istihbarat ¢evriminin ilk asamasi olan anahtar istihbarat konularinin
belirlenmesi siirecinde birinci adim istihbarat kullanicilarinin belirlenmesidir. Bu tim
bagarili istihbarat operasyonlarinin geregidir. Bu operasyon isletmenin {ist kademe
yoneticilerinin ve/veya dnemli karar alicilarinin istihbarat ihtiyaglarinin belirlenmesi ile
devam eder. Bu noktada iki farkli yaklagim goriilmektedir, bu yaklasgimlar mukabil ve
Onleyici yaklasim olarak siniflandirilmigtir.  Farkli  yaklasimlara gore istihbarat
ihtiyaglarinin belirlenmesi siireci Sekil 4.1’de goriilmektedir.

Sekil 4.1 Mukabil ve Onleyici Istihbarat Yaklagim

Mukabil Onleyici
Yaklagim Yaklagim

Istihbarat Ihtiyacinin Istihbarat Ihtiyacinin
Belirlenmesi Belirlenmesi
istihbarat
Kullanicilary
RI Protokélil

Istihbarat Kullanicilart RI Uzmanlart

ihtiyaglar, Riskler,
Ani Degisimler

- Mukabil Yaklasim (responsive): Bu yaklasimda RI uzmam ve/veya ekibi ¢ok
sayida istihbarat istegini degerlendirmek ve bu isteklere yonelik istihbarat faaliyetini
gergeklestirmek durumundadir. Pazar, rakip, teknoloji, tedarikgilerin durumu ve miisteri
isteklerindeki ani degisiklikler bu tarz bir istihbarat ihtiyacin1 dogurabilmektedir. Burada
gelen istihbarat talebinin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme
sonucunda bazi istihbarat taleplerinin geri c¢evrilmesi de s6z konusudur. Stratejiye veya
uzun vadeli planlamaya yonelik, isletmenin rekabet durumunu etkileyen, isletmenin 6nemli
karar ve aksiyonlarini etkileyen istihbarat talepleri disindakiler geri ¢evrilmektedir. Ornek
olarak baska birimler tarafindan kolaylikla gergeklestirilebilecek pazar arastirmalari veya
eylemsel enformasyonlarin digindaki bilgi ve enformasyon talepleri istihbarat ekibi
tarafindan ilgili birimlere yonlendirme yapilarak cevrilir'®.

- Onleyici Yaklasim (proactive): Bu yaklasimda, istihbarattan sorumlu birim
veya igletme yOnetimi inisiyatif alarak, isletmenin yoneticileri ve karar alicilari ile birebir

%8 Herring, a.g.m., s. 9.
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veya grup milakatlari yapmak suretiyle istihbarat ihtiyacinin belirlenmesine
¢alisilmaktadir'’. Bu yaklasimda herhangi bir gelismeye veya siireci tetikleyen degiskene
bagli olmaksizin isletmenin istihbarat ihtiyacinin saglanmasina yonelik bir sistemin
olusturulmas: esastir. Burada daha dnce test edilmis standart soru kataloglar1 kullanilarak
isletmeye Ozgii anahtar istihbarat konulari belirlenmeye calisilir. Herring’in onerdigi
goriisme protokolii Tablo 4.1 ‘de sunulmaktadir. Bu goriisme protokolii cogunlukla RI
sisteminin olusturulma sathasinda Onerilmektedir. Bu protokolde bulunan basliklara
yonelik sorgulama sonucunda isletmenin istihbarat ihtiyaci belirlenebilmektedir.

Anahtar istihbarat konularinin belirlenmesi siireci Onleyici yaklasimin bir
iriinlidiir. Bu konularin belirlenmesi i¢in kullanilan goriigme yontemi hem istihbarat
ihtiyacinin belirlenmesini hem de ilerleyen safhalarda elde edilen istihbarat sonuglari
hakkinda geri bildirim imkan1 tanimaktadir.

1 Herring, a.g.m., s. 10-11.
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Tablo 4.1 Rekabet istihbarat Ihtiyaci1 Arastirmasi

Amac:
1) Rekabet istihbarati konusundaki ihtiyaglarin belirlenmesi

2) Sirketin istihbarat sisteminin olusturulmasi igin fikir ve tavsiyelerin
toplanmasi

I Istihbarat ihtiyaci: Anahtar Istihbarat Konular: (KITs)

A. Karar Verme / Operasyonel Sorumluluklar

e Planlanmig gelecekteki kararlar veya aksiyonlar
e Stratejik planlar ve bunlara bagh faaliyetler

e  Strateji formiilasyonu ve uygulamasi

B. Erken Uyart Istihbarati

e ‘“‘geg¢miste” yasanan siirprizlere 6rnekler

o Isletme, endiistri, kamu, vs. ile ilgili ¢ekinceler
e Rakipler: Faaliyetleri ve amaglart

C. Pazar Oyunculari: Rakipler, Miisteriler, Tedarikgiler ve Digerleri

e Hangi pazar oyuncusu veya oyuncularindan igletme en ¢ok ¢ekiniyor?
e Hangi tarzda enformasyon ve istihbarata ihtiya¢ duyuluyor?

e Elde edilen istihbarat hangi alanlarda kullanilacak?

II. istihbarat Kapasitesi ve Kullanimi

Istihbarat ile nasil bir tecriibe veya asinalik bulunmaktadir?
Mevcutta hangi tiir istihbarat alinmaktadir?

Isletmenin istihbarat kapasitesi mevcutta nedir?

Isletmede kimler istihbarat siirekli ve sistematik olarak kullanacaktir?
Isletme diger birimler i¢in de istihbarat faaliyeti yiiriitecek midir?
Paylasimda simirlar bulunmakta midir?

Hangi tiir istihbarat iiriinleri tercih edilmektedir? (6rnegin; saha
raporlari, analitik uyarilar, rakipler, rakip tirtinlerin degerlendirilmesi,
istihbarat brifingleri, vs.)

e Isletmenin istihbarat sistemi nasil organize edilecektir?

e FElde edilen istihbarat nasil degerlendirilecektir?

Kaynak: Jan P. Herring, “Key Intelligence Topics: A Process Identify and Define

Intelligence Needs”, Competitive Intelligence Review, 1999, 10(2), s.11.

Isletmenin istihbarat ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilan anahtar istihbarat
konularinin belirlenmesi yonteminde birincil amag istihbarat ihtiyacinin degerlendirilmesi
ve uzun vadeli istihbarat {iretimi ve paylagimina yonelik bir altyapinin gelistirilmesidir. Bu
analizde iki ana baslik {izerinde durulmaktadir, bunlar istihbarat ihtiyaci ve istihbarat

kapasitesi ve bu kapasitenin kullanimidir.
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Anahtar istihbarat konulart {i¢ ana baglik altinda tanimlanmaya c¢alisiimaktadir.
Birincisi karar verme ve operasyonel sorumluluklara yonelik istihbarat faaliyetidir. Burada
stratejik planlara, aksiyonlara ve stratejinin uygulanmasma yonelik istihbarat ihtiyaci
aragtirilmaktadir. Isletmeye yon veren kisilerin kararlarimin kalitesini artirict istihbarat
konulari1 belirlenmektedir.

Erken uyariya yonelik istihbarat ihtiyacinin belirlenmesi bagligi altinda siradisi
raporlama (exception reporting) fonksiyonunun gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Gecmiste yasanan krizler, igletmenin varligini etkileyen olaylar incelenerek bu durumdan
zarar almadan ¢ikilmasini saglayacak erken uyari sistemi tasarlanmaktadir. Ayrica dissal
faktorlerdeki degisimler de siirekli izlenerek olusacak olumsuzluklar 6nceden tahmin
edilmektedir. Burada pazarin davraniginin  belirlenmesi, rakiplerin hangi agilardan
degerlendirilecegi, ekonomik indikatorlerdeki degisimlerin etkileri gibi istihbarat konular
istihbarat kullanicilari ile degerlendirilmektedir. Burada en 6nemli konulardan birisi de yeni
pazar girigleri ve bunlarin mevcut pazar oyuncularina etkisidir.

Istihbarat yogunlukla harici olarak ¢evre faktorlerine yonelik saglanmaktadir.
Burada pazar oyuncularinin tanimlanmasi ve hangi faktorlere gore degerlendirilmeleri
gerektigi belirlenmektedir. Pazar oyunculari denilince rakipler, misteriler, tedarikgiler,
pazarin diizenlenmesinden sorumlu kuruluglar (sendika, kamu kurumlari, vs.)
anlagilmaktadir. Bu belirlenen aktorlerin  hangi faktorlere gore izlenecegi ve
degerlendirilecegi anahtar istihbarat konularinin belirlenmesi siirecinde incelenmektedir.
Her bir pazar oyuncusunun isletme agisindan Onemi, isletmeye olasi tehditleri
belirlenmektedir. Yine tiim oyuncular i¢in toplanacak istihbarat bagliklart belirlenmekte ve
bu elde edilen istihbaratin kullanim alani da bu siire¢ dahilinde degerlendirilmektedir.
Istihbaratin etkinliginin artirilmasi igin toplanacak istihbaratin siirekli olmasi1 ve miimkiin
oladugu kadar standart yapisinin korunmasi gerekmektedir. Bu sayede zaman serisinde
istihbaratin analizi de miimkiin olacaktir.

Bu teknik ve igerik ¢aligmasinin ardindan isletmenin istihbarat organizasyonuna
yonelik konular da bu calisma kapsaminda ele alinmaktadir. Isletmenin istihbarat
kullanimina olan yakinligi, mevcutta istihbarat kullaniminin isletme i¢indeki yayginligi,
olas1 direncin engellenmesi, istihbarat faaliyetlerindeki igletmenin yetkinligi, diizenli
istihbarat kullacilarinin  belirlenmesi, istihbarat paylasimini zorlastiracak engellerin
belirlenmesi ve bertaraf edilmesi, istihbaratin aktarim ve sunum seklinin belirlenmesi,
isletmenin istihbarat sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasi, elde edilen istihbaratin
kalitesinin siirekli olarak artirilmasina yonelik kriterlerin belirlenmesi de bu arastirmanin
kapsaminda ele alinmaktadir.

Rekabet istihbaratinin isletmenin tlimiine uygulanmasi aslinda bir degisim
yonetimidir. Sistemin uygulanmasi bir proje kapsaminda gergeklestirilmektedir. Ust
yonetim destegi sistemin etkin uygulanmasi igin gereklidir.

5. Sonu¢

Anahtar istihbarat konularinin belirlenmesi sirketin uzun vadeli hem kendisinin
potansiyeli hem de g¢evresindeki paydaslarin durum ve konumlari ile ilgili farkindaligini
artirmaktadir. Isletmenin yasanuni siirdiirebilmesi icin hem potansiyelini hem de gevre
faktorlerini siirekli ve sistematik bicimde izlemesi gerekmektedir. Buna yonelik gelistirilen
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rekabet istihbaratt agik enformasyonlarin toplanmasimni ve eylemsel istihbarata
doniistiiriilmesini hedeflemektedir.

Anahtar istihbarat konulari aslinda paylagilmis bir sorumluluktur. Rekabet
istihbarat1 slirecinin en 6nemli agamasi isletmenin istihbarat ihtiyacinin belirlenmesidir.
Istihbarat ihtiyacinin dogru bir bicimde belirlenmesi ve acik bir sekilde ifade edilmesi
istihbarat kullanicilarinin ve RI profesyonellerinin ortak sorumlulugu olarak goriilmektedir.
Bu sayede yonetim ifade ettigi istihbarat ihtiyaci karsiliginda isletmenin tiim birimlerinden
eylemsel RI kaynaklarina ulagsmaktadir. Istihbarat profesyonelleri ise bu ortak paylagim
sonucunda kullanicilarin  ihtiyacim1  belirleyerek dogru istihbarat operasyonlarinin
planlanmasi ve uygulanmasini ve uygun istihbarat iiriinlerinin iiretimini saglar.

Her iki taraf da dogru ihtiyacin belirlenmesinde kritik paya sahiptir. Bunun
saglanmasi i¢in hem egitimli, iyi yonlendirilmis kullanicilar hem de tecriibeli bir istihbarat
yoneticisinin bulunmasi gerekir. Bu iki paydas gercek istihbaratin saglanmasi ve
paylasilmasi igin gerekli ortami saglarlar. Karsilikli saygi, giiven ve gizliligin korunmasi bu
tarz bir iletisimin geregidir.

Anahtar istihbarat konular: stratejik kararlara yonelik eylemsel enformasyonlari,
ani degisikliklerden meydana gelebilecek zararin engellenmesine karsi erken uyar1 amagh
bilgi ve enformasyonlar1 ve pazar oyunculariin hareketlerinin takibine yonelik sistematik
enformasyon akisini igermektedir. Anahtar istihbarat konularinin belirlenmesinde sadece
icerik calismasi yapilmamakta ayni zamanda bu istihbaratin igletme igindeki
degerlendirilmesine yonelik organizasyon da bu ¢alismanin muhteviyatini olugturmaktadir.

Gilinimiizde isletmenin basarisi sadece dahili siire¢lerin mitkemmelligi ile
saglanamamaktadir. Agik sistem yaklagimina uygun olarak, parcasi bulunulan sistemin her
elemani hakkinda bilgili olmali ve bilingli davranislar gelistirilmelidir. Basari, hizmet ve
iiriinlerde diger rakiplere gore daha iistiin olmak ve ¢evredeki gelismelere zamaninda ve
hizli reaksiyon gostermekle miimkiin olmaktadir. Bugiin daha iyi olundugu gercegi yarin
daha iyi olunacagimin garantisi degildir. Rakipler basta olmak iizere tiim gevredeki
paydaslar pazardaki konumlarini iyilestirmek i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Pazarin kisith
oldugu gercegi goz oniinde bulundurulursa her zaman bir adim 6nde olunmasi gerekliligi
kaginilmazdir. Bu da ancak sistematik istihbarat faaliyeti ve bu istihbarata uygun dogru ve
hizl kararlarla gergeklestirilebilmektedir.
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