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Son yillarda gastronomi olgusu ¢esitli unsurlar {izerinden sinema filmlerinde siklikla yer almaktadir ve
bu filmleri aragtirma konusu edinen akademik ¢alismalarin sayisinda belirgin bir artig gozlemlenmektedir.
Bu calismalarm teorik katkilariyla birlikte gastronomi egitiminde pratik uygulamalarin nasil olabilecegi
konusunda yeni sorular giindeme gelmektedir. Bu baglamda bu arastirma restoran ve mutfak yonetimine
dair pek ¢ok olguyu ekrana tasidigi gerekgesiyle amagli 6rneklem olarak sectigi Boiling Point (2021)
isimli filmde yer alan olgulari analiz etmeyi amaglamaktadir. Nitel yontemin benimsendigi bu aragtirmada
verilerin analizinde betimsel analiz ve i¢erik analizi kullanilmistir. Sonug olarak Boiling Point ger¢ek bir
restoran ve mutfak atmosferine uygun bir sekilde “ise ge¢ kalma”, “is yerinde alkol ve uyusturucu
kullanim1”, “is giivenligi”, “gida gilivenligi” ve “miisteri memnuniyeti” gibi restoran yodneticisi veya
mutfak sefini ilgilendiren pek ok olguyu ekrana tasmmaktadir. Ozellikle heniiz is deneyimi bulunmayan
kalabalik 6grenci gruplarmim gergek bir restoran veya mutfakta bu olgular1 deneyimlemesinin zorlugu
diistiniilecek olursa sinema filmlerinin gastronomi egitimi i¢in dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Filmin akici
dilinin ortaya ¢ikmasinda “plan sekans” ¢ekim teknigi ve “bakis agis1” olarak adlandirilan kamera
tekniklerinin izleyiciyi gosterilen mekan igerisinde bir gbzlemciye doniistiirmesi de dikkat g¢ekici
ayrintilardandir.

ABSTRACT

In recent years, the phenomenon of gastronomy has been frequently featured in cinema movies through
various elements and there has been a significant increase in the number of academic studies on these
movies. Along with the theoretical contributions of these studies, new questions about how practical
applications in gastronomy education can be raised. In this context, this research aims to analyse the
phenomena in Boiling Point (2021) movie which was selected as a purposive sample because it carries
many facts about restaurant and kitchen management to the screen. In this qualitative research, descriptive
analysis and content analysis were used to analyse the data. As a result, Boiling Point portrays many
phenomena that concern the restaurant manager or kitchen chef, such as “being late for work™, “alcohol
and drug use at work”, “work safety”, “food safety” and “customer satisfaction” in a real restaurant and
kitchen atmosphere. Considering the difficulty of experiencing these phenomena in a real restaurant or
kitchen, especially for large groups of students who do not yet have work experience, the importance of
movies for gastronomy education emerges. It is also noteworthy that the “plan sequence” shooting
technique and the camera techniques called “point of view” transform the audience into an observer in
the shown space in the formation of the fluent language of the film.

1. Giris

cinsellik, din, gelenek ve aile gibi sosyolojik olgularin
sinemada yemek araciligiyla genis kitlelere aktarildigini

Son yillarda piyasaya ¢ikan gastronomi temali filmlerin
sayisindaki artig dikkat ¢ekicidir. Bunun gerekcesi olarak
yeme-igme olgusunun insanin hayatta kalabilmesi igin
zorunlu bir ihtiyag olmasi kadar kiiltiirel kodlarin da tastyicisi
olmas1 gosterilebilir. Lindenfeld (2011) yemek filmlerinin
toplumsal hiyerarsi, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel “6teki” gibi
konulara dair gosterge roliine dikkat ¢ekerek bunlari iletigim
baglaminda inceler. Ugkan Cakir vd. (2020) romantizm,
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belirtir. Yemek, bir anlam tasiyicist olarak hem filmi yapanlar
hem izleyici i¢in anlatilanla iliski kurmayi kolaylastirmaktadir
(Kanik, 2012). Yemek ayni zamanda gorsel estetigi sayesinde
de sinemada basrol almaktadir (Zimmerman, 2009).

Chef (2014), Burnt (2015) veya The Taste of Things (2023)
gibi son yillarda piyasaya ¢ikan gastronomi temali filmlerin
sayisindaki artisa paralel olarak Tiirkge literatiirde de bu
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filmleri arastirma konusu yapan akademik calismalarin
sayisinda artis gozlemlenmektedir. Kanik (2012) “gastro
sinema” sdzciigi ile bu alani kavramsallagtirmug ve bu alanin
onciisii olmustur. Yilmaz ve Akine Yiiksel (2016) incelemeye
konu edindikleri “Comme un Chef” (2012) ve “The Hundred-
Foot Journey” (2014) isimli filmlerde modern gelismelere
kars1 direnen klasik Fransiz mutfak kiiltliriniin gosterildigini;
ftalyan mutfak Kkiiltiiriiniin islendigi “Big Night” (1996) ve
“Bella Martha” (2001) filmlerinde ise aile degerlerinin 6n
plana ¢iktigi ve kuralet mutfak anlayisina karst esnekligin
savunuldugunu saptamustir. Yiiksel (2018) gastronominin yer
aldig1 filmleri yemek yapmak veya as¢t olmak gibi konulart
islemesi bakimindan gastronominin dogrudan yer aldif
filmler ve gastronomi unsularinin anlatim tekniklerinin bir
pargasi olarak kullanilmasi bakimindan gastronominin dolayli
olarak yer aldig1 filmler olarak ikiye ayirmistir. Ugkan Cakir
vd. (2020) gastronomi temali filmlerde kullanilan mekanin
agirhikli olarak restoran mutfagi oldugunu ve bu filmlerin
¢ogunlukla romantik-komedi tiirlinde oldugunu tespit etmistir.
Cinay ve Sezerel (2020) Ferzan Ozpetek sinemasinda
sofranin, aileleri bir araya getiren ve birlestiren bir unsur
olarak siklikla kullanildigini belirtir ve “Serseri Mayinlar”
filminde  gosterilen  ¢esitli  gastronomi  unsurlarinin
gostergebilimsel olarak cesitli anlamlara isaret ettigini One
siirer. Benzer sekilde Fatih Akin sinemasinda da beraber
yemek yeme ve icki igme sosyallesmenin bir aracisidir ve
toplumsal cinsiyet, statii veya milli kimlik gibi unsurlarin
gostergesi olarak kullanilmaktadir (Cinay & Sezerel, 2021).
Uckan Cakir vd. (2022) Snowpiercer filminde sosyal
hiyerarsinin yemek tizerinden aktarildigini tespit etmistir.
Islakoglu (2022) ise hayati 6nemine ragmen patatesin Marslt
filminde ¢esitli olumsuz anlamlara isaret eden bir bigimde
kullanildigina dikkat ¢ekmistir.

Bahsi gegen ¢alismalar hem gastronomi disiplinine dair
unsurlarin iletisim ortamina yansimasini hem de iletigim
ortamina yansiyan gastronomi unsurlarinin sosyolojik
temellerini inceleyen yeni bir aragtirma alaninin ortaya
cikmasini saglayarak literatiire katki saglamaktadir. Bu teorik
katkilardan hareketle gastronomi temali filmlerin pratik ne
gibi katkilar saglayabilecegi diisiiniildiigiinde bunlardan bir
tanesi gastronomi konulu filmlerin egitim amagh kullanimu
olabilir. Nitekim dikkat dagimikliginin yaygin bir fenomen
oldugu giiniimiiz diinyasinda (Hari, 2023) dgrencilerin ilgisini
cekebilecek farkli bir arag kullanmanin faydalarindan séz
edilebilir. Clinkii sinema tarihsel olarak siklikla egitim amagli
kullanildigr gibi (Yakar, 2013) ayni zamanda bir eglence
aracidir (Onaran, 2012). Bu baglamda egitim ortaminda
kullanilabilecek filmlerin ve bu filmlerin igerdigi olgularin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla bu arastirma 2021
yilinda vizyona giren “Boiling Point” isimli filmi incelemeyi
amaglamustir.

Philip Barantini’nin ydnetmenligini yaptig1 ve basrollerini
Stephen Graham, Vinette Robinson ve Alice Feetham’in
paylastizi “Boiling Point” yogun bir giinde restoran ve
mutfakta yasananlari ekrana tagimaktadir. Film 92 dakikalik
siiresi boyunca gergek bir restoran ve mutfak is akis siirecinde
siklikla gozlemlenebilecek sorunlari, bu sorunlara ¢éziim
arayiglarini ve bu siire¢ igerisinde insan iligkilerini genel
izleyici Kitlesine de hitap edecek akici bir dil ile islemektedir.
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Toplam 15 dalda 6diile aday gosterilmis ve 8 6diil almus film
Internet Movie Database (IMDb) isimli internet sitesi
kullanicilar1 tarafindan verilen oylarin ortalamasi ile on
iizerinden yedi buguk puan ile izleyiciler tarafindan
begenilmistir (IMDb, 2024). Ger¢ek mutfak ve restoran
atmosferini yansitan giincel ve genel izleyici kitlesi tarafindan
begenilmis bir film olan “Boiling Point” amaclh bir sekilde
aragtirmanin drneklemi olarak segilmistir. Buradan hareketle
aragtirma “Boiling Point isimli filmde yiyecek ve igecek
isletmelerinde yonetici pozisyonunda gorev alan/alacak
kisilerin farkinda olmasi gereken ve/veya sorumlulugunda
olan hangi olgulart gostermektedir?” sorusu cergevesinde
gergeklestirilmistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Yiyecek Icecek Isletmesinde Yonetim Kavram

Yiyecek igecek isletmelerinde yonetim, is akisindan miigteri
memnuniyetine kadar pek ¢ok unsuru etkileyen bir kavram
olmakla beraber bu arastirmanin amacina paralel olarak egitim
ile de iliskilendirilebilir. Nitekim gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bolimiinde egitim alan lisans Ogrencileri restoran
ve/veya mutfak yonetimine dair dersler almakta ya da bir
isletmede calisan personele ¢esitli amaglar dogrultusunda
kurum i¢i egitim verilmektedir. Dolayisiyla egitim ve yonetim
kavramlarmin belirtilen 6rneklerde oldugu iizere kesistigi
durumlar bulunmaktadir.

Lashley’e (2000) gore otel ve restoran yonetimi ticari, 6zel ve
toplumsal alanlarin kesisim kiimesinde yer almaktadir. Buna
gore miisteri ile igletme arasinda mutabik bir ekonomi iliskisi
baslamaktadir ve isletme, miisterileri fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarini kiiltiirel farkliliklar1 da gozeterek karsilamakla
yiikiimliidiir. Geng (2009) otel ve restoran yonetimini mikro
ve makro bakig olarak ikiye ayiran bir model Onermistir:
Makro bakis cercevesinde “pazarlama”, “iletisim ve halkla
iligkiler” wve “kalite yOnetimi”, “bilisim ve iletisim
teknolojileri” ve “yiyecek-icecek yonetimi” konulart yer
alirken mikro bakis ise “misafir davranis1 ve psikolojisi”,
“kiiltiirel farkliliklar yonetimi” ve “calisan davranisi ve
performans yonetimi” gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (Geng,
2009). Sokmen (2011) yiyecek icecek isletmelerinde yonetim
kavramint  “yonetici, yonetsel diizeyler ve beceriler”,
“yOnetim siireci” ve “yonetsel sorumluluklar ve iliskiler”
basliklar1 altinda iice ayirarak incelemektedir. Kogak (2012)
yiyecek-icecek ~ yOnetiminin  temel fonksiyonlarini
“planlama”, “organizasyon”, “yOneltme-yliriitme”,
“koordinasyon-esgiidiimleme” ve ‘“kontrol-denetim” olarak
bes balik altinda incelemektedir. Buna gére planlama, amag
ve hedefler belirleyerek eylem programi yaratma gorevi
olarak; organizasyon, yapilan planlarin hayatini gegirmek
tizere Orgiitleme eylemi veya bu eylemin sonucu ortaya ¢gikan
yap1 olarak; yoneltme, organizasyonun harekete gegirilmesi
baglaminda baskalarina is yaptirma olarak; koordinasyon,
insan cabalarini birlestirerek birbirlerini biitiinlemesi olarak;
kontrol ise diger yonetim fonksiyonlarinin nasil ve ne dlgiide
basarililigini tespit etmek olarak tanimlanmustir. Benzer
sekilde Tiirksoy (2015) da benzer sekilde isletmelerde
yonetim siirecini planlama, organizasyon, kadrolama,
yoneltme ve kontrol olarak bes asamaya ayirmustir. Pirnar
(2015) yiyecek icecek isletmelerinde yonetim kavramini;
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yonetimin temel fonksiyonlari, organizasyon yapisi, mutfak
yonetimi, banket ve restoran yonetimi, trendler, planlama,
stratejik planlama, insan kaynaklart yOnetimi, maliyet
kontrolii, pazarlama, pazar analizi ve stratejileri, fiziksel
tasarim, ¢agdas yonetim yaklagimlari ve bilgisayar teknolojisi
basliklart altinda incelemistir. Restoran yonetimine dair
yazdigi kitabin son boliimiinii davranig kavramina ayiran
Zencir (2017) personel davranigini yonetici ve ¢alisan
davranist olarak ikiye ayirmustir. Yonetici davranist
baglaminda daha iyi bir hizmet verilmesi igin egitim, karar
verme yetkisinin ¢alisanlara verilmesi anlamina gelen
personel giiglendirme ve motivasyon One ¢ikarken caligan
davranisi ile ilgili olarak hizmet verme yatkinlig1, demografik
Ozellikler ve restoran kimligi calisan davramigt belirleyen
unsurlar olarak tanimlanmustir. Bir yiyecek icecek isletmesi
yoneticisinin ~ farkinda  olmast  gereken  unsurlar
Karamustafa'nin  (2018) editorliik gorevini  istlendigi
“Yiyecek ve Igecek Yonetimi” isimli kitapta detayli bir
sekilde ayr1 bagliklar altinda incelenmistir.

Mutfak yonetimi kendi icerisinde ve menii -etrafinda
orgiitlenmistir. Rizaoglu ve Hanger (2013) hangi yiyecek-
icecek hammaddelerinin satin alinmasi gerektigini kayit ve
kosula baglayan meniiyii, sunulan yiyecek-igeceklerin
beslenme igerigini gosterme gorevi olmasinin yaninda
isletmenin tesis plan1 ve yer, pazarlama, personel, ekipman, 6n
hizmet, hizmet, maliyet ve denetim ihtiyaglarini yiiriiten bir
arac olarak tanimlar. Isletme y&netiminde oldugu iizere menii
yonetimi de planlama ile baslar. Zencir’e (2017) gdore menii
planlamasi igerik, tasarim ve sunum olarak biitlin sistemin
olusturulmasini kapsamaktadir. Menii planlamasinin amaglari
arasinda, pazarlama amaglarinin gergeklestirilmesi, yiyecek-
igecek kalite hedeflerinin gergeklestirilmesi, maliyet kontrolii,
isletmenin dogru ve diiriist oldugunun kanitlanmasi, israfi
onlemek, satis fiyat1 ile ilgili dogabilecek olumsuzluklart
ortadan kaldirmak, iiriin ve hizmetler ile ilgili diger unsurlar
hakkinda miisteriyi bilgilendirmek sayilabilir (Kogak, 2012).
Tiirksoy (2015) menii planlama siirecini etkileyen yiyecek ve
icecek sayisi, sezon, artiklar, bekleme siiresi ve hitap dili gibi
cesitli sorunlara dikkat ¢ekerek isletmenin amaglari, meniiniin
dogrulugu, menii tasariminda renk ve goriiniimiin yani sira
menii kalemlerinin sekil, tat ve doku olarak ¢esitlilik sunmast,
hitap dili, fiyat, enflasyon, mevsimsellik, miisteri tatmini ve
miisterilerin yas grubu gibi unsurlarn gézetmenin gerekliligini
vurgular. Kog¢ (2015) meniide yer alan firlinlerin dogru olup
olmadiginin tespit edilebilmesi icin satis analizi, miisteri
anketleri, pazar arastirmalari gibi yontemlerin yani sira “menii
mithendisligi” gibi bazi matematiksel araglarin da
bulundugunu belirtir. Miller, Kasavana-Smith ve Pavesic’in
gelistirmis oldugu matris tabanli sistemler olmak {izere
literatiirde c¢esitli menii analiz yontemleri bulunmaktadir
(Taylor & Brown, 2007). Planlama ile baglayip analiz ile
sonuclanan menii yonetim déngiisii icerisine Ozdemir ve
Caligkan (2014) literatiirdeki c¢aligmalardan hareketle
fiyatlama, tasarim ve isletim unsurlarini ekler.

2.2. Sinemanin Egitim Amach Kullaninm

Iktisadi ve idari bilimler literatiiriiniin zenginliginin etkisiyle
turizm ve gastronomi isletmeleri Ozelinde yonetim ve
yoneticilik kavramlar1 baglanminda yapilmus detayli pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Fakat bu caligmalarin hacim olarak
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biiytikliigii Birkok’iin (2008) dile getirdigi sekilde okudugunu
anlama becerisinin azalmasi ile gorsel iletisimin hakimiyeti
arasindaki ters korelasyon baglaminda degerlendirilecek
olursa sinema filmleri gibi araglarin egitim amaciyla
kullaniminin 6nemi artmaktadir.

Egitim kavraminin “toplumsal degerlerin ve kiiltliriin
aktarimi” olarak, bilginin belirli bir yontem ve teknikle
elestirel diigiinceyi destekleyecek sekilde “6gretim” olarak ve
bilginin kapsamuna, igsellestirilmesine iligkin bir bigimde
“aydinlanma” olarak ti¢ farkli anlamda kullanildigini belirten
Biiyiikdiivenci (2001) kitle iletisim araglarinin diinyay1 genis
acidan tecriibe etme olanagina ve aym1 zamanda bu kitle
iletisim araglari araciligiyla aktarilan farkli toplumsal kural ve
normlarin  yol acabilecegi toplumsal ve psikolojik
uyumsuzluklara dikkat geker. Bu kitle iletisim araglarindan
birisi olan sinema cesitli ideolojik mesajlarin aktarim araci
olmasi sebebiyle yumusak gii¢ kavrami baglaminda siklikla
aragtirmalara konu olmaktadir. Giighan (1993) diger kitle
iletisim araglar1 gibi sinemanin da ideolojiden azade bir aygit
olmadigint belirtir. Yorulmaz (2010) Amerikan sinemasi
Hollywood’un, Amerika Birlesik Devletleri’nin gayri resmi
propaganda araci oldugunu 6ne siirer: Buna gére Amerikan
politikalarim mesrulastirmak tizere filmler aracilifiyla cesitli
diismanlar yaratilmakta ve halk kitlelerinin duygu ve
diisiinceleri  yonlendirilerek  tutum ve  davranislar
sekillendirilmektedir (Yorulmaz, 2010). Nitekim devletlerin
sinemay1 ideolojik bir aygit olarak kullanmasi neredeyse
sinema tarihi kadar eskidir. 1920’lerin italya’sinda bugday
ithalatini sona erdirmek amaciyla c¢esitli tarim filmleri
cekilerek kasaba ve kdyler kurulan seyyar sinema ve
sinemateklerde  gosterilir. Bu sayede fagist rejimin
propagandas: kirsal bolgelere ulasmus olur. Tarim politikasi
basta olmak iizere hiikkiimet politikalarinin sinema araciligiyla
kitlelere ulastirilmasina benzer tarihlerde Fransa’da da
rastlanir (Adadag, 2012). Bu baglamda 6ne ¢ikan en 6nemli
orneklerden birisi “Biitin Zamanlarin En Iyi Propaganda
Filmi” olarak goriillen “Triumph des Willens” (iradenin
Zaferi) adli filmdir (Altun, 2010). “Triumph des Willens”,
savas yenilgisi sonucu olarak ortaya ¢ikan enflasyon, issizlik,
yiiksek savas tazminati gibi olumsuzlukla miicadele etmek
zorunda kalan Alman halkinin tek bir lider etrafinda
kenetlenmesini saglamak iizere (Yilmaz, 2019) “Bronenosets
Potemkin” (Potemkin Zirhlis1) filmine benzer bir film
cekilmesi icin Hitler’in talimatiyla hazirlanmustir (Baker,
2023). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de ilk yillarinda propaganda
amach filmler ¢ekilmek istenmis fakat maliyeti sebebiyle
gerceklestirilememistir (Oztiirk, 2004). flerleyen yillarda ise
yerli yapim ve ithal edilen filmler araciliyla iilkenin iktisadi ve
sosyal kalkinmasinin yaninda cumhuriyet rejiminin taninmasi
amaglanmusg; dolayistyla sinema bir endiistri veya sanat dali
olarak degil bir propaganda araci olarak degerlendirilmistir
(Tekerek, 2020).

Sinema resmi olmayan fakat giiclii bir egitim kaynagidir
(Glighan, 1993). Birkék (2008) sinema filmlerinin
toplumsallasma ve egitim aract olmasini goriintii, hareket ve
ses gibi unsurlarin birlikte kullanimi sonucunda biiyiik 6l¢ekli
bilginin aktarilma olanagt (1) ve sosyal olgu veya
diistincelerin ger¢ek anlamlarinin duygu ile aktarma niteligi
(2) ile aciklar. Benzer sekilde Yakar (2013) resim, miizik,
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dans, edebiyat gibi pek ¢ok alani biinyesinde birlestirmesi
ozelligiyle sinemanin zengin, islevsel ve popiiler bir dil
yarattigini, bu sebeple egitimde kullanilabilecek en etkili
araglardan birisi oldugunu o6ne siirer. Bu baglamda sinema
ozellikle iki diinya savas1 arasinda bir eglence araci olmasinin
yani sira niifus ve saglik politikalar1 dogrultusunda toplumsal
egitim amaciyla siklikla kullanilmustir.  Bu  amaci
gergeklestirmek i¢in sinema gosterim ekipmanlart tren,
kamyon veya mavnalarla kdy ve kasabalara taginarak seyyar
sinemalar kurulmus, filmin Oncesinde veya sonrasinda
konferanslar yapilmug hatta Sovyetler 6rneginde oldugu iizere
filmin gbsterimcisi aynt zamanda anlaticilik roliinii de
tistelenerek filmin mesajinin aktarilmasina yardimei olmustur
(Adadag, 2012). Tiirkiye’de de sinemanin benzer sekillerde
toplumu terbiye amaciyla kullanilma girisimi cumhuriyet
tarihi kadar eskidir (Oztiirk, 2004). Cumhuriyetin ilerleyen
yillarinda da sinemanin egitici ve 6gretici amagh kullanimu
giindeme gelmis fakat bu projeler ekonomik nedenlere ek
olarak egitici ve dgretici filmlere ulagsma sorunu, bu filmlerde
propaganda igerigi bulunabilecegi kaygisi ve bu filmleri
iretecek uzman sayismin  azhi@ gibi  gerekgelerle
basarisizlikla sonuclanmustir (Oztiirk, 2022).

Sinemanin modern egitimde de kullanildigi &rnekler ve bu
orneklerin egitim kalitesine etkisini inceleyen pek ¢cok caligsma
literatiirde bulunmaktadir. Yakar (2013) yerli ve yabanci
olmak {izere bu kaynaklarin baslicalarina deginir. Arslan
(2008) Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik dersinde gorsel ve
isitsel materyal kullaniminin 6grencilerin basarilarini  ve
hatirda tutma diizeylerini; Bektas-Oztaskin (2013) sosyal
bilgiler dersinde belgesel film kullaniminin &grencilerin
akademik basarisin1 ve bilingli farkindalik diizeylerini; Orug
ve Teymuroglu (2016) sosyal bilgiler dgreniminde ¢izgi
filmlerin kullaniminin &grenci basarisini artirdigini tespit
etmistir.

Oztas (2008) konulari 6gretmek amaciyla izletilen filmin
durdurularak ve tizerinde konusulup tartigilarak yapilmasinin
daha etkili oldugunu bulmustur. Filmlerin egitimde etkili
olmasinin en onemli sebeplerinden birisi birden ¢ok duyuya
hitap ediyor olmasidir: Ne kadar ¢ok duyu siirece dahil olursa
o0grenme o kadar iyi gerceklesmekte ve 6grenilen sey daha geg
unutulmaktadir  (Demircioglu, 2007). Ayrica filmler
ogrencilerin derse olan ilgisi artirmakla beraber siifca
gidilmesi miimkiin olmayan yerleri smifa getirmekte,
nesnelerin boyutlarin1 biiyiliterek ya da kiigiilterek veya
hareketli olgular1 yavaglatarak ya da hizlandirarak daha iyi
algilanmasina yardimei olmaktadir (Yorulmaz, 2010).

Filmlerin egitimde kullanilmas1 konusunda egitimcilerin goz
oniinde bulundurmasi gereken gesitli unsurlar bulunmaktadir:
Film gosterimi i¢in gerekli mekan ve cihazlarin temini ve
maliyeti; filmlerde kullanilan olumsuz igerige sahip dil ve
davranis tarzinin 6rnek alinma riski; kurgusal gergeklikler ile
hakikatin karigtirilmasi bunlardan birkagidir (Yorulmaz,
2010). Dikkat edilmesi gereken diger unsur seyircinin pasif
roliidiir (Demircioglu, 2007). Daha az var olma anlanmina
gelen “seyre dalma” eyleminin ortadan kaldirdig1 eylemi geri
getirmek icin izleyicileri etkin birer katilimciya doniistiirmek
gerekir (Ranciere, 2009). Filmlerin sadece izletilmesi degil,
ayn1 zamanda lizerinde tartisilmasi, smif i¢i veya smif dist
Odevlerin verilmesi egitimin verimliligini artiracaktir.
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3. Yontem

Literatiire bakildiginda sinema-gastronomi 6zelinde bir alt
literatiir olusmaya baslanustir. Tlgili literatiir ¢esitli kavramlar
iizerinden sinema ile gastronomi arasindaki iliskiyi
pekistirmekle beraber bu filmlerin egitim amagli olarak
kullanimina odaklanmamustir. Bu sebeple bu arastirma sinema
filmlerinin diger alanlarda oldugu gibi gastronomi alaninda da
egitim amagh olarak kullanilabilirligine dikkat ¢gekmek ve bu
dogrultuda rehber niteliginde dokiimantasyon eksikligini
gidermek iizere Boiling Point (2021) isimli filmde restoran ve
mutfak yonetimi baglaminda gosterilen olgulari tespit edip
siiflamayr amaglamaktadir. Arastirmanin amacina uygun
olarak nitel arastirma ydntemi benimsenmis olup
fenomenolojik aragtirma deseni secilmistir. Fenomenolojik
aragtirma deseninde amaglanan bir fenomen ile ilgili tikel
durumlardan tiimel agiklamalara ulagmaktir (Creswell, 2013).
Merriam (2018) biitiin nitel arastirmalarin fenomenolojik
olarak degerlendirilebilecegini One siirer; sonug¢ olarak
fenomenolojik yontem ilgilendigi olguyu merkeze alarak,
olgu digindaki diger unsurlart incelemenin disinda
birakmaktadir (Cevizci, 2009). Bu baglamda yiyecek igecek
isletmelerinde yOnetici pozisyonunda goérev alan Kkisileri
ilgilendiren pek c¢ok olguyu gergek restoran atmosferine
uygun bir sekilde ekrana tasiyan Boiling Point (2021) isimli
film amagli olarak seg¢ilmistir. Baltaci (2018) amacgh
orneklemin arastirilan olguya dair zengin bilgi sunma
niteligine dikkat ¢eker. Benzer sekilde Yildirim ve Simsek
(2013) amagli 6rnekleme yonteminin pek ¢ok olgu veya olayin
kesfedilmesi ve agiklanmasinda kullanildigini belirtir. Boiling
Point’te (2021) restoran veya mutfak yonetimine dair hangi
olgularin gosterilmis oldugunun tespit edilmesi arastirmanin
ana problemini olusturmaktadir. Veri kaynag olarak bir tiir
dokiiman kabul edilen film formati segilmis olup verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmugtir. Betimsel
analizde bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis olarak
aktarilmast amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda veriler
sistematik ve acik bir sekilde betimlenir, yapilan bu
betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iligkileri
arastirilir ve birtakim sonuclara ulasilir. Icerik analizinde ise
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulasmak  amaciyla  veriler kodlanarak  kavramlara,
kavramlardan ise temalara ulasacak bir sekilde timevarimsal
bir siireg isletilir (Yildirim ve Simgek, 2013). Tespit edilen
olgular igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan kategorik basliklar
altinda raporlanirken ilgili olgulara dair zaman kodlar1 saat,
dakika ve saniye sirasiyla parantez igerisinde gosterilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma silirecinde elde edilen bulgular “organizasyon”,
“personel”, “iletisim”, “saglik” ve “miisteri” olmak {izere bes
ana tema altinda toplanmustir. Organizasyon boyutu “is
bolimii” alt boyutundan; personel boyutu “6zel yasam” ve
“Orgiitsel davranig” alt boyutlarindan; iletisim boyutu
“planlama”, “iletisim dili”, “geri bildirim” ve “egitim” alt
boyutlarindan; saglik boyutu “gida giivenligi” ve “is
giivenligi” alt boyutlarindan; miisteri boyutu ise “miisteri
davranig1” alt boyutundan olugmaktadir. Bulgulardan ortaya

cikan tematik yap1 Tablo 1°de verilmistir.
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4.1. Organizasyon

Boiling Point’te gosterilen restoran personel bazinda mutfak,
servis ve yonetim olarak iice ayrilmustir. Mutfak da kendi
icerisinde mutfak, pastane ve bulasik boliimii olarak iice
ayrilmistir. Filmin bag karakteri olan mutfak sefi Andy Jones
ve yardimecist Carly mutfagin - ydnetiminden sorumlu
kisilerdir. Freeman, Tony ve Camille isimli ii¢ ¢alisan
yemegin hazirlanmasinda goérevli  ascilardir.  Pastane
bolimiinde ise Emily ve gen¢ yardimcist Jamie gorev
almaktadir. Bulasikhanede ise Sophia ve Jake isimli
karakterler caligmaktadir. Yemegin hazirladigt mutfak
bolimii agik mutfak olarak restoranin yeme salonuna entegre
bir sekilde yer alirken, pastane ve bulagikhane bolimi
mutfagin arka bolimiinde birbirine yakin bir sekilde
konumlanmustir. Servis ise bar ve garsonlar olarak ikiye
ayrilnustir. Bar, agik mutfak gibi yemek salonundan tezgah ile
ayrilmis  bir sekilde konumlandirilmigtir. Barda gorevli
personel filmin anlatisinda oldukg¢a sinirli bir sekilde yer
almaktadir. Garson olarak Robyn, Andrea ve Dean ise filmde
gosterilen diger yonetimsel boyutlarla iliskili olarak
sipariglerin alinmast ve masalara servis edilmesinde is
gormektedirler. Yonetim kadrosunda ise sadece Beth
bulunmaktadir.

4.2. Personel

Boiling Point’te gosterilen personel boyutu kendi igerisinde
“Ozel yasam” ve “Orgiitsel davranis” olarak ikiye ayrilabilir.
Ozel yasama dair unsurlar karakterlerin birbirleri arasindaki
konusmalardan ortaya ¢ikmakla beraber 6rgiitsel davranislarin
bazilarm agiklamak icin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Ozel
yasama dair en ¢ok detay verilen karakter Andy Jones’tur ve
Andy Jones’un hem mutfaktaki konumu hem de anlati
igerisindeki rolii geregi orgiitsel davranis basta olmak lizere
filmde gosterilen diger yonetimsel boyutlara etkisi daha
belirleyicidir. Bu baglamda Andy Jones dile getirdigi iizere
esinden yeni ayrilmistir, gocugu ile daha fazla iletigsim kurmak
istemekle beraber bunu ger¢eklestirememektedir, konaklama
sorunu sebebiyle “bavulunda yagsamak” zorunda kalmustir. Bu

Tablo 1. Boiling Point’te restoran ve mutfak yonetimine
dair gosterilen olgular

Tema Alt Boyut Bilesenler
Organizasyon  Is Boliimii Mutfak, servis ve yonetim
) Ailevi sorunlar, psikolojik sorunlar,
Ozel Yasam konaklama sorunu, hamilelik,
yorgunluk ve stres
P Ise ge¢ kalma, yapilacak isi unutma,
ersonel . o
Oraiitsel isten kaytarma, maas kesintisi, alkol
Davranis kullammu, uyusturucu kullanimi,
kavga, sorumluluk alma ve maasa
zam talebi
Planlama Toplanti
- . Sicak (samimi), soguk (duygusuz) ve
Hetisim lletisim Dili agresif (siddetli)
Geri Bildirim Takdir ve tekdir
Egitim Y"emek. ?aznlama, gida giivenligi ve is
giivenligi
Gida Hijyen standartlar1 ve gida alerjisi
Saglik Giivenligi
Is Giivenligi Risk ve is kazasi
Miisteri I\DA;\?;Z:& Memnuniyet, sikayet, kabalik ve taciz

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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stres kaynaklarina aralarinda gerilim bulunan eski sefinin
restorant o gece ziyaret edecek olmasi da eklenir ki ilerleyen
sahnelerde goriilecegi iizere alacagina karsilik restorana ortak
olmayi talep eder (01:07:48). Ayrica iki aydir degisik yerlerde
yasamak zorunda Andy Jones heniiz diin bir yere taginmustir
ve yorgundur. Filmdeki diger unsurlarla iliskili olarak iki
karakterin daha 6zel yagamina iliskin detaylar verilmektedir:
Garson Robyn oyunculuk se¢melerine katilarak farkli bir
karakter hedeflemektedir. Arka plan1 agiklanmasa da
pastanede ¢alisan Jamie kendisine fiziksel zarar vermektedir.
Bulasikg¢1 Sophia ise hamiledir ve Andy’nin biriken bulasiklar
sebebiyle kendisini azarladig1 sahneden de goriilecegi lizere
duygusal tepkiler verebilmektedir.

Orgiitsel davrams ile iliskin olarak filmde en ¢ok gdsterilen
davranis ise ge¢ kalmadir. Filmin acilis sahnesi Andy
Jones’un restorana yetisme telasi igerisinde telefonda
goriismesidir. Restoran denetim gegirmektedir ve Andy
restorana  vardiginda kollar1  bagh, suglar nitelikte
bakislarindan telefonda goriistigii kisinin Carly oldugu
akillara gelir. Carly filmin ilerleyen sahnelerinde de
goriilecegi lizere Andy’nin sorumlulugunu iistlenmis ve
denetci Alan Lovejoy ile ilgilenmektedir. Restorana ge¢ kalan
bir diger kisi garson Robyn’dir. Beth, Robyn’in 40 dakika ge¢
kaldigint ve nerede oldugunu sorar fakat cevabim
dinelemeden yedi numarali masayla ilgilenmesi i¢in onu
gorevlendirir (00:20:50). Robyn, Beth’e bahane olarak trenin
gecikmesini anlatmak istemistir fakat masa yediden donen
Robyn ile Andrea’nin diyalogundan aslinda oyuncu
secmesine gitmis oldugu seyirciye aktarilir. Buradan hareketle
Robyn’in ise baglhiliginin kuvvetli olmadigi soéylenebilir:
Oyunculuk hayali gergek olana kadar garsonluk gecici olarak
yaptig1 bir istir. Ise ge¢ kalan bir diger kisi bulasik¢1 Jake’tir.
Jake ise ge¢ kaldigi igin Sophia’min is yikii artmugtir.
Sophia’nin hamile oldugu da diisiiniilecek olursa bu durum
onda duygusal patlamaya yol agarak isi birakma noktasina
getirir. Jake, ¢Op atma bahanesiyle restorandan c¢iktigi
sahnenin devaminda gosterildigi {lizere uyusturucu satin
almaktadir (00:43:01). Ise ge¢ kalmasindan ve bundan dolay:
mahcup olmamasindan goriilecegi lizere onun da ige baglilig
zayiftir. Andy’nin ise ge¢ kalmasi ile ise ge¢ kalan diger
personel arasinda bir farklilik bulundugu sdylenebilir: Andy
ise bagli olmasina ragmen 6zel hayatindaki calkant1 sebebiyle
hem ise zamaninda gelmekte hem de sorumlulugunda olan
isleri tamamlamakta sorun yasamaktadir: Acilis sahnesinde
eski esinin telefonuna biraktigi mesajda belirttigi iizere diin
yapmasi gerektigi bir isi unutmustur, denetgi ile goriistiigi
sahnede Alan’in sdyledigi tiizere doldurulmasi gereken
evraklart doldurmamustir, etiketsiz oldugu icin ¢Ope atilan
kalkan balig1 i¢in personele kizdig1 sahnede baligi dnceki giin
hazirlayan kendisidir. Ozel hayatinda oldugu gibi is hayatinda
da sorunlar yasayan Andy ayni zamanda is basinda alkol
kullanmaya baglamugtir. Gida alerjisi krizi sonrasinda
mutfakta yapilan toplantida Freeman’in dile getirdigi {izere
yaninda tasidig1 beyaz plastik suluktan alkol aldig1 personel
tarafindan da bilinmektedir. Nitekim bu toplantinin
devaminda ofisine gegen Andy hem siseden alkol alirken hem
de sulugunu doldururken goriiliir (1:23:00). Sahnenin
devaminda uyusturucu da kullanan Andy, ofisinden c¢ikip
restorana donerken fenalasir ve yere diiser (1:28:14).
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Boiling Point’te orgiitsel davranis baglanminda gosterilen bir
diger olgu isten kaytarmadir. Garson Robyn masa yedinin
siparigini alip bara dondiikten sonra Andrea ile oyunculuk
se¢melerinin nasil gecgtigine dair sohbet eder. Bu sohbet
esnasinda peceteleri katlamakla ugrasir gibi goriiniirken
sohbet bittiginde katlanan pegete sayist sadece birkag¢ tanedir
(00:22:50). Benzer sekilde Jake de On taraftaki bulasiklart
toplamak ve arka tarafta yitkamak yerine yakalanip azarlanana
kadar cep telefonundan mag izlemektedir (00:50:30). Jake’i
yakalayan kigi Carly’dir ve Andy ile konusarak bir sey
yapmast gerektigini belirtir. Andy ise Jake’in maasindan
kesinti yapacagini sdyler. Bu sahnede de oldugu gibi Carly
siklikla Andy’nin yapmasi gerektigi isler ile ilgili sorumluluk
almaktadir. Hatta kendisini kotii hissettigi gerekgesiyle isten
kagmaya caligtig anlarda da Andy’yi ¢alismaya devam etmesi
konusunda ikna eden Carly’dir (00:18:43). Denetim esnasinda
Andy gelene kadar denetimci ile ilgilenen de Carly’dir
(00:03:05). Carly aslinda Andy’nin yerini almaya baglamistir
ve buradan hareketle maasinda iyilestirme beklemektedir.
Andy bu konuyu Beth ile konusacagimi soyler fakat
konusulmadiginin anlasilmasi tizerine Carly hayal kirikligina
ugrar (00:54:28). Bahsi gecen olgular 1s181nda, 6zellikle kriz
anlar1 sonrasinda mutfakta kisiler siklikla tartigmakta,
birbirine bagirmakta hatta Freeman’in Andy’nin igki igtigini
acikca sdylemesinden sonra oldugu iizere bu tartismalar
kavgaya donebilmektedir (01:19:40). Filmin adinin da isaret
ettigi tizere kaynama noktasi olarak nitelendirilebilecek bu
anlar, caligma siireci igerisinde biriken stresin disa vurumu
olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla Andy’nin 6zel hayatindaki
olumsuzluklarin is hayatina yansimasi ve bunlarla baga ¢ikma
yontemi olarak alkol veya uyusturucu kullanimi sorunlarin
biliyiimesini zincirleme bir sekilde tetikleyebilmektedir. Bu
sebeple restoran veya mutfak yonetici olan kisiler bunun
farkinda olarak sorunlarin diizeltilmesi igin zamaninda
harekete gegmeli ve kisiler ile iletisim kurmalidir.

4.3. Tletisim

2

fletisim kategorisine iliskin “planlama”, “iletisim dili”, “geri
bildirim” ve “egitim” olmak iizere dort alt boyuttan s6z
edilebilir. Personelin yonlendirilmesi i¢in iletisim faaliyetinin
konularindan bir tanesi olan planlama “toplant1” bileseninden
olugsmaktadir. Toplantilar konu O6zelinde denetci ile Andy
arasinda oldugu iizere iki kisi arasinda oldugu gibi, Beth’in
acilis oncesinde mutfak ve servis ekibini toplayarak yaptigi
gibi tiim personeli kapsayabilmektedir. Bu toplantilarda
durumun tespiti yapilip, bundan sonra ne yapilmasi gerektigi
ve kimin yapacagl konusulmaktadir. Is  basinda
gerceklestirilen diyaloglar haricinde filmde gosterilen denetgi
Alan ile Andy arasindaki toplant1 (00:07:05), denetgi ile
goriismesinden sonra Andy ile mutfak personeli arasindaki
toplantt (00:10:05), acilis Oncesi Beth ile tim personel
arasindaki toplant1 (00:16:15) ve misterinin gida alerjisi
sebebiyle ortaya ¢ikan kriz sonras1 Andy ile mutfak personeli
arasindaki toplanti (01:17:20) olmak iizere dort toplanti
bulunmaktadir.

LRI
>

Iletisim dili alt boyutuna iliskin olarak “sicak (samimi)”,
“soguk (duygusuz)” ve “agresif (siddetli)” olmak iizere ii¢
farkli bilesenden soz edilebilir. Sicak dil kullanim ile soguk
dil kullanin arasindaki ayrim iletisime duygularin dahil olup
olmamas iizerinden tanimlanabilir. Soguk dil kullaniminda
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duygularin g6z ardi edilerek yapilmak istenen ise, beklenen
sonuca yonelik talep icermesi gozlemlenmektedir. Sicak dil
ise kisisel duygularin paylasildigi, duygudagligin tesis edildigi
ve profesyonel is tanimu ile sirli kalmayan bir iletigim
kurulmasina dayanmaktadir. Agresif dil kullaniminda ise
belirli bir olay sonucu duygusalligin asiriliga kagarak bagiris
ve kiifiir gibi siddet icermesi ayirt edici nitelik olarak
tanimlanabilir. Buradan hareketle Boiling Point’te sicak dil
kullanim ozellikle garsonlarin kendi arasinda
gozlemlenirken, restoranin yoneticisi olan Beth miisterilerle
sicak bir sekilde iletisim kurmasina ragmen personelle
agirlikli olarak soguk bir sekilde iletisime gegmektedir.
Pastane boliimiinii ziyareti sirasinda denetgi ile sicak bir dille
iletisime gegen Emily denetimin ciddi havasini yumusatirken
(00:06:00) Andy’nin araya girip soguk bir sekilde restorani
agmalar1 gerektigini sOyleyerek denetimin ne kadar daha
stirecegini sormast ile denetgi de “ne kadar slirmesi gerekirse”
diye cevap vererek ciddiyetine geri doner (00:06:29). Bu
sahne sayesinde uygun dil kullanimimin ¢esitli faydalar1 veya
yanlig dil kullaniminin zararlari ortaya ¢ikmus olur. Agresif dil
kullanimina 6rnek olarak ise Andy’nin restoranin denetim
puaninin diigmesi, kalkan baliginin ¢ope atilmasi (00:13:20),
gida alerjisi krizi sonrasi yapilan toplantida Freeman’in
Andy’yi suglarken kullandig: dil (01:19:30) veya Carly’nin iyi
pismedigi gerekgesiyle mutfaga deri donen tabakla ilgili
olarak Beth ile tartismasinda (00:53:00) kullandigi dil de
agresif dil kullanimina 6rnek olusturmaktadir. Filmin adinin
isaret ettigi lizere ve Tiirkce “kaynayan kazan” ifadesinde
karsiligin1 buldugu sekilde restoran ve mutfak bozulmaya
meyilli, entropik bir yap1 olarak calisanlarin fiziksel ve
psikolojik smirlarimi zorlamaktadir. Agresif dil kullanimu da
bu kosullar altinda biriken olumsuz deneyimlerin bir sonucu
olarak yorumlanabilir.

fletisime dair en énemli unsurlardan birisi olan geri bildirim
yapilan isin kalitesinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle yonetici
pozisyonunda olan kisilerin sadece yapilan ise yonelik degil
moral ve motivasyonu yiiksek tutmak igin isi yapan kisilere
yonelik olarak da belirli periyotlarla geri bildirimde bulunmasi
gerekmektedir. Bu noktada takdir (6vgii) ve tekdir (azarlama)
geri bildirim baglaminda Boiling Point’te gosterilen
olgulardir. Denetim sonrasinda Andy, restoranin puani
diismiis oldugu icin Ozellikle denetcinin isaret ettigi
olgulardan sorumlu personeller basta olmak {iizere biitiin
mutfak ekibini azarlar ve tekrar puanlarii yiikseltecekleri
konusunda ekibine yeni hedef belirler (00:10:15). Benzer
sekilde bulasikhanede biriken bulagiklar yiiziinden Sophia’y1
azarlayan Andy (00:27:05), sorunun diger bulasik¢i olan
Jake’in ise ge¢ kalmasi yiliziinden kaynaklandigini 6grenince
hamileliginin de etkisiyle duygusal tepki verip isi birakmay1
diistinen Sophia’dan 6ziir diler ve biraz ara vermesini sdyler.
Jake ise geldiginde de 6nce Sophia, sonra Andy bu sebeple
onu azarlar (00:30:10). Takdir konusunda da 6zellikle
hazirladigi karigitmin hem Emily hem de Andy tarafindan
begenilmesi ve bunun kendisine aktarilmasi (00:31:00) drnek
gosterilebilir. Jamie’nin kollundaki yaralar gordiikten sonra
Emily’nin bir anne gibi aglayarak Jamie’ye sarildigi sahne
(00:28:42) ile diisiinlilecek olursa Jamie’nin isteki
basarisindan dolay:1 takdir edilmig olmasit daha biiyiikk bir
anlam kazanir. Ayrica sef Andy her ne kadar cesitli sebeplerle
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azarlamis olursa olsun daha sonra azarladig: kisiler ile aray1
yumusatmak igin o Kisilerin yaptig1 isleri 6ver. Ornegin
istiridyeleri temizleyen Tony’nin istiridyeleri kendisinin
Ogrettigi gibi temizledigini goriince onu tebrik eder ve
giillimsemesini saglar (00:20:05). Benzer sekilde Carly de
Tony’ye hazirladigi tabaklarin harika oldugunu belirterek
bdyle devam etmesini sdyler (00:51:29). Ayrica Beth’in gida
alerjisi sonrasi olusan kriz siirecinde icerden battaniye alip
getiren Andrea’ya tesekkiir ederek hafta iginde beraber bir
seyler igmeyi teklif etmesi de buna 6rnek olarak gosterilebilir
(01:13:01). Bu baglamda takdirin, moral ve motivasyonu
yiikseltmek icin dnemli bir isleve sahip oldugu sdylenebilir.
Gerekgesi hakli bile olsa azarlanan kigilerin davranisinda
dogrudan bir iyilesme film igerisinde gosterilmemektedir.
Buradan hareketle azarlamaya neden olan sorunlarin uygun
bir dille ¢dziilmesi gerektigi sonucu gikabilir. Ozellikle egitim
bu noktada oOne ¢ikan unsurlardan birisi  olarak
degerlendirilebilir.

Filmde yonetimsel unsurlara dair gosterilen ve iletisimin
konularindan birisi olarak degerlendirebilecek egitim alt
boyutu “yemek hazirlama”, “gida giivenligi” ve “is glivenligi”
bilesenlerinden olusmaktadir. Yemek hazirlama ile ilgili
olarak Sef Andy denetcinin aktarmasi iizerine Tony’yi
azarlasa da daha sonrasinda Tony’ye istiridyelerin bicak
yardimiyla nasil agilacagini gosterir (00:20:10). Benzer
sekilde ellerini yiyecek lavabosunda yikadig i¢in azarladigi
Camille’e salatayr nasil dogramasi gerektigini Ggretir
(00:26:30). Gida giivenligi ve is giivenligi konusunda ise
denetgi  Alan personelle iletisime gegerek onlarin
farkindaligini artirmaya calisir. Ornegin bir sonraki baslikta
detayli bir gekilde deginilecegi lizere yaralanmalarin ortaya
cikabilecegi endisesi ile Freeman’a konusma Oncesinde
bigagini kenara birakmasini ister ve hazirladigi yemegin nasil
hazirlandigini, pisme derecesini nasil ve ne siklikla kontrol
ettigini sorar (00:04:56). Benzer sekilde dolap sicakliklarinin
gerekli standartin biraz daha altina diisiiriilmesini tavsiye eder
(00:04:30) ve denetim sonucunu Andy’ye agiklarken aktardigi
tizere kontrol belgelerinin doldurulmas: gerektigini anlatir
(00:08:25).

4.4. Saghk

Saglik kategorisi “gida giivenligi” ve “is giivenligi” alt
boyutlarindan olusmaktadir. Gida giivenligi alt boyutu ise
hijyen standartlar1 ve gida alerjisinden olugmaktadir. Hijyen
standartlarina dair filmde gosterilen olgular gidalarin
depolanma sicakligi, pisirme derecesi, kisisel hijyen, el
yikama ve yiyecek yikama lavabosunun ayrimi, tezgih
diizeni, duvar fayanslarinin yapisi, ¢alisanlarin hijyen egitimi
ve HACCP dokiimantasyonu gibi gesitlilik gostermektedir.
Ozellikle denetcinin denetimi esnasinda ve denetim sonrasi
Andy ile yaptiklart toplant: siirecinde dikkat ¢ektigi olgular
kisa siire icerinde ve art arda islendigi icin bir yogunluk
icermektedir (00:03:15-00:09:45) Bu sahnelerde denetgi Alan
istiridyeleri temizleyen Tony’ye acilis Oncesinde tezgahini
diizenlemesini sdyler; ise yeni baslayan Camille’in ellerini
yiyecek lavabosunda yikamamasi gerektigini anlatir ve
hijyene dair herhangi bir egitim alip almadigimni sorduktan
sonra belgelerini gérmek istedigini belirtir; buzdolaplarinin
sicakligini Olgtiikten sonra kurallara uygun olarak sekiz
santigrat derece oldugunu tespit etse de Carly’ye dolabi asir
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doldurmanin hava akisini kestigini anlatarak dolaplarin
sicakliginin bes derece olmasini tavsiye eder. Devaminda
Freeman’in ne isle mesgul oldugunu ve hazirladig1 ordegi
nasil hazirlayip pisirdigini anlatmasini ister. Freeman stireci
anlatirken denetgi Alan 6rdegi kag derece pisirdiklerini, bunu
nasil anladiklarini sorar. Freeman 63 derece ve saplama tipi
termometre ile diye cevap verir. Bunun iizerine Alan “Bunu
diizenli olarak yapar musin?” diye sorar ve Freeman “Her
porsiyon i¢gin” diye yanitlar. Ayrica Alan, Carly’ye duvardaki
hasarl1 fayanslar1 sorar ve yiiklenici firma geldikten sonra
fotograflart kendisine e-posta araciligiyla yollamasini ister.
Bunun hemen ardindan Freeman’in siirekli sakallarini
kasidigina dikkat geker. Carly ise Freeman’in siirekli olarak
ellerini yikadigini belirtir. Bunun {izerine Alan siirekli ellerini
yikadigi siirece sorun olmadigini belirtir. Denetim sonrasinda
Andy ile ufak bir toplant1 yapan Alan restoran notunun besten
lice distiiglinii, bunun en biiyiikk nedeni olarak kayit
tutulmamasini gosterir. Denetim sonucunun paylasildigt ve
gecenin menil planlamasinin yapildigi mutfaktaki toplanti
sahnesinde goriilecegi iizere sadece etiketlenmemis oldugu
i¢in onceki gece hazirlanmug olan kalkan balig1 ¢ope atilmustir.
Dolayistyla hem gecenin menii planlamasini etkilemis hem de
pahalt bir {iriin oldugu i¢in restoran adina mali bir kayba sebep
olmustur. Alan ile Andy’nin gériismesinde 6nemli olan bir
detay olarak Alan giinliik doldurulmasi gereken kayitlarin iki
ay Oncesine kadar diizenli olarak doldurulmus oldugunu
belirtir. Nitekim filmin agilis sahnesinde Andy’nin telefon
mesaj1 birakirken sdyledigi lizere diin gece tasinana kadar
Andy iki aydir “bavulunda yasamaktadir”. Kalkan baligini
onceki gece hazirlayan da Andy’nin kendisidir. Dolayisiyla
dokiimantasyon eksiklerinin birinci sorumlusu Andy’dir. Alan
acilis ve kapanis kontrollerini birisinin doldurmas1 gerektigini,
sorumlu kisi Andy olsa bile onun yerine bir baskasinin da
yapabilecegini anlatir.

Gida giivenligi ile ilgili olarak filmde gosterilen bir diger olgu
gida alerjisidir. Evlilik teklif etmek tizere Frank kiz arkadasi
Mary’yi yemege davet etmistir ve yemek Oncesinde igki
siparisleri alinirken Frank kiz arkadasinin gida alerjisi ile ilgili
e-posta gonderdigini belirtir. Beth de her ihtimale karsi
kendisine hatirlatmasini rica ederek aldift yamt tizerine
Mary’nin sert kabuklu yemislere karsi alerjisi oldugunu not
eder (00:33:09). Devaminda notu Andrea’ya vererek mutfaga
gotiirmesini ister (00:33:35). Carly ise notu ileten Andrea’ya
notun neden sistemde olmadigini sorar ve sisteme iglemeleri
gerektigini ifade eder (00:33:50). Devaminda ise yiiksek sesle
mutfag masa 13’in alerjisi konusunda uyarir fakat ilgili
masanin siparisi hazirlanirken sos bittigi i¢in Andy, Camille’e
baska bir sos kullanmasini sdyler (01.01:23). Bu sosun iginde
ceviz yagl vardir ve Mary yemegini yedigi zaman alerjen
reaksiyon gostererek hastanelik olur. Carly’nin belirttigi iizere
alerjen gibi dikkat edilmesi gereken detaylarin islendigi bir
siparig sistemi varken bunun yerine yogun is temposu
igerisinde calisanlara sozlii olarak bilgilendirme yapilmasi
ciddi bir saglik sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu noktada Camille’in Fransiz olusu sebebiyle olusan dil
farkliligr, farkli bir sos kullanmasini sdyleyen Andy’nin
alkollii olusu da buna neden olan etmenler arasinda sayilabilir.
Dolayisiyla disarda yeme siirecinde gida alerjisine yonelik
olarak miisteriden gelen enformasyonun siire¢ boyunca tiim
ekip tarafindan takip edilmesi ve bu amagla mekanizmalarin
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olusturulmasiin 6nemini ortaya ¢ikmaktadir. Gida alerjisi
reaksiyonu sonucu hemen ambulans ¢agrilir ve Mary hem
gelen ambulansa yakin olmast hem de rahat nefes alabilmesi
icin disartya ¢ikarilir (01:11:15). Sonrasinda ise Andy mutfak
personelini bir araya toplar. Bu toplantida durum
degerlendirmesi yapilir ve sorunun kaynagi tespit edilmis
olur. Buradan hareketle kriz yonetimi 6ne ¢ikan kavramlardan
birisi olarak diisiiniilebilir.

Saghiga iliskin is giivenligi alt boyutu risk ve is kazasi
bilesenlerinden olugmaktadir. Mutfak bigak basta olmak {lizere
kesici aletler, ocak veya firin gibi yiiksek 1s1 iireten pisirme
ekipmanlar1 sebebiyle is giivenligi acisindan tehlikeli bir
ortamdir. Bu sebeple bir personelin digerinin arkasindan
gecerken “arkada” demesi yaygin bir uygulamadir fakat
Boiling Point’te bu uygulama yer almamaktadir. Risk
faktoriine iliskin filmde dikkat ¢ekilen en belirgin olgu
kulaklikla miizik dinlerken Ordekleri pisirme Oncesi
hazirlayan Freeman’in arkasini donerken bigak tuttugu elinin
tersi ile sakalin1 kagimasidir. Bu sahnede bigagin sivri tarafi
karsisindaki doniik olarak tehlikeli derecede yiiksek
durmaktadir. Ozellikle miizik dinleme ve arkasin1 dénme ile
bitisik olan bu hareket yaralanma riskinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Nitekim denet¢i Alan da sohbet etmek i¢in
yaklastigt Freeman’dan 6nce bigagi bir kenara birakmasini
rica eder (00:04:56). Ayrica filmde is giivenligi ile ilgili
gosterilen risk Ornegi olarak Andy’nin is yerinde alkol ve
uyusturucu kullanim da eklenebilir. Nitekim filmin sonunda
fenalagarak yere yigilmasina neden olacak kadar sagligina
olumsuz etki etmistir. Is kazasma iliskin olarak filmde
gosterilen olgu ise yanmadir. Siparisleri tabaklama siirecinde
Carly’ye Ordek sosu getirmek icin arkasindaki tezgaha
yonelen Andy tezgdhin iizerinde duran kaserol tavayi
sapindan tutarak kaldirir fakat eli yanar (00:40:53). Dikkat
edilirse Andy kaserolii almadan hemen 6nce g¢ekilmesi i¢in
eliyle hafifce Freeman’i yana iter ve eli yandiktan sonra
kaserolii birakirken kaserol Freeman’in {izerine dogru diiger.
Bu esnada Freeman geri adim atar ve yanmaktan kurtulur. Eli
yanan Andy ise hemen lavaboya giderek eline soguk su tutar
(00:41:00).

4.5. Miisteri

Miisteri  kategorisi “miisteri davranig1” alt boyutundan
olugmaktadir. Miisteri davranist ise “memnuniyet”, “sikayet”,
“kabalik” ve “taciz” bilesenlerinden olusmaktadir. Miisteri
beklentisinin karsilanmasi olarak tanimlanan memnuniyet
Boiling Point’te kendisini jest, mimik ve vokal olarak goriiniir
kilmaktadir;  beklentinin  karsilanmadigi  durum olan
memnuniyetsizlik ise sikdyet davranisina donismektedir.
Ayrica memnuniyetsizligin bir sonucu olarak “kabalik” da
miisteri davraniglarinda gézlemlenebilir fakat kabalik sadece
memnuniyetsizlik kaynakli degil, menii disinda siparis
vermek isteyen ve izinsiz bir sekilde Andrea’nin fotografini
¢ekmeye calisan ii¢ erkegin olusturdugu masada
goriilebilecegi ilizere miisteri profili ile de ilgilidir. Bu
baglamda Boiling Point’te ele alinabilecek dort masa
bulunmaktadir. En agik tanimlanabilecek masa Frank ve kiz
arkadasinin paylastigi on {glinci masadir. Frank kiz
arkadasina evlilik teklif etmek iizere yemege ¢ikarmistir. Kiz
arkadagindan 6nce gelen Frank tebrik edilir ve barmen
kendisine de bir igki vererek kadeh tokusturur. Daha sonra
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gelen kiz arkadasi Mary’yi Beth kapida karsilar, masasina
kadar eslik ederken giiniiniin nasil gectigi konusu sorarak
kendisine ilgi gosterir ve sa¢ bandimmin ne kadar gik
oldugundan bahseder (00:32:40). Ozellikle Mary bu sicak
kargilanmadan &tiirii mutlu olmustur. Gida alerjisi sonrasi
olusan kriz esnasinda ise bu memnuniyet yerini yogun bir
sikayete birakir. Frank her seyi mahvettigini soyleyerek
Andy’yi suglar (01:12:14).

Masa yedi ise anne, baba, kiz ve kizin sevgilisinden
olugmaktadir. Bu masaya dair babanin baskin ve kibirli tavri
ayirt edici Ozelliktedir. Esinin beyaz sarap istegi lizerine
meniideki en pahali beyaz sarabi sorup ondan siparis vermesi
bunun gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bunun devaminda
Robyn masaya su isteyip istemediklerini sordugunda
kullandig1 ifade “musluk suyu” olur fakat adam en pahali
sarabi siparis ettiklerini hatirlatarak sise suyu ister (00:21:43).
Bu kibirli tawvir istenilen siparigin getirildigi anda doruk
noktasina ¢ikar ve Andrea’nin ifadesi ile “tam bir kabus”a
doniigiir. Fakat bunda servis personelinin de etkisi
diistiniilebilir. Masayla ilk ilgilenen kisi Robyn’dir ve Robyn
kendini “bu aksamki garsonunuz ben olacagim” diye tanitir,
oysa siparigleri gotiiren Andrea olur. Andrea’nin masaya
gelmesiyle adam hosnutsuz olarak “Robyn nerede?” diye
sorar; ¢linkii Robyn siparisleri aldiktan sonra “Gidip
getireyim.” derken kendisinin geri gelecegine dair bir beklenti
yaratmgtir ve bu sebeple adam da tekrar Robyn’i sorar. Fakat
Adrea’nin gelmesiyle masadaki gerginlik ve sessiz bakigmalar
bunun bir etmen olsa da adamin rahatsizliginin gergek
kaynaginin Adrea’nin siyahi olmasi oldugunu diisiindiiriir.
Adam kirmizi sarap servisi esnasinda Andrea’yt “sana hig
sarap servis etmeyi Ogretmiyorlar mi?” diyerek asagilar ve
“birak biraz nefes alsin” diye uyarir. Andrea ne yapacagini
bilemez bir halde beyaz sarap servis etmeye caligir fakat adam
yine “Bize bir iyilik yap ve siseyi birak, ben hallederim.”
diyerek Andrea’yr gonderir (00:24:31). Barda Andrea ile
Robyn arasindaki sohbet ve bu sohbeti fark eden Beth’in masa
yediye Robyn yerine Andrea’yr gondermesi gibi kiiciik
detaylar zincirleme bir sekilde hem pahali siparisler veren
profilde bir miisterinin memnuniyetsizligine hem de koti
muameleye maruz kalan Andrea’nin motivasyonunun
diismesine neden olmustur. Filmin devaminda masa yedideki
adamin, az pismis oldugu gerekcesiyle tabagini mutfaga geri
gonderdigi anlagilir (00:51:35). Tabagin geri doniisii Carly ile
Beth arasindaki gerilimin fitili atesler ve tartisirlar. Tabak,
masa yedideki adamin istedigi gibi pisirilip Andrea tarafindan
yeniden servis edildiginde de hosnutsuzlukla karsilanir ¢iinkii
adam Andrea’nin parmak izinin tabag: kirlettigini one siirer ve
tabagi geri vermek istemez, bunun yerine kendi temizlemeyi
tercih eder (01:00:00).

Hem miisteri memnuniyeti agisindan hem de kabalik
acisindan ele alinabilecek bir diger masa kendilerini sosyal
medya fenomeni ve televizyoncu olarak tanitan ii¢ erkekten
olusmaktadir. Meniideki {iriinlerin  kendilerine uygun
olmadigin1 sdyleyerek biftek ve patates kizartmasi siparis
etmek isteyen bu masayla ilk ilgilenen kisi garson Andrea
once bu isteklerini geri ¢evirir; fakat masadakiler bunun
iizerine Andrea’nin miidiirii ile goriismek ister. Bu esnada
masadakilerle beraber kendi fotografini ¢ekmek isteyen kisi
yiiziinden fotografta ¢ikacak Andrea bundan rahatsiz olur ve
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eliyle yliziinii kapatmaya ¢alisir (00:45:38). Daha sonra Beth,
ozellikle masadakilerin etki giiciinlin restorani igin faydasi
olacagimi diistinerek masa ile sicak bir sekilde ilgilenir ve
isteklerini yerine getirmeye calisir (00:46:16). Andrea’y1 hor
goren masadakilerin kibirli tavr1 yonetici Beth tarafindan
onemsenmez ve yogun mutfak temposuna ragmen bu grubun
memnuniyetini saglamaya yonelir. Dolayisiyla hem garson
karsilagtigi kotii muamele yiiziinden hem de mutfakta Carly is
akiglart bozuldugu igin olumsuz etkilenirken Beth restoranin
reklamu i¢in bunlar1 gormezden gelmis olur.

Miisteri davranisina iliskin filmde islenen “taciz” ise escinsel
bir karakter olan Dean’in ilgilendigi kiz grubundan gelir.
Masanin siparisini alirken Dean grubu kendisinin DJ olarak
gorev aldig bir partiye davet eder. Kiz grubunu eglendirerek
siparislerini alan Dean masadan ayrilirken kizlardan bir tanesi
Dean’in poposunu eller (00:48:05). Bara dondiigiinde “isimi
seviyorum” diye tekrar ederek motive olmaya calisir fakat
masa ile ilgilenirken olan enerjisi ve giiliimsemesi
kaybolmustur. Nitekim yedi numarali masa ile ilgilenen
Andrea 6meginde de oldugu gibi Dean’in maruz kaldig
durum servis sektoriinde calismanin zorluklarini goriiniir
kilmaktadr.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirma sinema filmlerinin gastronomi egitiminde
kullanilabilirligine dikkat ¢ekmek i¢in 2021 yilinda vizyona
giren Boiling Point isimli filmde gosterilen restoran ve mutfak
yonetimine dair olgulari tespit edip siniflamay1 amaglamustir.
Bulgulardan goriilecegi iizere Boiling Point isimli film
restoran ve mutfak yonetimine dair ise ge¢ kalma, is yerinde
alkol ve uyusturucu kullanim, isten kaytarma, is gilivenligi,
gida giivenligi, gida alerjisi, miisteri memnuniyeti, ¢aligana
taciz, is basinda egitim, personeli takdir ve tekdir gibi bir
restoran yoOneticisi veya mutfak sefini ilgilendiren pek cok
olguyu ekrana tasimaktadir. Bu olgular kendi igerisinde
“organizasyon”, “personel”, “iletisi saglik” ve “miigteri”
bagsliklart altinda siniflandirilabilir.

CRINNT3
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Gosterilen olgularin zenginligi sayesinde Boiling Point isimli
filmin restoran ve mutfak yonetimi derslerinde egitim amagli
kullanimi uygun goziikmektedir. Filmlerin egitim amaciyla
kullaniminin 6grencilerin anlama, konsantrasyon ve akilda
tutma becerilerine ek olarak elestirel diisiinme, yaratict
diistinme, sosyal ve kiiltiirel konular agisindan da gelismesine
yardimer oldugu (Kebaya & Mokaya, 2023) disiiniilecek
olursa gastro sinema alaninda bu baglamda yapilacak
caligmalar 6nem kazanmaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir
ki zengin igerige sahip olsa da filmlerin sadece gosterimi
hedeflenen kazanimlar agisindan yeterli olmayabilir.
Seyircinin pasif konumu sebebiyle (Demircioglu, 2007) ilgili
filmlerin yer yer durdurularak sinif ortaminda {izerine
konusulmas1 faydali bir yontem olarak tavsiye edilebilir
(Oztas, 2008). Diger bir 6nemli nokta ise filmlerde gdsterilen
gercekligin kurgusal bir gerceklik oldugunun elestirel bir
yaklagimla hatirlatilmasidir (Yorulmaz, 2010).

5.1. Pratik Cikarimlar

Cok 90 dakikalik siiresi boyunca Boiling Point’te gosterilen
olaylarin niceligi ve niteligi bu sektdrdeki yogunlugun bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Nitekim yoneticinin
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sorumlulugu bu yogunlugu yonetmektir. Bu pozisyonlara
aday ogrencilerin 6zellikle grup halinde gercek bir mutfak
veya restoran ig akigt igerisinde filmde gosterilen olaylart
gozlemleme ve deneyimle sansi oldukga diistiktiir. Bu sebeple
Boiling Point gibi filmlerin tespit edilip egitim amaglh
kullanimn 6nem kazanmaktadir. Son yillarda gastronominin
dogrudan konu edildigi filmlerin sayisindaki artis
disiiniilecek olursa bu filmlerin benzer bir bakis agisiyla
analiz edilmesi literatiire katki saglamasina ek olarak egitimde
kullanimu gibi pratik kazanimlarin da 6niinii agacaktir. Bu ve
benzeri filmler sayesinde &grenciler gercek restoran
atmosferinde bulunmadan 6nce ¢esitli konularda farkindalik
kazanabilir ve bu sayede is hayatina daha hazir bir sekilde
baglayabilir. Ayrica, genel izleyicisine yonelik olarak
tiretilmis filmlerin egitim ortanunda kullanilmasi egitim
ortamin1 daha eglenceli kilmakla beraber azaldifi diisiiniilen
dikkat siiresi ortalamasinin yiikselmesine yardimci olabilir.
Sinemanin egitim amagli kullanimu ¢esitli faydalar sagliyor
olsa da bu faydalarin pekistirilmesi amaciyla filmlerin sadece
gosterimi degil ayn1 zamanda ilgili yerlerde durdurularak
tespit edilen olgular {izerinden simf ortaminda iizerine
konusulmasi ve tartisilmasi nerilmektedir (Oztas, 2008). Bu
calismanin pratik kazanimlarinin basinda restoran veya
mutfak yoOnetimine dair bu olgularin tespit edilmis ve
siniflanmis olmasi, dolayisiyla ilgili konu 6zelinde iizerine
konusulacak unsurlar i¢in kilavuz olma niteligi gelmektedir.

Aragtirma siirecinde dikkat ¢eken bir diger olgu endiistriyel
mutfakta caligmanin fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da
zorlayict bir is seklinde temsilinin (Islakoglu, 2023) tekrar
ediyor olmasidir. Buradan hareketle restoran ve mutfakta
calisan  kigilerin  ¢aligma  kosullarinin  iyilestirilmesi
strdiiriilebilirlik, verimlilik, is saglign ve giivenligi gibi
kavramlarla iligkili olarak 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda
Boiling Point gibi orneklerin endiistriyel mutfakta ¢aligma
kosullan ile ilgili olarak farkindalik kazandirma amaciyla
kullanilmast da diigtiniilebilir. Nitekim sinema egitim ve
farkindalik amacgli oldugu gibi daha iyi bir diinya igin
toplumsal degisim amagli da kullanilabilir (Pandey, 2023).

Gastro sinema gorece yeni bir kavram olmakla beraber bu
alanda yapilan akademik c¢alismalarin baglami incelenen
filmlere gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin Yilmaz ve
Akinci Yiiksel (2016) gastronomi temali filmleri ulusal kimlik
baglaminda ele alirken Ugkan Cakir vd. (2022) sosyal sinif
baglaminda incelemektedir. Bu ¢alisma gastro sinemaya
mesleki egitim baglaminda yaklasarak literatiire katki
saglamaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki Boiling Point
egitime yonelik kullanilmasi amaciyla iiretilmemistir. Tam da
bu sebeple genel izleyicinin ilgisini ve dikkatini ¢ekecek
Ozelliklere sahiptir. Sinema filminin egitimde kullanilmasinin
6nemi de bundan kaynaklanmaktadir. Sonugta sinema filmi
eglence, heyecan, Kkatarsis gibi izleyicide duygu
degisikliklerine sebep olabilmektedir. Bu baglamda sinema
filminin igerisindeki gergekligin dogal degil kurgusal bir
gergeklik oldugu da vurgulanmalidir. Fakat kurgusal da olsa
filmin igerisinde insa edilen gerceklik inandiricilik duygusunu
karsilamak amaciyla dogal gergekligi yansitmaktadir. Nitekim
sosyolojik olgularin sinemada temsilinin bu sekilde olustugu
ifade edilebilir. Bu baglamda belirtmek gerekir ki literatiirde
mutfakta ¢aligma kosullarina dair ¢aligsmalar is yiikii, uzun
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caligma saatleri, stres basta olmak iizere ¢esitli sorunlarin
bulunmasina (Murray-Gibbons ve Gibbons, 2007; Kohli ve
Mehta, 2022) isaret etse de Naktiyok vd. (2020) asciligin
diisiik seviyede tiikenmislik diizeyine sahip bir meslek
oldugunu o6ne siirmiistiir. Dolayisiyla Andy karakterinin
filmin dramatik yapisini giiclendirmek i¢in abartil1 bir sekilde
tasarlandig1 ve asgilik meslegine dair genellenebilir bir temsil
olmadig sdylenebilir.

5.2. Smirhliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Aragtirmanin kisitlart arasinda 6rneklem sayisinin kiigiikliigii
ve dokiiman incelemesinin zayif ydnleri sayilabilir. Ozellikle
kurgusal gercekligi ingsa eden kigilerce hikayenin
dramatikligini artirmak icin olaylarin abartilmug hatta
tamamen uydurulmus olma ihtimali incelenen belgelerde
dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Bu baglamda kimi
olaylarin seg¢ilmis olarak filmde yer alirken kimi olaylarin
bilin¢li veya bilingsiz olarak yer almamas: da kurgusal
yapimlar basta olmak {izere dokiiman incelemesinde dikkate
alinmas1 gereken unsurlardir. Bir bagka kisit ise fotograf harig¢
video gibi goérsel malzemelerin arastirma raporlarina
yerlestirilememesidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Boiling Point’te kullanilan ¢ekim teknigi bu arastirmanin
hedefledigi kazanimu pekistirecek niteliktedir. “Plan sekans”
olarak adlandirilan kesintisiz ¢ekim teknigi sayesinde filmde
goriilen olaylar gergek zamanli bir restoran atmosferini
yansitmaktadir. Buna ek olarak kameranin “Point of View”
olarak adlandirilan kullanim tarzi da seyirciyi gosterilen
mekan igerisindeki bir karaktere doniistiirerek yasanan
olaylarin sessiz bir gozlemcisi haline getirmektedir. Buradan
hareketle gastronomi egitimi i¢in kullanilacak olan filmlerin
teknik boyutuyla analizi de ilgili alanda uzmanlagmus kisilere
yeni bir arastirma konusu olarak onerilebilir. Ornegin
filmlerde kullanilan ¢ekim tekniginin karakterle 6zdeslesme,
gosterilen mekan igerisinde hissettirme veya filmin
stiriikleyiciligine etkisi ile egitim konusu olan olgunun fark
edilmesi ve hatirlanmasi arasindaki iligkinin ne olduguna dair
gastro sinema 6zelinde ampirik ¢aligmalar gergeklestirilebilir.
Ayrica filmlerde yer alan kurgusal gergekligin ilgili kisilerce
nasil algiladigina dair veri toplanip karsilastirma yapilabilir.

Etik Beyan: Bu calisgma kapsaminda herhangi bir anket,
miilakat, odak grup calismasi, gézlem, deney ya da basgka
goriisme  teknikleri  kullanilarak ~ katilimcilardan  veri
toplamadigimi, insan ve hayvanlar {izerinde deney vb.
yapmadigimu, kisisel verilerin korunmasi kanununu ihlal
etmedigimi ve dolayisiyla bu caligmanin etik kurul izni
gerektirmeyen caligmalardan oldugunu sorumlu yazar olarak
beyan ederim.

Yazar Katki Beyani: Y azarin katki oran1 %100°diir.

Cikar Beyani: Caligma tek yazarli oldugu i¢in ¢ikar catigmasi
yoktur.
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Extended Abstract

It should be considered that cinema movies can be used for
educational purposes in the field of gastronomy. When the
history of cinema is examined, it is seen that cinema is often
used for educational purposes as well as for entertainment.
Raising public awareness, especially on issues such as health
and political propaganda are prominent topics in the use of
cinema for educational purposes (Altun, 2010; Yorulmaz,
2010; Adadag, 2012). The size of the information transmitted
through sound and image and the emotional interaction
accompanying this transmission are important qualities in the
use of cinema for educational purposes (Yakar, 2013). Studies
are showing that the use of movies for educational purposes
has a positive impact on student's success (Bektas-Oztaskin,
2013; Orug¢ & Teymuroglu, 2016; Oztas, 2008).

Due to the influence of the depth of the literature of economic
and administrative sciences, there are many detailed studies
conducted in the context of management in the field of tourism
and gastronomy enterprises. However, if the volume size of
these studies is evaluated in the context of the inverse
correlation between decreased reading comprehension skills
and the dominance of visual communication as expressed by
Birkok (2008), the importance of using tools such as motion
pictures for educational purposes increases. If the use of
cinema is intended for gastronomy education, it is necessary
to identify the movies that can be used for this purpose and to
examine the facts shown in these movies. Based on this, this
study aimed to examine Boiling Point (2021) which shows
many phenomena related to restaurant and Kitchen
management through qualitative research methods and
phenomenological research patterns. Descriptive analysis and
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content analysis were used in the data analysis.

In conclusion, Boiling Point displays many facts about
restaurant and kitchen management such as tardiness at work,
alcohol and drug use at work, occupational safety, food safety,
food allergy, customer satisfaction, employee harassment, on-
the-job training, staff appreciation and scolding in a way that
reflects a real restaurant and kitchen atmosphere. At this point,
especially considering the difficulty of a crowded group of
students to experience the phenomena shown in the filmin a
real restaurant workflow, the importance of the cinema film
for gastronomy education becomes apparent. The “plan
sequence” shooting technique and the use of the camera style
called “point of view” in the emergence of the fluent language
of the film turning the audience into an observer in the space
shown are also among the remarkable details.
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