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Calismanin amaci sosyal kimlik ve nezaketsiz davranisin schadenfreude tizerindeki etkilerinin ve bu etkilerde hak etme algisinin ve
duygularin araci roliiniin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 254 iiniversite 6grencisi ile sosyal kimlik ve nezaketsiz davranis
manipiile edilerek 2(nezaketsiz davranis: var veya yok) x 2 (sosyal kimlik: dis-grup var veya dis-grup yok) yar1 deneysel desende bir
calisma gercgeklestirilmistir. Arastirmanin kosullarindan birine atanan katilimcilar, bir hedef kisinin nezaketsiz davranista
bulunmasinin ve sosyal kimliginin degisimlendigi hikdyenin ilk boliimiinii okuduktan temel duygulari ne kadar hissettiklerini
puanlandirmislardir. Hedef kisinin talihsizligine iliskin oykii sunulduktan sonra ise sirayla hak etme algisina yonelik form,
schadenfreude olgegini doldurmuslardir. Nezaketsiz davranisin ve sosyal kimligin schadenfreude ilizerinde etkisinin oldugu ve
nezaketsizlige maruz kalanlarin daha fazla schadenfreude hissettigi bulunmustur. Nezaketsiz davranis ve schadenfreude iliskisinde
hak etme algisinin ve 6fkenin araci roli oldugu bulunmustur. Sosyal kimligin schadenfreude tzerindeki temel etkisi anlamh
bulunmustur. Dis-gup kosulunda olan katilimcilarin dis grubun olmadigi katilimcilara kiyasla daha fazla schadenfreude hissettigi
bulunmustur. Elde edilen bulgular giincel literatiir 15181nda tartisilmis ileri calismalara éneriler getirilmistir.
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The aim of the study is to determine the effects of social identity and incivil behaviour on schadenfreude and mediating role of
emotions and deservingness in these effects. For this purpose, 2 (uncivil behaviour: absent or present) x 2 (social identity: out-group
absent or out-group present) quasi-experimental study was conducted with 254 university students by manipulating social identity
and incivility. Participants assigned to one of the conditions of the study rated how much they felt the basic emotions after reading the
first part of the story in which a target person's uncivil behavior and social identity were changed. After reading the story about the
target person's misfortune, they filled in the form for perception of deservingness and the schadenfreude scale. It was found that
uncivil behavior and social identity had an effect on schadenfreude and those who were exposed to uncivil behaviour more
schadenfreude. In the relationship between incivility and schadenfreude, it was found that angry and deservingness has a mediating
role. The main effect of social identity on schadenfreude was found to be significant. Participants in the out-group condition were
found to feel more schadenfreude than participants without an out-group. The findings were discussed in the light of current literature
and suggestions for further studies were made.

Keywords: negative social behaviour, intergroup relations, schadenfreude, deservingness
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GIRIS

Imanca kokenli bir kelime olan schadenfreude “schaden” (zarar) ve “freude” (keyif)

kelimelerinin birlesimidir ve bir baskasinin talihsizliginden alinan keyif anlamina

gelmektedir (Smith vd., 2009). Kimi ¢alismalarda schadenfreude, sosyal iliskilere zarar
veren gizli bir saldirganlik bicimi olarak tanimlanan karmasik bir psikolojik olgu seklinde
tanimlanmaktadir (Sun vd., 2024). Schadenfreudenin uzun yillardir tizerine ¢alisilan duygulardan
biri olmasi ve hem Kkisilerarasi hem de gruplar arasi diizeyde farkli degiskenlerle birlikte ele
alinmasina hem de kavramin psikolojik yapisinin daha iyi anlasilmasina olanak saglamistir. Alan
yazinda schadenfreude icin Kkisilerarasi ve gruplar arasi diizeyde bircok onciiliin oldugu
belirtilmistir. Kisilerarasi diizeyde schadenfreude i¢in 6nciil olarak kiskanglik (Brambilla ve Riva,
2017; Greeniner, 2021; van de Ven vd., 2015; van Dijk vd., 2015), hak etme (Brambilla ve Riva,
2017; Boecker, 2021; Feather, 2006; Wei ve Liu, 2020) hedefe yonelik tutum/hoslanma diizeyi
(Brambilla ve Riva; 2017; Boecker, 2021; Greenier, 2021), 6z degerlendirme (van Dijk vd., 2011;
van Dijk vd., 2011; van Dijk vd., 2015) belirtilmistir. Gruplar arasi diizeyde ise rekabet (Cikara
vd., 2014), grupla kimliklenme (Cikara, 2015; Hoogland vd., 2015) ve yetkinlik (Brambilla ve Riva,
2017; Cikara ve Fiske, 2012; Cikara ve Fiske, 2013) ile iliskilendirilmistir. Van Dijk ve Ouwerkerk
(2014) ise schadenfreudenin ortaya ¢ikmasina yol agan motivasyona gore; adalet algisy;
karsilastirma ve gruplar arasi iliskiler olmak ilizere 3 temel durumdan kaynaklandigin
belirtmistir. Mevcut calismada schadenfreudeyi adalet algisi ile iliskilendirmemize olanak
saglayacagi dusiintlilen nezaketsiz davranis ve grup temelli bir duygu olarak ele almamiza katki
saglayan sosyal kimlik degiskenlerinin schadenfreude {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk olarak sosyal kimlik ve schadenfreude iliskisine
deginilecek sonrasinda ise nezaketsiz davranis ve schadenfreude iliskisi ve bu iliskideki olas1 araci

mekanizmalar irdelenecektir.

Sosyal kimlik, bireyin bir gruba iiyeliginden olusan benligini ifade etmektedir. Sosyal
kimlik teorisi de benlik kavrami sadece kisinin kendisi tarafindan degil, ayn1 zamanda kisinin ait
oldugu gruplar tarafindan da tamimlandig1 belirtmektedir (Tajfel, 1982). Bunun sonucunda da
bireyler kendi benliklerinin bir par¢asi olan olumlu bir sosyal kimlik i¢cin cabalamakta ve kendi
gruplarinin (i¢-gruplar) diger gruplardan (dis-gruplar) olumlu bir sekilde ayirt edilmesini
istemektedirler. Bir dis-grubun basarisizlig), kendi i¢-grup takiminin goéreceli konumunu artirdigl
icin hos bir duygu olarak algilanmakta ve bireyin olumlu sosyal kimlik algisini siirdiirmesine katki
sunmaktadir (Smith, 1993; Tajfel, 1982). Bu durumla tutarli sekilde gruplar aras1 duygular teorisi,
insanlarin bir grupla 6zdeslesme giiciiniin ve oOzellikle grup i¢i 6zdeslesmenin duygusal
bileseninin giiclii oldugunu belirtmektedir (Mackie ve Smith, 2017). Bir baska deyisle, bir grubun

pargas1 olmak kisinin benliginin bir parcasi haline geldiginde bireyler o grubun duygularindan
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etkilenmekte ve o grup adina duygular yasamaktadirlar. Dis grubun ya da dis-grup tiyesi olan
hedefin basina gelen talihsiz olaylar da bireylerin olumlu 6z deger algilarini siirdiirmelerine katki
sundugu icin bireylerde schadenfreude duygusunu uyandirmaktadir (Ouwerkerk vd., 2018).
Cikara bunu ‘gruplar arasi schadenfreude’ seklinde isimlendirmistir (Cikara, 2015). Gruplar arasi
schadenfreude tlizerine bircok calisma yapilmistir. Farkli spor takimlari (Boecker, 2021; Cikara
vd., 2014; Hoogland vd., 2015;), farkli politik goriisler (Combs vd., 2009) ya da giinliik yasam
icerisindeki kosullara bagl olusturulmus gruplar (Barlett ve Meier, 2023) gibi bircok farkli grup
kosulundaki ¢alismalarda sosyal kimligin schadenfreude iizerinde etkili ve bireylerin i¢-grup
tiyelerine kiyasla dis-grup ityelerine karsi daha fazla schadenfreude hissettigi bulunmustur.
Bunun yaninda sosyal kimligi etkileyen faktorlerden kimliklenme diizeyi arttikca dis gruba
yoOnelik schadenfreude hissetme diizeyinin de arttig1 (Cikara vd. 2014; Combs vd., 2009; Hoogland
vd., 2015) gruplar arasi rekabet arttik¢a schadenfreudenin de arttig1 (Cikara vd., 2014) ve dis
gruba yonelik kalipyargilardan yetkinligi daha fazla olarak algilanan gruplara karsi daha fazla
schadenfreude hissedildigi (Cikara ve Fiske, 2012; Cikara vd., 2011) bulunmustur. Sosyal kimlik
ve schadenfreude tlizerine yapilan sinirbilim ¢alismalari da bu bulgular1 desteklemektedir (Cikara
vd., 2011). Bahsedilen bu ¢alismalar gz oniine alindiginda, sosyal kimlik schadenfreude iliskisine
yonelik zengin bir literatiir oldugu sdylenebilirken; nezaketsiz davranis ile etkilesiminin
schadenfreude tiizerindeki ortak etkilerine iliskin ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla iki
degiskenin birlikte ele alinarak schadenfreude iizerindeki etkisinin ne oldugunun belirlenmesi
cevaplanmas1 gereken bir sorudur. Buradan hareketle ¢alismaya schadenfreude ile iligkili

olabilecegi on goriilen bir diger degisken olan nezaketsiz davranis dahil edilmistir.

Nezaketsizlik sosyal normlar1 goéz ardi1 eden, sosyal olarak onaylanmayan davranislari
tanimlamaktadir (Freedman ve Vreven, 2017). Nezaketsiz davranisin niyetin belirsiz olmasy;
diisiik yogunluklu olmasi ve acik ve net ifadeler barindirmamasi gibi 6zellikleri onu diger olumsuz
davranislardan ayirmaktadir (Yao vd., 2022). ilgili alan yazin nezaketsizligin bir¢ok olumsuz
sonuca yol actigini1 gostermektedir. Nezaketsizligin gozlem yapma yoluyla bireyleri de nezaketsiz
davranisi taklit etmeye tesvik edebilmesi (Zimmerman ve Ybarra, 2014), is performansini
olumsuz etkilemesi (Yao vd., 2022) 6fke ve nefreti arttirmasi (Gervais, 2015; Moisuc vd., 2018;
Phillips ve Smith, 2004), tiksinme duygusuna yol agmasi (Phillips ve Smith, 2004) sebebiyle
uzlasmaci ve yapicit davranislar1 tehdit edebilecegi diisiiniilmektedir (Rosner vd., 2016).
Schadenfreude duygusu da adalet temelli bir duygu olarak ele alindiginda norm ihlali ya da
esitsizlik yaratan kisilere karsi adaletin yeniden tesis edilebilmesine olanak sunmaktadir
(Feather, 2006). Bu sebeple normlari ihlal eden nezaketsizlik sonrasi bireylerin schadenfreude

hissedecekleri diisliniilmektedir.
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Yukarida bahsedilen iki degisken arasindaki iliskinin hak etme algisindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bir diger deyisle nezaketsizlik sonrasi bireyler hedefin basina geleni hak
ettigini diislindiiklerinden schadenfreude hissetmektedirler. Konuyla ilgili olarak Feather
calismalarinda olumlu eylemler olumlu sonuglari; olumsuz eylemlerin de olumsuz sonuglari takip
ettiginde durumun hak edilmis olarak algilanabilecegini; olumsuz eylemler olumlu ciktilarla,
olumlu eylemler olumsuz ciktilarla sonu¢landiginda ise hak edilmemis olarak goriilecegini
vurgulamaktadir (Feather, 2006). Nezaketsizligin olumsuz olarak gorilmesi, hedefin olumsuz
sonucu hak ettigini algisimi dogurmakta; hak edilmis olarak algilanan olumsuz davranisin,
olumsuz ciktis1 da schadenfreude duygusunu uyandirmaktadir (Feather, 2006). Biitiin bu
bulgulardan hareketle calismaya hak etme algisi dahil edilmistir. Nezaketsiz davranis kosulundaki
katilimcilardan hedefin basina geleni hak ettigini diisiinen kisilerin daha fazla schadenfreude
hissedecegi, nezaketsiz davranis ve schadenfreude iliskisinde hak etmenin araci rol iistlenecegi

On goriilmektedir.

Nezaketsiz davranis ile schadenfreude iliskisinde etkili olabilecegi 6ngoriilen bir diger
degisken duygular olarak belirlenmistir. Norm dis1 ve diisiik yogunluklu olumsuz davranislari
ifade eden nezaketsiz davranisin dogrudan kisinin kimligine yonelik bir tehdit olusturdugu
(Andersson ve Pearson, 1999) ve norm dis1 davranislar ile tehdit algisinin 6fkeye yol actig
(Porath vd., 2008) bilindiginden, nezaketsiz davranisa maruz kalanlarin 6fke hissedecekleri
diisiiniilmektedir. Kisiler arasi etkilesimler s6z konusu oldugunda normlar1 ihlal eden bireylere
karsi daha fazla tiksinti hissedildigi (Inbar ve Pizarro, 2022; Giner-Sorolla ve ark., 2018; Smith,
1993; Chapman ve Anderson, 2014) bildirilmistir. Nezaketsizligin diisiik yogunluklu sosyal
normlar1 ihlal eden davramislar1 ifade ettigi bilinmektedir. Dolayisiyla nezaketsizlik ile
tiksinmenin iliskili bulunmas1 muhtemeldir. Alanyazinda da olumsuz duygularin, schadenfreude
icin 6nemli bir énciil oldugunu vurgulanmaktadir. Ozellikle kétii huylu kiskanclik (Greenier, 2021;
van de Ven vd, 2014; Wang vd. 2019;), tiksinme (Powell ve Smith, 2013), 6fke (Rosner vd., 2016;
Yam, 2017) gibi duygularin schadenfreude i¢in énemli bir 6nciil oldugu bilinmektedir. Anilan
bulgulara dayanarak nezaketsiz davrams, schadenfreude, 6fke ve tiksinme arasinda anlamh

iligkiler olacagi beklenmektedir.

Bahsedilen bu arastirma verileri incelendiginde sosyal kimlik, nezaketsiz davranis, hak
etme algisi, duygular ve schadenfreude arasinda anlaml iliskilerin var oldugu dikkat cekmektedir.
Buna karsin s6z konusu kavramlari birlikte aracilik analizleri tizerinden inceleyen bir arastirmaya
yazarin bildigi kadariyla rastlanmamistir. Buradan hareketle mevcut calisma, nezaketsiz davranis
ve sosyal kimligin schadenfreude lizerindeki temel etkisinin incelenmesi ile bu etkide hak etmenin

ve duygularin aracilik etkisini incelemeyi amaclamaktadir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calisma sosyal kimligin ve nezaketsiz davranisin schadenfreude duygusu iizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 2X2 gruplar arasi olan calisma
deseninde bagimli degisken schadenfreude; bagimsiz degiskenler ise hedefin sosyal kimligi (dis-
grup yok ve dis-grup var) ve nezaketsiz davranistir (var,yok). Arastirma desenine goére érneklem

dagilimi Tablo 1’'de gosterilmistir.
Tablo 1

Aragstirma deseni ve orneklem dagilimi

nezaketsiz davranis*sosyal kimlik nezaketsiz davranis var nezaketsiz davrams yok
dis-grup var 65 60
dis-grup yok 72 57

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma, Uskiidar Universitesi 6grenimine devam eden {iniversite ogrencileri ile
gerceklestirilmistir. G power programi kullanilarak iki bagimsiz degiskenin iki kosulu ile yapilan
hesaplamada a=0.05, 1-$=0.90 i¢in 6rneklem biiyiikliigii 231 olarak hesaplanmis ve calismaya
katilmaya goniillii olan 254 katilimca dahil edilmistir. Katilimcilarin ¢alismanin amacina ve
icerigine dair bilgisi bulunmamaktadir. Kolayda drnekleme yontemi ile arastirmacinin calistigi

kurum araciligiyla ulasilan katilimcilara uygulanan bu calisma ytiz ytlize uygulanmistir.
Veri Toplama Araglari

Demografik Bilgi ve Onam Formu. Katilimcilara cinsiyet, yas, boliimi ve Suriyeliler ile
temas durumunu sorgulayan ve c¢alismaya goniillii olarak katilim sagladiklarini belirten yazil

onamin yer aldig1 bir form verilmistir.

Nezaketsiz Davranis. Nezaketsiz davranis manipiilasyonu katilimcilara sunulan
schadenfreude metninde hedefin sira beklerken katilimcinin 6ntine ge¢mesi/ge¢cmemesinin
betimlenmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Ilgili nezaketsizlik durumu daha 6énceki calismalarda

yapilmis ve etkiligi kanitlandigi i¢in se¢ilmistir (Pehlivan, 2023).

Sosyal Kimlik. Sosyal kimlik manipiilasyonu katilimcilara sunulan schadenfreude metni
icerisindeki hedefin milliyeti hakkinda bilgi verilerek gerceklestirilmistir. Calismanin
katilimcilarinin Tiirk milliyetindeki tiniversite dgrencileri olmasi sebebiyle dis-grup kosulu

Suriyeli bir hedef betimlenerek olusturulmustur.
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Kosullara gore sosyal kimlik ve nezaketsiz davranis manipiilasyonlarini iceren metinler

asagidaki gibidir:
Kosul 1

“Bir is basvurusunda bulunuyorsunuz. Basvuruyu alan personel belirli sayida basvuru
alacagini belirtiyor. Siz de siradasiniz ve bircok kisi sizin gibi sirada bekliyor. Suriyeli bir kisi
oniintize gecip, siranizi altyor. O sirada yetkili personel de basvurabilecek kisi sayisinin
tamamlandigini ve sizin basvurunuzu alamayacagini séyliiyor.” (Dis-grup var - nezaketsiz davranis

var)
Kosul 2

“Bir is basvurusunda bulunuyorsunuz. Bagvuruyu alan personel belirli sayida basvuracagini
belirtiyor. Siz de siradasiniz ve birgok kisi sizin gibi sirada bekliyor. Stranizda Suriyeli bir kisinin de
oldugunu gértiyorsunuz. O sirada yetkili personel de bagvurabilecek kisi sayisinin tamamlandigini

ve sizin basvurunuzu alamayacagini séyliiyor.” (D1s-grup var — nezaketsiz davranis yok)
Kosul 3

“Bir is basvurusunda bulunuyorsunuz. Basvuruyu alan personel belirli sayida basvuru
alacagini belirtiyor. Siz de siradasiniz ve birgok kisi sizin gibi sirada bekliyor. Sirada
bekleyenlerden biri 6niiniize gecip, siranizi aliyor. O sirada yetkili personel de basvurabilecek kisi
sayisinin tamamlandigini ve sizin basvurunuzu alamayacagini soyliyor.” (Dis-grup yok-

nezaketsiz davranis var)
Kosul 4

“Bir is basvurusunda bulunuyorsunuz. Basvuruyu alan personel belirli sayida basvuru
alacagini belirtiyor. Siz de siradasiniz ve bir¢ok kisi sizin gibi sirada bekliyor. O sirada yetkili
personel de basvurabilecek kisi sayisinin tamamlandigini ve sizin basvurunuzu alamayacagini

soyliiyor. ” (Dis-grup yok - nezaketsiz davranis yok)

Schadenfreude Olciimii-Senaryo. Schadenfreude duygusu 6lciimii hedef kisinin basina
gelen talihsiz olay senaryolar1 aracilifiyla yapilmaktadir. Calismada da nezaketsiz davranis ve
sosyal kimlik manipiilasyonlarinin yer aldig1 senaryolarin ikinci kisminda hedef kisinin basina
talihsiz bir olay geldigi betimlenmis ve bu olaya yo6nelik schadenfreude duygusu ol¢iilmiistiir.

Schadenfreude 6l¢ciim 6ykiisii asagidaki gibidir:

"Biraz once sirada beklerken sizin éniintize gecen/siranizda gordiigiiniiz Suriyeli kisi/biri

yeni temizlenmis koridorda yiirtirken kayip diisiiyor."

Schadenfreude Olciimii - Olcek. Calisma kapsaminda énceki calismalarda da kullanilmis

ve Tiirkce gegerlilik giivenilirligi yapilmis olan schadenfreude 6lgegi kullamlmustir. Olgegin
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gecerlilik glivenilirlik calismasi Yeniay (2012) tarafindan yapilmistir ve 6lgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi .94 olarak; aciklanan varyansi 85.16% olarak bulunmustur (Yeniay, 2012).
Mevcut ¢alismada daha anlasilir ve tekrardan kaginilmasina olanak saglayan doért maddeden
tclinlin kullanilmasina karar verilmis ve bu haliyle 6lgegin giivenirlik katsayisi .95 olarak
bulunmustur. Bu maddeler sirasiyla; Bu duruma ne kadar sevinirdiniz? Bu durum ne kadar
hosunuza giderdi? Ne kadar i¢ten “lyi olmus” derdiniz? seklindedir. Bu haliyle 6lcegin giivenilirlik
katsayis1 .95’tir ve sirasiyla 6lcek maddeleri arasindaki korelasyon katsayilar1 .93, .84 ve .86
olarak belirlenmistir ve bu degerler anlamhdir (p<.001). Calismada O6lgegin maddelerine
acimlayici faktor analizi yapilmis Kaier-Meyer Olkin degeri KM0O=.75, p<.001 ve aciklanan varyans

%92.07 olarak bulunmus ve dolayisiyla 6l¢egin ¢alismada kullanilmasi uygun gorilmiistiir.

Hak Etme Algisi. Katiimcilar hak etmeyi varsayimsal senaryodaki duruma dair bir

maddeden olusan soruyla dl¢ciim alinmistir. ilgili madde asagidaki gibidir.

Size gore ilgili kisi, bu durumu ne kadar hak etti?

Hig Orta Cok fazla

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Duygu Olgiimii. Katihmcilar duygular varsayimsal senaryodaki duruma dair temel
duygular1 sorgulayan 6l¢ciim araciyla degerlendirilmistir. Ilgili élcekte sirasiyla ilgili 6lciim

maddeleri asagidaki gibidir:

Bu olay sonrasinda asagidaki duygulari ne derece hissettiginizi 0 ile 100 puan arasinda
derecelendiriniz. “Bu durumdan dolay1 kendinizi ne kadar sevingli hissettiniz?, “Bu durumdan
dolay1 kendinizi ne kadar tlizgiin hissettiniz?”, “Bu durumdan dolay1 kendinizi ne kadar kizgin
hissettiniz?”,"Bu ~ durumdan  dolay1 kendinizi ne kadar saskin  hissettiniz?
Bu durumdan dolay1 kendinizi ne kadar korkmus hissetiniz?”, “Bu durumdan dolay1 kendinizi ne

kadar tiksinmis hissetiniz?”

Her  sorunun altinda  0-100 arasinda  derecelendirilmis  bir  dlgiim

(0.10_20_30_40_50_60_70_80_90_100) sunularak 6l¢iim alinmistir.
Veri Toplama Siireci ve islem

Calismaya yazili onam formu alinarak baslanmistir. Daha sonra ilk olarak manipiilasyon
metinlerini sunulmus, yani katilimcinin yer aldig1 kosula gore sosyal kimlik ve nezaketsiz davranis
kosullar1 degisimlenmistir. Daha sonra ise manipiilasyon metninde betimlenen kisinin yasadigi
talihsizlik oykiisii verilmis, ardindan hak etme algis1 6lciimlenmis akabinde katilimcinin bu

duruma yonelik schadenfreude duygusunun 6lciilmesi i¢cin schadenfreude 6lgegi sunulmustur.

Humanistic Perspective 208 Cilt/Volume:6, Sayi/Issue:2, 2024




Nezaketsiz Davranig, Sosyal Kimlik ve Schadenfreude m Demir Asma ve Coskun
lliskisi: Hak Etme ve Duyqularin Rolii 4

Katilimcilar verilen éykiideki durum karsisinda schadenfreude 6lceginde yer alan maddeleri ne
derecede hissettiklerini puanlandirmislardir. Son olarak duygu 6lciimii yapilarak calisma

tamamlanmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmaya iliskin analizler 254 katiimc ile gergeklestirilmistir ve bulgular SPSS 24
paket program araciliiyla analiz edilmistir. Calismada aracilik analizleri icin Hayes tarafindan
gelistirilen Processo Macro eklentisi kullanilmistir (Hayes, 2017). Farkli kosullarda yer alan
katilimcilarin ~ schadenfreude puanlarinin karsilastirilmasi  ve bagimsiz degiskenlerin
schadenfreude iizerindeKki etkisinin belirlenmesi i¢in ise two way ANOVA kullanilmistir. Aracilik
analizlerinde nezaketsiz davranis var=1 , nezaketsiz davranis yok=0; dis grup var=1, dis grup

yok=0 olarak kodlanarak analizler gerceklestirilmistir.
Etik Onay

Bu ¢alisma icin Bolu Abant izzet Baysal Universitesi girisimsel olmayan arastirmalar etik

kurulundan (Protokol NO. 2023 /95) onay alinmistir.

BULGULAR

I1k olarak calismada elde edilen verilerin normallik kosullarinin test edilmesi i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmistir. Bunun yaninda degiskenlere iliskin betimsel bulgularin da
sunulmasi gerektiginden ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum puanlar1 da igeren
degerler asagidaki tabloda sunulmustur. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.50 ile -1.50 arasinda
olmasi normallik varsayiminin saglandigin1 gdstermis ve parametrik testlerin yapilmasi uygun

gorilmiistir (Tabachnick ve Fidel, 2007).

Tablo 2

Degiskenlerin istatistiki degerleri

Degisken Ad1 N* Ort. SS Min. Mak. Carpikhik Basikhik
Schadenfreude 254 2.24 3.11 0 10 1.33 598
-1.05
Hak Etme 252 3.48 3.70 0 10 .59
. 1.57
Seving 252 5.87 11.69 0 40 146
P -433
Uziintii 253 67.62 30.73 0 100 -754
. -.655
Ofke 253 67.82 33.60 0 100 -799
-1.27
Saskinlik 251 56.13 34.96 0 100 -221
206
Korku 253 22.84 31.45 0 100 1.204
Tiksinme 253 37.62 39.60 0 100 49 -1.36

Not. Ort. = Ortalama, SS = Standart Sapma, Min. = Minimum Deger, Mak. = Maksimum Deger, *N katilimcilar bazi sorulara
cevap vermedigi icin N'ler degiskenlik gostermektedir.
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Calismanin katilimcilarina iliskin demografik bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3
Demografik bilgilere iliskin bulgular

Degisken Ad1 Ort. SS
Yas 22.04 3.79
N %
Kadin 151 59.4
Cinsiyet Erkek 98 38.6
Diger 5 1.96
Cocuk Gelisimi 37 14.56
Saglik Yonetimi 54 21.25
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 30 11.81
Boliimii Odyometri 32 12.59
Sosyal Hizmet 32 12.59
Is Saghg1 ve Giivenligi 44 17.32
Diger 25 9.84
Temas Temas var 97 38.19
Temas yok 157 61.81

Not. Ort. = Ortalama, SS = Standart Sapma

Calisma kapsaminda nezaketsiz davramisin ve sosyal kimligin schadenfreude tizerinde
etkisini incelemek icin elde edilen veriler 2X2 faktoriyel desende iki yonlii ANOVA ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore nezaketsiz davranisin schadenfreude iizerindeki temel
etkisi anlamhdir, F(1,250)= 42.31, p<.001, np? = .14. Nezaketsiz davramsin oldugu kosuldaki
katilimcilar (Ort. = 3.31, SS = .24), nezaketsiz davranisin olmadigi katilimcilara (Ort. =.97, 55 =.26)
kiyasla daha fazla schadenfreude hissetmislerdir. Sosyal kimligin schadenfreude iizerindeki temel
etkisi anlamhdir; F(1,250)=5.32, p<.05, np®=.02. Hedefin dig-grup tiyesi oldugu bilgisi verilmeyen
katilmcilar (Ort.= 2.56 S5=.25), hedefin dis-grup iiyesi oldugu kosuldaki katihmcilara (Ort.= 1.72,
SS= .25) kiyasla daha fazla schadenfreude hissetmislerdir. Nezaketsiz davranisin ve sosyal
kimligin schadenfreude iizerindeki ortak etkisi anlamli degildir; F(1,250)=.13, p>.05, np?=.001.

Kosullara gore schadenfreude puan ortalamalari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Kosullara gére schadenfreude ortalamalari

Nezaketsiz Davranis Var Nezaketsiz Davranis Yok

Ort. SS Ort. SS
Dis-grup 2.83 3.42 .62 1.70
Dis-grup yok 3.80 341 1.32 2.31

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
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Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde schadenfreudenin 6fke, saskinlik ve tiksinme ile
iliskili oldugu ve bu duygular arttik¢a schadenfreudenin de arttigi bulunmustur (Tablo 6). Bunun
yaninda hedefin basina gelen durumu hak ettigine yonelik algisinin da schadenfreude, korku ve

saskinlik ile iliskili oldugu bulunmustur.

Tablo 5

Degiskenler arast iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Schadenfreude 1
2.Hak Etme 370" 1
3.Seving .005 -021 .1
4,0ziintii 085 -.032 -301™ 1
5.0fke 302" .097 -251* 356" 1
6.Saskinhik 202" .199* -19™ 284" 403™ 1
7.Korku .086 .196* -066 223" 210* .355* 1
8.Tiksinme .259* .081 -14 229* 488 343" .305* 1
**p<.001

Bahsedilen iligkiler aracilik etkisinin olabilecegini isaret ettiginden nezaketsizlik ve
schadenfreude arasindaki iliskide duygularin ve hak etmenin aracilik analizlerinin yapilmasi
uygun gorilmistiir. Hayes (2017) tarafindan gelistirilen Process Macro kullanilarak aracilik
analizleri yapilmis ve bu analizlerde sosyal kimlik ile sosyal kimlik*nezaketsiz davranis etkilesimi

kovaryans olarak alinmistir. Calismada verilen degerler standardize edilmis beta katsayilaridir.

Nezaketsiz davranis ve schadenfreude iliskisinde 6fkenin ve hak etmenin paralel araci
roliine yonelik yapilan analizler modelin anlamh oldugunu géstermistir F(3,247)= 15.51, p<.000,
R2=15.

Analiz sonunda nezaketsiz davranis, hak etmenin anlamli bir yordayicisi olarak
bulunmustur; (yol = a1), f=.66, t(247)= 4.07 SH=.60, p< .001, 95% GA = [1.26, 3.63]. Hak etme de
schadenfreudeyi anlaml bir sekilde yordamaktadir (yol=b), $=.68, SH=.03, t(245)=14.82, p<.001,
95% GA =[.505, .660].

Bunun yaninda, nezaketsiz davranis, 6fkenin de anlamli bir yordayicis1 olarak
bulunmustur (yol = az), = .68, t(247)= 4.15 SH=5.54, p< .001, 95% GA = [33.95, 12.11]. Ofke de
schadenfreudeyi anlaml bir sekilde yordamaktadir (yol=b>), 5=.10, SH=.004, t(245)=2.40, p<.001,
95% GA =[.001,.018].

Nezaketsiz davranisin, hak etme ve oOfke olmadan schadenfreude iizerindeki etkisi
anlamliyken (yol=c), f=.75, SH= .51, t(247)= 4.56, p<.001, 95% GA = [1.33, 3.36]; ofke ve hak
etme analiz siirecine dahil edildiginde nezaketsiz davranisin schadenfreudeyi anlaml bir sekilde

yordamadigi bulunmustur (yol=c’), f=.22, SH=.39, t(245)= 1.76, p>.05,95% GA = [-.08, 1.42].
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Sonuc olarak nezaketsiz davranis ile schadenfreude arasinda 6fkenin E= .07, SH =.04, GA
=[.004, .168] ve hak etmenin E= .45, SH =.12, GA =[.22, .70] dolayl etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur. Bir diger deyisle nezaketsiz davranisa maruz kalanlardan ayrica 6fkelenmis olanlar

ve hedefin basina geleni hak ettigini diisiinenler daha fazla schadenfreude hissetmektedir.

.68 10"

e

[ Schadenfreude

75%* 22

——
\ 4

>( Nezaketsiz Davranis ]

.68
.66™

Sekil 1. Nezaketsiz davranis ve schadenfreude arasinda 6fke ve hak etmenin araci rolii

Not. **p<.001

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma nezaketsiz davranis ve sosyal kimligin schadenfreude iizerindeki etkilerinin ve
bu etkide hak etme ve duygularin rolliniin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada bu amaca
odaklanilmasinin sebebi ilgili degiskenlerin bir arada ve aracilik etkileriyle ele alindig1 herhangi

bir arastirmaya rastlanmamis olmasidir.

Arastirmanin temel sorularindan biri nezaketsiz davranisin schadenfreude tzerindeki
etkisinin incelenmesidir. Nezaketsiz davranis ve duygular lizerine yapilan calismalar nezaketsiz
davranisin bir¢ok farkli degiskenle ilgili oldugunu bildirmekle beraber nezaketsiz davranisin
olumsuz duygulara yol actigini gostermektedir (Gervais, 2015). Schadenfreudeyi de bu
kapsaminda ele almak miimkiindir. Bu durumla tutarli olarak da alanyazinda olumlu
davranislarin olumlu duygularla (memnuniyet, gurur vb.); olumsuz davranislarin olumsuz
duygularla (schadenfreude, iziinti, sucluluk vb.) sonuglanacagi vurgulanmis (Feather, 2006) ve
schadenfreude duygusunun hedefin gerceklestirdigi olumsuz bir davranisin sonucu olarak ortaya

ciktigl belirtilmistir (Greenier, 2021). Schadenfreude adalet temelli bir duygu olarak ele
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alindiginda adaletsizlik doguran nezaketsiz davranisin schadenfreuye yol acmis olabilecegi
diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan ¢alismalar orgiit liyelerinden gelen nezaketsizligin bireylerin
kisilerarasi adalet algisini yaraladigini géstermektedir (Holm vd., 2021; Wang, 2023). Nezaketsiz
davranisin da adalet normlarini ihlal ettigi bilindiginden nezaketsizligin schadenfreude

duygusuna neden olmasi anlasilir bir bulgu olmustur.

Calismada nezaketsiz davranis ile birlikte ele alinan kavramlardan biri hak etmedir. Bu
calisma kapsaminda hak etme, hedefin basina gelen durumun ne kadar hak edilmis olarak
algilandigidir. Davranis ve schadenfreude arasindaki iliskilerin nasil agiklandigina ve bu iliskilerin
hangi mekanizmalar aracilifiyla gerceklestigine yonelik literatiir de hak etme kavraminin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir (Feather, 2006). Hedefin basina gelen talihsizlik, ne dl¢iide hedefin
kendi davranislarinin sonucu ve hak edilmis olarak goriliirse, o kadar schadenfreude
hissedilmektedir (Feather ve Mckee, 2014; Greenier, 2021; Watanabe vd., 2022). Bu durumla
tutarl sekilde mevcut ¢alismada da nezaketsiz davranis-schadanfreude iliskisinde hak etme
algisinin araci roliiniin oldugu bulunmus ve nezaketsiz davranisa maruz kalanlarda ayrica hedefin
basina gelen durumu hak ettigini diisiinenlerin daha fazla schadenfreude hissettikleri
goriilmiistiir. Bireyler hedefin basina gelen olumsuzluklar: hak ettiklerini inandiklarinda, adaletin
saglandig1 diisiincesiyle, daha fazla schadenfreude hissetmislerdir. Bu durumun da bireylerin
diinyay1 adil bir yer olarak algilamaya yonelik motivasyonlar1 ve dolayisiyla onlara nezaketsiz
davranista bulunan Kkisilerin baslarina koétii bir sey gelmeleri gerektigine yonelik
motivasyonlarindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Dolayisiyla nezaketsiz davranis-

schadenfreude iliskisinde hak etmenin araci roliiniin bulunmasi anlasilir olmustur.

Calisma ile ilgili bir diger ilgi ¢cekici ve 6zgiin sonuc¢ nezaketsiz davranisin schadenfreudeyi
ortaya ¢ikarmasinda olumsuz duygularin 6nemli rolii olmasidir. Calismada 6fkenin araci rolii
oldugu bulunmustur. Bir diger deyisle nezaketsiz davranisa maruz kalanlar schadenfreude
hissetmekte, ayrica 6fkeli olanlar daha fazla schadenfreude hissetmektedirler. Nezaketsizligin
neden oldugu kizginlhiga yonelik bir¢ok agiklama getirmek miimkiindiir. Bunlardan ilki Duygusal
olaylar teorisidir. Duygusal olaylar teorisi olumsuz olaylar1 olumsuz duygularin; olumlu olaylari
olumlu duygularin takip ettigini belirtmektedir (Weiss ve Cropanzo, 1996). Dolayisiyla
istenmeyen bir durum olan nezaketsizlik sonras1 6fke hissedilmis olabilecegi diisiiniilebilir.
Konuyla yonelik bir diger aciklama 6fke duygusunun dogasi baglaminda getirebilir Russel
calismasinda, kizginligin bir baskasinin neden oldugu adaletsizlik sonucunda hissedildigini
vurgulamaktadir (Russel, 1980). Bu bakis acisindan hareketle bir baskasinin neden oldugu
nezaketsizligin bireylerde 6fke duygusunu uyandirmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bahsedilen
aciklamalarla tutarh sekilde 6fke ve nezaketsiz davranis iizerine yapilan ¢alismalar, nezaketsiz

davranisa maruz kalanlarin 6fke deneyimlediklerini gostermektedir. Philip ve Smith de
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calismalarinda gilinliilk hayattaki nezaketsizlie verilen en temel tepkinin 6fke oldugunu
belirtmistir (Phillips ve Smith, 2004). Gervais politik baglamda nezaketsizligi ele almis ve
liderlerin nezaketsizlik iceren mesajlar vermesinin secmenlerde tiksinme ve 6fke hissetmesine
yol actigint bulmustur (Gervais, 2021). Son olarak 6fke-schadenfreude arasindaki iliskiler her iki
duygunun da sosyal normlarinin ihlaline duyarh bir duygusal tepki olmalariyla da aciklanabilir.
Alanyazinda tiksinme ve 6fke duygusunun grup normlari i¢in bir koruma goérevi lstlendigi
belirtilmektedir (Heerdink vd., 2019). Bunun yaninda 6fkenin var olan adaletsiz karsisinda tepki
olarak deneyimlenen bir duygu oldugu (Russel, 1980) ve schadenfreude duygusunun da adaletin
yeniden tesis edilmesine olanak sagladigi diisiiniildiigiinde (Feather, 2006) iki duygunun iliskili
olmasi tutarlidir. Ofke-schadenfreude duygulan arasindaki iliskilere odaklanan calismalar da
kizginligin schadenfreude icin 6nemli bir dnciil oldugunu vurgulamaktadir (Hareli ve Weiner,
2002). Adaletsizlik duygusu siklikla ofke ile iliskilendirilse de kisiler arasi adalet s6z konusu
oldugunda, var olan adaletsizligin ayni zamanda tiksinme duygularini da tetikledigi bilinmektedir
(Skarlicki vd., 2013). Ahlaki olmayan davranislarin schadenfreude lizerindeki etkisine odaklanan
bir calismada hem davranisa yonelik hem de kisiye yonelik hissedilen 6fke, tiksinme gibi kinayici
duygularin schadenfreude igin 6nemli bir yordayici oldugu bulunmustur (Berndsen ve
Tiggemann, 2020). Biitiin bu bulgulardan hareketle sosyal normlarin ihlal eden olumsuz bir
davranis olan nezaketsiz davranisin schadenfreude ile liskisine 6fkenin aracilik etmesi ve

tiksinme ile schadenfreudenin iliskili olmasi anlasilir bir bulgudur.

Hedefin sosyal kimligi de ¢alismanin bir diger bagimsiz degiskenidir. Sosyal kimlik ve
schadenfreude ile ilgili literatlir bireylerin hedef i¢-grup tyesi oldugunda, dis-grup iiyelerine
kiyasla daha az schadenfreude hissettiklerini gostermektedir. Bu calismada ise hedefin dis-grup
liyesi oldugu bilgisi verilmeyen katilimcilarin; hedefin dis grup tiyesi oldugu katilimcilara kiyasla
daha fazla schadenfreude hissettigi bulunmustur. Sosyal kimlik- schadenfreudeyi ele alan 6nceki
calismalardan farkli olarak mevcut arastirmada sosyal kimligin yaninda deney desenine
nezaketsiz davranis eklenmistir. Nezaketsiz davranisa iligkin literatiir nezaketsizligin dogrudan
bireylerin kimliklerini hedef aldigin1 vurgulamaktadir (Andersson ve Pearson, 1999). Buna ek
olarak nezaketsizligin niyeti belirsiz ve farkli yorumlara agik oldugundan, katilimcilarin
kiskirticinin gercek niyetine iliskin farkl ¢ikarimlar yapmalar i¢in ¢ok fazla alan kalmaktadir
(Andersson ve Pearson 1999). Baska bir deyisle, bireyler i¢c-grup tyelerinden gelen bir
nezaketsizlikle karsilastiklarinda bir yorumlama stireci baslatacaklardir. Calismamiz kapsaminda
da dis-grubun olmadig1 kosulda bu bilissel mekanizmanin islemis olabilecegi ve nezaketsizlige
maruz kalan katilmcilarin kendilerini artik grubun i¢inden biri degil de grubun disindan biri
olarak gordiikleri diistiniilmektedir. Kendini artik grubun icinden biri degil grubun disindan biri
olarak kimliklendiren katilimcilarin da dis-grup iiyesi oldugu bilgisi verilmeyen hedefe karsi daha

fazla schadenfreude hissettigi tahmin edilmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi grubun kendisinden ¢cok
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diger i¢c-grup tiyeleri ile iliskinin ve i¢-grup tyelerinin davranislarin 6nemli oldugu toplumlarda
bu bulgu anlasilir olmustur (Singelis vd., 1995). ilgili aciklamalarla tutarh olarak alanyazin da
ozellikle i¢-grup tliyesi tarafindan nezaketsizlige maruz kalan bireylerin nezaketsizlik sonrasi
kendilerini grubun disinda ve yabanci olarak gordiiklerini ve grup iliyelerine yonelik olumsuz
tutum ve davranislar sergiledigini belirtmektedir (Kim, 2023; Ouyang ve ark. 2015; Stamper ve

Masterson, 2002; Zhan ve ark. 2019).

Mevcut calisma bahsedilen énemli bulgularin yaninda bir takim sinirliliklari icermektedir.
Hak etme algisina yonelik bulgular bireylerin adalet algilarinin etkili olabilecegine isaret
etmektedir. Buradan hareketle izleyen calismalarda katilimcilarin adil diinya inang¢larinin da
Olciilmesinin 6nemli olabilecegi dusiiniilmiistiir. Bunun yaninda ¢alismada sosyal kimlik
manipiilasyonu dis-grup bilgisi var, dig-grup bilgisi yok seklinde gerceklestirilmistir. Tartisma
boliimiinde 6n goriilen aciklamalarin daha saghkli yapilabilmesi icin bir i¢-grubun varlig1 so6z
konusu olmalidir. Dolayisiyla izleyen ¢alismalarda sosyal kimlik manipiilasyonlarinin dis-grup var
vs dis-grup yok yerine; dis-grup ic-grup olarak degistirilerek ¢alismanin tekrarlanmasi ve olasi
ortak etkinin de aydinlatilmasi dnerilmektedir. Ayrica sosyal kimlik manipiilasyonu icin sadece
hedefin milli kimligine iliskin bilgi verilmesinin yetersiz kalmis olabilecegi diisiiniildiigiinden,
izleyen calismalarda sosyal kimlik manipiilasyon metinlerinin giiclendirilmesi ve manipiilasyon
kontrollerinin de c¢alismaya eklenmesi oOnerilmektedir. Son olarak calismada kullanilan
schadenfreude 6lcegi 6nceki calismalarda kullanilmis olan 6lgegin revize edilmis halidir. Her ne
kadar odlcegin acikladigi varyans ve Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 yliksek olsa da izleyen
calismalarda schadenfreudeye yonelik farkli oOlgeklerle calismanin tekrarlanmasi 6nemli

gorilmektedir.

Sonuc olarak mevcut ¢alismada schadenfreude duygusu iizerinde nezaketsiz davranisin
ve sosyal kimligin etkisinin oldugu bulunmustur. Bunun yaninda nezaketsiz davranistan,

schadenfreudeye giden yolda 6fke ve hak etmenin araci rol tistlendigi bulgusu elde edilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The German word schadenfreude is a combination of the words 'schaden’ (harm) and
'freude’ (pleasure) and means the pleasure taken from someone else's misfortune (Smith et al.,
2009). When we look at the antecedents for the feeling of schadenfreude, it is seen that group-
based situations, justice-based situations and comparison-based situations are effective (Van Dijk
& Ouwerkerk, 2014). In this study, in the context of group-based situations, one of the
independent variables was determined as social identity since it was predicted that social identity
would lead to schadenfreude. In addition, in the context of justice-based situations, since it was
predicted that uncivil behavior would lead to schadenfreude due to violating social norms,
another independent variable was determined as uncivil behavior. Since it is known that non-
normative behaviors lead to negative emotions, it is thought that emotions may have a mediating
role in the relationship between uncivil behaviour and schadenfreude. In addition, since it is a
justice-based situation, it is predicted that the perception of deservingness will also have a
mediator role in the relationship between incivility and schadenfreude. The aim of the study is to
determine the effects of social identity and uncivil behaviour on schadenfreude and mediating

role of emotions and deservingness in these effects.
Method

For this purpose, 2 (uncivil behaviour: absent or present) x 2 (social identity: out-group
present or out-group absent) quasi-experimental study was conducted with 254 university
students by manipulating social identity and uncivil behaviour. Participants assigned to one of the
conditions of the study rated how much they felt the basic emotions after reading the first part of
the story in which a target person's incivil behaviour and social identity were changed. After
reading the story about the target person's misfortune, they filled in the form for perception of
deservingness and the schadenfreude scale. The relevant findings were analyzed through SPSS 24
package program. Processo Macro developed by Hayes was used for mediation analyses; two way
ANOVA was used to compare the schadenfreude scores of participants in different conditions and

to determine the effect of independent variables on schadenfreude.
Results

It was found that uncivil behavior and social identity had an basic effect on schadenfreude
and those who were exposed to uncivil behaviour more schadenfreude. In the relationship
between incivility and schadenfreude, it was found that the perception of deservingness and

emotions had a mediating role. The main effect of social identity on schadenfreude was found to
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be significant. Participants in the out-group condition were found to feel more schadenfreude than

participants without an out-group.
Discussion & Conclusion

The literature emphasizes that socially disapproved behaviors lead to negative
evaluations of individuals. Consistent with this, individuals may experience negative emotions in
the face of these behaviors. Participants are likely to feel schadenfreude in the face of incivil
behavior that violates social norms. In addition, the literature on deservingness states that
negative behaviors will be perceived as deserved when they lead to negative emotions (Feather,
2006). It is an understandable finding that the more schadenfreude, which is a negative emotion,
is felt in the face of a negative behavior, incivil behavior, the more deserving the situation is
perceived. It was expected that schadenfreude would increase with anger (Porath et al., 2008),
which is an emotion felt as a result of the violation of social norms. In the relationSHip between
social identity and schadenfreude, it is thought that when the incivil behavior that directly
threatens the identity of the individual (Andersson & Pearson 1999) comes from an ingroup
member, individuals see themselves as an outsider instead of an insider (Stamper & Masterson,

2002) and therefore feel schadenfreude.
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