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Oz

Bu aragtirmada orgiitsel dislanma, is stresi ve presenteizm arasindaki dogrudan ve dolayli iligkilerin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amaca ulagmak i¢in Gaziantep ilinde yer alan devlet okullarinda ¢alisan 267 psikolojik danigsmana online olarak bir anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, SPSS Programi araciligiyla faktor ve
giivenirlik analizleri yapilmig, daha sonra SPSS Process Macro eklentisi ile olusturulan modellerle hipotezler test edilmistir.
Aragtirma sonuglaria gore; orgiitsel dislanmanin is stresi lizerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli fakat isi
tamamlama ve dikkat dagmikligindan kaginma (presenteizm alt boyutlar1) tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz, is
stresinin isi tamamlama tizerindeki etkisinin ise istatistiksel olarak anlamsiz ancak dikkat dagimiklhigindan kaginma tizerindeki
etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmistir. Orgiitsel dislanmanin is stresi iizerinden isi tamamlamaya
olan dolayl: etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Ancak orgiitsel diglanmanin dikkat dagimikligindan
kaginma fiizerine dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamsiz iken, is stresi {izerinden dikkat daginikligindan kaginma
iizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugundan is stresinin tam aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF JOB STRESS IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL OSTRACISM ON PRESENTEEISM: A RESEARCH ON
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS
Abstract

This research aims to examine the direct and indirect relationships between organizational ostracism, job stress, and
presenteeism. In order to achieve this aim, an online questionnaire was applied to 267 psychological counselors working in
public schools in Gaziantep. The data obtained as a result of the questionnaires were subjected to factor and reliability analyses
using the SPSS program, and then hypotheses were tested with models created with the SPSS Process Macro plugin. According
to the results of the research; it was determined that the effect of organizational ostracism on job stress was positive and
statistically significant, but the effect on completing work and avoiding distraction (presenteeism sub-dimensions) was
statistically insignificant, and the effect of job stress on completing work was statistically insignificant, but the effect on
avoiding distraction was positive and statistically significant. The indirect effect of organizational ostracism on completing
work through job stress was found to be statistically insignificant. However, while the direct effect of organizational ostracism
on avoiding distraction is statistically insignificant, the indirect effect of organizational ostracism on avoiding distraction
through job stress is statistically significant, thus it is determined that job stress has a full mediating role.
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1. GIRIiS

Is ortamu, calisanlarin giin icerisinde en ¢ok zaman gecirdigi yerdir. Dolayisiyla orgiitlerde
yasanan bir¢cok durum, olay ve gosterilen davranis, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik refahi {izerinde
dogrudan bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu durum da ¢alisanlarin orgiite sagladigi katki diizeyini
degistirebilmektedir. Bu arastirmada hem calisanlar hem de orgiitler i¢in 6nemli zorluklar1 ve
istenmeyen maliyetleri ortaya cikarabilen (Arslaner ve Boylu, 2015), verimliligi olumsuz yo6nde
etkileyebilen (Telli Danigmaz, 2019) orgiitsel diglanma, is stresi ve presenteizm kavramlar ele
alinmustir.

Orgiitsel diglanma, calisanin  orgiit icerisinde degersiz olarak hissettirilmesi ve
umursanmamasidir. Bir baska deyisle orgiitsel dislanma, bir kisinin veya grubun, bagka kisi veya grup
tarafindan diglanmasi, kabul edilmemesi ve kisinin bagkalariyla olan iliskilerinin, isteki sayginliginin ve
bagarisinin 6niine gegecek durum olarak ifade edilmektedir (Hitlan vd., 2006:217). Dislanmaya,
caligsanin varliginin dnemsenmemesi, orgiit icerisinde saygi ve giivenini sarsan durumlarla karsilagsmasi,
tstleri ile olan iletisiminin engellenmesi gibi davranislar neden olabilmektedir. Bu tarz davraniglara
maruz kalan calisanlarda ise ise karsi duyulan sadakat ve baglilik hisleri zamanla azalabilmekte ve
tiikkenmislik hissi meydana gelebilmektedir (Halis ve Demirel, 2016:319). Orgiitsel dislanmanin,
orgiitsel baglamda yaygin bir olgu oldugu ve olumsuz sonuglar dogurma potansiyeline sahip oldugu g6z
oniine alindiginda, orgiitler icin 6nemli bir endise konusu oldugu sdylenebilir (Chung ve Yang, 2017).
Is stresi ise, calisanlarin orgiitte kars1 karsiya kaldig1 olaylar, durumlar ya da is karsisinda kendini
yetersiz gormesi durumunda ortaya koydugu fiziksel ve duygusal tepkilerdir. Bu tepkiler; kisisel, ailevi,
duygusal, psikolojik veya orgiitsel nedenlere bagli olusabilmektedir (Kog, 2009:6). Is hayatinda
caliganlarin sagligi stresten 6nemli 6l¢giide etkilenmektedir. Ayrica orgiitsel stres, diisiik verimlilik, isten
kacinma ve ¢alisan devir hizinda artis gibi bir dizi olumsuz sonuca yol agmaktadir. Stres ayni zamanda
calisan1 sosyal yasaminda da olumsuz etkilemekte, diger ¢alisanlarla iliskilerinde sorunlara ve 6nemli
saglik problemlerine neden olmaktadir. Calisanlarin birbirlerine aktardiklari stres, hizla 6rgiit geneline
yayilabilmekte ve basarty1 etkileyebilmektedir. Stresle basa ¢ikma konusunda basarili olan orgiitlerde
stres olumlu sonuglanirken, stresle basa ¢ikma konusunda yetersiz olan orgiitlerde olumsuz etkiler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da sonugta Orgiitiin varhgmi siirdiirememesine yol agabilir. Ozellikle is
hayatindan kaynaklanan stres durumu calisanlarin hayatinda genis bir alan kaplamakta ve sadece
bireysel miicadele ile onlenememektedir. Dolayisiyla orgiitsel diizenlemelerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir (Delice, 2018). Bu nedenle en basta stresin sebebinin ne oldugunun, etkilerinin ve
yapisinin saptanmasi, devaminda stres kaynaklariin yok edilmesi olduk¢a énemlidir (Altan, 2018:154).
Presenteizm ya da fiziksel olarak iste bulunma ancak fiilen bulunmama olgusu (Ciftci, 2010:155) ise, is
saglig1 psikolojisi alaninda kapsamli olarak arastirilan bir kavramdir. Presenteizmin nedenleri bireysel,
orgiitsel ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Bu faktorler hem ¢alisanlar hem de orgiitler
icin verimliligin azalmasi, yetersiz performans, memnuniyetsiz ¢alisanlar, artan devamsizlik ve isgiicii
devri gibi bir dizi olumsuz sonuca yol acabilmektedir (Kogoglu, 2007:39-42).

Calisanlarin diger ¢alisanlar veya gruplar tarafindan hakli bir neden olmaksizin gérmezden
gelinmesi ve Orgiitten dislanmasi, etkilenen c¢alisanlarin biligsel ve islevsel bozukluklara neden
olabilecek diizeyde stres (Williams, 1997) ve presenteizm yasamalarina (Kilig, 2018; Wang vd., 2022)
neden olabilmektedir. Calisanlarda stres diizeyi arttikga hem fizyolojik hem de psikolojik yikim
meydana gelebilmekte, bu da ise devamsizlik, iste var olamama yani presenteizm hatta 6nlem alinmazsa
isten ayrilma gibi 6rgiit basarisim olumsuz yonde etkileyebilecek sorunlara yol agabilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:307). Konunun &neminden hareketle yapilan bu arastirmayla orgiitsel
dislanma, is stresi ve presenteizm diizeyleri arasindaki dogrudan ve dolayli iliskilerin incelenmesi
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amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda Gaziantep ilinde yer alan devlet okullarinda gorev yapan
psikolojik danigmanlarin orgiitsel dislanma, is stresi ve presenteizm diizeylerinin tespit edilmesi ve
ortaya ¢ikan sonuglara gore cesitli 6nerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

Aragtirmanin okullarda c¢alisan psikolojik danigmanlar {izerinde yapilmasinin nedenlerinden
biri, psikolojik danismanlik alaninin yardim hizmeti sunan meslekler arasinda 6nemli bir yere sahip
olmasidir (Kepgeoglu, 1999). Ayrica, rehber 6gretmenler hemen her egitim kurumunda bulunmakta ve
rehberlik faaliyetlerinin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Son zamanlarda Ozellikle egitim
kurumlarinda alkol ve uyusturucu kullanimi, vandalizm, okul ekipmanlarina zarar verme, zorbalik,
intihar ve okula devamsizlikta artig gibi olumsuz tutum ve davraniglarin yayginlastigi goriilmektedir.
Davranislarda gozlemlenen kademeli artisa ek olarak, genclerin mesleki yonelimlerine uygun egitsel
rehberlik hizmetlerine de giderek daha fazla gereksinim duyduklari goriilmektedir. Cocuklarda olumlu
ruh saghigr gelisiminin okuldaki bagarilari {izerinde olumlu bir etkisi oldugu da bilinmektedir. Bu
gereksinimlerin modern egitim sisteminde psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine olan talebi
giderek daha fazla artirdign soylenebilmektedir (Ultanir, 2005:103-104). Rehber ve psikolojik
danigmanlar, bireylere etkili uyum saglamalar1 i¢in yardim saglayan profesyonel meslek uzmanlar
olarak kabul edilmektedir (Kepgeoglu, 1999) ve bu uzmanlarin gorevleri bireylerin sosyal, duygusal,
akademik ve kariyer gelisimlerine destek saglamaktir. Bu destek, bireylerin kendilerini anlamalarini,
kendilerine sunulan egitim ve mesleki firsatlar1 degerlendirmelerini, eylemlerinin sorumlulugunu
almalarmi ve toplum i¢inde saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerini saglamak {izere tasarlanmistir
(Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yonetmeligi, 2020). S6z konusu
meslegin dogasi, insanlarla birebir iliski kurulmasini gerektirmekte ve bu da caligma isteginin azalmasi,
ise devamsizligin artmasi ve iretkenligin azalmasi gibi olumsuz sonuglara yol acabilmekte, isin
kalitesini ve yararliligin1 azaltabilmektedir. Bu sonuglar, diger meslek gruplarinda gézlemlenenlerden
daha belirgin olabilmektedir. Kisacasi psikolojik danismanlar 6zellikle okullardaki ¢aligma alanlar
nedeniyle bir¢ok insana ulagabilmektedir. Bu nedenle zevk alarak, huzurlu ve istekli bir sekilde
meslegini icra eden, zorlayicit yasam kosullarinda sorunlartyla bas ederek kendi ruh sagliklarimi da
koruyabilen psikolojik danigsmanlarin sunduklari hizmetin kalitesi artacaktir (Karatepe, 2021:1). Bu
amaglar géz oOniine alindiginda okul psikolojik danigmanlarinin da orgiitsel dislanma, is stresi ve
presenteizm yasamalarinin hizmetlerinin kalitesini etkileyebilecegi sdylenebilir. Literatiirde yer alan
bircok arastirma sonucunun da bu diisiinceyi destekledigi goriilmektedir. Ornegin; Paksoy (2003)
tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda stresin rehber 6gretmenler (psikolojik danigmanlar ve rehber
ogretmenler) lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, ise devamsizlik,
isten ayrilma ve is verimliliginde diisiis gibi bir dizi olumsuz etkiye yol a¢tig1 ortaya koyulmustur. Yine
Ferris vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da orgiitsel dislanma ile 6rgiit igindeki is tutum
ve davraniglar gibi birgok orgiitsel sonuglar arasinda baglant1 kurulabilecegi ve orgiitsel dislanmanin
caligsanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagliklarin1 olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma
sonucuna gore Orgiitlerinde diglanan galisanlar; benlik saygisi, liretkenlik ve refahlarinda bir diisis,
anksiyete, depresyon, stres, 6fke ve ise yaramazlik hissinde bir artis ve ardindan devamsizlik ve mevcut
pozisyonlarindan ayrilma niyeti yasayabilirler.

Literatiirde arastirmaya konu olan degiskenlerin (orgiitsel dislanma, is stresi ve presenteizm) tek
bir model dahilinde ele alinarak bir biitiin olarak aralarindaki dogrudan ve dolayli iliskileri degerlendiren
ve okul psikolojik danigsmanlari lizerinde gerceklestirilen bir baska ¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan
¢alismanin bu arastirma boslugunu doldurarak literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Orgiitsel Dislanma

Dislanma, hayvan kiimelerinde, ilkel toplumlarda ve antik medeniyetlerde var oldugu gibi
modern kiiltiirlerde ve orgiitlerde yonetimle ilgili yolsuzlugu kaynaklara bildiren c¢aliganlarda,
performans diisiikliigli olan ¢alisanlarda ve grev yapan calisanlarda ¢oklukla meydana gelmektedir
(Rigaud vd., 2010: 387). Dislanma, kiginin bulunulan ortamda gormezden gelinmesi olarak
aciklanmaktadir. Diglanma her yerde meydana gelebilecegi gibi orgiitlerde de ortaya ¢ikabilir (Celik ve
Kosar, 2015: 47). Ozellikle ¢alisanlarin giinliik yasamda en fazla zaman gegirdikleri alan calistiklart
yerler oldugundan dolay1 is ortamlar: ¢aliganlarin hem sosyal hem de psikolojik olarak etkilendigi ve
hareketlerinin buna gore yonlendigi alanlardir denilebilmektedir (Aydin ve Ak, 2020:424). Dislanma
hem orgiite hem de c¢aligsana zarar verebilmekte ve dislanmaya maruz kalan kisinin motivasyonu ve
caligma performansi azalabilmektedir (Celik ve Kosar, 2015:47). Diglanmanin 6rgiitlerde ¢aliganlara aci
veren ve hiiziinlenmesine neden olan bir durum oldugu (Williams, 2007:445) bundan dolay1 da
dislanmaya maruz kalan g¢alisanlarin, isine karsi duydugu sadakat ve baglilik hislerinin zamanla
azalacag1 ve tilkenmiglik hissi meydana gelecegi s6ylenebilmektedir (Halis ve Demirel, 2016:319).

Orgiitsel dislanma, calisanin diger ¢alisanlar tarafindan dislandigini ve yok sayildigini algilama
diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve Shi, 2017:978). Yani orgiitsel dislanma, ¢alisanin 6rgiitsel
iligkilerinin 6niine geg¢ilmesiyle is arkadaslarina, istlerine ve igine olan hareketleri ile tutumlarindaki
istekli olmama halidir. Calisanin varliginin 6nemsenmemesi, 6rgiit i¢erisinde saygi ve giivenini sarsan
durumlarla karsilagmasi, iistleri ile olan iletigiminin engellenmesi gibi davranislarin buna neden oldugu
aciklanmustir (Halis ve Demirel, 2016:319).

Orgiitler calisanlarin karsilikli iletisim halinde oldugu 6nemli bir sosyal ortamdir ve ¢alisanlar
arasindaki iliskilerin niteligi, calisanlarin oOrgiit i¢i hareketlerini ve tutumlarini 6nemli derecede
etkilediginden burada pozitif is iliskilerini olusturmasi oldukga 6nemli bir husustur (Chung, 2015:367).
Ekip halinde galigmanin ve birden ¢ok oOrgiit ¢alisaniyla beraber is yapmanin farkli yararlari olsa da
orgiit iginde bireyler arasindaki iliskiler daima olumlu degildir. Orgiitsel dislanmanin organizasyonlarda
¢ok karsilasilan bir durum olmasi ve olumsuz etkilerinin bulunmasindan dolay1 orgiitleri yakindan
ilgilendiren bir konu oldugu sdylenebilmektedir (Chung ve Yang, 2017). Yani dislanan ¢alisanin,
istenmedigi hissine kapilarak is yerine gitmek istemeyecegini, bunun sonucunda da caligmanin
aksamasi, zamanla ¢alisan devir oraninin yiikselmesi gibi problemlerin ortaya ¢ikabilecegi bu nedenle
de orgiitsel dislanmanin, orgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nemsenmesi gereken bir kavram olarak
degerlendirilmesinin miihim oldugu sdylenebilmektedir (Ergun Ozler ve Bozkurt Yildirim, 2018:56).

2.2.1s Stresi

[s stresi, orgiit ihtiyaglarinin, galisanlar iizerinde ortaya ¢ikardigi etkiyi, imkanlari ve hadiseleri
yatistirmak i¢in kisilere gore farklilasan ve uyarlanabilir tepkidir (Ivancevich vd., 1996:697). Bir baska
deyisle is stresi, var olan ihtiyaglar kisilerin kabiliyetleriyle uymayan durumlar oldugunda kisilerin
gosterdigi davranigsal, psikolojik ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Baron, Greenberg ve
Grover, 1993:305).

Is yasaminm, galigma zamanlar1 disinda, hayatin biitiin yanlarini etkileyen bir ehemmiyeti
vardir. Is, yasamm verdigi tat ve keyifle birlikte, kisilerin toplumsal gérevini ve aile yasamini
etkilemektedir. Sigmund Freud’a gore mutluluk “sevmek ve iiretmek” seklinde ifade edilmistir. Hans
Selye ise, stresle bas etme yonteminin alinan vazifeyi en giizel sekilde yapmak olarak agiklamistir. Bu
bilim insanlarmin da dedigi gibi, is doyumu ve psikolojik saglik ayni orantida hareket etmektedir. Is
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yasamindan kaynaklanan stres durumu, kisi yasaminda biiyiik bir alan1 kaplamaktadir ve sadece bireysel
emekle Oniine gegilememektedir. Bu nedenle orgiitsel diizenlemelere de ihtiyag duyulmaktadir (Delice,
2018:8).

2.3.Presenteizm

Presenteizm kelimesi, ingilizcede hazir bulunma gibi manaya sahip “presence” sdzciigiinden
gelmektedir. Presenteizmin birden c¢ok anlami bulunmakta ve Tiirkge’de net bir karsilig
bulunmamaktadir. Bircok ¢aligmada kavramin Tiirkge karsilig1 olarak iste var ol(ama)may1 kullanmak
uygun goriilmektedir. Cilinkii iste var ol(ama)ma calisanlarin is hayatinda bedenen olmasina ragmen,
fillen bulunamamasi problemine isaret edebilmektedir (Cift¢i, 2010:155). Presenteizm kavramu,
calisanlarin fiziksel veya psikolojik rahatsizlik yasamalarina ragmen calismaya devam etmeleri
(Arslaner ve Boylu, 2015) ve kaginilmaz verimsizlik olarak tanimlanmaktadir (Koopman vd., 2002).
Baska bir deyisle presenteizm, ¢alisanlarin hastaliklar1 veya rahatsizliklar: nedeniyle evde dinlenmeleri
gerekirken, isten ¢ikarilma endisesi veya benzeri kaygilarla orgiitte diisiik performansla ¢alismaya
devam etmeleri olarak ifade edilebilmektedir (Lowe, 2002). Kisaca bu kavram, ¢alisanin hasta oldugu
halde ise gitmesi olarak tanimlanabilir (Johns, 2009).

Genellikle saglik sorunlari olan ¢alisanlarin bir problemi olarak algilanan presenteizm olgusu,
fiziksel olarak iyi durumda olan ancak zihinsel ve ruhsal olarak iste var olmayan calisanlarin da
problemidir. Bagka bir deyisle, fizyolojik rahatsizliklar presenteizmin tek nedeni degildir. Calisanlar
zaman zaman psikolojik veya Orgiitsel faktorler nedeniyle de presenteizm sorunuyla
karsilagabilmektedir. Bu baglamda, presenteizm sadece hastalik nedeniyle ise gelmeme degil, aym
zamanda calisanin ¢esitli nedenlerle fiziksel olarak orgiitte bulundugu sirada isiyle tam olarak
ilgilenememesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, presenteizm sorunu, orgiitleriyle duygusal
bir bag kurmakta zorlanan c¢alisanlara da atfedilebilir. Ancak bu zorluk sadece bireysel olarak ¢alisandan
veya drgiitten kaynaklanmayabilir. Ornegin, calisanlar aile iyelerinden biri hastalandiginda presenteizm
ve devamsizlik gibi zorluklarla da kars1 karsiya kalabilirler (Anik Baysal, 2012).

2.4. Orgiitsel Dislanma, Is Stresi ve Presenteizm iliskisi

Caliganlarin diger calisanlar veya gruplar tarafindan hakli bir neden olmaksizin gérmezden
gelinmesi ve orglitten diglanmas1 (Williams, 1997) presenteizm yasamalarina neden olabilmektedir
(Kilig, 2018; Wang, vd., 2022).

Aragtirmada orgiitsel diglanma ile presenteizm arasinda bir iliskili oldugu disiinilmektedir.
Literatiirde oOrgiitsel diglanma ve presenteizm arasinda iliski oldugunu ortaya koyan caligmalar
mevcuttur. Kili¢ (2018) tarafindan is yerindeki diglanmanin presenteizmle iliskisini incelemek {izere
banka galisanlari iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda isyerinde dislanmanin
presenteizm lizerinde pozitif ancak zayif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Wang ve digerleri (2022)
tarafindan yapilan aragtirmada presenteizmin agirlikli olarak hem bireyler hem de orgiitler iizerindeki
olumsuz etkileri ele alinmigtir. Yapilan arastirma sonucunda presenteizmin fiziksel aciyla basa ¢ikmada
olumlu bir rol oynadigim ve orgiitsel dislanmanin ise ¢alisanin benlik saygisini azalttigi, bu durumunda
bahsedilen olumlu rolii zayiflatma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yapilan bu
arastirmalardan elde edilen sonuglardan da hareket edilerek; orgiitsel dislanmanin presenteizm tizerinde
etkisinin oldugu varsayilmis, alt boyutlar da dahil edilerek bu etkiler arastirilmistir. Bu baglamda
olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Orgiitsel dislanma presenteizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hia: Orgiitsel dislanma isi tamamlama iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hap: Orgiitsel dislanma dikkat dagmikligindan kaginma iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Williams’a (1997) gore diglanma, kisinin diger kisi veya gruplar tarafindan genellikle bir neden
olmaksizin yok sayilmasi, disarida birakilmasi durumudur. Kisiler dislandiklarini yogun olarak
hissettiklerinde bilissel ve islevsel bozulmalara neden olabilecek diizeyde stres yasamaktadir. Bir bagka
deyisle dislanmaya maruz kalan ¢alisanlarda stres ortaya ¢ikmakta (Chung, 2018) ve ardindan bu kisiler
sapkin (Zhao vd., 2013) ve {retken olmayan davraniglar (Yang ve Treadway, 2018)
sergileyebilmektedirler. Is yerinde dislanan kisi, psikolojik acidan da negatif olarak etkilemektedir.
Diglanmaya maruz kalan kisilerin psikolojik iyi oluslar1 azalmakta (Yakut ve Yakut, 2018; Ozgelik
Kaynak ve Oztuna, 2020; Oberai, 2021), zihinsel siiregleri bu durum karsisinda zarar gérmektedir
(Baumeister vd., 2002).

Aragtirmada orgiitsel diglanma ile iligkili oldugu diisiiniilen degiskenlerden birisi de ig stresidir.
Orgiitsel dislanmaya maruz kalan c¢alisanlarin is stresi yasama ihtimali bulunmaktadir. Literatiirde
orgiitsel dislanma ve is stresi arasinda iligki oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur. Haq (2014)
yaptig1 calismada orgiitsel dislanmanin is stresini arttirdigina iliskin sonuglar ortaya koymustur. Ozcan
(2022) tarafindan yapilan bir arastirmada is yerinde ortaya c¢ikan diglanma, negatif enerjiyi
arttirmaktadir. Isyerinde ortaya ¢ikan diglanma, galisanlar iizerinde negatif davranislara neden olacagi
bilinmelidir. Yani orgiitsel dislanma asir1 stresle sonuglanabilmektedir. Nitekim literatiirde buna benzer
bulgulara da rastlamak mimkiindiir (Ferris vd., 2008; Wu vd., 2011). Dolaysiyla yapilan bu
aragtirmalardan elde edilen sonuglardan da hareket edilerek; orgiitsel dislanmanin is stresi iizerinde
etkisinin oldugu varsayilmigtir. Bu baglamda olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Orgiitsel dislanma is stresi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Is hayatinda yasanan stres, verimlilikte ve performansta diisiise, isgdren devir hizinin, isten
ayrilma niyetinin, presenteizmin (iste var olamama) artmasina ve daha bircok problemlere yol
acabilmektedir (Biiyiikbese, 2013: 56).

Aragtirmada is stresi ile presenteizm arasinda bir iliski oldugu diigiiniilmektedir. Literatiirde is
stresi ve presenteizm arasinda iligski oldugunu ortaya koyan ¢aligsmalar mevcuttur. Hansen ve Andersen
(2008) tarafindan yapilan arastirmada zaman baskisi, is glivencesinin olmamasinin, ¢alisma yiikii ve
kariyer firsatlarinin az olmasinin ¢alisanlarda strese neden oldugu, bu durumun da presenteizme neden
oldugu tespit edilmistir. MacGregor, Cunningham ve Caverley (2008:607) tarafindan yapilan
aragtirmada, stresli bir yasam slirmenin presenteizmin 6nemli nedenlerinden biri oldugu ortaya
konulmustur. Yang vd. (2017) tarafindan saglik ¢alisanlari {izerinde yapilan arastirmada engelleyici
stresin, presenteizmle pozitif iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yesiltas ve Ayaz (2019) yaptiklari
aragtirma sonucunda presenteizm ve is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligskinin oldugunu tespit
etmislerdir. Altin vd. (2018:167) yaptiklari arastirmayla is stresi presenteizm iliskisini incelemislerdir.
Literatiirde yer alan bir¢ok arastirma sonucunun aksine bu ¢aligmadan elde edilen veriler sonucunda ig
stresinde meydana gelen artig, calisanlardaki presenteizm diizeyinin azalmasina neden oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmalardan elde edilen sonuglardan da hareket edilerek; is
stresi ve presenteizm arasinda iliski oldugu varsayilmis, alt boyutlar da dahil edilerek bu etkiler
arastirilmistir. Bu baglamda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hs: Is stresi presenteizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Haa: Is stresi isi tamamlama iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Hap: Is stresi dikkat dagimikligindan kaginma iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel dislanmaya maruz kalan c¢alisanlarda is stresi ve presenteizm yasanma ihtimali
bulunmaktadir. Diglanmaya maruz kalan kisi, bedenen calistig1 yerde olmasina ragmen mental olarak
orada bulunmayacaktir. Bunun sonucunda verim diisiikliigii, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar, isten
doyum almama, erkenden emekli olma istegi, is stresi gibi durumlar meydana gelebilecektir. Is stresi
yasayan kisilerde de fiziken Orgiitte olmalarina ragmen mental olarak kendilerini orada hissetmeme,
devamsizlik istegi ya da iste var olamama (presenteizm) gibi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Literatiirde de orgiitsel dislanma, is stresi ve presenteizm arasinda iliski olduguna dair bulgulara
rastlanmaktadir. Orgiitsel dislanmaya maruz kalan kisilerde stres ve presenteizm yasanmaktadir
(Williams, 1997; Haq, 2014; Chung, 2018; Kilig, 2018) ve is yasaminda yasanan bu stres de
presenteizmin artmasina neden olmaktadir (Biiylikbese, 2013; Yang vd., 2017; Altin vd., 2018).

Aragtirmada orgiitsel diglanma, ig stresi ve presenteizm arasinda iligski oldugu diistintilmektedir.
Dolayisiyla bu arastirmada orgiitsel dislanma ve presenteizm arasindaki iligskide is stresinin aracilik
roliiniin oldugu varsayilmis, alt boyutlar da dahil edilerek bu etkiler aragtirilmistir. Bu baglamda
olusturulan hipotezler su sekildedir:

H.: Orgiitsel dislanma ve presenteizm arasindaki iliskide is stresinin aracilik rolii vardr.

Haza: Orgiitsel dislanma ve isi tamamlama diizeyi arasindaki iliskide is stresinin aracilik rolii
vardir.

Hap: Orgiitsel dislanma ve dikkat dagmikligindan kaginma arasindaki iliskide is stresinin
aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

Arastirmada Orgiitsel diglanma, i stresi ve presenteizm diizeyleri arasindaki dogrudan ve dolayl
iligkileri incelemek amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Gaziantep ilinde yer alan devlet okullarinda
calisan psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise tesadiifi olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda oOrneklem yontemiyle belirlenen 267 okul psikolojik danismanindan
olugmaktadir. Aragtirmada yapilacak olan regresyon analizi i¢in gerekli olan en alt drneklem sayisi
(degisken say1s1*8)+50 formiilii ile tespit edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013:123). Bu formiile
gore dort degisken olmasi nedeniyle, arastirmada ulasilmasi gereken minimum Orneklem sayisinin
(4*8)+50=82 oldugu bulunmustur. Anket uygulanan &rneklem sayist (267), regresyon analizi igin
gerekli olan en alt 6rneklem sayisindan (82) fazla oldugu igin, regresyon analizi i¢in yeterlidir.
Yaslioglu'na (2017:75) gore her degisken ya da veri biitlinii faktor analizi i¢in uygun olmayabilir. Faktor
analizi yapmaya uygun olmasi i¢in gerekli olan 6n sart, her ifade i¢in 5 gdzlem olmasidir. Uygulanan
anketlerde 29 ifade bulunmaktadir. Bu durumda arastirmaya uygun olan minimum &rneklem sayisi
29*5=145 (ifade sayis1*5) olarak hesaplanmistir. Anket uygulanan 6rneklem sayisi (267) gerekli
goriilen minimum 6rneklem sayisindan (145) fazladir ve bu nedenle faktér analizi i¢in uygun oldugu
sOylenebilmektedir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Gaziantep ilinde yer alan devlet
okullarinda caligsan psikolojik danigmanlara online olarak tek bir anket formu halinde uygulanmigtir.
Veriler toplanmadan énce etik kurul izni (Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu, 10/05/2022 tarihli ve
2022/10 sayil) almmustir. Anket dort boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerini, ikinci boliimiinde orgiitsel dislanmayi, liglincli bolimiinde is stresini,
dordiinci boliimiinde presenteizmi 6lgen sorular ve ifadeler yer almaktadir. Arastirmada kullanilacak
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birinci dlgek, Ferris ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen orgiitsel dislanma 6Slcegidir. Olgek
Caligkan ve Pekkan’in (2020:54) caligmasindan alinmistir. Caligkan ve Pekkan’a (2020:51) gore
calisma sonucunda Ferris ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen dl¢gekle uyumlu olan tek boyutlu, 10
ifadeden olusan bir 6l¢ek ortaya ¢ikmustir. Ikinci dlgek, House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is
stresi dlgegidir. Olgek Efeoglu’nun (2006:70) calismasindan almmustir. Bu ¢alismada 6lgek tek boyuttan
ve yedi ifadeden olusmaktadir. Ugiincii 6lgek, Koopman ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen
presenteizm Slgegidir. “Standford Presenteizm Olgegi (SP 6)” isi tamamlama ve dikkat dagimkligindan
kacinma alt boyutlar1 ve alt1 ifadeden olusmaktadir. Gelistirilen bu 6l¢ek presenteizmin altinda yatan iki
boyutu dlgmektedir. Presenteizmin isi tamamlama alt boyutu is sonucuna odaklanma ile ilgili iken,
dikkat dagmikligindan kagimma alt boyutu is siirecine odaklanma ile ilgilidir. Olgekte yer alan isi
tamamlama alt boyutuna iligkin ilk t¢ ifade (pozitif ifadeler- 6rnegin; hastalanirsam zor durumda
olmama ragmen isimdeki zor gdrevleri tamamlayabilirim) ters kodlanmistir. Olgekte yer alan son iig
olumsuz ifade (6rnegin; hastalanirsam, is stresimle basa ¢ikmakta zorlanirim) ise dikkat daginikligindan
kacinma alt boyutuna iligkindir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS programi ve
Process Macro eklentisi ile analiz edilmistir.

Aragtirma degiskenlerinin yer aldig1, aragtirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan, model
Sekil 1’de gosterilmektedir. Yapilan analizlerle bu model test edilmistir. Hipotezleri test edebilmek i¢in
SPSS Process Macro eklentisindeki 4. Model se¢ilmistir. Analizde iki bagimli degisken (isi tamamlama
ve dikkat dagmikligindan kaginma-presenteizm alt boyutlari-) olmasindan dolay1 iki tane Model 4
kullanilmigtir. Eklenti yoluyla %95 giiven araligi ve 5000 bootstrap sayisiyla dogrudan ve dolayl etkiler
hesaplanmustir.

ST ]‘14 a e H4b ................ _E
é Hy Y
; Presenteizm (Y)
H 3a
H: .
: “a Isi

Orgiitsel

i
-
L J

tamamlama

Dislanma

X)

Dikkat
dagmikhfmdan

kacmma

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
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4, BULGULAR

Bu boliimde sirasiyla; katilimcilara ve degiskenleri olusturan ifadelere ait tanimlayici bilgiler,
faktor ve giivenilirlik analizi sonuglari ile hipotez testlerine iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilara ait Tanimlayici Istatistik

Degisken Grup Frekans Yiizde
L Kadin 170 63,7
Cinsiyet Erkek 97 36,3
. Bekar 170 63,7
Medeni Durum Evli 97 363
Egitim Durumu Lifans . 222 831
Yiiksek Lisans 45 16,9
20-24 yas 32 12
25-29 yas 185 69,3
30-34 yas 35 131
Yas 35-39 yas 6 2,2
40-44 yas 6 2,2
45 ve lizeri yas 3 1,2
1 yildan az 72 27
1-3 yil 114 42,7
Kurumda Caligma Siiresi 4-6 y1l 64 24
7-9 yil 15 5,6
10 y1l ve iistii 2 0,7
1 yildan az 41 154
1-3 yil 81 30,3
Sektérde Calisma Siiresi 4-6 y1l 90 33,7
7-9 yil 39 14,6
10 y1l ve iistii 16 6

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin ¢cogunlugunun bekar oldugu, lisans
diizeyinde egitimi oldugu, 25 ile 29 yas arasinda oldugu, 1-3 yil araliginda kurumda ¢alisma siirelerine
sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica psikolojik danigsmanlarin en ¢ok 4-6 yil arasinda sektorde
caligma siirelerinin oldugu, yani katilimcilarin is yasaminda yeni olduklar1 ve nispeten daha az tecriibeli
olduklar sdylenebilir.

Tablo 2’de ol¢eklerde yer alan ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir.

Tablo 2. ifadelere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Kod ifade N Ort.  Std. Sap.
OD1  Diger calisanlar beni dislar. 267 1,50 0,829
OD2  igeri girdigimde digerleri ortam terk eder. 267 1,21 0,620
OD3  Diger galisanlar selamlarimi almazlar. 267 1,25 0,595
OD4  Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim. 267 1,24 0,597
OD5  Diger calisanlar benden uzak dururlar. 267 1,26 0,659
OD6  Diger calisanlar yiiziime bile bakmazlar. 267 1,16 0,498
OD7  Diger galisanlarla iletisimim kisithdir. 267 1,56 0,913
OD8 Digerleri beni sohbetlerine almazlar. 267 1,29 0,641
OD9  Digerleri beni umursamazlar ve yokmusum gibi davranirlar. 267 1,27 0,646
OD10 Cay/kahve molasi verildiginde beni davet etmezler ya da “bir sey ister misin” diye 267 143 0,821
sormazlar.
is1 Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 267 2,62 1,234
is2 Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum. 267 1,95 0,960
is3 Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 267 2,04 1,086
iS4 Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 267 1,93 1,121
iss Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 267 1,94 1,022
iS6 Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 267 2,24 1,199
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Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili konular

diigiiniiyorum.

pS1 Hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri
tamamlayabilirim.

pS2 Hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine getirmeye
odaklanabilirim.

pS3 Hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim iglerimi tamamlayabilecek kadar

kendimi enerjik hissederim.

is7 267 2,49 1,212

267 3,42 0,971

267 3,43 0,961

267 2,74 1,054

PS4 Hastalanirsam, is stresimle basa ¢ikmakta zorlanirim. 267 2,86 1,164
PS5 Hastalanirsam, igimi yapmaktan zevk almam. 267 2,39 1,083
PS6 Hastalanirsam, isimi bitirmek konusunda umutsuzluga kapilabilirim. 267 2,84 1,150

Aragtirma degiskenlerini olusturan ifadeler faktor analiziyle incelenmistir. Veri setinin faktor
analizi i¢in uygun olup olmadigina karar vermek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda
ortaya c¢ikan degere bakilmaktadir. KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi ankette yer alan ifadelerin
diger ifadeler tarafindan iyi bir sekilde tahmin edildigi manasina gelmektedir. Degerlerin sifir veya sifira
dogru olmasi durumunda, degerlere ait herhangi bir yorum yapilamaz. Bu degerin 0,50’den kiigiik
olmasi durumunda faktor analizinin siirdiiriilemeyecegine dair yorum yapilabilir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiylikoztirk 2012:207). Bartlett testiyle de veri matrisinin uygun olup olmadigina bakilmaktadir.
Burada ki-kare test istatistigine iligskin p degerinin verilerin analiz i¢in uygun oldugunu gésterebilmesi
igin 0,05’ten kiigiik olmasi1 gerekmektedir (Giiris ve Astar, 2014:368).

Tablo 3’e gore, KMO test sonucunun0,70’den biiyiik (KMO=0,883) oldugu tespit edilmistir.

Bartlett testi ki-kare (X 2) degeri (X 2(253)2 3578,521; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan
verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Faktor analizi olarak bu ¢alismada, temel
bilesenler analizinden faydalanilmistir. Dondiirme metodu olarak dik dondiirme yontemlerinden olan
Varimax metodu kullanilmistir. Bu yontemin amaci, tiim faktor yiikleri igin yiiksek yiiklemeleri daha
yliksek, diisiik olanlar1 ise daha diisiik yapmakta ve faktor yiiklerinin varyansini maksimize olmasini
saglamaktir. Faktor analizi sonrasinda erisilen faktdr yiiklerinin genellikle 0,32’nin {istiinde olmasi
uygun bulunmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013:654). Bu degerin altinda olan faktor yiiklerine Tablo
3’te yer verilmemistir. Olusan son durumda, dort faktor toplam varyansin %64,46’s1n1 agiklamaktadir.
Faktor analizi sonuglarina iliskin detayli bilgi Tablo 3’de gdsterilmektedir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler = _ ] Faktorler
Orgiitsel Dislanma Is Stresi Isi Tamamlama Dikkat Dagimkhgindan Kaginma

OD3 0,884

0OD9 0,874

0OD6 0,871

ODs5 0,865

OD4 0,831

OD7 0,769

OD1 0,754

ODI10 0,751

OD3 0,709

OD2 0,683

IS 0,793

is2 0,761

IS3 0,758

is4 0,744

187 0,643

is1 0,623

ise6 0,539

PS1 0,898

PS2 0,876
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PS3 0,713
PS6 0,788
PS4 0,738
PS5 0,694
Aciklanan Varyans 31,351 13,934 13,323 5,852

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test= 0,883; Bartlett's Test XZ(ZSS): 3578,521; p= 0,000

Arastirma verilerinin dagilimin normal dagilima sahip olup olmadigim saptamak i¢in basiklik
ve ¢arpiklik degerlerine bakilabilir (Ural ve Adakale, 2009:25). Basiklik, verilerin tepe noktalarin diiz
veya dik olmasina dair bilgi verir. Deger eksiyse dagilim normale gore daha diiz, deger artiysa dagilim
normalden daha dik olmaktadir. Carpiklik ise, arastirma verilerinin ortalama etrafinda simetriden ne
kadar saptigin1 gostermektedir. Carpikligin negatif olmasi, biiylik degerlerin fazla oldugunu gosterirken,
carpikligin pozitif olmasi kiigiik degerlerin fazla oldugu manasina gelmektedir (Cigek, 2014:58). Tablo
4’te basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda degerleri oldugundan, verilerin normal dagilima
(George ve Mallery, 2022) sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler

Kod N Ort. Std. Sap. Carpikhik Basiklik
OD (Orgiitsel Dislanma) 267  1,3135 0,54721 1,020 1,751
IS (s Stresi) 267 21712 0,79184 0,644 -0,021
PS (isi Tamamlama- Presenteizm Alt Boyutu) 267 3,1960 0,86390 -0,291 -0,248
I;i;thLI;kat Dagmikhgimdan Kaginma-Presenteizm Alt 267 2,6966 0,00571 0,393 -0.379

Cronbach Alfa Katsayisi, ankette yer alan ifadelerin kendi i¢indeki tutarliligini sorgulamak icin
kullanilmaktadir ve ifadelerin i¢ tutarligin1 6lgmektedir. Cronbach Alfa Katsayisi’nin 0,70°den yiiksek
olmas1 durumunda anketteki ifadelerin ayn1 6zelligi 6l¢tiigii agiklamasi yapilabilir (Y1ldiz ve Uzunsakal,
2018: 19). Bu arastirmada olgeklerin giivenirliklerini belirlemek igin Cronbach Alfa Katsayisi
hesaplanmistir. Tablo 5 incelendiginde degiskenleri olusturan ifadelerin Cronbach Alfa Katsayisinin
0,70’den biiyiik olmasi nedeniyle 6lgegin glivenilir olduguna karar verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler i¢in Giivenirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Alfa ifade Sayis1
Orgiitsel Dislanma 0,984 10
Is Stresi 0,831 7
isi Tamamlama 0,835 3
Dikkat Dagmikligindan Kaginma 0,718 3

Hipotezleri test edebilmek icin SPSS Process Macro eklentisindeki 4. Model secilmistir. Eklenti
yoluyla %95 giiven aralig1 ve 5000 bootstrap sayisiyla dogrudan ve dolayli etkiler hesaplanmustir.

Hipotezleri test etme asamasindan 6nce ilk olarak, modelin uygunlugunu degerlendirmek i¢in
Tolerans, VIF ve Durbin-Watson degerleri hesaplanmistir. Analizde VIF (varyans artis faktorleri)
degerinin 10’dan kiigiik olmasi ve tolerans degerinin 0,2’den biiyiik olmasi nedeniyle ¢oklu dogrusal
baglant1 sorununun mevcut olmadigi kabul edilmistir (Albayrak, 2005: 110; Gazibey vd., 2012: 187).
Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmasi da otokorelasyon sorununun mevcut olmadigini
gostermektedir (Cakmak ve Yilmaz, 2018:282). Tablo 6’da ¢oklu dogrusal baglant1 ve otokorelasyon
analizi sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 6. Coklu Dogrusal Baglant1 ve Otokorelasyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Tolerans VIF D-W
Orgﬁtsel Diglanma 0,930 1,075 1.869
Is Stresi 0,930 1,075 '

Regresyon analizi sonucunda bulunan belirlilik katsayis1 (R?) degeri; bagimli degiskende ortaya
cikan degigmenin ylizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan yordandigini gostermektedir. F istatistigi;
anlamlilik diizeyi p<0,05 ise, modelin tamamu ile istatistiksel agidan anlamli oldugunu, “p” degeri ise;
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki yordama etkisini agiklamaktadir (Kiiciiksille,
2014). Tablo 7°e gore analiz sonuglar1 incelendiginde; orgiitsel diglanmanin igi tamamlama tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (= 0,036; p>0,05) oldugundan Hia hipotezi desteklenmemis; dikkat
daginikligindan kaginma iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (= 0,108; p>0,05) oldugundan
Hip hipotezi desteklenmemistir. Orgiitsel dislanmanin is stresi iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml (B= 0,265; p<0,05) oldugundan H; hipotezi desteklenmistir. Is stresinin isi tamamlama
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (B= 0,110; p>0,05) oldugundan Hs, hipotezi
desteklenmemis; is stresinin dikkat dagmikligindan kaginma tiizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml (B= 0,167; p<0,05) oldugundan Ha, hipotezi desteklenmistir. Analizlerle ilgili detayli
bilgi Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Regresyon Analizlerine iliskin Sonuglar

Sonu¢ Degiskeni
: . - Y2 (Dikkat Dagimikhgindan
M (Is Stresi) Y1 (Isi Tamamlama) Kacinma)
Tahmin Degiskeni B SH B SH B SH
X (Orgiitsel Dislanma) 0,265* 0,085 0,036 0,998 0,108 0,103
M (Is Stresi) - - 0,110 0,070 0,167* 0,072
R?=0,070 R%=0,016 R?=0,049
F(1,265)=19,898 F(2;265)= 2,079 F(2;265)= 6,812
p<0,05 p<0,05 p<0,05

* p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 8’e gore aracilik etkilerini test etmek icin degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh
etkiler Bootstrap yontemiyle hesaplanmistir. 5000 tekrar sayist ve %95 giiven araliginda orgiitsel
dislanmanin is stresi iizerinden isi tamamlamaya olan dolayl etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (B[-
0,011; 0,075]= 0,029) oldugundan Has, hipotezi desteklenmemistir. Orgiitsel diglanmanmin dikkat
dagmikligindan kaginma tizerine dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamsiz iken, is stresi lizerinden
dikkat dagimikligindan kaginma tizerindeki dolayli etkisi istatistiksel olarak anlamli (B[0,007; 0,092]=
0,044) oldugundan is stresinin tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Hap hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 8. Aracilik Analizine iligkin Sonuglar

Dogrudan Etki

I %95 Giiven Arahg:
Etki Yonil B SH Alt Siir Ust Simir
Orgﬁtsel Dislanma -->Isi Tamamlama 0,036 0,998 -0,139 0,254
Orgﬁtsel Dislanma -->Dikkat Daginikligindan Kaginma 0,108 0,103 -0,024 0,382

Dolayh Etki

- %95 Giiven Arahgi
Etki Yoni B SH Alt Simir Ust Siir
Orgﬁtsel Dislanma --->Is Stresi --->Isi Tamamlama 0,029 0,025 -0,011 0,075
Orgﬁtsel Dislanma --->Is Stresi ---> Dikkat Dagmikligindan Kaginma 0,044 0,025 0,007 0,092

-266-



Oztiirk, H. & Hirlak, B. (2024). Orgiitsel Dislanmanin Presenteizm Uzerine Etkisinde Is Stresinin Aracilik Rolii:
Psikolojik Danismanlar Uzerinde Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(46), 255-
275.

Arastirma hipotezlerinin desteklenme/desteklenmeme durumlari Tablo 9’da yer aldigi gibi
Ozetlenebilmektedir.

Tablo 9. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme/Desteklenmeme Durumu

Hipotez Desteklenme/Desteklenmeme

No Hipotez Durumu

Hi Orgiitsel dislanma presenteizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Desteklenmedi

Hua Org_ut@el diglanma isi tamamlama iizerinde pozitif bir etkiye Desteklenmedi
sahiptir.

Hub O_rguts_el dlsla_nn_la dikkat dagmikligindan kaginma iizerinde pozitif Desteklenmedi
bir etkiye sahiptir.

H2 Orgiitsel dislanma is stresi iizerinde pozitif etkiye sahiptir. Desteklendi

Hs I stresi presenteizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Kismen Desteklendi

Hsa I stresi isi tamamlama iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Desteklenmedi

Hab Is stresi dikkat dagmikligindan kaginma iizerinde pozitif bir etkiye Desteklendi
sahiptir.

Ha Orgiitsel d1§lanma ve presenteizm arasindaki iligkide is stresinin Kismen Desteklendi
aracilik rolii vardir.

Haa Orgiitsel d1§lanma ve isi tamamlama arasindaki iligkide is stresinin Desteklenmedi
aracilik rolii vardir.

Hao Orgiitsel diglanma ve dikkat daginikligindan kaginma arasindaki Desteklendi

iligkide ig stresinin aracilik rolii vardir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada Orgiitsel diglanma, i stresi ve presenteizm diizeyleri arasindaki dogrudan ve dolayli
iligkileri incelemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma Gaziantep ilinde yer alan devlet
okullarinda calisan psikolojik damismanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Ozellikle psikolojik
danismanlik mesleginin dogas1 geregi insanlarla birebir temas halinde olmak gerekir ve bu da ¢alisma
isteginin ve iiretkenligin azalmasi, stresin ve ise devamsizligin artmasi gibi olumsuz sonuglara yol
acabilir, igin kalitesini ve yararliligimi digiirebilir. Bu sonuglar diger meslek gruplarinda
gozlemlenenlerden daha belirgin olabilir. Kisacasi, psikolojik danismanlar 6zellikle okullarda ¢ok
sayida insana ulagabilir. Dolayisiyla meslegini keyifle, huzurla ve istekle icra eden, zorlu yasam
kosullarinda sorunlariyla bas ederek kendi ruh sagligini koruyabilen psikolojik danigmanlarin verdigi
hizmetin kalitesi de artacaktir (Karatepe, 2021). Bu noktada calisanlarin drgiitsel diglanma, is stresi ve
presenteizm yasamalarinin sunduklart hizmetin kalitesini etkileyebilecegi sdylenebilir (Paksoy, 2003;
Ferris vd., 2008).

Okul psikolojik danigmanlarinin mesleki alanda basarili olabilmeleri igin orgiitsel dislanma, is
stresi ve presenteizm yasama seviyelerinin diigiikk olmas1 gerektigi g6z oniinde bulundurulursa, yapilan
aragtirmadan elde edilecek bulgular ve verilecek olan Oneriler 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin,
caligsanlarin orgiitsel diglanma, is stresi ve presenteizm yasama ihtimallerini azaltmalar1 halinde, onlarin
orgiitlerine ve islerine olan baglilik seviyelerinin ve iy doyumunun artmasi sonucu daha verimli
olacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Arastirmada Gaziantep ilinde yer alan devlet okullarinda galisan
267 psikolojik danmismana online anket calismasi yapilmistir. SPSS programi ile anket calismasi
sonucunda elde edilen verilere faktor ve giivenirlik analizi yapildiktan sonra hipotezler test edilmistir.
Yapilan regresyon analizleri sonuglarina gore;

e Orgiitsel diglanmanin isi tamamlama ve dikkat dagmikhigindan kaginma (presenteizm alt
boyutlari) iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda okul
psikolojik danismanlarinin yasadiklar1 dislanmanin presenteizm (iste var olamama) yasamalarina neden
olmadig1 sdylenebilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde ise, isyerinde dislanmanin
presenteizme katkida bulunan 6nemli bir faktdr oldugu ve presenteizm diizeyini yiikseltme potansiyeline
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sahip oldugu gériilmektedir. Ornegin; Kiligc (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, isyerinde
dislanmanin presenteizm {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Fiset, Al Hajj ve
Vongas (2017) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda ise isyerinde dislanmaya maruz kalan
calisanlarin zamanla isten ayrilma niyetlerinin arttig1 tespit edilmistir. Literatiiriin aksine elde edilen bu
bulgunun arastirmanin yiriitiildigi 6rneklem grubunun demografik o6zelliklerinin farkliligindan
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

e Orgiitsel diglanmamn is stresi iizerindeki etkisinin pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda okul psikolojik danigmanlarinin yagadiklar1 dislanmanin
is stresi yasamalarina neden oldugu sdylenebilmektedir. Bir bagka deyisle calisanlarin 6rgiit icindeki
diger kisiler tarafindan diglanmasiyla karakterize edilen bir orgiit iklimi baglaminda, ¢alisanlar depresif
bir ruh hali, yiiksek stres ve is baskis1 yasayabilmektedir (Sarfraz vd., 2019; Choi, 2019; Sarwar vd.,
2019; Manninen vd., 2024). Literatiirde genellikle dislanma, ¢alisanlarin giinliik yasamlariyla basa
¢ikma becerileri iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilen énemli bir igyeri stres kaynagi olarak ele
alinmaktadir (Mahfooz vd., 2017). Tutar vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da orgiitsel
dislanmanin diglananlarin itibarimi zedeledigi, basarilarim gormezden geldigi, onlar1 haklarindan
mahrum biraktig1, is arkadaslarina, isyerine ve yoneticilerine olan giivenlerini azalttigi, endiseli bir ruh
hali ve asir1 stres altinda “duyusal” ve “duygusal” aciya neden oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
dislanmanin 6zellikle igsel motivasyonu azaltarak is stresini ve isten ayrilma niyetlerini artirdigi ve
performansi diigiirdiigli yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu durum hem yoneticiler hem de orgiitler
icin olduk¢a maliyetlidir (Haq, 2014). Yine literatiirde benzer sonucglarin elde edildigi aragtirmalar
(Ferris vd., 2008; Wu vd., 2011; Haq, 2014; Chung, 2018; Ozcan, 2022) da mevcuttur.

e s stresinin isi tamamlama (presenteizm alt boyutu) iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamsiz, dikkat daginikligindan kaginma (presenteizm alt boyutu) lizerindeki etkisinin ise pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Bu durumda okul psikolojik danigsmanlarinin i
stresi diizeyleri arttik¢a fiziksel ya da psikolojik olarak kendilerini hasta hissettikleri, bu durumda da
stresle basa c¢ikmakta zorlandiklari, yaptiklari isten zevk almadiklart ve islerini bitime konusunda
umutsuzluklara kapildiklar sdylenebilir. Ancak okul psikolojik danigmanlarinin is stres diizeylerinin
zor gorevleri tamamlamak i¢in odaklanma ve enerjik olma diizeylerini etkilemedigi goriilmektedir.
Paksoy (2003) tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda da stresin rehber 6gretmenler (psikolojik
danismanlar ve rehber Ogretmenler) iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar, ise devamsizlik, isten ayrilma ve is verimliliginde diislis gibi bir dizi olumsuz etkiye yol
actig1 ortaya koyulmustur. Literatiirde yer alan bircok arastirmada da (Hansen ve Andersen, 2008;
MacGregor vd., 2008; Yang vd., 2017; Yesiltas ve Ayaz, 2019) is stresi ve presenteizm arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

e Orgiitsel dislanmanin is stresi {izerinden isi tamamlamaya (presenteizm alt boyutu) olan
dolayl1 etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu ancak dikkat dagnikligindan kaginmaya
(presenteizm alt boyutu) olan dolayli etkisinin ise istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Yani orgiitsel dislanmanin dikkat daginikligindan kaginma {izerine dogrudan etkisi istatistiksel olarak
anlamsiz iken, is stresi lizerinden dikkat dagimikligindan kaginma {izerindeki dolayl etkisi istatistiksel
olarak anlaml1 oldugundan is stresinin tam aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel dislanmanin
dolayl1 olarak presenteizmin alt boyutu olan dikkat daginikligindan kagimmanin ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu tespit edilmistir. Is stresinin orgiitsel dislanmanin dikkat daginikligindan kaginma iizerine
etkisine aracilik etmesi ve dikkat dagimikligindan kaginmay1 dogrudan etkilemesi nedeniyle modeldeki
anahtar kavram oldugu sdylenebilmektedir. Benzer sekilde Mahfooz ve digerleri (2017) yaptiklan
arastirma sonucunda is stresinin igyerinde dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye kismen
aracilik ettigini belirlemislerdir. Yine Chung (2018) yaptig1 arastirma sonucunda igyerinde diglanmanin,
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ozellikle algilanan stres araciligiyla bircok davramigsal sonu¢ (6rnegin; yardim etme davranisi, ses
cikarma ve gorev performansi) lizerinde negatif etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Aragtirma sonuclarindan yola c¢ikilarak asagidaki oneriler getirilebilir:

e Is arkadaslar1 ve iistleri tarafindan diglanip yok sayilan kisi, orgiite uyum saglayabilmek igin
daha fazla enerji sarf etmek durumunda kalabilecek, kabullenici ya da savunmaci davraniglarda
bulunabilecek, catisma ortami olusabilecek ve intikam alma, 6tke duyma, kendini kanitlama gibi
egilimler ortaya ¢ikabilecektir. Bu gibi durumlar 6rgiit iklimine zarar verecegi i¢in yoneticiler tarafindan
orgiitsel diglanmay1 azaltmak adina tiim g¢alisanlarin eslik edebilecegi, birlikte vakit gecirebilecekleri
informal aktiviteler, takim oyunlar1 diizenlenmeli, katilim i¢in tesvik edilmeli ve bu tiir organizasyonlar
diizenli olarak yapilmalidir. Bu aktiviteler, ekip ruhu olusturmak igin yarar saglamakla birlikte
dislanmaya maruz kalan ya da dislanma algis1 olan ¢alisanlari tespit etmek i¢in de yarar saglayacaktir.

e C(alisanlarda olusan dislanma algisi, orgiit iklimini ve ¢alisan verimini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu durumun orgiite zarar vermemesi i¢in yoneticiler, orgiit i¢inde ¢aliganlarin olumlu
iletisim kurabilecegi ortam yaratmali, calisma sartlarini iyilestirmeli, orgiit calisanlarina her sartta destek
olmali, onlar1 6nemsedigini hissettirmeli, etik ilkelere gore hareket etmeli, calisanlar arasinda ayrim
yapmamali, adaletli olmali, iletisime her zaman agik olmali, 6rgiit hedeflerini belirlerken ve orgiitii
ilgilendiren kararlar alirken her ¢alisanin katilimini saglamalidir. Diglanma algist meydana getirebilecek
faktorlere karsi tedbir alinmalidir. Deger gordiigiinii ve dnemsendigini hisseden galigsanlar, calistigi
oOrgiite karsi aitlik hissedecek ve islerinde daha verimli olacaklardir.

e Calisanlar1 olumsuz etkileyen ve orgiit iklimini olumsuz etkileyecek konulara hakim
olunmali, bu konularda toplant1 ve seminerler diizenlenmeli, ¢6ziim onerileri sunulmalidir. Ozellikle
iletisim becerileri, stres yonetimi, kisisel gelisim gibi alanlarda seminerler diizenlenebilir.

e Calisanlarin iyi hissetmediklerinde, rahatsiz olduklarinda izin almalarinin zor olmasi, ise
gelmek zorunda kalmalar1 presenteizm yasamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6zel durumlarda
izin konularinda kolaylastiric1 6nlemler alinabilir.

e Orgiit iklimi diizenli olarak denetlenip kontrol edilerek calisma sekli, yonetim bigimi,
calisanlarin algilamasi, liderlik yetenekleri fark edilmeli, ¢calisanlarin rolleri kesin olarak belirlenmeli,
strese sebep olan faktorler incelenmeli ve stresi dnlemek igin gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Olumlu
iklim neticesinde ¢alisanlar kendilerini daha mutlu hissedeceklerdir.

e Uzun saatler siiren toplantilar, vardiyali ¢alisma sistemi, fazla is yiikii zamanla baglantilidir
ve zaman verimli sekilde yonetilmediginde calisanlar kaygi yasayarak stres ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitlerde calisanlar stres konusunda bilgilendirilmeli ve ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma yontemlerini
ogrenmeleri saglanmalidir. Gereksinim duyan calisanlara psikoterapi veya danmigmanlik imkanlar
sunulmalidir.

e C(Calisanlarin kendilerini, yasadiklar1 diglanmayi, is stresini ya da presenteizm nedenlerini
rahat bir sekilde ifade edecegi ¢alisma ortami olmalidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin gereksinimini dikkat
alip, kendilerini O6zgiirce ifade edecekleri ortam olusturduklarinda, calisan kendini daha 6nemli
hissedecek, orgiite olan baglilig1 artacak ve is verimi yiikselecektir.

e Yoneticiler, orgiit igerisinde uygunsuz davranislarda bulunan, grup uyumunu bozan, diglama
davranislar1 gosteren, toplu gorevlerde kaytarma davranisi gosteren, grubun performansini diisliren
calisanlar1 tespit etmeli, davraniglarin altinda yatan nedenleri belirlemeli ve bu calisanlarm
davranislarini kontrol altinda tutarak gerekli dnlemleri almalidir. Yoneticiler bu tiir ¢alisanlar1 gruba
yeniden kazandirmak i¢in uygun tesvikler verebilmelidir.
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e (Goreve yeni baglayan calisanlarin adapte olmasini kolaylastirmak igin oryantasyon
caligmalar1 yapilabilir. Bu sekilde calisanlar gruba daha c¢abuk uyum saglayabilecek ve kendini
dislanmis hissetme ihtimali azalacaktir.

e Calisanlarin kisilik yapisindan, fiziksel ¢evreden, isten, psikososyal unsurlardan, yonetim ve
organizasyon yapisindan kaynakli stres sebepleri nedeniyle psikolojik, fizyolojik saglik sorunlari ortaya
¢ikabilmektedir. Boyle sonuglar calisanlarin mutsuz olmasina, baglilik hissetmemesine, verimsiz
olmasina, iste var olmamasina, dikkat daginikli§i olugmasina, ise devam sorunu ortaya c¢ikmasina,
caligan devir hizinin artmasina neden olacagi icin yoneticilerin stres kaynaklarimi dogru tespit ederek
gerekli onlemleri almasi gerekmektedir. Calisanlarin etkin olmalarin1 ve performanslarini verimli
kullanabilmelerini saglamak i¢in 6rgiite dair giiven ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir.

Ilerde farkli 6rneklem gruplariyla bu degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren aragtirmalarin
yapilmasinin elde edilen bu sonuglarin genellenebilirligini saglamak adina faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel dislanma, is stresi ve presenteizm degiskenleri farkli orgiitsel davranis
konulartyla iliskilendirilerek incelenebilir. Ayrica devlet ile 6zel okullarda gorev yapan psikolojik
danismalarin arastirmaya konu olan degiskenlere iliskin goriisleri karsilastirilabilir.

Etik Beyan

“Orgiitsel Dislanmanin Presenteizm Uzerine Etkisinde Is Stresinin Aracilik Rolii: Psikolojik
Danismanlar Uzerinde Bir Arastirma” bashikli calismanin yazilmasi ve yaymlanmas: siireglerinde
Arastirma ve Yaym Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde herhangi bir
tahrifat yapilmamistir. Caligmanin verileri toplanmadan once Kilis 7 Aralik Universitesi Etik
Kurulundan 10/05/2022 tarih ve 2022/10 sayili onay alinmistir.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

The Mediating Role of Job Stress in the Effect of Organizational Ostracism on Presenteeism: A
Research on Psychological Counselors

The work environment is the place where employees spend the most time during the day. For this reason, many
situations, events and behaviours in organizations can affect employees physically or psychologically, and this
situation can change the employee's contribution to the organization. Organizational ostracism, job stress and
presenteeism are some of the concepts that negatively affect both employees and organizations.

This study aims to examine the direct and indirect relationships between organizational ostracism, job stress
and presenteeism. To this end, the existing literature on organizational ostracism, job stress and presenteeism
was reviewed and a survey was conducted. To this end, an online questionnaire was administered to 267
psychological counselors working in public schools in Gaziantep province.

Considering that school psychological counselors should have low levels of organizational ostracism, job stress
and presenteeism in order to be successful in the professional field, the findings of the research are considered
important and it is believed that addressing organizational ostracism, job stress and presenteeism as a whole
within a single model and examining the direct and indirect relationships between them will contribute to the
literature.

A questionnaire was used as the data collection method. It was administered online as a single questionnaire
form to psychological counselors working in public schools in Gaziantep. The questionnaire has four parts. The
first part of the questionnaire includes questions and statements that measure the socio-demographic
characteristics of the employees, the second part includes organizational ostracism, the third part includes job
stress, and the fourth part includes questions and statements that measure presenteeism. The first scale used in
the research is the organizational ostracism scale developed by Ferris et al. (2008). The scale was taken from
the study of Caliskan and Pekkan (2020: 54). According to Caliskan and Pekkan (2020: 51), the study resulted
in a one-dimensional scale consisting of 10 statements, which is compatible with the scale developed by Ferris
et al. (2008). The second scale is the job stress scale developed by House and Rizzo (1972). The scale was taken
from the study of Efeoglu (2006: 70). In this study, the scale consists of one dimension and 7 statements. The
third scale is the presenteeism scale developed by Koopman et al. (2002) “Standford Presenteeism Scale (SP
6)” consists of 6 statements and sub-dimensions of completing work and avoiding distraction.
The data obtained as a result of the questionnaires were subjected to factor and reliability analyses using SPSS
software, and then hypotheses were tested using models created with the SPSS Process Macro plug-in.

According to the results of the research; it was found that the effect of organizational ostracism on job stress
was positive and statistically significant, but the effect on completing work and avoiding distraction was not
statistically significant, the effect of job stress on completing work was not statistically significant, but the effect
on avoiding distraction was positive and statistically significant. The indirect effect of organizational ostracism
on completing work through job stress was found to be statistically insignificant. However, while the direct
effect of organizational ostracism on avoiding distraction is not statistically significant, the indirect effect of
organizational ostracism on avoiding distraction through job stress is statistically significant, so it is determined
that job stress has a full mediating role.

It is thought that in the future, it will be useful to carry out studies showing the relationship between these
variables with different sample groups in order to ensure the generalizability of these findings. The variables of
organizational ostracism, job stress, and presenteeism can be examined in relation to different organizational
behavior issues. In addition, the views of counselors working in public and private schools on the variables
under investigation can be compared.
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