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ABSTRACT

Around the world, it has been anticipated that population movements among countries due to reasons
related to profession, education, vocation and immigration, and as a result of this the need for learning
languages, will gradually increase. International foundations support language-learning facilities, and
alternative language teaching methods are considered as priority. The advances in informatics are the
most important advances of the previous and 21st century. The development in education and
technology has promoted use of technology in instruction. The web based distance language teaching
programs have been increasing due to the increasing importance and use of open and distance
education around the world, due to the fact that it can provide various and rich learning environments,
use many tools together for language teaching, gather students from different geographical areas, and
thanks to its various advantages such as flexible time. Nowadays, learning a foreign language becomes
necessary; the importance of teaching Turkish to the foreigners is getting more and more. In this work,
we present a qualitative study on online learning of the Turkish language using the screening model.
The scope of this work is the effect of distance learning based on open learning tools on Turkish edux
as a second language. In particular, we focus on language education and technology, computer-aided
language education, development and application of web based distance learning software and online
learning of Turkish language. We apply document analysis as a qualitative research method for
collecting data.

Key Words: Teaching language, Language and tecnologie, Computer assisted language learning,
Teaching Turkish as a foreign language.
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OZET

Diinya iizerinde is, egitim, turizm, go¢ gibi nedenlerle iilkeler arasindaki insan hareketliliginin ve buna
bagh olarak da dil 6grenme ihtiyacinin giderek artacagi beklenmektedir. Uluslararasi kuruluslar dil
O6grenme faaliyetlerini desteklemekte; alternatif dil 6gretim yontemleri 6ncelikli bir alan olarak dile
getirilmektedir. Bilisim alanindaki gelismeler, geride biraktigimiz ylizyilin ve 21. yiizyilin en 6nemli
gelismeleridir. Teknolojideki gelismeler egitimin her alaninda teknolojilerin daha ¢ok kullanilmasini ve
hizla yayginlasmasini saglamaktadir. Diinyada a¢ik ve uzaktan egitimin artan énemi ve kullanimi, ¢ok
cesitli ve zengin 6grenme ortamlari saglamasi, dil 6gretimi i¢in ¢ok sayida aracin birlikte ise
kosulabilmesi, cografya engelini ortadan kaldirarak farkli cografyalardan o6grencileri bir araya
getirebilmesi, esnek zaman gibi cesitli avantajlar1 sayesinde uzaktan web tabanli yabanci dil 6gretim
programlari da giderek artmaktadir. Yabanci dil 6grenmenin bir gereklilik halini aldig1 giinimiizde
yabancilara Tiirk¢e 68retiminin 6nemi de giderek artmaktadir. Web tabanli uzaktan Tiirk¢e 6gretimini
ele aldigimiz bu ¢alisma, nitel bir arastirmadir ve tarama modeline gore hazirlanmistir. Calismanin
konusu, a¢ik ve uzaktan o6grenme sistemlerini temel alan web tabanli uzaktan dil 6gretiminin,
Tirkgenin yabanci dil olarak o6gretimine etkileri ile siirlandirilmistir. Sirasiyla dil 6gretimi ve
teknoloji, bilgisayar destekli dil o6gretimi, web tabanli uzaktan dil 6gretimi programlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi ve web tabanli uzaktan Tiirkce 6gretimi konulari incelenecektir.
Calismanin verilerinin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dil 6gretimi, Dil ve teknoloji, Bilgisayar destekli dil 6gretimi, Yabanc1 dil olarak
Tiirkge 6gretimi.

1. GIRIS

Uzun bir gecmise sahip oldugu bilinen dil 6gretimi alani, sirasiyla geleneksel dilbilgisi,
sozbilim (retorik) ve egitimbilimin golgesinde gelismistir. Egitimcilerin, ozellikle 19.
yuzylldan baslamak lizere, dil 6gretiminde en etkin yolu bulabilmek i¢in arayislar i¢inde
oldugu bilinmektedir. 20. ylizyilin ilk ceyreginde Ruhbilim ve Dilbilim alaninda ortaya ¢ikan
gelismeler, dil 6gretimi alaninda da koklii degisikliklere neden olmustur (Kartal, 2005: 383).
Boylelikle 20. ylizyiin ikinci yarisindan sonra dil 6gretimi daha bilimsel c¢ercevede ele
alinmaya baslamis ve geleneksel yontemlerin disinda yeni yontemler ve yeni hedefler ortaya
cakmistir (Gomleksiz, 1999: 253). ikinci Diinya Savasinin ardindan, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel nedenlerle Ingilizcenin bircok iilkede anadilden sonra ikinci dil olarak en yaygin
ogretilen dil durumuna gelmesiyle, bu dilin en kolay ve ¢abuk 6grenilmesini saglayacak
yontemler lizerinde daha yogun ¢alisilmaya, yeni yontemler gelistirilmeye baslamistir. Son
yillarda dil 6gretimine farkli yaklasimlar getiren bir neden de Avrupa’'nin degisen egitim
gercekleri olmustur. Avrupa iilkelerinin birbiriyle olan iliskilerinin artmasi sonucunda
Avrupa Konseyi, temel dilleri 68retme ihtiyaci duyarak bu konudaki konferanslara ve
yayimlara 6nemli bir destek vermeye baslamistir. Bu calismalarda, alternatif dil 6gretim
yontemleri oncelikli bir alan olarak dile getirilmeye baslamistir.

19. yiizyildan bu yana gesitli yaklasimlar ve bu yaklasimlara bagh olarak yaklasik otuz cesit
dil 6gretim yonteminin gelistirildigi ve kullanildig1 goriilmektedir. Bu yontemler, kiiciik
degisikliklerle her dilin 6gretimine uygulanabilir oldugu icin de “Yabanci Dil Ogretimi” dil
calismalarinda bash basina bir alan olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu giline kadar en yaygin olarak kullanilan dil 6gretim ydntemlerinin baslicalarini soyle
siralayabiliriz:
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Dilbilgisi-Terctime Yontemi (1890-)
Durumsal Dil Ogretimi (1920-)
Okuma Yontemi (1940-)
Bilingli-Karsilastirmali Yontem (1930-)
Isitsel-Dilsel Yontem (1940-)

Telkin Yontemi (1960-)
Bilingli-Pratik Yontem (1960-)
Topluluk ile Dil Ogretimi (1960-)
Sessiz Yol Ogretimi (1960-)

Bilissel Yaklasim (1960-)

Toplu Fiziksel Tepki Yontemi (1960-)
Dogrudan Ogretim Yéntemi (1970-)
Dogal Yontem (1970-)

Iletisimsel Yontem (1970-)

Coklu Zeka Temelli Yontem (1980-)
Icerik Temelli Yontem (1980-)
Is-Gérev Merkezli Yontem (1980-)
Enteraktif-Entegre Yontem (1980-)
Teatral Yontem (1990-)

2. YONTEM

Dil 0Ogretim yontemlerine iliskin yukarida so6zlii edilen g¢alismalarin teknolojiyle
biitiinlesmesiyle ortaya c¢cikan web tabanli uzaktan dil 6gretimi alanindaki gelismelerin
15181nda, yabanci dil olarak Tiirkc¢e 68retimini ele aldigimiz bu calisma, nitel bir arastirmadir
ve tarama modeline gore hazirlanmistir. Calismanin konusu, acik ve uzaktan 6grenme
sistemlerinden biri olan web tabanli uzaktan dil 6gretimi ve Tiirkcenin yabanci dil olarak
Ogretimine etkileri ile sinirlandirilmigtir. Sirasiyla dil 6gretimi ve teknoloji, bilgisayar destekli
dil 6gretimi, web tabanli uzaktan dil 6gretimi programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ve
web tabanli uzaktan Tiirk¢e 06g8retimi konulari incelenecektir. Calismanin verilerinin
toplanmasinda dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir.

3. DiL OGRETIMi VE TEKNOLOJi

1950’lerden itibaren dil dgretim yontemleri, hizla gelisip yayginlasan ses ve goriinti
teknolojileriyle biitiinlesmeye baslamistir. Clinkii 6grenilen dile ait ses ve goriintii tiretmek ve
bunlar1 ders materyali olarak sinifta kullanmak 68renimi kolaylastirmaktadir. Ayrica hedef
dilin disiince bi¢ciminin, mantiginin, o dilin konusuldugu farklh toplumsal ve yasamsal
pratiklerin bilinmesi 6nemlidir (Han, 2007: 297) ve bir yabanci dili 6grenmek ancak o dili
konusanlarin davranis ve yasam bicimlerinin, kisaca kultiirlerinin kesfedilmesiyle miimkiin

International Journal of Languages' Education and Teaching
December 2015, Volume 3, Issue 3, p. 253-267




256 Hiilya PILANCI

olabilmektedir (Coste, 1996: 41). Yabanc1 dil 6gretiminde edinimin anlaml olabilmesi ve
yerlesmesi icin hedef dildeki kiiltiirel kodlarin da ¢6ziimlenmesi gerekmektedir (Tochon vd,,
2011: 4). Bu acgidan da teknoloji, 68renilen dile ait ses ve goriintiilerle 6grenme siirecine
onemli Kkatkilar saglamaktadir. Yeni 6grenilen bir dilde uygun s6z araglari {lizerinde
diisiinmek, kural bilgisinden daha yararli olmaktadir. Teknoloji ile biitiinlesmesiyle birlikte
dil 68retimi alani daha genis kitlelere acilmis ve karl bir hal almaya baslamistir (Sekil, 1). Bu
durum, gliinimiize dek uzanip kok salacak bir endiistrinin dogmasina da yol agmistir (Kartal,
age: 82).
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Sekil 1. Web tabanl uzaktan dil 6gretim programlari

Basili materyallerin kullanimi ile baslayan yabanci dil 6gretiminde, gelisen teknolojiye bagh
olarak; disketler, video-kasetler, CDROM’lar, radyo, televizyon, bilgisayar, internet ortamy,
mobil teknolojiler ve son olarak da sanal diinyadaki uygulamalar ve uzaktan egitim de yer
almaya baslamistir.

2000°li yillarda dil 6gretimi teknolojiyle boylesine uyumlu gelisirken daha dnceki siireg i¢in
aym seyleri sdylemek miimkiin degildir. Ornegin, 1980 yilinda Olsen tarafindan yapilan bir
calismada, 1810 tiniversitenin dort yillik dil boliimlerine teknolojinin etkililigi ve yabanci dil
Ogretiminde bilgisayar kullanimina iliskin olarak yoneltilen anket sorularindan birine verilen
cevaplar soyle olmustur (Bush-Terry, 1997, akt. Yayla, 2014: 56):

Benim tavsiyem uzak durulsun. Bilgisayar ancak bilgisayar dilini 6gretebilir, yasayan bir dili
6gretemez.

Yine aym ankette, bilgisayar tabanli 06gretimle yabanci dil kurumlarinin tanisip
tanisamayacagi lizerine yoneltilen sorulara su cevaplar verilmistir:

Umarim olmaz!

Unut gitsin!

Zaman, enerji ve para kaybi olur; bu nedenle kiitiiphanedeki kitaplar satin alinmalidir.
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Bu yapilmasin! Cok aptalca bir fikir. Dil yasayan bir canlidir. Sizin boyle aptalca bir seyi
diisiinmeniz bile vahim.

Ancak c¢ok gecmeden coklu ortam teknolojilerinin ve o6zellikle Internetin, kullanilmaya
baslamasi, genel olarak egitimde oOnemli yararlar saglamistir. Egitimciler, okul ile ev
arasindaki iletisimin 6nemli oldugunun farkina varmis ve bunu en iist diizeye ¢ikarabilmek
icin teknolojiden yararlanmaya baslamislardir. Bir baska ifadeyle oOgretenler, 6grenen
basarisini ylikseltmek amaciyla okul ile ev arasinda devam eden iletisimi gliclendirmeye
calismistir. Dil 6gretim alani, sosyal bilimlerdeki diger bilim dallarina oranla bilimsel
yeniliklere ve teknolojik buluslara daha ¢ok gereksinim duymaktadir (Kartal, age: 82). Bu
nedenle, bu gelismeler dil 6gretim alanini dogrudan etkilemistir. Ayrica, yabanc dil
6gretiminde kullanilan yontem ve yaklasimlarin tarihsel gelisimi ele alindiginda da neredeyse
tamaminin, teknolojik bulus ve bilimsel gelismelere bagh olarak ortaya ciktig1 gériilmektedir.
Ciinkii dogru yerde ve dogru zamanda kullanildigi siirece tiim gorsel ve isitsel materyallerin,
dil 6gretimi iizerinde biiyiik bir etkisi vardir.

4. BILGISAYAR DESTEKLI DiL OGRENIMi (BDDO)

Once “Bilgisayar Destekli Egitim”in alt birimi olarak gelisen Bilgisayar Destekli Dil Ogrenimi
(Computer Assisted Language Learning) kisa adiyla BDDO (CALL), 6grenci merkezli
uygulamalariyla 1980’lerin basindan bu yana hizla gelismistir. BDDO terimi genel olarak, bir
yabanci dilin 6grenimi ve 6gretiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin
yaklasimlari ve uygulamalar1 barindirmaktadir. BDDO, dil 6gretiminde geleneksel “tekrar ve
pratik” programlariyla baslamis, giinlimiizde ise sanal 6grenme ortamlari ve web tabanli
uzaktan 6grenmeye kadar uzanmistir.

Web tabanli uzaktan dil 6gretim programlar1 6grencinin kendi kendine ¢alismasina olanak
saglayan, 6grenci merkezli materyalleri icerir. Bilgisayarlarda eszamanl ya da eszamansiz
teknolojilerle kullanilabilen bu materyaller, interaktif 6grenme ve bireysel 6grenme olmak
uzere iki 6nemli 6zellik tasimaktadir. Ayni program iizerinde eszamanli ve eszamansiz
teknolojileri birlikte kullanmak da mimkiindtr.

Eszamanl teknolojiler, 6greten ve 0Ogrenenlerin bilgisayarlar aracilifiyla ayni ortamda
bulunmasiyla gergeklesen 6grenmenin s6z konusu oldugu uygulamalardir. Sanal siniflar,
O0grenenlere yiiz ylize ve gercek iletisim hissini vermektedir. Es zamanlh ortamlarda 6greten
ile oOgrenciler canli baglantilar yoluyla etkilesime girebilmekte, soru sorabilmekte,
tartismalara katilabilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Eszamanh teknolojilerde sanal sinif uygulamasi (Anadolu Universitesi, TSP)

Eszamansiz teknolojiler ise 6gretim stirecinde Ogretenlerin ve 6grenenlerin ayni zaman
diliminde iletisim kurmak zorunda olmadiklar1 uygulamalarin yer aldig1 teknolojilerdir.
ekitaplar, videolar, isitsel kayitlar, mesajlar, c¢esitli etkinlikler dil 6gretimi amach
kullanilmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Eszamansiz teknolojilerde e-kitap (Anadolu Universitesi, TSP)

Bir dili tiim diizeyleri ile 6gretmek amaciyla hazirlanmis programlar oldugu gibi sinifta
Ogrenileni pekistirmek ya da ek destek isteyen 6grenciler i¢cin hazirlanmis programlar da
hazirlanmaktadir. Web tabanli uzaktan dil 6gretim programlari ve yiiz ylize 6grenmenin
birlikte kullanildigi “entegre O0grenme” adi verilen dil 0Ogretim programlar1 da
tasarlanmaktadir.

Web tabanli uzaktan dil 6gretim programlari hem Ogrenenlere hem de 6gretenlere dil
0grenim slirecini kisaltmakta ve kolaylastirmakta; 6grencilere daha fazla esneklik saglamakta
ve onlar1 yeni dilde daha fazla 6grenme olayina katmaktadir. Ogrenciler artik sadece simifta
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oturmaz, sadece dersi dinlemez, not almaz ve desten sonra pratik yapmalarina gerek kalmaz.
Pasif bir sekilde 68renmek yerine, kendi 6grenmelerini daha fazla sahiplenirler. Dil 6gretimi
acisindan cok zengin olan bilgisayar programlarina ek olarak, yazim denetimi, ¢evrimici
sozliik ve cevrimici cevirme programi gibi yaygin kullanilan bilgisayar araclar1 da 6grencilere,
hedef dili kendi kendilerine analiz edebilecekleri olanaklar saglamaktadir. Boylece, bilgisayar
programlari, internet ve cevrimi¢i kaynaklar sayesinde, 6grenciler, daha aktif ve kendi
gelisimlerini kendileri tayin edebilir hale gelmektedir. Bu sekilde dil 6grenme geleneksel
yaklasimlara gore daha kuvvetli avantajlar saglamaktadir.

4.1. Bilgisayar Destekli Dil Ogretimi Tipolojisi ve Asamalar

Bilgisayar destekli dil 6greniminin tarihi, c¢esitli arastirmacilar tarafindan pedagojik
yonelimlerin  gelisimiyle, ikinci/yabanct dil 06grenme kuramlariyla ve egitim
teknolojilerindeki ilerlemelerle baglantili olarak belli asamalar icinde gruplandirilmistir
(Kourtis-Kazoullis, 2013: 236). Warschauer ve Healey (1998) BDDOQ'yi tarihsel acidan ele
almistir:

Davranmigsalaa BDDO: 1950’lerde tasarlanmis, 1960 ve 1970’lerde uygulanmistir. Bu
yaklasimda bilgisayar bir 6gretmen olarak goriilmekte ve dersler alistirmalara ve tekrarlara
dayanmaktadir. Ogrenciye tekrar ve pratik yaptiran tasarimlar kullanilmaktadir. Ogrenciye
bir uyaran verilir ve cevaplamasi beklenir. Yardim ekrani, sorun ¢6zme aktiviteleri, 6grenci
hatalarini gosterme gibi araclarin bulundugu daha karmasik yazilimlar da kullanilmistir.

iletisimsel BDDO: 1970-1980’lerde uygulamistir. Bilgisayarlar1 ¢ok daha ulasilabilir kilan
PClerle aym déneme denk gelmektedir. Iletisimsel yaklasim temeline dayanir. Dilin
analizinden ¢ok dili Ogreten, dilbilgisini dolayli yollardan kazandiran programlar
tasarlanmistir. Zaman kontrollii okuma, metni tekrar olusturma, dil oyunlari gibi tasarimlarla
beceri pratigi yapma esas alinmistir. Dil 6gretimi i¢in tasarlanmamis olan bilgisayar oyunlari,
dil 6gretimi i¢in kullanilmistir.

Biitiinlestirici (Entegre) BDDO: 1990’larda baslar. Metin grafik, ses ve animasyon iceren
multimedya teknolojilerinin ve bilgisayarla iletisimin gelistigi donemdir. Multimedia ve
Internet kullanilmaktadir. Farkli temalardaki projeler ve 6devlerle dil becerileri
birlestirilmektedir. Dil 6gretimini tamamen sinif 6tesine tasimaktadir.

Warschauer'in daha sonraki calismasinda (2000), Davranigsalaa BDDO’'niin Yapisalct BDDO
olarak degistirildigi ve tarihlerin tekrar gozden gecirildigi goriillmektedir:

Yapisalc1 BDDO: 1970’lerden 1980’lere kadar uygulanmigtir.
iletisimsel BDDO: 1980’lerden 1990’lara kadar uygulanmistir.
Biitiinlestirici (Entegre) BDDO: 2000-

Warschauer ve Healey'in calismalarindan yola ¢ikan Bax (2003) ise su asamalari
Oonermektedir:
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Siirlandirilmis BDDO: ilk érnekler goriilmeye baslamistir. 1960’lardan 1980’lere kadar
uygulanmistir. Davranissalci teoriden yararlanilmistir.

Acik BDDO: 1980’lerden 2003’e kadar uygulanmistir. Yazilim tarzlar ve égretmenin rolii gibi
ozellikleri bakimindan netlik kazanmistir. Simiilasyonlar ve oyunlar kullanilmaya baslamistir.

Biitiinlestirici (Entegre) BDDO: Tiim bilgisayar araglarinin, multimedya teknolojilerinin dil
O0gretim calismalarinda kullanilmasinin normallesmesi beklenmektedir. Diger bir deyisle, tam
bir entegre icin BDDO’niin dil 6gretiminde “bir kalem kullanmak kadar normal” gériilmesi
asamasina ulagsmasi beklenmektedir. Bu nedenle Biitiinlestirici BDDO heniiz basarilmaya
calisiimaktadir.

1980°li ve 90’ yillarda Davies-Higgins (1985), Jones-Fortescue (1987), Hardisty-Windeat
(1989) ve Levy (1997) tarafindan; Bosluk Doldurma ve Close Programlari, Coktan Se¢meli
Programlar, Formatsiz Programlar, Macera ve Simiilasyonlar, Aksiyon Labirentleri, Climle
Tekrar diizenleme Programlari, Kesif Programlari gibi farkh tiirde cok sayida BDDO programi
tanimlanmistir. (https://en.wikipedia.org/wiki/Computer-assisted_language_learning).
Ancak 1990’larla birlikte BDDO; bloklar, wikiler, sosyal paylasim siteleri, podcastingler, web
2.0 uygulamalari, sanal diinyalar, interaktif beyaz tahtalar gibi uygulamalarda kullanilmaya
baslamistir; bu cesitlilik icinde BDDQ'yi kategorize etmek giderek zorlasmaktadir.

Warschauer ve Healey, birlikte yazdiklar1 makalede (1998), 6zellikle medya uyumuna
dayanan Akilh Bilgisayar Destekli Dil Ogretimi sistemini ele almaktadir. O dénemden itibaren,
BDDO’de onemli gelismeler olmustur. Bugiin yazilimlar olusturulan, 6grenme yerine
etkilesime onem verilen BDDO; sosyal ag araglarimin, tiim mobil iletisim araclarinin
kullanimlarini da iceren bir alan olmustur. Giiniimiizde Iletisimsel BDDO dénemine geri
donuldiugi soylenebilir; ancak metin okuma ve yazmayi birlestiren eszamanl iletisime, diger
insanlarla video konferans yoluyla kurulan etkilesime ve karsilikli konusmaya ¢ok daha fazla
onem verildigi gorilmektedir. Bilgisayar aracilign ile iletisim, insancil bir 6grenme
yaklasimina dayanmaktadir ve 6grenmenin merkezine insani1 ve insanlar arasi etkilesimi
koymaktadir (Pennington ve Stevens, 1992, akt. Celtek, 2014: 454). Web 2.0 ¢ag1 dil 6grenme
ortamlarinin nasil tasarlandigl konusunda her zamankinden daha biiyiik bir degisimi ifade
etmektedir. Ogrenme, kisilerarasi etkilesime odaklanmaktadir ve 68reniciye daha aktif bir rol
veren sosyal aglar ve 6grenme gruplar yaygindir (Celtek, age: 454). Son yillarda hazirlanan
dil 6gretim programlarinin artik sinifin tamamen disina ¢iktig1 ve web tabanli uzaktan dil
Ogretim programlarinin yayginlastigi goriilmektedir.

Diger yandan da teknolojiye bagh bir alan olmasi dolayisiyla teknolojik gelismelerin dil
Ogretimine etkisi ve teknoloji destekli dil 6gretim programlarinin 6grenmeye etkililigi
tartismalar1 devam etmektedir. Son yillarda “Bilgisayar destekli dil 6grenimi” kavraminin
yaninda “mobil destekli dil 6grenimi” (mobile assistede language learning-MALL) kavrami da
kullanilmaya baslamistir. Dahasi, bu iki kavramin da eskidigi ileri siiriilmektedir. Bu
goriislere gore bilgisayar destekli dil 6grenme, bilgisayarla sinirlidir ve bilingli 6grenmeyi
ifade etmektedir. Mobil destekli dil 68renme; cep telefonlari, akilli telefonlar, avug ici
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bilgisayarlar, tabletler, diz iistii bilgisayarlar gibi tasinabilir elektronik araglar1 kapsamakla
birlikte temeldeki 6grenme, yine bilingli 6grenmedir. Oysa ¢agdas toplumlarda bireyler mobil
cihazlan dili edinmek i¢in degil kullanmak i¢in tercih etmektedir. Hedef dildeki uygulamalari
kullananlar, dili artik dogrudan kullanma bicimine doniistiirmektedir. Bu nedenle “mobil
destekli dil kullanim1”nin daha dogru bir ifade oldugu ileri striilmektedir (Jarvis ve Krashen,
2014: 5). Alan literatiriinde “bilgisayar destekli dil 6gretimi” yerine “bilgisayar destekli dil
6grenimi” ifadesinin daha yaygin bir kullanimi oldugu da goriilmektedir.

5. WEB TABANLI UZAKTAN DiL OGRETiM PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI VE
UYGULANMASI

Web tabanl uzaktan dil 6gretim programi tasarlamak, hazirlamak ve uygulamak son derece
zor bir istir. Boyle bir programin tasarimi, basit araglar kullanarak bir dizi se¢meli ve bosluk
doldurma alistirmalar1 hazirlamak anlamina gelmemektedir; gergcek anlamda bir web tabanh
uzaktan dil 6gretim programi bundan ¢ok daha fazlasini icermektedir. Web tabanl uzaktan
dil 6gretimi, dil 68retimi alaninda calisan egitimciler ile teknoloji alaninda ¢alisan uzmanlari
bir araya getiren disiplinler arasi bir c¢alismadir. Bu alanda yapilan c¢alismalarda, dil
teknolojisi uzmanlari, yeni teknolojileri incelemekte, bu teknolojilerin dil 6gretiminde
kullanim potansiyelini degerlendirmekte ve bulgularini dil 6gretim teknolojileri tasarlamalari
icin egitimcilerle paylagsmaktadir. Bilgisayar teknolojisini etkili bir bicimde dil 68retimine
uyarlayacak olan ekibin; teknoloji bilgisine, yabanci dil pedagojisine, dil 6gretme deneyimine
ve bunlarn bilgisayar okuryazarligi ile birlestirme bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.
Yalnizca yabanci dil 6gretme yontemlerini bilen bir ekip degil; ayn1 zamanda teknik bilgiye ve
kullanilan teknolojinin biitiin avantajlarini yaratici yollarla birlestirme kapasitesine sahip bir
takiminin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bir web tabanli uzaktan dil 6gretimi ekibinde
bulunmasi gereken elemanlar sdyle siralanabilir:

. Egitim tasarimci: Ogretilecek dile, yasa ve amaca gore uygun olacak programi tasarlamak,
o0gretimde kullanilacak araclar1 belirlemekle goérevli olan medya teknolojisi konusunda
deneyimli egitim tasarimcilaridir.

. Konu uzmanu: icerik saglayicilar olarak da tanimlanabilir. Programa igerik saglamak, temel
alinacak dil yaklasim ve yontemlerini belirlemekle gorevli dil 6gretmenleridir.

. Programci: Secgilen programlama dili ve program araglari konusunda uzman olan, konu
uzmanlarinin sagladigi icerigi uygulayacak olan teknik uzmanlardir.

. Grafik Tasarimct: Resimleri ve ikonlar1 yapan; font, renk ve ekran diizeni gibi konularda
fikir veren teknik uzmanlardir.

. Fotografci: Programda kullanilacak fotograflari ¢ceken ve programa uygun bir bicimde
hazirlayan profesyonel fotografcilardir.

. Video Uzmant: Programda kullanilacak olan videolar: ¢eken ve sesleri hazirlayan yonetmen,
kameran, ses ve 151k gorevlileridir.

. Ogretici: Sanal sinif uygulamasi1 bulunan eszamanli uzaktan dil égretim programlarinda
dersi anlatan, 6grenci ile yliz ylize iletisim kuran, sorulari cevaplayan dil uzmanlaridir.
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Sanal sinif uygulamalari olan web tabanli uzaktan dil 6gretim programlarinda, o6greticilik
yeni bir meslek olarak ortaya cikmistir ve dnemli bir gorev lstlenmektedir. Bilgisayarlar,
insan ile teknolojinin birlesmesi ile kullanishh hale gelmektedir. Gorev alan oOgreticiler,
yetistirecekleri bireyleri teknoloji kullanarak hazirlayacaktir; bu nedenle oncelikle kendilersi,
bilgi toplumunun teknoloji destekli kiiltiiriinii benimsemelidir. Ogretenlerin de geleneksel
rollerini birakip yeni bir anlayis kazanmalar gerekmektedir. Ogreticiler, bilgisayarlarin
bilgiye ulastirma islevini dil 6gretiminde kullanabilmeli, rehber roliinii iistelenebilmelidir.
Ogreticilere, dil 6gretme isini teknik bir ortama adapte etme gorevi de verilmektedir. Ancak
Ogretenin, 6gretim etkinliklerini gerceklestirirken teknolojiden yeterince yararlanabilecek
bilgiye sahip olacak sekilde yetismis olmasi, 6gretimin Kkalitesi agisindan Onemli rol
oynamaktadir. Ogreticinin bilgisayar kullanimi konusunda deneyimli olmasi, bilgisayar
donanimindan, yazilimdan ya da tasarimdan kaynaklanan problemleri, ayirt edebilecek
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bilgisayar destekli dil 6gretiminde gérev
alacak 6greticilerin, 6zel egitim programlariyla yetistirilmesi gerekmektedir.

Program siirecinde kullanilacak olan dil 6gretim yaklasim ve yontemlerinin de belirlenmesi
gerekmektedir. Etkilesim Teorisi, Sosyokiiltiirel Teori, Krashen’in Mnitoér Hipotezi, Patten’in
Mesaj Alim Modeli gibi ikinci dil teorileri ve modellerinden gelen dil pedagoji ve metodoloji
prensipleri web tabanli uzaktan dil 6gretim programlarina temel teskil edebilir. Bilgisayarlar
araciligiyla sosyal etkilesimi saglamak, hem s6zlii hem de yazili dilde liretim yapabilmek; bir
dile ait sozleri farkl bicimlerde ifade etmek, tekrar talebinde bulunmak, konusmanin ya da
yazmanin dogrulugunu kontrol etmek, anlamay1 kontrol etmek ancak bu teori ve modellerin
temel alindigl bir tasarim aracilifl ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle, web tabanh
uzaktan dil 6gretim programi materyallerinin tasariminda, dil edinimi teorilerini, yabanc dil
Ogretimi yaklasim ve yontemlerini bilmek 6nem tasimaktadir.

Ayrica en son cikan dil 6gretim teknolojisine sahip olmak da yeterli degildir. lyi bir
donanimin ve yazilimin var olmasi 6grenciyi bagimsiz bir sekilde, otomatik olarak 6grenmeye
sevk etmeyecektir. Uygulama siirecinde de 6g8rencileri takip etmek, programi iyilestirme
calismalar1 yapmak, materyal gelistirmeye devam etmek, ekibin egitimini siirdiirmek de
gerekli olmaktadir.

6. WEB TABANLI UZAKTAN TURKCE OGRETIMi

Diinya capinda yapilan ¢alismalara bakildiginda dil 6gretimi de diger bilim dallar1 gibi bir
taraftan icinde bulundugu dénemin kendine 6zgii kosularina ve gereksinimlerine, 6te yandan
bilimsel yenilikler ve gelisen teknolojinin etkilerine gore yenilenmektedir. Yukarida ele alinan
asamalara gore, Biitiinlestirici BDDO dénemi baslamistir. Dil 6gretiminde metin grafik, ses ve
animasyon iceren multimedya teknolojileri kullanilmaktadir. BDDO'niin dil 6gretiminde
normallesmesi beklenmektedir. "Mobil destekli dil kullanim1” kavrami tartigilmaktadir.
Kisacasi doniisiim hizla devam etmektedir.
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Alandaki bu gelismelere karsilik, Tiirkgenin bir yabanci dil olarak 6gretimi 2000’li yillarin
basina kadar yabanci dil 6gretimi alaninin disinda kalmus, tizerinde ¢ok az ¢alisma yapilmistir.
Tim dinyada goriilen ekonomik, kiiltiirel ve siyasi hareketlilik 2000°li yillarla birlikte
Tiirkiye'yi daha fazla etkilemeye baslamis, 6zellikle AB programlar ile gelen 6grenciler,
Tiirkce 0grenme talebini de artirmistir. Hazirliksiz yakalanilan bu durum karsisinda hizla
Tirkce Ogretim merkezleri ag¢ilmis, O6gretim malzemeleri hazirlanmaya baslamistir.
Hazirlanan malzemelerin ¢ogunun sinif ici egitimde kullanilabilecek ders kitaplari, ¢alisma
kitaplar1 ve sozlikler oldugu gorilmektedir. Son yillarda Tiirkce 6grenmek isteyenlerin
sayisindaki artisa bagli olarak web tabanli uygulamalar da dikkati cekmektedir.

Web tabanh uzaktan Tiirkce égretiminin ilk érnegi Anadolu Universitesinde tasarlanan,
hazirlanan ve uygulanmakta olan “Tiirkc¢e Sertifika Programi” kisa adiyla TSP’dir. TSP i¢in
2005 yilinda hazirliklara baslanmis ve ilk uygulamalar1 2007 yilinda yapilmistir. TSP’de
katilimcilara kayit asamasindan baslayarak tiim ders ve sinav hizmetleri internet iizerinden
verilmektedir. Ogrenciler, Internet yolu ile dersleri izleyebilmekte; program icin hazirlanmis
kitaplara ulasabilmekte; alistirma, etkinlik ve gorevlerle bilgilerini pekistirebilmekte ve sanal
siniflarda danismanlar esliginde kamera ve mikrofon kullanarak konusma c¢alismalari
yapabilmektedir. Boylelikle Tiirkce Ogrenenlere dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerini gelistirme imkanlar1 saglanmaktadir. Katilimcilar sorular1 ve karsilastiklar
sorunlar hakkinda ingilizce, Almanca ve Fransizca olmak iizere ii¢ farkh dilde telefon ve mail
ile destek hizmeti alabilmektedir (https://www. tsp.anadolu.edu.tr), (Sekil 4).
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Sekil 4. Anadolu Universitesi web tabanl uzaktan Tiirkce 6gretimi programi (TSP)

Cesitli tilkelerdeki iiniversitelerin de Tiirkce Ogretimi amaciyla web tabanli uygulamalar
gelistirdikleri goriilmektedir. Ornegin ABD Texas Universitesinde, 2013 yilinda “Online
Turkish” adi altinda sanal siniflarda dil 6gretimi yapilan bir program gelistirilmistir.
Programda 6grenciler kiiciik gruplar halinde derslere katilmakta ve konusma, okuma, yazma,
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dinleme becerilerini gelistirebilmektedir. Anadili Tiirkce olan bir 6gretici tarafindan yapilan
uygulamada her bir diizey haftada li¢ giin olmak iizere, on haftada tamamlanmaktadir
(https://www.utexas.edu/cola/depts/mes/languages/turkish/online-turkish.php), (Sekil 5).
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Sekil 5. Texas Universitesi web tabanli uzaktan Tiirk¢e 6gretim programi

Ayrica, Tirkgenin yabanci dil olarak 6greniminde ve 6gretiminde kullanilabilecek cesitli
materyaller sunan, Turkiye veya yurt disi kaynakli, ¢ok sayida internet sitesi oldugu
gozlenmektedir (Sekil 6).
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Sekil 6. Web tabanli uzaktan Tiirkce 6gretim programlari

Becel (2015: 1) mobil isletim sistemleri kullanim istastistiklerini dikkate alarak yaptigini
belirttigi incelemede App Store ve Google Play’de toplam 94 uygulamaya erismistir. Internet

tizerindeki programlarin icinde Tiirkceyi cok kisa siirelerde 6gretebileceklerini ileri siirenler
oldugu da dikkati cekmektedir (Sekil 7).

TURKISH
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Sekil 7. Kisa stireli, web tabanli uzaktan Tiirk¢e 6gretim programlari

Ancak, alan arastirmalarinda da belirtildigi {izere, ¢evrimici olarak derslerin
gerceklestirildigi, egitmenler tarafindan  birebir  geribildirimlerle = &grencilerin
degerlendirildigi ¢ok az program bulunmaktadir. Bu programlarin iginde Anadolu
Universitesi Tiirkce Sertifika Programi ve Ankara Universitesi Uzaktan Tiirkce Ogrenim
Merkezi (UTOM) genis kapsamli, programl ve sistemli bir sekilde yabana dil olarak
Tiirkcenin uzaktan 6gretimi konusunda hizmet vermektedir (Celtek, age: 463).

7. SONUC

Bir dilin 6gretilmesindeki tiim hedefler bir yana birakilsa bile dilin insanlar arasinda iletisimi
saglamaya, kiiltiirleri tanitmaya ve hosgoriiye katkis1 yadsinamaz. Dil 6gretiminde etkin yolu
bulabilmek i¢in egitimciler ve dilbilimciler yillardir galismaktadir. Gelisen teknoloji, 6zellikle
bilgisayarlar, yasamin her alanim etkiledigi gibi dil 6gretim alanim1 da derinden etkilemis;
O0grenmede ortam anlayisini tamamen degistirmistir.

Disiplinler arasi bir ¢alisma olarak ortaya ¢ikan web tabanli uzaktan dil 6gretimi, giderek
daha karli bir hal almaya baslamis ve bir endiistrinin olusmasina yol agmistir. Uygulamalar
yeni olsa da dil 6gretimine olan etkisi ve etkililigi lizerinde tartismalar devam etse de web
tabanh uygulanmalar, dil 6gretiminde ufuklar agan bir calisma alanidir. Ozellikle Ingilizcenin
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Ogretiminde kullanilmakla birlikte diger dillerin 6gretimi icin de diinya ¢apinda giderek
yayllmaktadir. euroCALL, CALICO, PacCALL, AsiaCALL, JaltCALL, apaCALL, WorldCAL gibi
cok sayida, diller ya da bolgeler o6zelinde, meslek birlikleri olusmus; kongreler
diizenlenmekte yayinlar yapilmaktadir. Gelismis teknolojilere sahip uluslar web tabanlh
uzaktan dil 6gretimini basar ile uygulayabilmektedir. Bu tiir programlarda sorun olarak
internet baglanti problemleri, maliyet problemleri, farkli disiplinlerden takimlari olusturma
ve es zamanli calistirma problemleri ortaya cikabilmektedir.

Gilinimiizde internet ve cagdas egitim teknolojilerine yatirim yapmayan iilkeler kiiresel
pazarda yerlerini alamayacaktir (Kog, 2015: 44). Bilgisayar ve internet, dil 6gretiminde
duydugunu anlama, okudugunu anlama, sozlii anlatim, karsilikli konusma ve yazma olarak
siralanan bes yetiyi karsilayabilecek bir donanima sahiptir. Web tabanli uzak dil 6gretimi
teknolojileriyle lyi bir tasarim ve hazirlik siireclerinden gecerek etkili bir yabana dil olarak
Tirkce 6gretimi yapmak miimkiindir.

Diinyada acik ve uzaktan egitimin artan 6nemi ve kullanimi, ¢ok cesitli ve zengin 6grenme
ortamlar1 saglamasi, dil 6gretimi icin ¢ok sayida aracin birlikte ise kosulabilmesi, cografya
engelini ortadan kaldirarak farkl cografyalardan 6grencileri bir araya getirebilmesi, esnek
zaman gibi cesitli avantajlar1 sayesinde web tabanlh uzaktan Tiirk¢e 6gretim programlarinin
giderek arttig1 goriilmektedir. Ancak, Tlrkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin yayginlasmasi
icin yeni ufuklar acabilecek, rekabet ortami dogurarak en dogru ve gelismis programlara
ulasilmasini saglayacak nitelikte; dil 6gretimi yaklasim ve yontemlerini temel alan yeni web
tabanl uzaktan Tirkge 6gretimi programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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