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0z Aragtirma Makalesi

Bu calisma, bes yildizli otellerde SPA terapisti olarak gérev yapan yabanci kadin isgilerin ¢alisma | Cilt 8, Say1 2, 2024
kosullarini ve karsilastiklari zorluklari incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica, bu iscilerin taciz, tecaviiz, | SS- 427-444

ayrimcilik ve uyum siiregleriyle ilgili deneyimlerini belirlemeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda,
nitel arastirma yéntemlerinden biri olan yari-yapilandirilmis gériisme teknigi, birincil veri toplama
teknigi olarak tercih edilmistir. Calisma verileri, 15 Aralik 2023 ve 15 Ocak 2024 tarihlerinde izmir’in
Selcuk ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisan SPA terapistleri ile yiiz yiize goriisiilerek
toplanmistir. Calisma grubu SPA terapisti olarak gérev yapan 9 yabanci kadin is¢iden olusmaktadir.
Betimsel analiz yéntemi kullanilarak elde edilen arastirma bulgularina gére, SPA terapisti kadinlarin
cogunlugunun maaslarinin zamaninda édenmedidi, fazla mesai licretlerinin édenmedigi ve uzun
calisma stirelerine maruz kaldiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun, yeni bir llkeye
uyum saglama konusunda zorlanmadiklari ve cinsel taciz gibi k6tii muamelelere maruz kalmadiklari
belirlenmistir. Bu ¢alismanin, yabanci is¢i kadinlarla ilgili sinirl literatiirii genisletme, otel
yéneticilerine ve turizm politika yapicilara ¢6ziim 6nerileri sunma agisindan énemli bir katki saglamasi
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Foreign The Working Conditions and Challenges Faced by Foreign Female SPA Therapists
in Five-Star Hotels

Abstract Research Article

This study aims to examine the working conditions and challenges faced by foreign female workers | Vol 8, No 2, 2024
employed as SPA therapists in five-star hotels. Additionally, it aims to identify their experiences | pp. 427-444
regarding harassment, assault, discrimination, and adaptation processes. Semi-structured interviews
were chosen as the primary data collection technique. Data were collected through face-to-face
interviews with SPA therapists working in five-star hotels in the Selcuk district of izmir between
December 15, 2023, and January 15, 2024. The study group consists of nine foreign female workers
employed as SPA therapists. According to the research findings obtained using descriptive analysis, it
was determined that the majority of SPA therapist women did not receive their salaries on time, were
not compensated for overtime work, and were subjected to long working hours. It was also found that
the majority of participants did not struggle to adapt to a new country and did not experience
mistreatment such as sexual harassment. This study is expected to make a significant contribution by
expanding the limited literature on foreign female workers in the tourism sector in Turkey and
providing solutions to hotel managers and tourism policymakers.
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Bes Yildizli Otellerde Calisan SPA Terapisti Yabanci Kadinlarin Calisma Kosullari ve Karsilastiklar1 Zorluklar

GIRIS
SPA turizmi, termal turizm, wellness turizmi ve medikal turizm, saglik ve iyilik odakl
olan ve bireylerin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan saglhk turizmi tiirleridir. Bu
saglik turizmi tiirleri, bireylerin saghklarmi korumak ve iyilestirmek amaciyla belirli
bir stire icin yer degistirmelerini icermektedir (Siner & Torun, 2020). Smith & Puczko
(2008: 7), SPA tesislerini hem wellness turizmi hem de medikal turizm
kavramlari/cerceveleri altinda konumlandirmistur.

Global Wellness Enstitiisii'ne gore, diinyadaki SPA tesislerinin sayis1 2017'de 149,252
iken, 2020'de ytizde 7,3'liik bir artigla 160.100'e yiikselmistir (Research and Markets,
2023). Bu artis, isttihdam olanaklariin genislemesine yol a¢gmistir. Bu durum sadece
tilke icindeki iscilerin degil, ayn1 zamanda yabana isgilerin de isttihdam edilmesine
olanak tanimistir. Ulkemizde SPA ve animasyon gibi hizmetlerde (www.csgb.gov.tr,
2023) yabana isci istihdamini kolaylastirmak amaciyla, Turizmi Tegvik Kanunu
madde 2634 kapsaminda isletmelere, yabanci is¢i isttihdaminda kolaylik saglanmistir
(2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu, 1982).

Yabana isciler, Tiirkiyenin turizmi i¢in nitelikli is giictiniin eksik ve emek arzinin
kisith oldugu alanlarda pozisyonlar1 doldurma imkanina sahiptir (Ekiz-Gokmen,
2018). Turizm sektoriinde ozellikle SPA hizmetlerinde, bu tiir ¢alisanlara sikga
rastlanmaktadir. Diinya genelinde ozellikle Balili SPA terapistlerine olan talebin
yliksek olmasi Balili kadinlar1 bu alanda ¢alismaya motive etmistir (Yanthy, Dewi &
Juwitasari, 2015). Ancak, yurt disinda c¢alismanin yabanci SPA terapistleri igin
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirdigi yapilan calismalarda goriilmiistiir.

Cesitli arastirmacilar, yabanci SPA terapistlerinin ve benzeri islerde calisanlarin
calisma kosullarina ve karsilastig1 zorluklara dikkat ¢ekmistir. Bu zorluklar arasinda
uzun ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii ve stresi (Hsieh, Apostolopoulos & Sonmez, 2016),
diisiik ticretler (Bhattacherjee, 2015), dil engelleri (Alberti, 2014; Ahmad & Scott, 2021),
entegrasyon sorunlari (Cruz-Manjarrez, 2018; Joppe, 2012), sozlii ve fiziksel taciz
(Miles, Blase, Clark, Ding & Geyer, 2020), cinsel taciz (Aksonnit, 2014), siddet (Bungay,
Halpin, Halpin, Johnston & Patrick, 2012), psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlar:
(Weldegebrail & Belete, 2020) bulunmaktadr.

Yukarida bahsedilen ¢alismalarda farkl tilkelerdeki yabanci turizm personeli ve SPA
terapistlerinin calisma kosullar1 ve karsilastiklar1 zorluklar incelenmistir. Ancak,
Tiirkiye'de SPA hizmeti sunan otellerde ¢ok sayida Uzak Dogulu kadmin istihdam
edilmesine ragmen (Cetinkaya, 2010), SPA terapisti kadinlarin ¢alisma kosullari,
kargilastiklar1 zorluklar ve topluma uyum siiregleriyle ilgili calisma sayis1 kisithdir.
Tiirkiye’de bu kapsamda yapilan bir ¢calismada Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli otellerdeki SPA calisanlarinin Tiirk kiiltiiriine uyum stirecinde
karsilastiklar1 zorluklara odaklanilmistir (Saatci, Atalay Tohumcu & Gidi
Demirbulat, 2022). Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’deki mevcut durumun ortaya
cikarilmasi igin yeni caligmalar yapilmas: gerektigi ortaya cikmugtir. Bu calisma, SPA
hizmeti veren bes yildizli otellerin yabanc iscilere sagladigi calisma kosullarini

inceleyerek, bu iscilerin taciz, tecaviiz, ayrimcilik ve uyum siireci konularinda neler
428



Havva Gdzge¢ Mutlu 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

yasadiklarmi belirlemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, otel yoneticilerine ve
turizm politika yapicilarma 6nemli ipuglar1 sunarak, sektorel yonetimi iyilestirmeye
yonelik degerli katkilar saglayabilme potansiyeline sahiptir.

Kavramsal Cerceve

Turizm Sektoriinde ve Spa Hizmetlerinde Calisan Yabanci Kadinlarin Calisma
Kosullar ve Karsilastiklar1 Zorluklar

Calisma kosullari, calisma saatleri, fiziksel 6zellikler, yasal hak ve sorumluluklar gibi
taktorler, bir kisinin ¢alistig1 ortami ifade eder. Kotii ¢calisma kosullari, galisanlarin
sagliklarina zarar verebilir ve glivenliklerini riske atabilir (Turanligil & Farooq, 2019).
Turistik destinasyonlarda calisan yabanci kadinlar genellikle turizm sektoriinde
masozliik, rehberlik, tur operatorliigii, animatorliik gibi islerde calismaktadir ve eksik
ticret, ge¢ Odeme, fiziksel ve sozlii taciz gibi kotli calisma kosullarina maruz
kalabilmektedir (Ekiz-Gokmen, 2011). Hsieh, Apostolopoulos & Sonmez (2016), Latin
gocmen kat gorevlisi kadinlarin dil engelleri, saglik hizmetlerine kisith erisim, is ytikii
tazlaligl, saglik sorunlari, kotii muameleye bagl is stresi, uzun calisma saatleri gibi
calisma kosullar1 sorunlarina dikkat ¢ekmistir. Bhattacherjee (2015) ise ticretler ve
calisma kosullarindaki sikintilara deginmistir. Bali'de yapilan bir ¢alismada, turizm
istihdaminda kadinlarin daha tistiin niteliklere sahip olmasi beklendigi, ancak benzer
pozisyondaki erkeklerden daha diistik ticret aldiklar: tespit edilmistir (Cukier, Norris,
& Wall, 1996).

Bazi arastirmacilar (Alberti, 2014, Ahmad & Scott, 2021), dil engellerine dikkat
cekmistir. Dil engelleri genellikle farkl dilleri konusan iki kisi arasinda anlasmazlik ve
iletisimin kopmasi durumlarinda ortaya ¢ikar. Sik seyahat eden veya yabancilarin
yogun oldugu bir bolgede yasayan insanlar, dil engelleri ile karsilasabilirler (Misaki,
2017). Cruz-Manjarrez (2018) ve Joppe (2012), calismalarinda yeni topluma uyum
zorluklarina vurgu yapmislardir. Adaptasyon veya uyum siireci, bir bireyin bir
kiiltiirden digerine gegerken, iliskiler yoluyla yeniden yapilandirdig: veya ayarladig:
bir stireci ifade etmektedir (Corrigan, 2017: 23). Tayland otelcilik sektoriinde
calisanlarin, miisterilerden maruz kaldiklar: cinsel tacizler vurgulanmistir (Aksonnit,
2014). Taciz, sozli ve/veya fiziksel olabilir ve fiziksel zarar, aci veya yaralanma
seklinde ifade edilebilir (West Virginia Department of Health & Human Resources,
ty.).

Diinya ¢apimnda turizm sektoriinde gocmenler, genellikle daha diisiik maliyetli ve
niteliksiz is glictine ulasmanin bir yolu olarak goriiliirken, Tiirkiye'deki turizm sektorii
icin sektordeki nitelikli is giicti eksikligini giderme ve emek arzmin smirli oldugu isler
icin is giicinii karsilama anlamina gelmektedir (Ekiz-Gokmen, 2018). Nitelikli is
gliciniin ve is giici arzimin sinirli oldugu alanlardan biri olan kadmn SPA
terapistlerinin ¢alisma kosullar1 ve karsilastiklar: zorluklar farklilagsmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisan masaj terapistleri gibi yabanci is¢i kadinlar, uluslararas:
literatiirde artan bir sekilde incelenmektedir. Yanthy, Dewi & Juwitasari (2015)
calismalarinda, yurt disinda calisan SPA terapistlerinin; uzun ¢alisma saatleri, fazla
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mesai ve miisterilere cinsel hizmetler sunma gibi sebeplerden dolay1 negatif bir imaj
sorunu yasadiklarini belirlemiglerdir. Bu arastirma sonuglarini1 destekler nitelikte,
Richard, O’Sullivan & Peppard (2020), masaj terapistlerinin ytizde 74,8'inin miisteriler
tarafindan cinsel tacize ugradigini, yiizde 26,5'inin ise bu olay: ticten fazla kez
yasadigmi ortaya c¢ikarmistir. Benzer sekilde, Miles vd., (2020) Kambogya’da masaj
sektoriinde ¢alisan go¢men kadinlarin diisiik ticretlerin yaninda cinsel somiirii gibi
tiziksel istismara, damgalama, ayrimcilik gibi zihinsel istismarlara maruz kaldiklarini
ortaya c¢ikarmustir. Dahasi, Bungay vd., (2012), masaj sektoriinde ¢alisan Kanadali
gocmen kadinlarin siddete ugradiklarmi ortaya koymustur. Weldegebrail & Belete
(2020), Etiyopyal1 kadin masaj terapistlerinin sosyal onyargj, cinsel siddet, psikolojik
sorunlar ile temizlik ve hijyen sorunlari, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ve cilt
hastaliklar1 gibi saglik sorunlariyla karsilastigini belirlemistir. Saatci, Atalay Tohumcu,
& Giidii Demirbulat (2022) ise Canakkale ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otellerdeki SPA calisanlarinin Tiirk kiiltiirine uyum saglama, iletisim, komsuluk
iligkileri, erkek miisteriler ile ilgili zorluklarla karsilastigini tespit etmistir. Bu
calismalarin ortak noktasi, SPA calisanlar: gibi turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin
cesitli zorluklarla karsilastigina dair genis Ol¢iide veri sunmalaridir.

Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Yabanci Isci Calistirma Kriterleri ve Yabana Isci
Haklar

2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu'nun “Tegvikle ilgili Esaslar ve Hiikiimler”, baslikl
18. maddesinin (a) fikrasinda (Degisik: 27/2/2003-4817/31 m.) “Belgeli isletmelerde,
Bakanlik ve Icisleri Bakanligmmin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca
verilen izinle yabanci uzman personel ve sanatkdrlar calistirilabilir. Ancak bu sekilde
calistirilan yabanci personelin miktar: toplam personelin® %10 unu gegemez. Bu oran
Bakanlik¢a %20°ye kadar artinilabilir. Bu personel isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay
oncesinden itibaren c¢alismaya baglayabilir.” hiikiimlerine gore Tiirkiye'de bir otelde
calisacak yabanci sayisi tiim personelin yiizde 10'nu gecemez. Bakanlik karari ile bu
oran yiizde 20'ye yiikseltilebilir (2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 1982). Ote
yandan, 2634 say1l1 Turizmi Tesvik Kanunu'nun “Tegvikle ilgili Esaslar ve Hiikiimler”,
baslikl1 18. maddesinin (b) fikrasinda “2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun
12. maddesi kapsamina giren belgeli isletmelerde 21 yagsindan kiigiik Kkisilerin
calistirilabilmeleri o yerin en biiyiik miilki amirinin izni ile miimkiindiir (2634 say1l
Turizmi Tesvik Kanunu, 1982). Ayrica, yabancilarin ¢alisma taleplerine iliskin bagvuru
sahibi is yerinin ve yabancilarin karsilamasi zorunlu degerlendirme kriterleri
belirlenmistir (www.csgb.gov.tr, 2023). 5. kriter altinda:

“(Degisik: 16.03.2012/CGM-5241) Turizm-animasyon organizasyon firmalarinda akrobat ve
benzeri unvanlarda ¢alisacak yabancilar ile masor, masoz ve SPA terapisti gibi islerde ¢alisacak
yabancilar icin asgari iicretin 2 kat1 olmas: gerekmektedir.” Ocak 2023 aylik briit asgari ticret
10.008 TL, briit asgari ticretin iki kat1 20.016 TL, net asgari ticret 8.506,80 TL, iki kat1 ise
17.013,6 TL'dir. Temmuz 2023-Aralik 2023 tarihleri arasinda uygulanan aylik briit
asgari ticret 13.414,50 TL'dir. Briit asgari ticretin iki kat1 26.829 TL, net asgari ticret
11.402,32 TL, iki kat1 ise 22.804,64 TL'dir. 2024 yili itibariyle uygulanan aylik briit
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asgari ticret 20.002,50 TL'dir. Briit asgari ticretin iki kat1 40.005,00TL. 2023 yili temmuz
ayinda yiiriirliikte olan kriterlere gore, bir SPA terapisti net asgari ticret iizerinden en
az 22.804,64 TL maas almasi gerekmektedir.

Calisma izni almis bir yabana isci, Tiirk vatandasi gibi Is Kanunu'na tabi olarak
calisabilir. Hastalanan ya da is kazas1 gegiren ¢alisma iznine sahip yabanci isgiler, Tiirk
vatandaslar1 ile aynm1 haklara sahiptir. Ayrica, bu isgiler sendika tiiyesi de olabilir
(Horuztepe, 2021). 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu'nun
18. maddesinde su hiikiim yer almaktadir: Kurumca yetkilendirilen hekim veya saglik
kurullaridan istirahat raporu alinmis olmas sartiyla “b) (Degisik: 17/4/2008-5754/11 m.) 4
iincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ile 5 inci madde kapsamindaki sigortalilardan
hastalik sigortasina tabi olanlarin hastalik sebebiyle is goremezlige ugramas: halinde, is
goremezligin basladig1 tarihten Onceki bir yil icinde en az doksan giin kisa vadeli sigorta
primi bildirilmis olmas: sartiyla gecici ig goremezligin iiciincii giiniinden baslamak iizere her
giin igin gecici is goremezlik odenegi verilir”. Bu hiikiim, ¢alisana i¢ giintin altinda raporlu
hastalik izni verilmesi halinde igverenin is goremezlik 6denegi vermek zorunda
olmadig1 seklinde yorumlanabilmektedir.

YONTEM
Arasgtirmanin tasarimi ve yaklasimi

Arastirma, nitel desende tasarlanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme soru formu
hazirlanmistir. Bu formdaki sorular katiimcilara yoneltilerek yiiz yilize goriigmeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin Ingilizce ifade edemedigi noktalar1 kendi dillerinde
yazmalar1 istenmistir veya arastirmacinin not almasi gerekmistir. Veriler gortismeler
ve notlar araciligryla toplanmistir.

Goriisme Soru Formu Tasarimi

Gortisme soru formu, go¢menlerin ve yabanci ¢alisanlarin ¢calisma kosullars, is yerinde
yasadiklar1 zorluklar ve sosyal entegrasyona odaklanan onceki ¢alismalar (Tablo 1)
dikkate alinarak hazirlanmistir. Gortisme soru formu dort demografik, dokuz acik
uclu soru seklinde hazirlanmistir. Arastirma hedefine uygun olarak, gortisme sorular:
ti¢ farkli tema etrafinda sekillendirilmistir: Calisma kosullari, karsilasilan zorluklar ve
uyum siireci. Goriisme sorular1 Tiirkge, Endonezce ve Ingilizce dillerinde
hazirlanmistir. Calisma grubunun kolay ulasilabilir olmamasi nedeniyle pilot ¢calisma
yapilamamistir. Uzman gortisii igin sorular, bu alanda uzun yillar ¢alismis olan SPA
sektortinden bir uzman ile paylagilmistir. Uzmanin goriisiine uygun olarak herhangi
bir revizyona gidilmemistir. Tablo 1'de goriisme soru formu ve destekleyici
referanslar yer almaktadir.
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Tablo 1. Goriisme Soru Formu ve Destekleyici Referanslar

Aragtirma Sorular1 (AS) Kaynaklar

Demografik sorular (DS)

SPA sektoriinde hangi pozisyonlarda calistyorsunuz? (Suttikun, Chang &
Bu sektorde kag yildir ¢calistyorsunuz? Bicksler, 2018)

Aylik kazanciniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Egitim durumunuz?

Calisma Kosullar:

Calisma kosullariniz hakkinda neler séylemek istersiniz? (Bhattacherjee,  2015;

Hsieh, Apostolopoulos

& Sonmez, 2016;
Marchang, 2022;
Sakolnakorn, 2019)

Isci Haklar1 ve Isveren Destegi

Isvereninizin veya is yerinizin calisanlar i¢in sundugu destek ve giivenceler (Nabila, 2021;

hakkinda neler s6ylemek istersiniz? Sakolnakorn, 2019)

Isci haklar1 ve korumalar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? (Nabila, 2021;

< . . . . . Sakolnakorn, 2019)

Eger is yerinde sorun yasarsaniz, kime/ hangi kuruma bagvurabilir veya yardim

alabilirsiniz?

Karsilasilan Zorluklar ve Uyum Stireci

Dil ve Tletisim Engelleri

is yerinizde miisterilerinizle iletisim kurarken dil engelleriyle karsilasiyor musunuz? (Hsieh,

Anlatir misiniz?

Apostolopoulos &
Sénmez, 2016; Joppe,
2012; Sakolnakorn,
2019)

Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

SPA sektoriinde cinsel taciz veya ayrimalik gibi sorunlar yasadiniz mi1?

Eger karsilastiysaniz bu konu ile nasil basa ¢iktiniz?

(Aksonnit, 2014; Frost,
Ooi & Van Dijk, 2022;

Vucetié, 2018)
Isverenler veya yOneticiler, ¢alisanlari bu tiir sorunlardan koruma konusunda ne tiir
onlemler aliyor?
Uyum Siireci
Yabanci is¢i olarak Tiirkiye'de ¢alismak ve yasamak hakkinda nasil bir deneyiminiz ~ (Alberti, 2014; Cruz-

var?

Manjarrez, 2018; Joppe,
2012)

Katilimcilarin Belirlenmesi

Selguk’ta 2024 yili itibariyle SPA hizmeti veren bes yildizli otel sayisi bestir
(izmir.ktb.gov.tr., 2024). Calisma yapilan donem, yogun yaz sezon dis1 oldugu igin
SPA terapisti yabanc1 kadmlarm bir kismi kendi tilkelerine donmiistiir. Bu nedenle
kalan SPA terapistleri arasindan c¢alisma grubu olusturulmustur. Katilimci se¢ciminde

kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Kartopu 6rnekleme yontemi, katilimcilarn

goniilliilitk kosullarini karsilayan ve katilmak isteyebilecek diger kisileri onerdigi bir
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yontemdir (Proyrungroj, 2013). Bu dogrultuda 6ncelikle arastirmaci arastirma yapilan
destinasyonda SPA sektoriinde calisan uzman olarak segilmis bir kisi ile telefon
yoluyla iletisime ge¢mistir. Arastirmaci amacmi ve calisma grubunda aradig:
Ozellikleri kars: tarafa bildirmistir. Arastirmaci, SPA hizmetlerinde ¢alisan yabanci
kadin iscilerin ¢alismaya katilmasini talep etmistir. Bu kisi oncelikle ¢alistig1 otelden
calismaya katilmaya davet ettii ve olumlu geri doniis aldigr ti¢ katilimciy:
arastirmacitya onermistir. Arastirmacinin talebi {izerine 6neren Kkisi arastirmaci adina
katilmcilardan 16 Aralik 2023 tarihi 18:00 sonras: i¢in goriisme randevusu almistir.
Randevu giinii gortisme yapilan ii¢ katilimcidan biri bagka otelde ¢alisan diger tig
arkadasmni, diger bir katilimci civardan baska bir otelde calisan tii¢ arkadasini
onermistir. Arastirmaci iki katilimcidan kendi adina bu 6 katilimcidan goriisme giinii
talep etmesini istemistir. Alt1 katilimcidan da goriisme ile ilgili 13 Ocak 2024 ve 14
Ocak 2024 tarihlerinde saat 18:00 sonrast i¢in olumlu geri doniis almmuistir.
Katilimcilarin izni ile irtibat numaralar1 alinmistir. Katilimcilar mesaj ve telefon
goriismesi araciligiyla yeni katihmcilarla iletisime gec¢mistir. Goriisme giinlerinde
katilimcilardan yeni katilimer 6nerisi alinamamuistir. Bu nedenle toplamda bes yildizl
i¢ farkli otelden tii¢ er katilimci, toplamda dokuz katilimcr ile ¢alisma grubu
olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi Siireci

Gortismeler, bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Gortisme Oncesinde,
katilimcilardan ses kaydi igin sozlii izin alinmstir. Etik ilkeler geregi, katilimcilara
goriisme kayitlarinin ve kigisel verilerinin {iglincii sahislarla paylasilmayacagi, sadece
bilimsel amaclarla kullanilacag: belirtilmistir. Ayrica bu ¢alisma i¢in Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulundan 12/12/2023 tarih ve 2023-
10 sayili karar numarasi ile izin alindig1r katihmciya bildirilmistir. Etik kurulca
onaylanan "Goniillii Katilm ve Bilgilendirilmis Onam Formu" katilimciya hem
Ingilizce olarak okunmus hem de Endonezce ve Ingilizce yazili metin halleri,
katilimciya verilen goriisme sorularina eklenmistir.

Ingilizce ve Endonezce hazirlanmig goriisme sorulari katilimcilarin gerektigi yerlerde
goriiglerini yazabilmeleri icin katilimcilara verilmistir. Katilimcilarin Ingilizce
sOyledikleri tekrar edilerek, verilen cevaplar teyit edilmistir. Anlasilmayan noktalarda
katilimcilara Ingilizce “... bdyle mi, demek istediniz?” seklinde sorular yoneltilmistir. Bu
sekilde verilerin dogrulugu test edilmistir.

Katilimailarin sekizi goriiglerini Ingilizce ifade etmistir. Ancak bu katilimcilar,
1ngilizce ifade edemedikleri kelimeleri Endonezce olarak yazmislardir. Arastirmaci,
bu durumda gevrim i¢i bir ceviri programindan Ingilizce'ye ve Tiirkge'ye ¢eviri yapmis
ve ".....bunu mu demek istediniz?' diyerek katilimcilardan onay almistir. Goriismeler
sirasinda katilimcilarin ifadelerinin icerdigi anlamin bozulup bozulmadigini kontrol
etmek igin geri geviri yontemi kullanmilmistir. Bir katilimci, goriislerini Endonezce
olarak hem sozlii olarak ifade etmis hem de yazmistir. Her bir katilima ile yapilan
goriismeler 40-45 dakika stirmiistiir.
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Gegerlilik, Giivenilirlik Stratejileri ve Verilerin Analizi

Veri analiz stirecinde, her bir goriismeden sonra kayitlar bilgisayar ortamina
aktarilmalidir (Kozak, 2018). Katilimcilarla yapilan gortismelerin ses kayitlar1 ve
notlari, arastirmaci tarafindan ayri ayr1 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9 seklinde
isimlendirilen Word belgelerine yazilmistir. Sekizi Ingilizce ve biri Endonezce word
belgesi hazirlanmistir. Ceviri ve geri ¢eviri islemlersi, ingilizce diline hakim arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Cevirilerin dogrulugunu saglamak igin ilgili dile ve
sektore uzman olarak secilen SPA sektorii ¢alisani gevirileri inceleyip onaylamistir.
Clinkii gevirinin kalitesini etkileyen faktorler arasinda cevirmenin dilsel yeterliligi ve
gortistilen kisiler hakkindaki bilgisi 6nemlidir (Birbili, 2000).

Benimsenen ¢eviri yaklagimi dogrultusunda sekiz ingilizce metine Tiirkce ceviri
yapimistir. Cevirinin dogrulugunu kontrol etmek icin geri ¢eviri islemi
uygulanmugtir. Geri geviri, hedef dildeki metni kaynak dile geri ¢evirme islemi olup
ceviri giivenilirligini saglamak icin sik¢a Onerilen bir prosediirdiir (Brislin, 1970;
Chapman & Carter, 1979). Ayni sekilde bir Endonezce metine gevrim igi geviri geri
ceviri yontemi kullanilarak Ingilizce ve Tiirkge'ye cevrilmistir. Daha sonra, her iki
dilde tekrar Endonezce'ye gevrilerek anlamin bozulmadigi gozlemlenmistir. Son
olarak, Endonezce dilini ve ingilizce dilini bilen SPA terapisti, Ingilizce gevirilerin
dogrulugunu saglamak icin inceleyip onaylamistir. Ardindan arastirmact metni
Tiirkge'ye gevirmistir. Bu sekilde, ¢evirilerin kalitesi ve giivenilirligi saglanmistir.

Tiirkge'ye ¢evrilmis katilimcr goriislerine betimsel analiz yontemi uygulanmistir. Bu
analiz sekli verilerin oldugu gibi gosterildigi, betimlendigi, resmedildigi ve anlatildig:
temel analizdir (Sonmez & Alacapinar, 2018). Bu yonteme gore, veriler dnceden
belirlenmis temalar dogrultusunda 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim & $Simsek, 2011).
Alan yazin temel almarak “Calisma Kosullar1” ve “Karsilasilan Zorluklar ile Uyum
Siireci” olarak iki ana tema belirlenmistir. Kodlar ve alan yazindaki bulgular, alt
temalarin belirlenmesinde Onemli bir rol oynamustir. Nitel arastirmalarda veri
kodlama siireci genellikle birka¢ adimdan olusmaktadir. ilk olarak, arastirmacilar
verilerdeki anahtar 6geleri belirleyerek acik kodlama yaparlar (Younas vd., 2022; Pratt,
2023). Daha sonra, bu kodlar daha genis kavramlar altinda toplanarak temalar
olusturulur (Brailas, Tragou & Papachristopoulos, 2023). Bu ¢alismada veri analiz
siirecinde bu prosediirler uygulanmistir. Calisma verileri analiz edildikten sonra
ortaya ¢ikan iki tema, sekiz alt tema ve kod ornekleri Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Betimsel analizde bulgular ortaya c¢ikarilirken, yapilan goriismelerden dogrudan
alintilara sik¢a yer verilir (Yildirim & Simsek, 2011). Nitel ¢alismalarda bulgular,
arastirmacilarin gortisleri yerine katilimcilarin goriislerini icermelidir (Lincoln &
Guba, 1985). Bu sekilde calismanin denetlenebilirligi ve aktarilabilirligi saglanmis
olur. Gegerlik ve giivenirligin desteklenmesi amaciyla; goriisme ses kayitlar: birden
¢ok kez dinlenmis, arastirmaci tarafindan alinan notlar ve katilimcilarin cevaplar:
birden ¢ok kez okunmustur.

434



Havva Gdzge¢ Mutlu 8(2) 2024
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 2. Temalar, Alt temalar ve Kodlar

Temalar Alt temalar Kod Ornekleri
Calisma e Maas ve Fazla Mesai Sorunlar, Maasin gecikmeli O6denmesi, diizensiz
Kosullar1 calisma saatleri, 6denmeyen fazla mesai

e  Uzun ve Diizensiz Mesai Saatleri, . . .
iicretleri, ¢alisma motivasyonu, zihinsel

e Ek Everen Destegi hazirlik, lojman, servis, elektrik masraflari,
Uzun calisma saatleri, hastalik izni, KBRI

Is¢i Haklart.
. sci Haklar1 (Endonezya Biiyiikelgiligi), Endonezya

Goc¢menlik Ofisi,
Karsilagilan e Dil ve iletisim Engelleri, Rusga, Almanca, basima gelmedi, iist
Zorluklar ve . . yoneticilere sikayet etmek, resepsiyon
1T A ik
Uyum *  Cinsel Taciz ve Aynmalik, gorevlilerine bildirmek, zihinsel hazirlik,
Siireci e Sorunlarla Baga Cikma olgun diisiinme, enerjiyi yiiksek tutma,
Yontemleri KBRI (Endonezya Biiytikelgiligi),

Endonezya Gog¢menlik Ofisi, Yeni insan

8) Siireci
. yum Siireci tanima, turistik gezi, Tiirkiye turu, keyifli

vakit gecirme, aile 6zlemi, cocuk 6zlemi.

Verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak icin kullanilan yontemlerden biri
olan uzman incelemesi yontemi, Holloway & Wheeler'm (1995) onerdigi
yontemlerden biridir. Uzman olarak, SPA sektoriinden bir kisinin segilmesi elde edilen
verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini test etmede etkili olmustur. Nitel
arastirmalarda giivenilirligi saglamadaki temel Olglitler, arastirmanin kag kisiyle,
nerede, ne zaman ve kiminle yapildigina dair sorular1 icermektedir (Whittemore,
Chase & Mandle, 2001). Calismanmn giivenirligini saglamada kullanilan olciitler,
yontem boliimii altinda ayrintili bir sekilde verilmistir.

BULGULAR

Bulgular ve tartisma boliimiinde oncelikle katilimcilara ait bulgulara, ¢alismanin
bulgularina ve mevcut alan yazin ile karsilastirilmasina yer verilmistir. Tablo 3'te
katilimailara ait bilgiler sunulmustur. Katihmcilarm hepsi kadindir ve bu katilimcilar
Endonezya'nin Bali adasindadir. Aylik kazanglar1 ortalama 800-850 dolar arasinda
degismektedir. Isveren, katilimcilara {i¢ 6giin yemek, konaklama ve ulasim destegi
saglamaktadir. Katilimcilarin hepsi SPA terapistidir. Deneyim siireleri dort ay ila beg
yil arasinda degismektedir. Katihmcilarin egitim diizeyleri ortaokul ve lise olarak
belirtilmistir. Katilimcilarm ¢ogunlugu lise egitimine sahiptir. Katilimcilarin yaglari 21
ila 31 arasinda degismektedir.

Demografik sorularin cevaplar: degerlendirildiginde, katilimcilarin hepsi cevaplarinm
2023 yaz sezonunu diistinerek verdigi goriilmiistiir. Katiimcilarin maasi ortalama
800-850 dolar arasinda degismektedir. 15 Haziran 2023 tarihinde ABD dolari/TL kuru
23,66 TL'dir. Bu dogrultuda katilimcilarin aylik maaslar1 asagi yukar: 18.928 TL-20.111
TL arasinda degismistir. 15 Agustos 2023 tarihinde ABD dolari/TL kuru 27,07 TL'dir.
Bu dogrultuda katilimcilarm aylhk maaglar1 21.656 TL-23.009,5 TL arasinda
degismistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin belirledigi kriterlerde
. SPA terapisti gibi islerde calisacak yabancilar icin asgari iicretin 2 kat: olmasi
gerekmektedir.” hiitkmii yer almaktadir. 2023 Temmuz ayina kadar net asgari iicretin iki
kat1 17.013,6 TL'dir. Temmuz ay1 sonrasi net asgari licretin iki kat1 22.804,64 TL'dir
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(www.csgb.gov.tr). Konaklama, yemek ve ulasim imkanlar1 da hesaba katildiginda
katilimcilarin asgari ticretin iki katindan fazla maas aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilima Yas Egitim Calisma Aylhk Isveren destegi Calistig1
kodlar1 durumu deneyimi Kazang($) pozisyon
K1 22 Lise 2yil 2 ay 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K2 28 Lise 1yil 6 ay 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K3 21 Lise 1yil 6 ay 800-850 3 oglin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K4 24 Lise 4yl 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K5 31 Orta okul 5yil 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulagim Terapist
K6 26 Lise 1yil4ay 800-850 3 o6glin yemek, konaklama, SPA
ulagim Terapist
K7 21 Lise 4 ay 800-850 3 o6glin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K8 29 Orta Okul 4 ay 800-850 3 ogiin yemek, konaklama, SPA
ulasim Terapist
K9 24 Lise 1yl 800-850 3 o6glin yemek, konaklama, SPA
ulagim Terapist

Katilimalarm yaslar1 21 ila 31 arasinda degismektedir. 2634 sayili Turizmi Tegvik
Kanunu'na gore, “2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 12’nci maddesi
kapsamina giren belgeli isletmelerde 21 yasindan kiiciik kisilerin calistirilabilmeleri o yerin en
biiyiik miilki amirinin izni ile miimkiindiir.” Bu dogrultuda katilimcilarin yaslar1 21
yasimdan kiiciik olmadig igin bu kanun maddesine uyuldugu belirlenmistir.

Calisma Kosullar1

Calisma kosullar1 temasi altinda "Maas ve Fazla Mesai Sorunlar1”, "Uzun ve Diizensiz
Mesai Saatleri", "Ek Isveren Destegi" ve "Isci Haklar1" alt temalar olarak belirlenmistir.

Maas ve Fazla Mesai Sorunlari

Sekiz katilimci maas sisteminden ve fazla mesai {icretlerinin 6denmemesinden
bahsetmistir. Bes katiimc1 da maas 6demelerinin diizensiz veya gecikmeli oldugunu
ifade etmistir. Sekiz katilimcida da maas ve ddemeler genel bir endise olusturmustur.
Calisma sonuglar1  Ekiz-GOokmen, (2011) c¢alismasinda belirtilen  turistik
destinasyonlarda masozliik, rehberlik, tur operatorliigii, animatorliik gibi islerde
calisan yabanci kadinlarin  maaslarinin  zamaninda Odenmemesi sorununu
desteklemektedir. Onceki calismalar (Cukier, Norris, & Wall, 1996; Ekiz-Gokmen,
2011, Miles vd., 2020) diisiik ticretlerden bahsetmesine ragmen bu calismada
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katilmcilarin  {icretlerinin  diisiikliigiinden bahsettiklerine rastlanmamuistir. Uc
katilimai ticret konusundaki diistincelerini su sekilde ifade etmistir.

K1: “Su anda buradaki calisma kosullar: ¢ok zor ¢iinkii maas sistemi yavas ve fazla mesai iicreti
odenmiyor.”

K6: “Maas, belirtilen tarihle uyumsuz ve ddenmeyen fazla mesailer var. Bu durumdan hig
memnun degiliz.”

K8: “Maasin belirlenen siire igerisinde verilmesine ve geciktirilmemesine dikkat edilmesi
gerekiyor. Her ay ayni stkintilart yasiyoruz.”

Uzun ve Diizensiz Mesai saatleri

Iki katilimci, diizensiz ve uzun calisma saatleri nedeniyle sikintilar yasadiklarini dile
getirmislerdir. Yanthy, Dewi & Juwitasari (2015) calismalarinda, yurt disinda galisan
Endonezya'nin Bali adasindan SPA terapistlerinin uzun ¢alisma saatleri ve fazla mesai
sebebiyle sikayetci olduklarmi belirtmislerdir. Bu sonuglar, bu ¢alismanin elde ettigi
sonugclar1 desteklemektedir. Bu konuda destekleyici nitelikte olan bir katihmer gortisii
sOyledir:

K9: “Calisma saatleri bazen 12 saatten fazla oluyor ve ozellikle fiziksel olarak ¢ok yoruluyoruz.
Dinlenecek vaktimiz ¢cok az. Ayrica maas konusunda sik sik gecikmeler yasaniyor.”

Ek Isveren Destegi

Iki katilimcy, isverenlerin veya is yerinin sagladig1 desteklerin yetersiz oldugunu dile
getirmigtir. Bu katimalar, aylik lojman elektrik faturalarindan rahatsizlik
duyduklarini ve is yerinin sadece lojman, ulasim ve yeme icme destegi sagladigini
belirtmiglerdir. Bu bulguyu destekleyen iki katilimc1 goriisii su sekildedir:

K3: “Bize iicretsiz tahsis edilen lojman donanimlar: gayet iyi, ancak aylik elektrik masraflarim
bizden kesiyorlar kesmemeleri gerekiyor.”

K1: “Bize iicretsiz olanaklar saglaniyor kalacak yer ve ulasim gibi, sadece elektrik masrafi
alintyor. Almamalar: gerekiyor.”

Isci haklar

Alt1 katilima is¢i haklar1 konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmistir. Ayrica,
katilimcillar  haklarim1  Endonezya Biiyiikelciligi ve Gog¢menlik Ofisi'nden
ogrenebileceklerini, is yeri problemlerini bu kurumlara sikayet edebileceklerini
belirtmigtir. Tki katiimeci hastalik izninin ddenmesi gerekliliginden bahsetmistir.
Isverenler, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast Kanunu'nun 18.
maddesine dayanarak, ”....... sigortalilardan hastalik sigortasina tabi olanlarin hastalik
sebebiyle is goremezlige ugramas: halinde, is goremezligin basladig: tarihten onceki bir yil
icinde en az doksan giin kisa vadeli sigorta primi bildirilmis olmas: sartiyla gecici is
goremezligin tictincii giiniinden baslamak iizere her giin igin gecici is goremezlik ddenegi
verilir” hiikkmiinii kullanarak, 3 gilintin altindaki raporlari 6demedigi durumlar
olabilmektedir. Bu bulgular1 agiklayan iki katilimci goriisii asagidaki gibidir.
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K2: “Is¢i haklarimi biliyorum. Mesela ¢alisma saatleri sekiz saati gecmemeli, maaslar her ay
diizenli olarak zamaninda odenmeli, izinlerde ve hastaliklarda iicret kesintisi yapilmaz, ciinkii
bunlar bir calisamn  hakkidir. Oncelikle sorunumu yoneticime anlatirim ¢Ozemezsem
Endonezya Biiyiikelciligi ile iletisime gecerim.”

K3: “Is yerinin diizenli calisma saati uygulamas: gerektigini, maagt diizenli olarak ddenmesi
gerektigini ve hastalandigimizda maags kesilmemesi gerektigini biliyorum. Maasim verilmezse
bunu dnce yoneticime sonra da Endonezya gogmenlik ofisine bunu bildiririm.”

Karsilasilan Zorluklar ve Uyum siireci

Karsilagilan zorluklar ve uyum siireci temasi altinda "Dil ve Iletisim Engelleri", "Cinsel
Taciz ve Ayrimcilik", "Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri" ve "Uyum Siireci” alt
temalar1 olusturulmustur.

Dil ve iletisim engelleri

Yedi katilimar iletisim sorunu yasamadiklarim belirtirken, iki katilimci Almanca ve
Rusca konusamadiklar: igin iletisim sorunu yasadiklarimi ifade etmistir. Benzer
sekilde, Saatci, Atalay Tohumcu & Giidii Demirbulat (2022) ¢calismalarinda Canakkale
ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerdeki SPA ¢alisani kadinlarin iletisim
sorunlar1 yasadigini belirtmistir. Kismi olarak, bu calismada da aym sorunun
yasandig1 saptanmistir. Katilimcilardan biri iletisim konusundaki diisiincelerini su
sekilde ifade etmistir.

K3: “Evet, miigsterilerle iletisim sorunlari yasadim ciinkii onlarin dilini anlamiyorum ve onlar
da Ingilizceyi anlamiyor. Ben de Almanca, Rusca veya diger iilkelerin dillerini konusmuyorum.
Bu durum bazen ¢ok zor oluyor.”

Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

Katilimalarm tamamz, cinsel taciz veya ayrimcilik gibi fiillere maruz kalmadiklarini
ifade etmistir. Ancak, bu sonuglar Onceki c¢alismalarin  sonuglarini
desteklememektedir. Richard, O’Sullivan & Peppard (2020), masaj terapistlerinin
ylizde 74,8'inin miisteriler tarafindan cinsel tacize ugradigini, ytizde 26,5'inin ise bu
olay1 licten fazla kez yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Benzer bir sekilde, Miles vd., (2020)
Kambogya’da masaj sektoriinde ¢calisan gogmen kadinlarin cinsel somiirii gibi fiziksel
istismara, damgalama, ayrimcilik gibi zihinsel istismarlara maruz kaldiklarini ortaya
cikarmustir. Saatci, Atalay Tohumecu, & Gilidii Demirbulat (2022) ise Canakkale’de
calisan SPA personellerinin erkek miisterilerden zaman zaman rahatsizlik
duyduklarini belirtmistir. ki katilmci, bu konudaki diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir.

K1: “Ben buna heniiz taniklik etmedim, ¢iinkii boyle bir durumu yasamadim.”

K3: “Hayur, ¢iinkii biz profesyoneliz. Miisteriyle sadece normal masaj yapiyoruz, baska bir sey
yapmiyoruz.”
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Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Alt1 katilimc, cinsel taciz gibi sorunlar yasarlarsa genellikle bunu iist yoneticilere veya
resepsiyon gorevlilerine bildireceklerini ifade etmistir. Ancak, katilimcilarin bir kismi
isverenlerin veya yoneticilerin bu tiir durumlar1 6nlemek igin gerekli politikalar1
uygulayip uygulamadiklar1 hakkinda detayl bilgi vermemistir. Bir katilimc1 zaman
zaman yasadiklar zihinsel diistiklitk ve yorgunluk durumlarinda bu sorunlar: kendi
baslarma ¢6zmek zorunda kaldiklarmi belirtmistir. Konuyla ilgili goriisler su
sekildedir.

K1: “Eger oyle bir sey olursa, bunu resepsiyona bildirece§im. Ayrica zaman zaman mental
olarak diisiiyorum boyle zamanlarda motive olmali ve éniimiizdeki zorluklara karsi mental
olarak hazirlikly olmaliyim diye diistiniiyorum.”

Keé: “Bilmiyorum, ¢iinkii boyle bir durumu hi¢ yasamadim ve umarim yasamam.” Belki bunu
iistiime rapor ederim.”

K5: “Bilmiyorum, ¢iinkii boyle bir durumu hi¢ yasamadim. Yasarsam sefime bildirecegim.”
Uyum Siireci

Iki katilimci, uyum siirecinin ¢ok zor oldugunu belirtirken, yedi katilimc Tiirkiye'de
olumlu bir uyum siireci gecirdiginden bahsetmistir. Iki katilimeci, Tiirkiye'de
cevrelerindeki insanlar1 tanima, daha bagimsiz ve giiclii hissetme konusunda olumlu
deneyimler yasadiklarini ifade etmistir. Ayrica, ayni iki katilima Tiirkiye'nin turistik
yerlerini ziyaret etme imkanina sahip olduklarini belirtmistir. Saatci, Atalay Tohumcu,
& Giidii Demirbulat, (2022) Canakkale’de ¢alisan SPA personellerinin mutfak kiiltiirii
ve komsuluk iligkilerinde zorluklar yasadigini ortaya koyarken, bu calismada uyum
siirecini zorlastiran durumlar daha ¢ok aile 6zlemi kapsamindadir. Katilimcilara ait
gortisler su sekildedir:

K7: “Sadece yeni cevre sartlarina uyum saglamaya calistyorum. Ailemi ve arkadaslarimi
ozliiyorum bazen bu ¢ok zor oluyor.”

K8: “Kiiciik cocugumdan ayr1 kalmak benim igin ¢ok zor. Alismaya ¢alissam da zaman burada
benim icin ge¢mek bilmiyor.”

K1: “Calisma deneyimim Tiirkiye'de ¢cok keyifli. Burada ¢alismanin yani sira Tiirkiye’deki
turistik yerlere de tatil yapma firsatim oldu.”

K3: “Tiirkiye'de yasadigim deneyim cok giizel. Cevremdeki insanlari tanima firsatim oldu ve
beni daha bagimsiz ve giiclii kildi. Ayrica kiiltiirel farkliliklarla benim icin bir sorun degil
ciinkii hepimiz aym yerden gelen iscileriz ve gerektiginde birbirimize destek oluruz. Uyum
saglamak hig zor degildi.”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu calismada, Izmir’in Selcuk ilgesindeki bes yildizli otellerde calisan Balili SPA
terapisti yabanci kadinlarin c¢alisma kosullari, karsilastiklari zorluklar ve uyum

siirecine dair goriisleri analiz edilmistir. Demografik sorularin degerlendirilmesi
sonucunda, katilimcilarin maaslariin kanunlar ¢ercevesinde belirlenen iki kat asgari
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ticret 0denmesi hiikmiine uygun oldugu tespit edilmistir. Aym1 zamanda, yas
simnirlamasma da uyuldugu belirlenmistir (DS: 1,2,3,4).

Bu calismaya dahil olan SPA terapisti kadinlarin finansal konulardaki basglica
memnuniyetsizlikleri, maas 6demelerinin zamaninda yapilmamas1 ve fazla mesai
ticretlerinin 6denmemesi gibi konulara odaklanmistir. Ancak, diisiik ticretlere dair
sikayetlere rastlanmamuistir. Baz1 SPA terapistleri, isverenlerinden daha iyi destek ve
guvenceler talep etmistir. SPA terapisti kadinlar; konaklama, ulasim ve ¢ 6giin
yemek gibi isveren destegi almaktadir. Ancak, bazi terapistler isverenlerinden
maaslarindan kesilen lojman elektrik masraflarinin da karsilanmasini bekledikleri
tespit edilmistir. Ayrica, yabanci kadin calisanlarin is¢i haklarmi bilerek, sikintili
durumlarini Endonezya Biiyiikelciligi ve Go¢menlik Ofisi'ne bildirme konusunda
istekli olduklar1 belirlenmistir (AS: 1,2,3,4).

SPA terapisti kadinlarin miisterilerle genellikle Ingilizce iletisim kurduklari, Ingilizce
bilmeyen Almanca ve Rusca konusan miisterilerle iletisim problemleri yasadiklar:
belirlenmistir. Ayrica, cinsel taciz ve ayrimcilik gibi zorluklarla karsilasmamislardir.
Terapistler, bu tiir durumlar is yerindeki yetkililere bildirme konusunda kararlilik
gostermistir (AS: 5,6,7,8).

SPA calisanlar1 arasinda Tiirkiye'ye ve is gevrelerine uyum siireglerinin farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Cogunlukla olumlu bir siire¢ gegiren yabanci c¢alisanlar,
sadece is yasamlariyla simirli kalmayip {tilkenin kiiltiir ve turistik olanaklarindan da
faydalanmislardir. Ancak, uyum siirecini zorlastiran faktor olarak aile ve arkadas
Ozlemi bildirilmistir (AS: 9).

Teorik acgidan, bu calisma Tiirkiye'deki bes yildizli otellerde ¢alisan SPA terapisti
yabanci kadinlarin ¢alisma kosullar1 ve karsilastiklar: sorunlar: ele alan literatiirii
genisletmektedir. Bu ¢alisma, 0zellikle 6nceki ¢calismalarda (Miles vd., 2020; Richard,
O’Sullivan & Peppard, 2020; Weldegebrail & Belete, 2020) farkl: tilkelerde vurgulanan
cinsel taciz ve ayrimcilik gibi konularin Tiirkiye'de var olup olmadigini belirleme
noktasinda onemli bir kaynak niteligi tasiyarak, bu sorunlarin evrensel bir mesele
oldugunu ve farkli cografyalarda farkl sekillerde ortaya ¢ikabilecegini gostermistir.
Ayrica, calisma, Tiirkiye'de yabanci is¢ilere yonelik uygulanan yasal diizenlemelerin
etkinligini degerlendirme firsati sunmustur. Bu ¢alisma, mevcut kanunlarin yabanci
iscilerin haklarmni korumadaki etkinligini ve uygulamadaki zorluklar: ortaya koymak
suretiyle ilgili teorik literatiire katkida bulunmaktadr.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, ilk olarak Yanthy, Dewi & Juwitasari'nin
(2015) galismasinda yurtdisinda calisan Balili SPA terapisti kadinlarin miisterilere
cinsel hizmetler sunduklar1 yoniindeki olumsuz imaj sorunlar1 yasadiklari ifade
edilmistir. Ancak, bu ¢alismanin bulgulari, SPA terapisti kadinlarin boyle bir hizmet
sunmadiklar1 yoniindeki olumlu imajlarim1 gliglendirecektir. Bu ¢alisma, SPA
sektorliinde calisan kadinlarin itibarmni artirarak sektordeki cinsel taciz ve istismar
sorunlarin1 azaltmaya yardimc olabilir. Bu ¢alisma, turizm politika yapicilar: ve
Sosyal Giivenlik Kurulu gibi yetkili devlet organlarinin kanunlarin uygulanip

uygulanmadigin takip etmelerini kolaylastirarak onlara 6nemli ipuglari sunmaktadir.
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Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurulu ve diger yetkili devlet organlari igin, SPA
sektoriinde calisanlarin haklarmi korumak ve c¢alisma kosullarmi iyilestirmek igin
hangi politika ve diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi konusunda oneriler sunabilir.
Ayrica bu calisma sonuglari, otel yoneticilerine 6ngorii ve ¢oziim gelistirmelerinde
yardimeci olacak &nemli ipuglar1 sunmaktadir. Ornegin, maas ve fazla mesai
Odemelerindeki gecikmelerin veya eksikliklerin giderilmesi, calisma saatlerinin
diizenlenmesi ve calisanlarm hastalik izinlerinin dogru bir sekilde yonetilmesi gibi
konularda otel yoneticilerine personel politikalarini gozden gecirmeleri ve
iyilestirmeler yapmalar1 konusunda rehberlik edebilir.

Caligma, dncelikle Izmir’in Selguk ilgesindeki bes y1ldizli otellerde SPA terapisti olarak
calisan dokuz yabanci kadin katilimcinin gortsleri ile sinirlidir. Nitel aragtirmanin
dogast geregi, elde edilen bulgularin genellestirilmesi
Katiimalarm kolay ulagilir olmamalar1 nedeniyle pilot ¢alisma yapilamamuistir.

miimkiin degildir.

Ayrica, ¢alismanin yapildigi donemin sezon dis1 olmasi, daha fazla katilimciya
ulagsmay1 engellemistir. Gelecek calismalarda, SPA terapisti kadinlarin negatif imajma
yonelik bakis acilarini arastiran calismalar yapilabilir. Ayrica, turizm sektoriinde
calisan yabana isgilerin istihdam edilmesiyle ilgili kanunlar detayli bir sekilde
degerlendirilebilir. Fizyoterapi boliimii ile is birligine gidilerek SPA terapisti
kadinlarin masaja bagl elleri ile ilgili yasadiklar1 saglik sorunlari arastirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi’'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 12/12/2023 tarih ve 2023-10 say1l1
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