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OZGUN ARASTIRMA

Teknostres Kavrami Uzerine Yazilmis Makalelerin Bibliyometrik Analizi*

Berkin HANAYLI?, Giiller TOZKOPARAN?

Ozet

Bu arastirmada, literatiir icin ézgiin bir konu olan 'teknostres’ kavraminin literatiirdeki yerini ve énemini belirlemek
amaciyla bibliyometrik analiz yéntemiyle Web of Science (WoS) veri tabanindaki Ingilizce makaleler incelenmistir. Analize
alinan 748 makalenin dagilimi 1982-2023 arasinda, 41 yillik bir siireci kapsamaktadir. Bu siire zarfinda, yayinlanan
makale sayisinda ve makalelere yapilan atiflarda bir artis gézlenmistir. Ozellikle 2023 yili, teknostres konusunda yapilan
calismalar agisindan dikkate deger bir artisla éne cikmaktadir. Bu yilda toplam 181 arastirma makalesi yayimlanmis olup,
bu durum 2023 yilini teknostres alaninda yapilan ¢alismalar bakimindan en verimli yi1l olarak géstermektedir. Teknostres
kavramini inceleyen makalelerin alan dagiimi incelendiginde, en ¢ok makalenin Yénetim (314) ve Iletisim (168)
alanlarinda yazildigi gériilmektedir. “Technostress: Technological Antecedents and Implications" baglikli calisma 831 atif
ile alanda en etkili makale olup, Massachusetts Universitesi'nden Monideepa Tarafdar 22 makale ile en iiretken yazar
konumundadir. Teknostres konusunda en ¢ok makale yayimlayan iilkelerin ABD (145) ve Cin (125), bu alanda en etkin
derginin ise Computers in Human Behavior oldugu tespit edilmistir. Ortak kelime analizi sonucunda, teknostres kavrami
ile siklikla iliskilendirilen anahtar kelimeler arasinda; Covid-19, stres, sosyal medya, is tatmini, teknostres yaraticilari, iyi
olus, bilgi yiikii, tiikenmislik, ruh saghgi, is performansi, is-aile ¢atismasi ve kaygi yer almaktadir. Bulgular, teknostresin
sosyal ve is yasami gibi cesitli alanlardaki etkilerine yénelik yogun bir arastirma ilgisinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Calismanin, teknostres literatiirtine kapsamli ve derinlemesine bir bakis saglayarak, mevcut arastirmalarin
detayli bir analizini sunmasi ve bu baglamda gelecekteki arastirmalar icin yénlendirmelerde bulunmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Teknostres, Bibliyometrik Analiz, Bibliyometri

Jel Kodu: M15, 1.20, M54

Bibliometric Analysis of Articles Written on the Concept of Technostress

Abstract

In this study, in order to determine the place and importance of the concept of 'technostress', which is a unique topic for the
literature, English articles in the Web of Science (WoS) database were analyzed by bibliometric analysis method. The
distribution of 748 articles analyzed covers a period of 41 years between 1982 and 2023. During this period, an increase in
the number of articles published and citations to articles was observed. In particular, the year 2023 stands out with a
remarkable increase in studies on technostress. A total of 181 research articles were published in this year, making 2023
the most productive year in terms of technostress studies. When the field distribution of the articles examining the concept
of technostress is analyzed, it is seen that the most articles were written in the fields of Management (314) and
Communication (168). "Technostress: Technological Antecedents and Implications"” is the most influential article in the
field with 831 citations, and Monideepa Tarafdar from the University of Massachusetts is the most prolific author with 22
articles. The countries publishing the most articles on technostress are the USA (145) and China (125), and the most
influential journal in this field is Computers in Human Behavior. As a result of common word analysis, keywords frequently
associated with the concept of technostress include Covid-19, stress, social media, job satisfaction, technostress creators,
well-being, information overload, burnout, mental health, job performance, work-family conflict and anxiety. The findings

reveal that there is an intense research interest in the effects of technostress in various areas such as social and work life.
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By providing a comprehensive and in-depth overview of the technostress literature, the study is expected to provide a
detailed analysis of existing research and provide directions for future research.
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1. GIRiS

Bireysel ve profesyonel yasami sekillendiren ve doniistiiren teknoloji, ayn1 zamanda hayatin tiim
yonlerini etkileyen yeni sorunlari ve zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Son yillarda
arastirmacilarin yogun ilgisini ¢eken 'teknostres' kavrami, olasi olumsuz etkilerin bir kismiyla iliski
halindedir. Teknostres, bireylerin teknolojiyi kullanma zorunlulugu ve bununla basa ¢ikma stresi ve
endisesi olarak tanimlanmaktadir (Weil ve Rosen, 1997: 3).

1982 yilindan giintimiize, teknostres kavramina dair akademik literatiirdeki calismalarda hem yayin
sayisinda hem de bu ¢calismalara verilen atiflarda belirgin bir artis kaydedilmistir. Ozellikle Covid-19
pandemisi sonrasinda, bu artis dikkat cekici diizeyde gerceklesmistir. Bu durum, teknostresin
bireylerin ve toplumlarin hayatinda daha da 6nemli bir rol oynadigini1 géstermektedir. Teknostres
lizerine yapilan calismalardaki temel egilimleri ve kritik konu basliklarini saptamak oldukca
karmasik ve zorlu bir siirectir.

Bilimsel arastirmalarda, merak edilen bir kavramin arastirilmasina yonelik soru veya sorular,
arastirmanin yonuni belirleyen 6ncii adimdir. Bu ¢alismanin odak noktasini olusturan 'teknostres'
kavramina olan merak ve bu kavramin akademik literatlirdeki yerinin anlasilmasi iizerine kurulu bir
soru dizisi, arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu merak ve soru dizisi, teknostresin bireyler ve
toplumlar tUzerindeki etkilerinin kapsaml bir sekilde incelenmesini gerekli kilmaktadir. Nitekim,
teknostresin is yasami, egitim, sosyal iliskiler ve bireysel saglik iizerindeki potansiyel etkileri, bu
kavramin neden 6nemli bir arastirma konusu oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu baglamda, teknostres literatiiriiniin genis bir analizini yapmak ve bu alanda 6ne ¢ikan konular
belirlemek icin bibliyometrik bir yaklasimin daha uygun ve etkili olacagl distinilmiistir.
Bibliyometri, bilimsel literatiiriin niceliksel analizini ve yorumlamasini ifade eder. Bu yontem
genellikle, bir bilimsel alandaki yayin ve atif sayisini, yazarlar ve kurumlar arasindaki isbirligi
diizeyini, en ¢ok alintilanan makaleleri ve literatiirde sik¢a kullanilan anahtar kelimeleri tespit etmek
icin kullanilir (Hood ve Wilson, 2001: 20).

Calismada bibliyometrik analiz yonteminin se¢ilme nedeni, bu yontemin, belirli bir konu hakkinda
yayimlanmis bilimsel yayinlarin genis bir perspektiften incelenmesine olanak tanimasi ve
literatiirdeki egilimlerin, yapisal iliskilerin ve bosluklarin belirlenmesinde etkili bir ara¢ olmasidir.
Bu calisma 6zelinde ise bibliyometrik analiz, teknostres lizerine yapilmis calismalarin kapsamini,
yogunlugunu ve zaman icindeki gelisimini detayl bir sekilde ortaya koyma ve bu alanin gelecekteki
arastirma yonlerini belirlemede yon gosterme potansiyeli nedeniyle tercih edilmistir. Dolayisiyla bu
calisma, teknostres kavraminin akademik literatiirdeki yerini ve 6énemini bibliyometrik bir analizle
ele almakta ve bu alandaki akademik calismalarin bir haritasin1 ¢ikarmayr amacglamaktadir. Bu
dogrultuda yapilan bibliyometrik analiz kapsaminda; yayimlanan makalelerin toplam sayisi, bu
makalelere yapilan atif sayilari, yayimlanan g¢alismalarin tematik ve cografi dagilimi, en fazla
akademik tliretim gerceklestiren iilkeler, literatiirde 6éne ¢ikan ve dncii olan ¢alismalar, alandaki en
tretken yazarlar ile bu calismalarda 6ne ¢ikan anahtar kelimelere odaklanilmistir. Bu dogrultuda
1982-2023 yillar arasinda "teknostres" konusunda yayimlanan 748 makale, belirlenen kriterlere
gore incelenmistir. Gergeklestirilen arastirma ile teknostresin gelecekte 6nemli bir arastirma alani
olusturacagi ongorilmekte ve calismanin, arastirmacilara bu alanda ele alinabilecek potansiyel
konular1 ve yaklasimlari saptamalarinda rehberlik etmesi hedeflenmektedir.

2. LITERATUR

Teknoloji; bireylerin calisma, 68renme ve etkilesim bicimlerini yeniden sekillendirerek zihinsel,
duygusal ve sosyal sinirlarinin genislemesine katkida bulunmustur (Dragano ve Lunau, 2020: 408).
Hizla ilerleyen teknoloji ve dijital cihazlara olan artan bagimlilik, modern toplumda teknostres
kavramini doguran yeni stres faktorlerini ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu dijital ddnemin benzersiz
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ivmesi, bireylerin ve kuruluslarin stirekli olarak en yeni teknolojilere adaptasyonunu zorunlu kilarak
teknostresi bireylerin yasaminda belirgin bir stres faktorii haline doniistiirmistiir (Siitonen vd.,
2022: 267; Salo ve Pirkkalainen, 2022: 1073). Kavram, 6nceleri hizli teknolojik gelismelerin bir
yansimasl1 olarak goriilse de akademik alanda 6nem kazanmis ve arastirmacilar1 kavramin ¢ok
boyutlu yonleriyle ilgilenmeye yonlendirmistir (Khuzaini vd., 2021).

Teknostres kavrami ilk kez, 1984 yilinda klinik psikolog Craig Brod (1984:16) tarafindan ortaya
atilmis ve "yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa ¢ikamamaktan kaynaklanan
modern bir adaptasyon hastaligl" olarak tanimlanmistir. Teknolojinin is ve bireysel yasamla
biitiinlesmesinin genisleyen etkilerini yansitan bu tanim, zamanla evrilmis ve yeni teknolojik
sistemlerin, arac¢larin ya da uygulamalarin kullanilmasi veya benimsenmesinden kaynaklanan stres
veya psikolojik tepkileri kapsayacak sekilde genisletilmistir (Aprilia ve Riani, 2023:101).

La Torre ve digerleri (2020:63), teknostresi {i¢ boyutta ele almislardir. ik boyut, "tekno-kaygi" olarak
adlandirilip, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BiT) kullanimi sirasinda deneyimledigi
fizyolojik tepkileri kapsamaktadir. Bu boyut, teknolojinin mevcut ya da potansiyel kullanimindan
kaynaklanan artan fizyolojik uyarilma, tansiyon artis1 ve genel rahatsizlik hislerini icermektedir.
Ikinci boyut "tekno-yorgunluk”, bireylerin bilgi islem teknolojileriyle devamli ve uzun siireli
etkilesimler sonucu hissettikleri bilissel yorgunluk ve tiikenmeyi icermektedir. Son boyut olan
"tekno-bagimlilik" ise bireylerin is, performans degerlendirmeleri veya ailevi yiikiimliiliikler gibi
hayatin ¢esitli kesimlerinde teknolojik araclara siirekli ve takintili bir bicimde basvurma ihtiyacindan
kaynaklanan derin bagimlilig1 ifade etmektedir.

Tarafdar ve digerleri (2007: 313), teknostres kavraminin bilgi teknolojilerindeki gelismelere uyum
saglama ve bunlar1 yonetme zorluklarini icerdigini belirtmis ve bu kavrami sekillendiren bes ana
boyut iizerinden bir ¢erceve énermislerdir. ik boyut olan "tekno-istila", teknolojinin bireylerin
glinliik yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olmasi ve hem kisisel hem profesyonel rutinler lizerinde
belirgin bir etki birakmasiyla tanimlanmaktadir. Teknolojinin getirdigi siirekli baglanti, kisisel ve
profesyonel yasam arasindaki sinirlart bulaniklastirarak bireylerin 6zel zamanlarina ve
mahremiyetine miidahale edebilmektedir (Pfliigner vd., 2020: 115). Teknostresin ikinci boyutu olan
"tekno-asir1 yik", teknoloji odakli is ortamlarinin bireyler iizerine koydugu yogun talepleri ifade
etmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin stirekli ve hizla gelen bilgiye aninda yanit verme zorunlulugunu
vurgulamaktadir. S6z konusu zorunluluk, ¢alisanlar siirdiiriilebilir olmayan bir tempoya yonlendirir
ve sirekli bilgi akisini yonetme baskisini artirir. Teknolojik is ortaminin getirdigi bu talepler,
calisanlar1 neredeyse dayanilmaz bir bilgi ytiki altinda birakmaktadir (Pfliigner vd., 2020: 115).

Teknostresin tliclincii boyutu olan "tekno-karmasiklhik”, teknolojik sistemlerin i¢gsel karmasikligim
vurgulamaktadir. Bu boyut, kullanicilarin sik¢a karsilastig1 ve anlamakta giicliik ¢ektigi teknolojik
sorunlar1 kapsamaktadir. Bireyler, bu karmasik teknolojik siireglerle ve araglarla etkilesim kurarken,
cogunlukla yetersiz ve hazirliksiz olduklarini hissederler (Ahmad ve Amin, 2012: 271). Teknostresin
"tekno-giivensizlik" olarak adlandirilan dérdiincii boyutu, ¢calisanlarin teknoloji kullanimiyla ilgili is
yerinde hissettikleri belirsizlik ve giivensizligi yansitmaktadir. Bu durum, belirlenen hedeflere
ulasilamama ya da dikkat daginikhigi gibi endiselere neden olabilmektedir. Bu tiir endiseler,
teknostresin olasi olumsuz sonuglarini is kaybi riskini de icerecek sekilde beraberinde getirmektedir
(Bondanini vd., 2020: 3). Teknostresin besinci boyutu olan "tekno-belirsizlik" ise bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki siirekli degisim ve yeniliklere dikkat cekmektedir. Siirekli degisen teknolojik
ortam, ¢alisanlar1 mevcut teknolojik egilimlere ayak uydurabilmek icin stirekli olarak yeni yetenekler
ve bilgiler edinme ihtiyaciyla karsi karsiya birakmaktadir (Kim ve Lee, 2021).

Dijital cagda bireylerin karsilastigi teknostres, cesitli faktorler tarafindan o6nemli derecede
etkilenebilir ve siddetlenebilir. Arastirmalar, kisilik 6zelliklerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimindan dogan teknostres iizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ornegin,
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yliksek disadoniikliik ve vicdanhlik 6zelliklerine sahip bireyler tekno-istila durumunu daha az
yasarken, teknolojik gilivensizlik ve asir1 yiiklenme duygularini daha yogun seklinde
deneyimleyebilirler (Korzynski vd., 2016).

Teknostresin bireyler, calisanlar ve kuruluslar tizerindeki etkisi ¢cok yonlii olup, olumlu ve olumsuz
olmak iizere birtakim sonuclar dogurabilmektedir. Teknostres, bir yandan tiretkenligin azalmasi,
calisanlarin tiikkenmesi ve is memnuniyetinin azalmasi gibi olumsuz sonuglara yol acabilirken (Chen
ve Muthitacharoen 2018; Bencsik ve Csinger, 2021), diger yandan teknostresin dogasinda var olan
baskinin, uygun sekilde yonetildigi takdirde calisanlar arasinda verimliligi, 6grenmeyi ve yenilikgiligi
artirabileceginin de alt1 cizilmektedir (Srivastava vd., 2015).

Teknostresi etkileyen faktorler arasinda ozerklik, yeterlilik, rol tanimi, zaman baskisi, tutum,
giivenlik ve ergonomi konular1 6nemli bir rol oynamaktadir (Virone vd., 2021: 916). Her bir unsurun
teknostres tizerindeki etkileri degerlendirildiginde, ¢alisanlarin teknolojiyi 6zgtlirce kullanabilmeleri
ve islerini kendilerinin yonetebilmeleri, teknostres lizerinde azaltici bir etki yapmaktadir. Yeterlilik
diizeyi, calisanlarin teknolojik becerilerinin ve bilgisinin yetersizligi durumunda teknostresin
artmasina neden olabilmektedir. Rol taniminin net olmasi, belirsizlik ve celisen beklentilerden
kaynaklanan stresi azaltabilir (O'Driscoll ve Beehr, 2000). Zaman baskisi; hizli teknolojik degisimler
ve yogun calisma temposu nedeniyle teknostresin artmasina yol acabilmektedir (Bencsik ve Csinger,
2021:60). Ayrica ¢alisanlarin teknolojiye karsi olumlu bir yaklasim benimsemesi, teknolojik araglari
daha verimli bir sekilde kullanmalarini tesvik edebilir, bu da teknostres diizeylerinin belirgin bir
sekilde azalmasina yol acabilir (Sumiyana ve Sriwidharmanely, 2020). Bununla birlikte, giivenlikle
ilgili endiseler, 6zellikle veri koruma ve bireysel gizlilikle ilgili potansiyel riskler, teknostresin
yogunlasmasina katkida bulunan ana etkenler arasinda yer almaktadir (Hwang ve Cha, 2018). Ayrica,
ergonomik tasarim ilkelerinin hayata gecirilmesi, ¢alisanlarin fiziksel konforunu artirarak ve is
yerlerini daha kullanici dostu hale getirerek teknostresin azaltilmasinda kritik bir rol oynayabilir
(Curbano, 2019). Bu faktorler, teknostresin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢cin uygun stratejilerin
gelistirilmesinde 6nemli bir temel olusturmaktadir.

Teknostresle basa ¢ikma s6z konusu oldugunda bireysel ve kurumsal yaklagsimlar kritik bir 6neme
sahiptir. Bireysel stratejiler arasinda; teknoloji kullanimina belirli sinirlar getirmek, belirli araliklarla
molalar vermek ve rahatlama tekniklerine basvurmak bulunmaktadir (Chen ve Karahanna, 2014).
Kurumsal stratejiler arasinda ise teknolojik araglarin kullanimina yonelik detayli egitimler,
teknolojinin kullanimindaki beklentilerin gergekgi bir sekilde belirlenmesi ve ¢alisanlarin teknolojiye
daha rahat uyum saglayabilecekleri bir ortamin hazirlanmasi, teknostresle miicadelede 6nemli bir
rol oynamaktadir (Fischer ve Riedl, 2017). Kisacasi teknostres, hem bireyleri hem de kurumlari
etkileyen genis yankilara sahip bir olgudur. Bu nedenle, siirekli degisen teknolojik ortama gii¢li bir
sekilde adaptasyon saglayabilmek icin teknostresin dogasini, etkilerini ve yonetme yontemlerini
derinlemesine anlamak gliniimiizde zorunlu hale gelmektedir.

3. YONTEM

Bu calismada, bibliyometrik analiz kullanilarak sistematik bir literatiir inceleme sireci
gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, spesifik bir alanda yayimlanan ¢alismalarin kapsaml ve
objektif bir sekilde incelenmesini saglayan, nicel arastirma yéntemlerinden biri olarak kabul edilir.
Bibliyometrik analiz, farkli metrikler ve istatistiksel yontemler kullanarak akademik yayinlarin
yapilariny, iliskilerini ve egilimlerini incelemeyi hedefler (Oztiirk ve Giirler, 2021: 2-3). Bu yaklasim,
sistematik literatiir incelemesinin bir alt dali olup, belirlenen kriterlere gére secilen literatiiriin nicel
ozelliklerinin analizi lizerine odaklanir. S6z konusu yontemin temel amaci, bir arastirma alaninda
bilimsel yayinlarin dagilimini, egilimlerini ve etkilesimlerini ortaya koyarak, bu alandaki bilgi
birikiminin yapisal 6zelliklerini ve gelisimini analiz etmektir. Analiz i¢in gerekli olan bibliyografik
veriler, Web of Science (WoS) veritabanindan alinmistir.
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WoS, disiplinler arasi arastirmalar icin zengin ve gilivenilir bir kaynak saglamasi, kapsaml
indekslemesi ve yiiksek kaliteli yayinlar1 icermesi nedeniyle tercih edilmistir. Bu platform, 6zellikle
teknostres gibi multidisipliner bir konu tlizerine yapilan arastirmalarin incelenmesi i¢in ideal bir
ortam sunmaktadir, ¢iinkii saglik bilimleri, sosyal bilimler, bilgi teknolojileri ve isletme yonetimi gibi
cesitli disiplinlerden ilgili calismalar1 barindirir. Arastirma siirecinde, 'technostress' anahtar kelimesi
kullanilarak ilk arama gerceklestirilmistir. Bu terimin secilmesi, arastirmanin odagini olusturan ve
teknolojinin insanlar iizerindeki stres yaratici etkilerini ifade eden 6zgiin bir kavrami dogrudan
hedef almasidir. 'Technostress' terimi, konuyla ilgili literatiirde siklikla karsilasilan ve arastirma
alanini net bir sekilde tanimlayan bir kavramdir. Bu nedenle, arama terimi olarak bu kelimenin
secilmesi, alandaki ilgili calismalar1 etkin bir sekilde saptamak ve analiz etmek amaciyla yapilmis
bilingli bir secimdir. Bu arama metodolojisinin temel amaci, 'technostress' konusunda yayimlanmis
olan calismalari en genis ve en kapsaml sekilde toplamaktir.

WoS analiz araci ve Vosviewer yazilimi ile yapilan analizler sonucunda, WoS veritabaninda 'topic’
parametresi temel alinarak, baslik, anahtar kelime veya 6zetlerinde 'technostress' terimini iceren
bilimsel ¢alismalar arastirillarak 14.01.2024 tarihi itibariyle toplam 948 yayina ulasilmistir. Bu
islemin ardindan, toplanan veri setine bir dizi filtreleme kriteri uygulanmistir. Bu filtrelerden ilki
yayin tiirtiyle ilgili olup, calismaya dahil edilmek tlzere "makale" olarak belirlenen yayinlar
secilmistir. Boylelikle, veri setinin yliksek akademik titizlige sahip kapsaml bilimsel katkilara yonelik
olmasi saglanmistir. Veri setini daha da rafine hale getirmek icin yapilan analizlerde, makalelerin
yayim yilina gore bir filtreleme uygulanmistir. Bu baglamda, 2024 yili analize dahil edilmemistir. Bu
kararin temel gerekeesi, veri toplama siirecinin 2024 yilinin ilk ayinda gergeklestirilmis olmasi ve bu
donemde yayimlanan arastirma makalelerinin sayisinin olduk¢a sinirli olmasidir. Bu durum, 2024
yilina ait yayinlarin, teknostres alanindaki genel egilimler ve gelismeler hakkinda akademik olarak
anlamli bir yorum yapilmasina olanak tanimayacak diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
calismanin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak amaciyla, 2024 yili verileri bu analiz disinda
birakilmistir. Sirayla uygulanan bu ayirt edici filtrelerin bir sonucu olarak, 748 adet akademik
makaleden olusan veri kiimesi elde edilmistir.

Arastirma, teknostres ile ilgili bilimsel yayinlarin 6zelliklerini ve egilimlerini incelemekte ve bu
baglamda asagida yer verilen sorulara cevap aramaktadir:

a. Teknostres ile ilgili en etkili makaleler hangileridir?

b. Teknostres ile ilgili makalelerin sayisi yillar itibariyle nasil bir egilim gostermistir?

c. Teknostres ile ilgili calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

d. Teknostres konusunda en ¢ok calisan yazarlar kimlerdir?

e. Teknostres konusunda alani yonlendiren dergiler hangileridir?

f. Teknostres ile ilgili en fazla yayin yapan iiniversiteler ve arastirma merkezleri hangileridir?
g. Teknostresin en fazla ¢alisildigi tilkeler hangileridir?

Bu sorular araciligiyla, teknostres kavrami tlzerine yapilan c¢alismalarin gelisimi ve bu c¢alisma
alaninin entelektiiel yapisinin gorsel olarak haritalanmasi ile literatiire katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN DEGERLENDiRiLMESI

Analiz kapsaminda; yayimlanan makalelerin toplam sayisi, bu makalelere yapilan atif sayilari,
yayimlanan ¢alismalarin tematik ve cografi dagilimi, en fazla akademik iiretim gergeklestiren tilkeler,
literatiirde 6ne ¢ikan ve 6ncii olan ¢alismalar, alandaki en iiretken yazarlar ile bu ¢calismalarda 6ne
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cikan anahtar kelimelere odaklanilmistir. Elde
verilmektedir.

Tablo 1: En Fazla Atif Alan 10 Makale

edilen bulgulara asagidaki tablolarda yer

No. Bashk Yazarlar il Dergi ismi Toplam Yillik
Atf Ortalama
Sayisi Atif Sayis1
1 Technostress: Technological ~Ayyagari,R; 2011 MIS Quarterly 831 59,36
Antecedents and Grover, V
Implications and Purvis,
R
2 The Impact of Technostress Tarafdar, M; 2007 Journal of 574 31,89
on Role Stress and Tu, Q; (-.); Management
Productivity Ragu- Information
Nathan, TS Systems
3 The Dark Side of Lee, YK; 2014 Computers in 503 45,73
Smartphone Usage: Chang, CT; Human Behavior
Psychological Traits, (--); Cheng,
Compulsive Behavior, and ZH
Technostress
4 Information and Lee, AR; Son, 2016 Computersin 393 43,67
Communication Technology = SM and Kim, Human Behavior
Overload and Social KK
Networking Service Fatigue:
A Stress Perspective
5 Impact of Digital Surge De, R; 2020 International 391 78,2
During COVID-19 Pandemic:  Pandey, N Journal of
A Viewpoint on Research and Pal, A Information
and Practice Management
6 Impact of Technostress on Tarafdar, M; 2010 Journal of 389 25,93
End-User Satisfaction and Tu, QA and Management
Performance Ragu- Information
Nathan, TS
7 Giving Too Much Social Maier, C; 2015 European 353 35,3
Support: Social Overload on Laumer, S; Journal of
Social Networking Sites (-..); Weitzel, Information
T Systems
8 The Effects of Technostress Maier, C; 2015 Information 338 33,8
and Switching Stress on Laumer, S; System Journal
Discontinued Use of Social (-..); Weitzel,
Networking Services: A T
Study of Facebook Use
9 Do You Get Tired of Zhang, SW; 2016 Information ve 316 35,11
Socializing? An Empirical Zhao, L; (...); Management
Explanation of Yang, ]
Discontinuous Usage
Behaviour in Social Network
Services
10  Understanding Employee D'Arcy, J; 2014 Journal of 275 25
Responses to Stressful Herath, T Management
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Information Security and Shoss, Information
Requirements: A Coping MK Systems
Perspective

Tablo 1’de, teknostres kavrami lizerinde ¢alisilan ve en ¢ok atif alan 10 makale listelenmistir. Atif
sayisl, bir makalenin akademik literatiirdeki etkisini ve diger arastirmacilar tarafindan ne kadar sik
referans alindigini gosterir. "Technostress: Technological Antecedents and Implications" bashgini
tasiyan makale, teknostres konusundaki yayinlarda en ¢ok atifa sahip olan g¢alismadir. Ayrica
yayinlarin siklikla yer aldigi dergilere bakildiginda, MIS Quarterly, Journal of Management
Information Systems ve Computers in Human Behavior gibi dergilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durum, s6z konusu dergilerin teknostres arastirmalarinda kilit bir rol oynadigini ve bu alanda etkili
olduklarina isaret etmektedir. "Impact of Digital Surge During Covid-19 Pandemic: A Viewpoint on
Research and Practice"” bashikli makale, teknostresin Covid-19 pandemisi siirecindeki artisini mercek
altina almaktadir. Yayinlandigr yilda elde ettigi yiiksek yillik ortalama atif sayisi, Covid-19
pandemisinin teknostres tuizerindeki etkisinin akademik g¢evrelerce ne denli 6nemsendigini ortaya
koymaktadir. Bu incelemeler 1siginda Tablo 1, teknostres konusunda kabul goérmis etkili
arastirmalarin bir derlemesini sunmaktadir. Farkli baglamlarda ve gesitli yonleriyle teknostresi ele
alan bu yayinlar, literatiirtin bu alanda ne kadar genis ve derinlikli oldugunu kanitlar niteliktedir.

Tablo 2: Makalelerin Alan Dagilimi

Alan Makale Sayisi Yiizde
Yonetim 314 41.979
Iletisim 168 22.460
Cinsiyet Calismalari 38 5.080
Egitim ve Egitim Arastirmalari 28 3.743
Sosyal Psikoloji 21 2.807
Giivenlik Sistemleri 19 2.540
Hemsirelik 17 2.273
Bilgi Miihendisligi ve Temsili 14 1.872
Psikiyatri 9 1.203
Beslenme ve Diyetetik 8 1.070

Tablo 2, teknostres tizerine yazilmis makalelerin disiplinler aras1 dagilimini géstermektedir. Veriler,
teknostresin birgok farkli akademik disiplin tarafindan 6nemsenen bir arastirma konusu oldugunu
gostermektedir. Yonetim alaninda ¢ok sayida makale yazilmasi, teknostresin is yasamindaki belirgin
etkileri nedeniyle, o6zellikle orgiitlerde teknoloji adaptasyonu ve yoénetiminin gerekliligini
vurgulamaktadir. Ciinki giintimiizde teknostres, calisanlarin verimliligini, is tatminini ve saghgini
dogrudan etkileyerek yonetim arastirmalari igin 6nemli bir konu haline gelmistir.

Teknostresin alan dagilimi incelendiginde, yonetim disiplini basi ¢ekerken bu kavramin iletisim ve
cinsiyet calismalari gibi diger alanlarda da 6nemli bir ilgi gériiyor olmasi, teknostresin isletmelerdeki
iletisim dinamiklerinden toplumsal cinsiyet rollerine kadar cesitli faktorlerle etkilesimde olduguna
isaret etmektedir. [letisim alaninda teknostres iizerine yapilan yogun ¢alismalar, teknolojinin iletisim
pratikleri ve sosyal etkilesim tizerindeki derin ve yaygin etkisinden kaynaklanmaktadir. Modern
iletisim teknolojilerinin, 6zellikle dijital medya ve sosyal aglarin, bireylerin giinliik yasaminda
yayginlasmasi, insanlar arasi iletisim dinamiklerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Egitim ve
egitim arastirmalar1 alanindaki c¢alismalar, teknolojinin 6grenme ortamlarinda yarattig1 stresin
O0grenci ve Ogretmenler {zerindeki etkilerini arastirmakta, bu da egitim politikalar1 ve
uygulamalarinin sekillendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal psikoloji ve giivenlik
sistemleri gibi disiplinlerdeki ¢alismalar, teknostresin bireylerin psikolojik saglig1 ve giivenlik algisi
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tizerindeki derin etkilerini ortaya koymakta, bu da teknoloji tasarimi ve siber giivenlik stratejilerinin
insan odakl bir yaklasim gerektirdigini vurgulamaktadir.

Tablo 3: Makalelerin Yayinlandig: indeksler

Dizin Say1 | Yiizde
Social Sciences Citation Index (SSCI) 527 | 70.455
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 259 | 34.626
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 174 | 23.262
Book Citation Index - Social Sciences ve Humanities (BKCI-SSH) 6 0.802
Arts ve Humanities Citation Index (AveHCI) 4 0.535
Conference Proceedings Citation Index - Social Science ve Humanities 4 0.535
(CPCI-SSH)

Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) 3 0.401
Book Citation Index - Science (BKCI-S) 1 0.134

Tablo 3 incelendiginde, teknostres hakkinda yazilan makalelerin biiyiik bir bélimiiniin Social
Sciences Citation Index (SSCI) tarafindan indekslendigi goze carpmaktadir. Toplamda 527 makale ile
SSCI, incelenen makalelerin %70.455'ini kapsamakta, bu da s6z konusu makalelerin sosyal bilimler
alaninda yiiksek bir prestije ve 6neme sahip olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, Science Citation
Index Expanded (SCI-EXPANDED) tarafindan indekslenen makalelerin orani %34.626 olarak
belirlenmistir. SCI-EXPANDED, doga bilimlerinin yani sira belirli sosyal bilimler alanlarini da
kapsayan bir indekstir. Dolayisiyla teknostres ile ilgili arastirma konularinin yalnizca sosyal
bilimlerle sinirli olmadigl, ayn1 zamanda doga bilimleri, bilgi teknolojileri, bilisim ve psikoloji gibi
disiplinlerde ¢alisildig1 goriilmektedir.

Emerging Sources Citation Index (ESCI) tarafindan indekslenen makalelerin orani %23.262 olarak
tespit edilmistir. ESCI, genis bir disiplin yelpazesi sunarken, ozellikle yeni gelisen arastirma
alanlarina ve dergilere odaklanmaktadir. Bu durum, s6z konusu arastirma alaninin siirekli evrilen bir
karaktere sahip oldugunu ve yeni metodolojilere, bakis acilarina ve disiplinlere acik oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, Book Citation Index - Social Sciences ve Humanities (BKCI-SSH), Arts
ve Humanities Citation Index (AveHCI), Conference Proceedings Citation Index - Social Science ve
Humanities (CPCI-SSH), Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) ve Book Citation
Index - Science (BKCI-S) gibi indeksler de azinlikta olmakla birlikte ¢alismalarin yayimlandigi
platformlar arasindadir. Bu sonuglar, teknostresin siirekli evrilen ve yeni metodolojilere, bakis
acilarina ve disiplinlere agik bir arastirma konusu haline geldigini gostermektedir. Sonug olarak bu
veriler, teknostres arastirmalarinin genis bir disiplin yelpazesinde yayginlastigin1 ve bu konunun
hala gelisen bir alan oldugunu, dolayisiyla daha fazla g¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir.
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Tablo 4: Makale Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi

Yil Makale Sayis1 Yiizde Yil Makale Sayis1 Yiizde
2023 181 24.198 2007 1 0.134
2022 178 23.797 2006 1 0.134
2021 124 16.578 2005 3 0.401
2020 77 10.294 2004 1 0.134
2019 40 5.348 2001 3 0.401
2018 27 3.610 1999 1 0.134
2017 30 4.011 1998 1 0.134
2016 20 2.674 1997 1 0.134
2015 13 1.738 1994 1 0.134
2014 14 1.872 1993 1 0.134
2013 8 1.070 1989 1 0.134
2012 4 0.535 1987 1 0.134
2011 6 0.802 1984 2 0.267
2010 2 0.267 1983 1 0.134
2009 1 0.134 1982 1 0.134
2008 3 0.401

Tablo 4 incelendiginde, teknostres lzerine yayinlanan makale sayisinda zamanla artis oldugu
gorilmektedir. 2014 yilinda 14 makale ile ¢ift haneli sayilara ulasan makale sayisi, 2017°de 30
makale ile artisini siirdiirmustiir. 2018 yilinda 27 makale ile bu egilim devam ederken, 2019 yilinda
40 makaleye ulasmistir. 2020 yilinda, COVID-19 pandemisi etkisiyle makale sayis1 6nemli 6lg¢lide
artarak 77’ye cikmistir. Bu artis, teknostres hakkindaki farkindaligin ve konu tlzerine yapilan
arastirmalarin yiikselise gectigini gostermektedir. Uzaktan calisma ve egitimin yayginlasmasi,
teknostres riskini artiran énemli bir faktér olmustur. 2021 yilinda yayinlanan makale sayisi1 124’e
yukselmis, 2022’de ise 178 makale ile artis devam etmistir. Bu durum, akademik c¢evrelerde
teknostresin ilgi ¢ekici bir konu haline geldigini gostermektedir. Yayimlanan 181 makale ile 2023 y1l;,
teknostres tizerine yapilan ¢alismalarin en yogun oldugu yil olmustur. Bu yilda yayimlanan
makaleler, toplam ¢alismalarin %?24.198'ini olusturarak dikkat ¢ekici bir orana sahiptir. Sonuglar,
teknostres konusuna olan ilginin ve yapilan arastirmalarin siirekli arttigin1 ve bu konunun bilim
diinyasi ile genel toplum i¢in giderek daha miihim bir mesele haline geldigini ortaya koymaktadir.

981



B. Hanayli- G. Tozkoparan
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2024 Cilt/Vol:39 Sayi/No:4 Doi: 10.24988/ije.1424011

Sekil 1: Makalelerin Zaman Eksenindeki Dagilimi
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Sekil 1'de sunulan veri gorseli, teknostres ile ilgili yayimlanan makalelerin ve bu makalelere yapilan

atiflarin yillara goére dagiliminm1 gostermektedir. Grafik, teknostres konusunda akademik ilginin

zaman ic¢indeki artisin1 ve bu alandaki ¢alismalarin etki alaninin genislemesini detayl bir sekilde

ortaya koymaktadir.

Tablo 5: En Etkili Yazarlar

Yazar Makale Sayisi Atif Sayis1
Tarafdar, Monideepa 22 2226
Tu, Qiang 5 1495
Grover, Varun 7 1254
Weitzel, Tim 13 1123
Maier, Christian 12 1122
Laumer, Sven 10 1061
Ragu-Nathan, T.S. 3 1061
Cao, Xiongfei 10 1017
Ayyagari, Ramakrishna 1 733
Purvis, Russell 1 733
Ragu-Nathan, B.S. 2 705

Tablo 5’te, teknostres konusunda 6nemli katkilarda bulunmus en etkili yazarlara yer verilmistir. S6z
konusu yazarlar arasinda en fazla yayin yapan Tarafdar, bu tabloda en ¢ok yayin yapmis yazar olarak
Oone cikmakta ve toplam 22 makale ile bu alandaki tretkenligini gostermektedir. Ayni zamanda,
Tarafdar’in 2226 atif ile en yliksek atif sayisina sahip olmasi, bu alanda hem tiretim kabiliyetinin hem
de katkisinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Diger yandan, Tu ve Ragu-Nathan, T. S. gibi yazarlar,
makale sayilar1 goreceli olarak daha az olmasina ragmen elde ettikleri ytliksek atif sayilar ile dikkat
cekmektedirler. Bu durum, az sayida yayinlarina ragmen, bu yayinlarin kalitesinin ve etkisinin
ylksek oldugunu gostermektedir. Grover ve Weitzel gibi yazarlar ise hem yiiksek makale sayilari
hem de yliksek atif sayilar1 ile teknostres arastirmalarindaki tretkenliklerini ve etkilerini
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kanitlamislardir. Ayrica, Maier, Laumer ve Cao gibi yazarlar, hem makale sayis1 hem de atif sayisi
acisindan bu alandaki 6nde gelen arastirmacilar olarak goriilmektedirler. Son olarak, Ragu-Nathan,
B.S., Ayyagari ve Purvis gibi yazarlar, daha az sayida yayin yapmis olmalarina ragmen, aldiklari
ylksek atif sayilari ile bu alana 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Sonug itibariyle, elde edilen veriler
her bir yazarin teknostres alaninda etkili ve 6nde gelen bir konuma sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo 6: En Etkili Dergiler

No | Dergi Adi Makale Toplam Atif
Sayisi Sayisi

1 Computers in Human Behavior 38 3500
Information Technology People 31 460
International Journal of Environmental Research and Public

2 27 503
Health

4 | Frontiers in Psychology 27 322

5 Sustainability 16 458

6 Behaviour ve Information Technology 18 152

7 | Journal of Management Information Systems 10 1439

8 European Journal of Information Systems 10 597

9 Information Systems Journal 9 995

10 | Journal of Business Research 9 292

Tablo 6, teknostres alanindaki akademik calismalarin hangi dergilerde yogunlastigini ve bu
dergilerdeki makalelerin diger calismalarda ne siklikla referans olarak kullanildigini (atif sayisi)
gostermektedir. Bir dergideki makale sayisi ile bu makalelere gelen atif sayisi, o derginin belirli bir
konuya ne derecede katki sagladigimi gosterir. Ozellikle "Computers in Human Behavior" gibi
teknoloji ve insan davranisinin etkilesimini ele alan dergilerde teknostres arastirmalar sik¢a yer
bulmaktadir. “Computers in Human Behavior" dergisi, 38 makale ile bu alanda en fazla makale
yayinlayan dergi olarak one ¢ikarken, 3500 atifla da bu makalelerin genis ¢aph bir etki yarattigini
gostermektedir. Bu veri, s6z konusu derginin, teknoloji ve insan davranisi etkilesimi lizerine
yogunlasan arastirmalarda onde gelen bir kaynak oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Diger
dergiler arasinda, "Information Technology ve People" ve "International Journal of Environmental
Research and Public Health" gibi dergiler de sirasiyla 31 ve 27 makale ile 6nemli bir katki saglamistir.
Ote yandan, "Journal of Management Information Systems" ve "European Journal of Information
Systems" dergileri, aldiklar: atif sayilari ile bu alanda derin bir etki yaratmislardir. Bu durum, her iki
derginin de yayinladiklar1 makalelerin kalitesi ve etkisi a¢isindan dikkate deger oldugunu ifade
etmektedir.

Sonu¢ olarak, teknostres ilizerine yapilan c¢alismalarda 6ne c¢ikan dergilerin genellikle bilgi
teknolojileri, psikoloji, saglik ve yonetim bilgi sistemleri gibi alanlarla iliski halinde oldugu
gorilmektedir. Ayrica, bir derginin etki diizeyinin sadece yayinladigi makale sayisina degil, ayni
zamanda bu makalelerin diger arastirmalarda ne kadar referans alindigina (atif sayisina) da bagh
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, akademik dergilerin teknostres alanindaki literatiire sagladiklari
katkilarin hem nicelik hem de nitelik agisindan degerlendirilmesi gerektiginin 6nemini
vurgulamaktadir.
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Tablo 7: Makalelerin Ulke Dagilimi

No Ulke Yayin Yiizde Toplam Atf
Sayisi
1 ABD 145 19.385 6157
2 Cin Halk Cumhuriyeti 125 16.711 3793
3 Almanya 89 11.898 1911
4 ftalya 45 6.016 860
5 Ingiltere 44 5.882 1206
6 Ispanya 41 5.481 569
7 Hindistan 38 5.080 914
8 Malezya 33 4412 299
9 Gliney Kore 32 4.278 1172
10 Fransa 31 4.144 704
22 Tiirkiye 11 1471 158

Tablo 7’de, teknostres konusunda en fazla makale yayinlayan iilkenin Amerika oldugu
gorilmektedir. Amerika'nin bu alanda 6ncii olmasinin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Diinya
genelinde bilim ve teknoloji lideri olarak bilinen Amerika, teknolojiyle iliskilendirilen sorunlarin
incelenmesi ve arastirilmasi i¢in gerekli kaynak ve kapasiteye sahiptir. Bununla birlikte, Amerika'nin
aldig1 yiiksek atif sayisi, Amerikan iiniversiteleri ve arastirma merkezlerinin uluslararasi arenada
sahip oldugu prestij ve yiiksek standartlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, Amerikan yayinlari
diinya genelinde genis bir okuyucu Kkitlesi tarafindan takip edilmekte ve sikca referans olarak
kullanilmaktadir. Tabloda, Cin ikinci sirada yer almaktadir. Cin'in bu siralamada yiiksek bir konumda
olmasinin nedeni, son donemde yasadig1 hizli teknolojik ilerlemeler ve bu ilerlemenin beraberinde
getirdigi sosyal ve bireysel sorunlari inceleme ihtiyacidir. Almanya, ingiltere, Italya ve ispanya gibi
Avrupa lilkeleri, teknostres literatiiriine onemli katkilarda bulunan iilkeler arasindadir. Bu
tilkelerdeki yogun teknolojik kullanim ve teknolojik sorunlara derinlemesine ¢6ziim arayisi, bu
alandaki katkilarinin ana sebepleri arasinda sayilabilir. Giiney Kore ve Hindistan'in listede yer
almasinin arkasinda, teknoloji ve bilisim sektorlerindeki hizli biiyiimeleri yatmaktadir. Ozellikle
Glney Kore, uluslararasi arenada teknoloji endistrisinde belirgin bir rol oynamaktadir. Bu durum,
teknostres konusunda daha kapsamli arastirmalarin yapilmasini tesvik etmektedir. Tabloda, Tiirkiye
22. sirada bulunarak teknostres konusunda 11 yayinla temsil edilmektedir. Edinilen sonuc,
Turkiye'nin bu alandaki arastirmalarinin sinirli olduguna isaret etmektedir. Ancak s6z konusu
yayinlara verilen 158 atif, Tiirkiye'den yapilan ¢alismalarin uluslararasi literatiirde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye’'nin konuyla ilgili 6nemli katkilar sagladigini ve arastirmalarin
tesvik edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

984



B. Hanayli- G. Tozkoparan
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2024 Cilt/Vol:39 Sayi/No:4 Doi: 10.24988/ije.1424011

Sekil 2: Makalelerin Ulke Atif A1 Haritasi
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Ulke atif ag1 haritas, belirli bir konudaki bilimsel calismalarin hangi iilkeler arasinda yogun oldugunu
ve bu tlkelerin birbirlerine verdigi atiflar1 géstermektedir. Bu harita, bilimsel arastirmalarin cografi
yayilimini ve uluslararasi is birligini degerlendirmek icin kullanilir. Ayn1 zamanda, hangi tulkelerin
s6z konusu alanda 6ncii oldugunu ve hangi tilkeler arasinda daha yogun is birligi bulundugunu ortaya
koymaktadir. Sekil 2’de, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin'in bilimsel alanda 6ncii olduklar ve
yapilan c¢alismalarin, belirli bir alandaki bilimsel gelismelere o6nemli katkilar sagladiklar:
gorilmektedir. Bu durum, s6z konusu iilkelerin bilimsel arastirmalarin merkezi niteliginde oldugunu
ve bu tilkelerdeki arastirmacilarin, alandaki bilimsel bilgi birikimine degerli katkilar sunduguna
isaret etmektedir.
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Sekil 3: Teknostres Calisan Yazarlarin Anahtar S6zciik Ag Haritasi
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Sekil 3, VOSviewer yazilimi kullanilarak olusturulan ve teknostres kavramini merkeze alan bir kelime
ag haritasini gostermektedir. Haritada, 'teknostres' terimi ile bu terimle iliskili olan anahtar kelimeler
arasindaki baglantilar, renk kodlu c¢izgiler ve diglimler kullanilarak gorsellestirilmistir.
'Technostress' kelimesi, en biiyiik diigiim olarak grafikte merkezi bir konumda yer almaktadir ve bu
alandaki ¢alismalarin ¢ekirdek temasini isaret etmektedir. Bu merkezi diigiim, farkli renklerle
isaretlenmis cesitli tematik kiimelerle cevrilidir; her renk, ayr1 bir tema veya konu grubunu temsil
etmektedir.

Yesil baglantilarla gosterilen kiimeler, 'mindfulness’ (farkindalik), 'job insecurity' (is glivensizligi),
'work engagement' (ise baghlik), 'techno-complexity' (teknolojik karmasiklik), 'techno-overload’
(teknolojik asir1 yiliklenme) ve 'work exhaustion' (is yorgunlugu) gibi terimleri icermekte olup,
calisma ortaminin psikolojik ve duygusal boyutlarina dikkat cekmektedir.

Mor baglantilar, 'online teaching' (¢evrimici 6gretim), 'personality traits' (kisilik 6zellikleri) ve 'ict'
(bilgi ve iletisim teknolojileri) kelimeleriyle egitim ve kisisel 6zelliklerin teknoloji kullanimi ile olan
iliskisini vurgulamaktadir.

Turuncu baglantilar, 'social media' (sosyal medya), 'burnout’ (tiikenmislik), 'satisfaction’ (tatmin) ve
'digital divide' (dijital ugurum) gibi terimleri kapsayarak, teknoloji kullaniminin sosyal ve duygusal
etkilerini ve teknoloji erisimi esitsizliklerini isaret etmektedir.

Mavi baglantilar, 'job performance' (is performansi), 'communication overload' (iletisim
yliklenmesi), 'social overload' (sosyal yiiklenme) ve 'job satisfaction' (is tatmini) gibi kavramlarla is
performansi ve is yerinde iletisim faktorlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Kirmizi baglantilar, 'mental health' (mental saglik), 'fatigue' (yorgunluk), 'information overload'
(bilgi yliklenmesi), 'anxiety’ (anksiyete), 'dark side' (karanlik taraf) ve 'occupational health' (is
saglig1) gibi terimlerle teknostresin bireyin saglik ve iyi olus lizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Sar1 baglantilar, 'remote work' (uzaktan ¢alisma) terimi ile, pandemi siirecinin getirdigi yeni calisma
diizeninin stres yaratici etkilerini belirtirtmektedir.

Her bir renk grubu, farkli akademik disiplinlerden ve arastirma alanlarindan gelen ¢alismalarin
teknostres kavrami etrafinda nasil birlestigini gostermektedir. Ag haritasindaki baglantilarin
yogunlugu ve digimlerin biiytkligi, belirli terimlerin ve kavramlarin teknostres literatiirtindeki
Oonemini ve etkilesimini yansitmaktadir. Makaleler arasindaki bu iliskiler, akademik ¢alismalarda
kullanilan metodolojilerin, teorik ¢cercevelerin ve arastirma sorularinin gesitliligini ve birbiriyle olan
baglantilarini gostermektedir.

Tablo 8: Yazarlarin Anahtar Kelimelerinin Kiimesi

Kiime1: Kiime2: Kiime 3: Kiime 4: Kiime 5:
Duygusal ve is Stresi ve is Performans1  Uzaktan Calisma Egitim Teknolojileri ve
Bilissel Tepkiler Destek ve Iletisim ve Egitim Bireysel Yetkinlikler
Mekanizmalari Dinamikleri
Anksiyete Covid-19 Is Talepleri Uzaktan Egitim Bilgisayar anksiyetesi
Yorgunluk Tiikenmislik Is Performansi Uzaktan Calisma Bilgisayar 6z yeterliligi
Karanlik Taraf Is Giivencesizligi Is Memnuniyeti Pandemi Online 6gretim
Asin Bilgi ise Baghhk {letisim Evden Calisma Kisilik 6zellikleri
Yiiklemesi Farkindalik Sosyal Medya Oz-Yeterlilik Ogretmenler
Ruh Saghg Sosyal Destek Yorgunlugu Is-Aile Catismasi Bilgi ve iletisim
Is Saghg Tekno- Rol Stresi Online Ogrenme Teknolojileri
fyi Olma Hali Karmasiklik Teknolojik Pedagojik
[s-Yasam Dengesi ~ Tekno-Asin Yiik Icerik Bilgisi
Kisilik Tekno-Istila
Kiime 6: Kiime 7: Kiime 8: Kiime 9: Kiime 10:
Teknolojive Akademik Kurumsal Politikalar Bilgi Dijital
Bireysel Etkileri  Performans ve Stres ve Stres Yonetimi Teknolojileri Béliinme ve
Faktorleri ve Kullanici Erisim
Davranislari Esitsizlikleri
Dijital stres Akademik Bilgi giivenlik Bilgi Teknolojisi ~ Dijital Ugurum
Dijital doniistim performans politikasi Kullanimi
Dijitallesme Tiikenmislik Memnuniyet Basa Cikma
Performans Bitkinlik Stres Yiiksekdgrenim
Verimlilik Nevroz Teknostress
fyi olma hali s Yiikii olusturanlar
Universite 6grencileri Teknostress
engelleyiciler

Tablo 8, Sekil 3'te sunulan teknostres kavramina iliskin anahtar sézctik ag haritasindaki kelimelerin,
tematik olarak gruplandirildig1 bir kiimeleme tablosudur. Bu tablo, teknostres konusunda yapilan
akademik calismalarda sik¢a basvurulan anahtar kelimeleri farkli kiimeler halinde siniflandirarak
sunulmustur. Her bir kiime, genellikle iliskili konular1 ve kavramlar1 yansitarak teknostres
arastirmalarinin cesitli yonlerini ve bu alanda yapilan c¢alismalarin belirli alt temalarim
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gostermektedir. Bu siniflandirma ile bibliyometrik analizin bir pargasi olarak literatiirde teknostres
kavraminin nasil ele alindig1 ve hangi konu basliklarinin bu baglamda 6n plana ¢iktig1 detayl bir
sekilde belirlenmistir. Ornegin, Kiime 1'deki anahtar kelimeler, "anksiyete", "yorgunluk” ve "ruh
saghgl" gibi psikolojik durumlar1 ve duygusal tepkileri temsil ederek, teknostresin bireylerin
psikolojik sagligina etkisinin 6nemli bir arastirma alani oldugunu belirtmektedir. Kiime 2 ve Kiime 4,
pandemi ve Covid-19'un teknostres lizerindeki etkilerine yogunlasan anahtar kelimelere sahip olup
pandeminin teknostres lizerindeki etkilerinin son donemlerde dikkat ¢eken bir arastirma konusu
oldugunu ifade etmektedir. Kiime 5 ve Kiime 7, online 6grenme ve 6gretimle ilgili kavramlara isaret
etmektedir ve bu durum teknolojinin yogun sekilde kullaniminin ve egitimdeki dijital doniisiimiin
teknostres tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Kiime 8 ise teknostresi azaltma ve yonetme
stratejilerine odaklanan anahtar kelimelere ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum, teknostresin
yonetilmesi ve azaltilmasina yonelik stratejilerin 6nemli bir arastirma konusu oldugunu
gostermektedir. Sonug itibariyle bu kiimeleme analizi, teknostresle ilgili arastirmalarin farkh
boyutlarini ve bu alandaki cesitli temalarin nasil belirlendigini a¢ik¢a ortaya koymaktadir. Analiz,
arastirmacilarin hangi konularin teknostres tizerinde daha ¢ok ele alindigini ve hangi alanlarin daha
derinlemesine incelenmeye ihtiya¢ duydugunu belirlemelerine katki saglamaktadir.

Tablo 9: Ortak Kelime Analizi

Anahtar Kelime Goriilme Sayis1 Toplam Baglanti Giicii
Teknostres 347 479
Covid-19 60 128
Stres 39 71
Sosyal Medya 28 60
Is Tatmini 25 48
Teknostres Yaraticilari 20 40
Iyi Olus 19 43
Bilgi Yiikii 18 42
Tiikenmislik 20 48
Ruh Saghg 15 42
Covid-19 Pandemisi 15 34
is Performansi 16 30
Is-Aile Catismasi 13 33
Kaygi 13 36
Bas etme 15 37
Yiiksek Egitim 12 33
Pandemi 15 34
Verimlilik 11 23
Sosyal Yiik 11 19
Performans 14 23

Ortak kelime analizi, arastirma degiskenlerinin ve kavramlarinin birlikte kullanim sikligini
belirlemek ve bir konunun ana egilimleri ile kilit temalarin1 anlamak i¢in kullanilan bir yontemdir.
Tablo 9, "teknostres" konusunda yapilan ortak kelime analizinin sonuclarini yansitmaktadir.
Listelenen anahtar kelimeler, bu kelimelerin literatiirdeki gorilme sayilar1 ve toplam baglanti
glicleri, s6z konusu kelimelerin literatiirdeki 6nemini ve etkisini ortaya koymaktadir. Tablo 9’da yer
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alan "Gorllme Sayisi” kavrami, incelenen metinlerde belirli anahtar kelimelerle ka¢ defa
karsilasildigini ifade etmektedir. Yiiksek goriilme sayisi, o kelimenin veya konunun literatiirde sikca
ele alindigim belirtmektedir. Tablo 9’daki "Toplam Baglanti Giicli" ise her anahtar kelimenin diger
anahtar kelimelerle olan iligkilerinin giiciinii yansitir. Bu metrik, bir kelimenin literatiirdeki diger
konular ve temalarla ne kadar iligkili oldugunu gosterir.

Tablo 9'da gorildiigii lizere, "teknostres"” kelimesi "Covid-19", "stres", is tatmini" ve
"teknostres yaraticilar1” anahtar kelimeleriyle siklikla bir arada yer almistir. Bu durum, teknostres
konusunun bu terimlerle iligkili kavramlara ve etkilere odaklandigini1 géstermektedir. "Covid-19" ve
"sosyal medya" kelimelerinin kullanimi, pandemi siirecinin getirdigi yasam tarzi degisiklikleri ve
artan dijital etkilesimlerin teknostres iizerindeki potansiyel etkilerine isaret edebilir. "Stres", "is
tatmini”, "tiikenmislik" ve "ruh saghg1" kelimeleri ise teknostresin bireylerin genel sagligina ve is

yasantisina olan olasi etkisini vurgulamaktadir.

sosyal medya",

Sekil 4: Yazarlarin Kullandig1 Anahtar Kelimelerin Zaman Serisi Ag Haritasi
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Yazarlarin anahtar kelime zaman serisi ag haritalari, belirli bir zaman diliminde arastirmacilarin
kullandig1 anahtar kelimelerin degisimini ve evrimini gostermektedir. Bu haritalar, bir bilim dalinin
ya da arastirma konusunun zamanla nasil sekillendigini kavramak adina degerlidir. Bu dogrultuda
Sekil 4, teknostres lizerine yapilan akademik ¢alismalarin son yillardaki evrimini ve 6ne ¢ikan
temalarini yansitmaktadir. 2019-2020 yillarinda, mavi renkli grupta gosterilen teknostresle ilgili
calismalarda sosyal medya, stres, is tatmini, lretkenlik, bilgi fazlaligi, iletisim, sosyal yiik ve
teknolojinin olumsuz yonleri gibi temalar 6ne ¢ikmistir. S6z konusu donemde teknostresin, 6zellikle
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is yasami ve sosyal medya kullanimi perspektifinden incelendigi anlasilmaktadir. 2020-2021
yillarinda (yesil renkli grup) teknostres calismalari; duygusal tiikenmislik, is-aile catismasi, is
performansi ve is glivencesizligi gibi konulara odaklanmistir. Bu donemde, teknostres lizerine
yapilan arastirmalarin odaklandigi temalarin degistigi goriilmektedir. S6z konusu durum, Covid-19
doéneminin getirdigi calisma dinamiklerinin degisimi, uzaktan ¢calisma ve is glivencesizliginin artmasi
gibi faktorlerle iliskili olabilmektedir. Ayrica bireylerin is ve aile yasami arasindaki dengeyi saglama
zorluklarinin, teknolojik araglarin asir1 kullanimi nedeniyle duygusal tiikenmisligi artirabilecegi
diisiincesi bu donemin arastirmalarinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknostres tizerine gergeklestirilen arastirmalar, 2022 ve sonraki yillarda (sar1 renkli grup), uzaktan
calisma, uzaktan egitim, mental saglik, online 6gretim, farkindalik ve dijital doniisiim gibi temalara
odaklanmistir. Bu temalar, toplumun ve is dinyasinin karsilastig1 giincel degisim ve zorluklari
yansitmaktadir. Uzaktan ¢alisma ve uzaktan egitim, pandemi siireciyle birlikte daha yaygin hale
gelmis ve bu durum, bireylerin teknolojik araclarla olan etkilesimini artirmistir. Artan etkilesim,
mental saglik lizerindeki etkileriyle beraber, teknostresin daha belirgin bir sorun haline gelmesine
neden olabilmektedir. Ayrica online egitim, egitimdeki dijital donlistimiin bir yansimasi olarak dikkat
cekerken bu alandaki stresin nedenleri ve sonuglarina dair anlayis gelistirmek amaciyla teknostres
arastirmalar1 bu kavramlara egilmistir. Bunun yani sira farkindalik (mindfulness) kavraminin 6n
plana ¢ikisi, bireylerin teknostresle basa ¢ikabilecek yeni yontemler aradiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

5. SONUC

Bu calisma, teknostresle ilgili yazilmis makalelerin bibliyometrik analizini yaparak konunun
literatlirdeki yerini ve 6nemini belirlemeyi amaglamistir. 1982-2023 yillar1 arasini kapsayan 41 yillik
bir donemde, WoS veri tabanindan secgilen 748 makale tlizerindeki incelemeler hem yayimlanan
makale miktarinda hem de bu makalelere yapilan atiflarda belirgin bir artis oldugunu
gostermektedir. 2021 ve 2022 yillarinda artan teknostres ¢alismalari, 2023 yilinda zirveye ulasarak
bu y1l1 en yogun arastirma yili haline getirmistir. Pandemi doneminin de etkisiyle birlikte teknostres,
bilimsel literatiirde giderek daha merkezi bir konum kazanmistir. Teknostres konusundaki
makalelerin dagilimi incelendiginde, en fazla yayinin Yénetim (314 makale) ve Iletisim (168 makale)
disiplinlerinde gerceklestirildigi dikkat cekmektedir. Bu alanda en fazla atif alan ¢alisma, 831 atif ile
"Technostress: Technological Antecedents and Implications" basligini tasiyan makaledir. En aktif
yazar olarak ise Massachusetts Universitesi'nden Monideepa Tarafdar, 22 makale ile 6ne ¢ikan
isimdir. Bu veriler, teknostres konusunun bilimsel literatiirde nasil bir dagilim goésterdigi ve hangi
calismalarin 6ne ¢iktig1 hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger bulgu,
teknostres konusunda en ¢ok makale yayinlayan iilkelerin basinda ABD ve Cin'in gelmesidir.
Teknolojik degisimin hizla yasandigi ve teknoloji kullaniminin yogun oldugu bu iki tlkede,
teknostresin popiiler bir arastirma konusu olmasi, teknostresin kiiresel bir mesele haline geldigini
ve teknolojinin bireyler ve toplumlar tlizerindeki etkilerini derinlemesine anlamaya yoénelik bir
gerekliligi ortaya koymaktadir. Analiz neticesinde, teknostresle en sik bir arada degerlendirilen
anahtar kelimeler arasinda Covid-19, stres, sosyal medya, is tatmini, teknostres yaraticilari, iyi olus,
bilgi yiiki, tlikenmislik, ruh sagligi, Covid-19 Pandemisi, is performansi, is-aile catismasi ve kaygi yer
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almaktadir. Elde edilen sonugclar, teknostresin farkli sosyal ve is yasami alanlarinda nasil ele
alindigina dair genis bir ilginin oldugunu géstermektedir.

Bu ¢alisma, teknostres literatiiriiniin analizi ile alandaki egilimleri belirleyerek arastirmacilara yeni
perspektifler ve dneriler sunmaktadir. Bugline kadar yapilan teknostres arastirmalari, genellikle
teknolojiye dogrudan maruz kalan bireyleri merkezine almistir. Fakat teknolojinin insan yasamina
etkileri, bireysel boyuttan daha genis bir perspektifte incelenmelidir. Bu baglamda, teknostresin
toplumsal ve belirli meslek gruplarina veya sektorlere 6zgii etkilerini derinlemesine inceleyen
calismalara ihtiyag vardir, boylelikle bu konudaki literatiir zenginlestirilmelidir. Arastirmanin temel
kisithiligl, veri setinin yalnizca WoS veri tabanindan alinmis olmasidir. Gelecekteki arastirmalar icin
arastirmacilara, daha genis ve cesitli akademik literatiire erisim icin Scopus gibi farklh veri
tabanlarindan da yararlanmalari 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Bibliometric Analysis of Articles Written on the Concept of Technostress

1. Introduction

Technostress, a term intertwining technology with stress, has increasingly captured the attention of
researchers in recent years. The concept of technostress involves the stress and anxiety experienced
by individuals due to the obligation to use technology and the challenges associated with it (Weil ve
Rosen, 1997). Since its inception in the academic literature in 1982, there has been a significant rise
in both the number of publications and citations related to technostress, particularly after the Covid-
19 pandemic. This surge indicates the growing importance of technostress in both individual and
societal contexts. Understanding the main trends and critical issues in technostress research is
complex and challenging. Therefore, a bibliometric approach is deemed suitable and effective for
analyzing the technostress literature extensively and identifying prominent themes in the field.
Bibliometrics refers to the quantitative analysis and interpretation of scientific literature. This
method is commonly used to determine the number of publications and citations in a scientific field,
collaboration levels among authors and institutions, most-cited articles, and frequently used
keywords (Hood ve Wilson, 2001). The current study aims to conduct a bibliometric analysis of
research on technostress, determining its position and significance in the literature.

2. Data Set and Method

In this study, a quantitative research method, bibliometric analysis, was employed. Bibliometric
analysis utilizes various metrics and statistical methods to examine the structure, relationships, and
trends of academic publications (Oztiirk ve Giirler, 2021). The bibliographic data for this analysis
were retrieved from the Web of Science (WoS) database. Using the WoS analysis tool and Vosviewer
software, a total of 948 publications containing the term 'technostress' in their title, keywords, or
abstracts were identified as of January 14, 2024. Subsequent filtering criteria were applied to the
collected dataset. The first filter pertained to the type of publication, selecting only articles to ensure
a focus on comprehensive scientific contributions of high academic rigor. A year-based filter was also
applied, excluding publications from 2024 due to the limited number of research articles published
in the first month of that year, which would not provide a meaningful academic interpretation of the
general trends and developments in the field. This decision was made to maintain the accuracy and
reliability of the study. As a result, a dataset comprising 748 academic articles was compiled. The
research aimed to explore the characteristics and trends of scientific publications on technostress by
addressing specific questions regarding the most influential articles, trends over the years, frequently
used keywords, most active authors, leading journals, top universities and research centers, and
countries with the mostresearch on technostress. This approach was intended to map the intellectual
structure of the field visually and contribute to the literature.
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3. Empirical Findings

The analysis focused on the total number of published articles, citations received by these articles,
their thematic and geographic distribution, the countries with the most academic output, leading and
pioneering works in the literature, the most productive authors in the field, and prominent keywords
in these studies. The results, detailed in the subsequent tables, provide insights into the current state
and trajectory of technostress research.

4. Discussion and Conclusion

The bibliometric analysis of technostress literature offers several key insights. Firstly, the increasing
number of publications and citations over the years highlights a growing academic and societal
interest in the implications of technostress. The surge in research post-Covid-19 pandemic
underscores the relevance of technostress in contemporary life, particularly in the context of
increased technology use during remote working and education practices. This trend suggests that
technostress is becoming an increasingly significant issue for both the scientific community and the
general public.

The geographical and thematic spread of the research shows that technostress is widely recognized
across disciplines and countries, reflecting its multifaceted impact on different aspects of life and
work. The prominence of countries such as the United States and China in the literature can be
attributed to the rapid technological advances in these countries and the challenges these advances
pose at the societal and individual level.

Furthermore, the analysis identifies the most influential authors and journals in the field, indicating
the key contributors and platforms for technostress research. This aspect of the study not only sheds
light on the most significant contributions to the field but also provides a roadmap for researchers
and practitioners seeking to explore and address various dimensions of technostress.

In summary, the bibliometric analysis presents a comprehensive overview of the evolution, current
state, and potential future directions of technostress research. It underscores the necessity of
ongoing scholarly attention to this increasingly pertinent issue, as well as the need for
interdisciplinary and international collaboration to effectively understand and address the
challenges posed by technostress in the digital age.
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