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COVID-19 Pandemi Déneminde Maske Kullaniminin iletisim Uzerindeki Etkisi

Effect of Wearing a Face Mask On Communication During The COVID-19 Pandemic Period
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Ozet

Amag: Bu arastirmanin amaci, Koronaviris hastaligi 2019 [coronavirus disease-2019 (COVID-19)]
déneminde genel popullasyonda maske kullaniminin iletisim becerileri Uzerindeki etkilerini ve bu etkilerin
isitme kaybli varligina gore degisimini incelemektedir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma Temmuz-Ekim 2021 tarihleri arasinda, yaslari 18-78 arasinda degisen
%54’0’kadin %46’s1 erkek 422 yetiskin bireyle gergeklestiriimistir. Katilimcilarin 351’i (%83,2) tanilanmig
ya da beyan edilmis isitme kaybi olmayan, 35’i (%8,3) tanilanmig isitme kaybi olan, 36’si (%8,5) ise isitme
kaybi oldugunu dislinen (tani almamig) bireylerden olugmaktadir. isitme kaybi etkisini incelemek igin
tanilanmis isitme kaybi olan 35 kisiden yaslari 18-62 arasinda degisen; %37’si kadin %63’0 erkek 30 kisi
ile yas ve cinsiyet yoninden eslesen, tesadufi olarak secgilmis 30 normal isitmeye sahip kisinin soru formu
cevaplari kargilastirnimistir. Soru formu maske kullaniminin iletisim UGzerindeki etkileri ve bu etkilerin
nedenlerini inceleyen 3 alt basliktan olusmaktadir. 1)Karsidaki kisi maskeliyken iletisimde algilanan
degisiklikler, 2) Kisinin kendisi maske kullanirken iletisim 6zelliklerinde yaptidi degisiklikler, 3) Maske
nedeniyle iletisimde yasanan degisiklerin kaynagi

Bulgular: Kargidaki kisi maskeliyken katilimcilarin %50’si maskenin guriltali ortamda konugmalari
anlamayi ¢ok zorlastirdigini, %401 ise biraz zorlastirdigini belirtmistir. %66,8’i maskenin konusmalari
duymayi biraz zorlastirdigini disiinmektedir. %60,2’si maskenin karsidaki kisinin duygularini anlamayi
biraz zorlastirdigini belirtmistir. Kisinin kendisi maske kullanirken %65,4’0 konusma siddetini biraz
arttirdigini, %60°7’si konusurken ses vurgunu/tonlamayi biraz arttirdidini belirtmistir. Kisilerin yasadiklar
iletisim problemlerinin nedenleri incelendiginde, en ylksek oranla katihmcilarin “kesinlikle katildiklarini”

beyan ettikleri madde “maske dudak okumayi engelliyor’ (%69,9) maddesidir. isitme kaybi variginin
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karsidaki kisi maskeliyken yasanan iletisim degisikligine etkisi incelendiginde; ilk boélumde guraltide
konusmayi anlama maddesine verilen yanitlar disinda tim maddeler igin isitme kaybi olan ve isitmesi
normal olan grup arasinda anlaml fark gézlenmistir (p<0,05).

Sonug: COVID-19 pandemi ddéneminde maskenin genel popllasyonda iletisim lzerinde olumsuz etki
yarattigi gérulmektedir. Maske kullanimi, bazi iletisim unsurlarinda meydana getirdigi degisiklikler
agisindan isitme kaybi olan bireyler ile normal isitmeye sahip olan bireyler arasinda farklilik
olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, yliz maskesi, iletisim, isitme kaybi

Abstract:

Objective: This study aims to examine the effect of face mask use on communication skills in the general
population during the coronavirus disease-2019 (COVID-19) pandemic period and the change of this
effect according to hearing loss.

Material and Method: The study was conducted between July and October 2021 with 422 adults, 54%
female and 46% male, aged between 18-78 years. Of the participants, 351 (83.2%) had no diagnosed or
declared hearing loss, 35 (8.3%) had diagnosed hearing loss, and 36 (8.5%) thought they had hearing
loss (undiagnosed). In order to examine the effect of hearing loss, the questionnaire responses of 30
individuals (37% female, 63% male) aged between 18-62 years, out of 35 individuals with diagnosed
hearing loss, and 30 randomly selected individuals with normal hearing who matched in terms of age and
gender were compared. The questionnaire consists of 3 sub-title examining the effects of face mask use
on communication and the reasons for these effects. 1) Perceived changes in communication when the
other person is masked, 2) Changes in communication characteristics when using a mask, 3) Source of
changes in communication due to the mask

Results: When the other person was wearing a face mask, 50% of the participants stated that the mask
made it very difficult to understand speech in a noisy environment, while 40,5% stated that it made it

slightly difficult. 66.8% of the participants think that the mask makes it slightly difficult to hear
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conversations. 60% stated that the face mask made it slightly difficult to understand the other person's
emotions. When using a mask, 65.4% stated that it slightly increased speech intensity, and 60.7% stated
that it slightly increased the voice emphasis/intonation while speaking. When the source of
communication problems experienced by people is examined, the item with the highest percentage of
participants stating that they strongly agree is “face mask prevents lip reading” (69,9%). When the
presence of hearing loss and the communication change experienced while the other person was masked
were examined, a significant difference was observed for all items except the responses given to the item
of not understanding speech in noise (p<0,05).

Conclusion: It has been observed that the mask negatively affects communication in the general
population during the COVID-19 pandemic. The hearing loss made a difference in terms of some
communication elements.

Key words: COVID-19, face mask, communication, hearing loss
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1. Giris

Maske, Koronavirts hastaligi-2019 (COVID-19)a neden olan siddetli akut solunum yolu sendromu
koronavirtisii 2 (SARS CoV 2)den korunmak ve virlistin bulas riskini en aza indirmek igin kullanilan bir
yliz kaplamasidir. Diinya Saghk Orgiitii (2020)’'niin SARS CoV 2 virlisiine karsi maske kullanimina iliskin
Onerilerine goére, tim bireyler kalabalik ortamlarda, digerlerinden en az 1 metre uzakta olamadiklari
durumlarda, havalandirmasi zayif olan ya da havalandirma durumu bilinmeyen mekanlarda maske
kullanmalidir. Bununla birlikte, pandemi déneminde bir gereklilik haline gelen maske kullanimi, kigiler
arasi iletisimde gesitli problemlere neden olabilmektedir. Maskeler, konusmacinin sesini azaltmasi, ses
tonunu degistirmesi ve yiz ifadesinin goérinirligunu azaltmasi gibi nedenlerle s6zli ve s6zlli olmayan
iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir (Knollman-Porter ve Burshnic, 2020).

Maskelerin konusma sesinin akustik 6zellikleri tzerine etkisini inceleyen ¢alismalarda, maske tiriine
gore degisebilmekle birlikte, maskelerin 6zellikle 1 kHz Gzerindeki ylksek frekanslarin iletiminde 3-12 dB
azalmaya neden oldugu ve bu ydnuyle konusma icin algak gecisli bir akustik filtre gérevi gérdugu

belirtiimektedir (Corey, Jones ve Singer, 2002; Goldin, Weinstein ve Shiman, 2020). Maskelerin yarattig
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degisikliklerin konusma tanima Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirma (Magee vd., 2020); karsidaki
kisi maskeli oldugunda bireylerin kelime ve cimle tanima test skorlarinin distigunia gostermektedir.
Bununla birlikte, maskelerin konusma tanima Uzerinde ¢ok az etkisi oldugunu veya klinik olarak anlamh
bir etkisi olmadigini belirten ¢calismalar da mevcuttur (Mendel, Gardino ve Atcherson, 2008; Radonovich
vd. 2019). En iyi glrultide konugma tanima performansi maskesiz durumdayken elde edilmekle birlikte,
seffaf maskenin tek kullanimlik bez maskelere kiyasla daha iyi konugsma tanima performansi sagladigi
gOsterilmistir (Yi, Pingsterhaus ve Song, 2021).

Maskeler dudak, burun ve yanak bodlgesini icerecek sekilde ylzin bulylk bir kismini kapatarak
iletisimde gdrsel ipuclarinin  kullaniimasini  zorlastirmaktadir. Gorsel ipuglari, 6zellikle guraltalu
ortamlardaki bozulmus isitsel bilgiyi tamamlayarak konusmayi anlamayi kolaylastirdigi i¢in 6nemlidir
(Erber, 1975; Schwartz, Berthommier ve Savriaux, 2004). Maske kullaniminin arka plan guriltisa ile
birlestigi durumlarda konusma tanima performansinin dustigu (Carbon, 2020), dudaklarin gérinmesini
saglayan/gorsel ipucu veren seffaf maske kullanimi ile konusma tanima performansinin arttigi
belirtiimektedir (Yi vd., 2021).

Maskeler iletisim sirasinda duygularin aktariminda da engel olusturabilmektedir. Maskeli durumda
daha yuksek sesle iletisime gecmenin duygusal ifadeyi degistirdigi belirtiimektedir (Schuster, Arias-
Vergara, Miller-Hoérner, Winterholler ve Bocklet, 2020). Maske varliginda kisiler kizginlik, tiksinti, korku,
mutluluk ve Gziintd gibi duygular iceren yiz ifadelerini daha az gluvenle ve daha hatali yorumlamaktadir
(Carbon, 2020). Maske kullanan saglik galisanlarinin hastalar tarafindan daha az empatik algilandigi ve
maskenin iletisimde iliskinin surekliligini olumsuz etkiledigi bildiriimektedir (Wong vd., 2013).

Normal isiten bireylerde maskelerin yarattigi tim bu iletisim zorluklari g6z éniinde bulunduruldugunda
isitme kayb1 olan bireyler igin etkinin daha biyiik olacagdi disinilmektedir. iletisimde akustik uyarana tam
erisim ve gorsel ipucglari normal isiten bireyler igin énemli olmakla birlikte isitme kayipl bireyler i¢in daha
blyiik 6nem arz etmektedir. isitme kayipli bireylerin maske kullaniminin olmadigi normal sartlar altinda
bile saglk profesyonelleri ile iletisimde problem yasadiklari belirtimekle birlikte (Cudmore, Henn,
O’Tuathaigh ve Smith, 2017; Mick, Foley ve Lin, 2014) yiritilen saglk iletisimi ¢alismalarinda isitme
kaybinin iletisime olan etkileri hususuna ¢ok az deginildigi dikkat cekmektedir (Cohen vd., 2017). Isitme

kayipli bireylerin iletisimde yasadigi bu zorluklar maske kullanimi ile daha da artmaktadir. Pandemi
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doéneminde acil servisten Kulak Burun Bogaz klinigine sevk edilen 59 hastanin maske kullanan saglk
profesyonelleri ile yasadiklari iletisim zorluklarinin sorgulandidi bir arastirmada; katilimcilarin %13,6’si
zorluk yasamadidini belirtirken kalan %86,4’u farkli dizeylerde iletisim zorlugu yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Katihmcilarin %55,9’u bu zorlugun asil nedeninin dudak okuma engeli oldugunu belirtirken,
%44,1’i ise maskelerin ses iletimini azaltmasina bagl oldugunu belirtmistir (Trecca, Gelardi ve Cassano,
2020). isitme kayipli bireylerin isitme cihazi (Walden ve ark., 2001) ve koklear implant (Moberly, Vasil ve
Ray, 2020) gibi amplifikasyonlarin varliginda dahi gorsel ipuglarina ihtiya¢ duyduklari kosullarin oldugu ve
gorsel ipuglari ile igitsel performanslarinin arttigi bilinmektedir. isitme cihazli bireyler igin normal isitenlere
kiyasla gorsel-igitsel sunumun etkisinin daha belirgin oldugu gdésterilmistir (Moradi vd, 2016).

COVID-19 pandemisiyle maskeli iletisim tim toplumu ilgilendiren bir mesele haline gelmistir.
Calismalar daha cok saglk calisanlari ve hasta etkilesimine odaklanmakla beraber Saunders, Jackson ve
Visram (2020); isitme kayipli bireylerde daha fazla olmakla birlikte tim bireylerde maskenin isitme,
konugmay! anlama ve konugmaciyla iletigsim hissini olumsuz etkileyerek iletisimi yorucu bir hale getirdigini
belirtmistir. Maske ile algilanan zorluklarin tespitinin, farkindalik olusturmak ve iletisimi destekleyen
stratejilerin gelistiriimesi igin 6nem arz ettigi disindlmektedir. Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 pandemi
déneminde genel popilasyonda maske kullaniminin sézel ve sdzel olmayan iletisim unsurlari Gzerindeki
etkilerini ve bu etkilerin isitme kaybi varligina gére degisimini incelemektir.

2. Gereg ve Yontem

Arastirma Temmuz-Ekim 2021 tarihleri arasinda, yaslari 18-78 arasinda degisen 422 yetiskin bireyle
gercgeklestirilmigtir. Katilimcilarin - %54°G  (n=229) kadin ve %46’si (n=193) erkeklerden olusmaktadir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 32,04 (£12,38)'tur. Katilmcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmusgtur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Erkek Kadimn Toplam
Katilimer Sayisi n(%) 193 (46) 229 (54) 422 (100)
Yas
Ortalama =+ ss 34,50 £ 13,62 29,95 +10,83 32,04 £ 12,38
Minimum 18 18 18
Maksimum 78 75 78
Egitim Durumu
Tlkokul n(%) 42,1 1(0,4) 5(1,2)
Ortaokul n(%) 13 (6,7) 6 (2,6) 19 (4,5)
Lise n(%) 46 (23,8) 22 (9,6) 68 (16,1)
Universite ve iizeri n(%) 130 (67,4) 200 (87,3) 330 (78,2)

Arastirmada tanilanmis isitme kaybi beyani olan ve olmayan gruplarin soru formu yanitlari
karsilastinimistir. Katihmcilarin 357’i (%83,2) tanilanmis ya da beyan edilmis isitme kaybi olmayan, 35'i (%8,3)
tanilanmis isitme kaybi olan, 36’s1 (%8,5) ise isitme kaybi oldugunu dusinen (tani almamig) bireylerden
olusmaktadir. Katihmcilarin igsitme kaybi durumu ve igitme kaybi olanlarin amplifikasyon bilgileri Tablo 2'de
sunulmustur. Isitme kaybi tanisi olan kisilerin sonuglarini isitme kaybi beyan etmeyen grupla kargilastirmak
icin, isitme kaybi beyan etmeyen 351 katilimci arasindan yas ve cinsiyet agisindan isitme kaybi tanisi olan
bireylerle eslesenler dederlendirme sonuglarindan bilgisi olmayan kér arastirmaci tarafindan belirlenmigtir. 35
tanilanmis isitme kayiph kisiden 5'i ile eslesen katiimci olmadidi igin analizler 30 isitme kayiph kisi ile
yapiimistir. Bu katihmcilarin 11’i kadin (%37), 19'u erkek (%63)’tir. Yas ortalamalari 43,60+14,26’dir. Bu 30 kisi
ile yas ve cinsiyet yoninden eslesen, tesadiifi olarak secilmis 30 normal isitmeye sahip kisi tUzerinden grup
karsilastirmalari yapilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin isitme kaybi ve amplifikasyon bilgisi

N %
Katilimcilann isitsel 6zelliklerine yonelik bilgileri
Tanilanmis ya da beyan edilmis isitme kaybi olmayan 351 83,2
Tanilanmig isitme kaybi olan 35 8,3
isitme kaybi oldugunu disiinen (tani almamis) 36 8,5
Toplam 422 100
isitme kaybi tanisi olan grubun amplifikasyon bilgisi
isitme cihaz 12 92,3
Koklear implant 1 7,7

Toplam 13 100
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Katilimcilara olasiliksiz 6rnekleme yéntemi ile ulasiimigtir. Soru formu gevirim ici olarak hazirlanmis sosyal
medya hesaplari zerinden duyuru yapilarak yayilmasi saglanmistir. Ozellikle isitme kayipli katilimcilarda
formu tanidiklari ile paylasmasi saglanarak kartopu ornekleme yontemi kullaniimigtir. Soru formu sorular
Oncesi bilgilendirme metni sunulmus ve katiimcilardan onay alinmistir. Calisma Helsinki Deklarasyonu
Prensiplerine uygun olarak yapilmistir. Bu g¢alisma Baskent Universitesi Tip ve Saglik Bilimleri Arastirma
Kurulu tarafindan onaylanmis (Proje No:KA21/324) ve Baskent Universitesi Arastirma Fonunca
desteklenmistir. Calismanin drneklem buyUkligi kitlenin bilinmedigi durum igin, %95 gliven diizeyinde maske
kullanimi oraninin 0,50 olasilik ve 0,05 sapma ile en az 385 kisi olarak bulunmustur.

Veri Toplama Araglan

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen soru formu (Ek 1) kullaniimistir.
Soru formunun ilk béliminde katihmcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, isitme kaybi varhigi ve amplifikasyon
kullanimina yénelik demografik sorular yer almaktadir. Ikinci bélimde ise maske kullaniminin iletisim
Uzerindeki etkilerini ve bu etkilerin olasi nedenlerini incelemek Uzere arastirmacilar tarafindan literatiir
incelenerek (Saunders vd, 2021; Carbon, 2020; Knollman-Porter ve Burshnic, 2020) hazirlanmistir. Soru formu
maddeleri, odyoloji bilim dalinda en az 10 yildir deneyimli iki kér uzman odyolog tarafindan igerik olarak
incelenmis ve geri dénutler sonrasi formun son hali verilmistir. Maddelerin anlasilabilirligi incelenmesi igin 10
kiside uygulanmistir. Soru formunun boélimleri asagidaki gibi siniflandiriimigtir:

1. Bolim: Karsidaki kisi maskeliyken iletisimde algilanan degisikligi incelemektedir. Buradaki maddeler
Sozel Dili Alma/Anlama (1. madde, 2. madde, 3. madde), Duyguyu Anlama (4. madde) ve Sohbet Surekliligi
(5.madde ve 6. madde) basliklari altinda hazirlanmigtir.

2. Bélum: Kiginin kendisi maskeliyken yaptigini disindiugu sézlu ve s6zli olmayan iletisim degisikliklerini
incelemektedir. Buradaki maddeler ses siddeti, vurgu, tonlama gibi suprasegmental (1.madde, 2.madde,
3.madde), konusulan kelime 6zelliklerini yansitan segmental (4.madde), beden ifadeleri (5.madde) ve yiz
ifadeleri (6.madde, 7.madde) gibi s6zel olmayan iletisim unsurlarini igermektedir.

3. Bolim: Kisinin, maske kullanimina bagl olarak ilk iki boliminde bahsedilen iletisim degisikliklerinin

ortaya ¢cikma nedenlerine ydnelik gorusleri incelemektedir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri, nitel (kategorik) degiskenler igin yizde; nicel (strekli)
degiskenler igin ortalama ve standart sapma degerleri ile verilmistir. isitme kaybi olan ve olmayan grubun Soru
formu cevaplarinin karsilastiriimasin da Ki-kare bagimsizlik testi kullanilmigtir. Anlamlilk dizeyi p<0,05 kabul
edilmigtir. TUm analizler SPSS 21.0 paket programinda yapilmistir.

3. Bulgular

1) Karsidaki kisi maskeliyken iletisimde algilanan degisiklikler

Karsidaki kisi maskeliyken iletisimde algilanan degisikliklerin incelendigi 1. Bélim’de s6zel dili alma/anlama
agisindan “gcok zorlastirir’ cevabi verilen en yiksek oranli madde “guriltili ortamda o kisinin konusmalarini
anlamami” (%50) maddesine aittir. En yliksek oranla “biraz zorlastirir’ cevabi verilen maddeler, "o kiginin sesini
duymami” (%66,8), “sohbet sirasinda o kisinin duygularini anlamami” (%60,9) ve “sohbete
odaklanmayi/sohbete dikkati vermeyi” (%49,3) maddelerine aittir. En ylksek oranla “etkilemez” cevabi verilen
maddeler “sessiz ortamda o kisinin konugmalarini anlamami” (%48,8) ve “sohbeti surdirme istekliligimi”
(%47,4) maddelerine aittir. Birinci bdlimdeki maddeler igin verilen tim cevaplarin oranlari Tablo 3’ten
incelenebilir.

iletisim degisiklikleri maddelerine verilen yanitlar ile isitme kaybi varligi iliskisine bakmak igin ki-kare testi
uygulanmistir. Karsidaki kisi maskeliyken iletisimde algilanan degisikliklere yonelik maddelerden “o kisinin
sesini duymami” (y2=21,25, p=0,00), “sessiz ortamda o kiginin konugmalarini anlamami” (y?=13,12, p=0,001),
“sohbet sirasinda o kiginin duygularini anlamami” (y2=7,95, p=0,019), “sohbete odaklanmayi/sohbete dikkatimi
vermemi” (y2=13,97, p=0,002), “sohbeti sirdirme istekliligimi” (y?=14,65, p=0,001) maddeleri ile isitme kaybi
varligiyla iligkili ¢ikarken; “gurdltald ortamda o kisinin konusmalarini anlamami” maddesi isitme kaybi ile ilikili

cikmamistir (y2=6,32, p=0,053) (Tablo 3).
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Tablo 3. Karsidaki kisi maskeliyken iletisimde algilanan degisikliklere yonelik gorusler

~
Maske kullanimi; . S k
k s & b e
£ 3 3, & 3s
8 s a; 3 3 Sl
S R £ £ S S
< R S N < EDS
Q) L3 3 s & ) b
38 oS g S oS RS &8
O kisinin sesini duymami 12,3 66,8 19,7 0,5 0,7 x2=21,257
(p=0,00%)
Sessiz ortamda o kisinin konusmalarini 7,6 41,2 48,8 1,2 1,2 x%=13,125
anlamami (p=0,001%)
GUrdltalid ortamda o kisinin konusmalarini 50,0 40,5 8,5 0,5 0,5 x2=6,326
anlamami (p=0,053)
Sohbet sirasinda o kisinin duygularini 22,4 60,2 16,8 0,6 - x2=7,956
anlamami (p=0,019%)
Sohbete odaklanmayi/sohbete dikkatimi 15,9 49,3 32,9 1,2 0,7 x%=13,972
vermemi (p=0,002%)
= X S
: m —
[+ ol
E o lps e i
3 S8 | £ SE 3
RS aas |G ass |88
Sohbeti stirdiirme istekliligimi 11,8 38,9 47,4 0,7 1,2 x2=14,656
(p=0,001%)

2) Kisinin kendisi maske kullanirken iletisim 6zelliklerinde yaptig: degisiklikler

Kisinin kendisinin maskeliyken yaptigini disundigu iletisim degisikliklerinin incelendigi 2. Bolim’de en
yiksek oranla “biraz arttirmama neden olur’ cevabi verilen madde “konusurken sesimin siddetini” (%65,4) ve
“konugurken ses vurgumu/tonlamami” (%60,7) maddelerine aittir. En ylksek oranla “biraz azaltmama neden
olur” cevabi verilen madde “konusma hizimi” maddesine aittir (%45,3). En ylksek oranla “degistirmez” cevabi
verilen maddelerin  “kullandidim  s6zclk/cimle sayisin” (%50,2), “kas/géz hareketlerimi (%46,4),
“mimiklerim/mimik kullanimimi” (%43,1) ve “jestlerimi/jest kullanimimi” (%42,2) oldugu gérilmustir. ikinci
bolimdeki maddeler igin verilen tim cevaplarin oranlari Tablo 4’te sunulmustur.

Kisinin kendisi maskeliyken iletisimde gergeklestirdigi degisikliklere yonelik maddeler ile isitme kaybi iligkisi
incelendiginde isitme kaybi ile “ses vurgumu/tonlamami” (¥%=10,05, p=0,015), “kullandigim sozcik/ctimle
sayisinl”  (x%=18,26, p<.001), “jestlerimi/jest kullanimimi” (y?=12,46, p=0,009), maddeleri iligkili gikarken;

“konugsma hizimi” (¥2=1,57, p=0,938), “konusurken sesimin siddetini” (¥y2=8,10, p=0,065), “mimiklerimi/mimik




COVID-19 Pandemi Déneminde Maske Kullanimimn Iletisim Uzerindeki Etkisi

kullanimimi” (¥2=6,65, p=0,161), “gdz/kas hareketlerimi” (y?=4,48, p=0,393) maddeleri iligkili gikmamigtir

(Tablo 4).
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Tablo 4. Kisinin kendisi maske kullanirken iletisim 6zelliklerinde yaptigi degdisiklere yonelik gorusleri

g
N S 0
. © g w5 o S 5 T 5 L5~
Maske kullanimi; § 3 § 3 E % 3 § 3 g 5 %
E ¢ € ¢ & € g € ¢ 0,5 &
s58.|858c| B f58c|s58-E98
S5 | 55288 AL aNES|8ReR|ese
Konusma hizimi 0,7 7,6 40,8 45,3 57 x2=1,570
(p=0,938)
Konusurken sesimin siddetini 10,9 65,4 14,7 7,8 1,2 x%=8,102
(p=0,065)
Konusurken ses 10,4 60,7 19,2 8,8 0,9 x%=10,054
vurgumu/tonlamami (p=0,015)*
Kullandigim sézcik/ciimle sayisini 52 16,8 50,2 254 2,4 x%=18,260
(p<.001)*
Jestlerimi/jest kullanimimi 5,2 20,6 42,2 23,7 8,3 x*=12,460
(p=0,009)*
Mimiklerimi/mimik kullanimimi 5,0 15,4 43,1 254 11,1 x%=6,656
(p=0,161)
Kas/g6z hareketlerimi 9,7 33,2 46,4 9,2 1,4 x%=4,487
(p=0,393)

3) Maske nedeniyle iletisimde yasanan degisiklerin kaynagi

Uglincii bélimde maske kullanimina bagh iletisim degisikliklerinin ortaya ¢ikma nedenlerine yénelik
katilimcilarin gorisleri incelenmistir. Katihmcilarin “katiiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” ifadeleri birlikte
degerlendirildiginde; katilimcilar “maske dudak okumayi engelliyor” maddesine %95,3 oranla katildiklarini
(%69,9 kesinlikle katiliyorum; %25,4 katiliyorum); “maske yuz ifadelerin/mimiklerin gérilmesini engelliyor”
maddesine %89,4 oranla katildiklarini (%44,1 kesinlikle katiliyorum; %45,3 katiliyorum); “maske nefes almayi
zorlastiriyor” maddesine %89,3 oranla katildiklarini (%55,7 kesinlikle katiliyorum, %33,6 katiliyorum), “maske
konusmanin netligini bozuyor” maddesine %83,9 oranla katildiklarini (%34,1'i kesinlikle katiliyorum, %49,8’i
katiliyorum); “maske seslerin ulagsmasini engelliyor” maddesine %79,1 oranla katildiklarini (%33,6’sI kesinlikle
katiliyorum %45,5'i katiliyorum); “maske duygularin anlasilir sekilde ifade edilmesini” engelliyor maddesine
%78,9 oranla katildiklarini (%33,4 kesinlikle katiliyorum, %45,5 katiliyorum) beyan etmislerdir (Tablo 5).

isitme kaybi olan ve olmayan grubun iletisim engellerinin ortaya ¢ikma nedenlerine yonelik maddelere

verdikleri yanitlar karsilagtirildiinda “maske seslerin ulagsmasini engelliyor” (y?=11,04, p=0,014)", “maske
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konusmanin netligini bozuyor” (y?=11,41, p=0,009), “maske yliz ifadelerinin/mimiklerin gorilmesini engelliyor’

(x%=8,93, p=0,039)", maddeleri agisindan fark bulunurken “maske dudak okumami engelliyor” (y?=2,74,

p=0,479)", “maske nefes almayi zorlastiriyor” (y%=6,10, p=0,081)", “maske duygularin anlasilir sekilde ifadesini

engelliyor” (y? =2,61, p=0,480)" maddeleri agisindan fark yoktur.

Tablo 5. Maske nedeniyle iletisimde yasanan degisiklerin kaynagina dair gorisler

S | E £ o
' : — :°
E | E e |2 = £8~
Q = o [ >

Maske; x g g N > = g. g s 2
€ > > 4 E TE 0.5 S

== = © = == £SO

85|88 |8 |8 |88:| E%s

AR ¥ X8 | ¢vx¥s| &3IE

Seslerin ulasmasini engelliyor 33,6 45,4 10,9 7,3 2,6 ¥x2=11,040
(p=0,014)*

Konusmanin netligini bozuyor 34,1 49,8 8,3 5,9 1,9 X2=11,418
(p=0,009)*

Dudak okumami engelliyor 69,9 25,4 2,4 0,7 1,7 X2 =2,749
(p=0,479)

YUz ifadelerinin gérulmesini engelliyor 441 45,3 4,7 4,5 1,4 X2 =8,930
(p=0,039)*

Nefes almayi zorlastiriyor 55,7 33,6 4,5 4,0 2,1 X2 =6,101
(p=0,081)

Duygularin anlasilir sekilde ifade edilmesini 334 45,5 11,6 7,8 1,7 X2 =2,619
engelliyor (p=0,480)

4. Tartisma

Pandemi déneminde kullanilan maskelerin sézel ve sdzel olmayan iletisim unsurlarinda meydana
getirdigi degisikliklerin kisiler arasi iletisimi olumsuz etkiledigi distnilmektedir. Bu ¢alismada iletisim
becerileri; s6zel ve s6zel olmayan birgok iletisim unsurunu igerecek sekilde genis kapsamda ele alinarak
maske kullaniminin iletisim Uzerindeki etkileri genel popllasyonda arastirmacilardan tarafindan
olusturulan soru formu kullanilarak incelenmistir.

Calismada katilmcilara uygulanan soru formundan elde edilen sonuglara gore katilimcilar tarafindan
karsidaki kisi maskeliyken en ylksek oranda (%50) “cok zorlastirir” cevabi verilen maddenin “guraltalu
ortamlarda konusmayi anlama” ile iliskili madde oldugu goértlmustir. “biraz zorlastirir” ve “gok zorlastirir”
cevaplari birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin buytk c¢ogunlugu (%90,5) maskenin glraltilu

ortamlarda konusmalari anlamayi zorlastirdigini disunmektedir. Kargidaki kisinin maskeli olmasinin
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“sessiz ortamda konusmayi anlama” Uzerine etkisini degerlendiren madde igin ise, “cok zorlastirir’
cevabinin ¢ok dusuk oranla verildigi (%7,6); katihmcilarin yarisinin (%48,8) “etkilemez” cevabi verdigi
daha sonraki en ylksek oranla (%41,2) “biraz degistirir” cevabi verdigi gérilmektedir. Her iki madde igin
de maskenin iletisimi kolaylastirdigini ddsinenlerin orani ¢ok dusuktir. Maskesiz kosullarda dahi
gurdltdla ortamlarin sessiz ortamlara kiyasla konusmayi anlamayi daha fazla zorlastirdigi bilinmektedir.
Pandemi doneminde kullanilan maskelerin konugsmayi tanima Uzerine etkisini inceleyen calismalarda,
maskenin sessiz ortamlara kiyasla giriltili ortamlarda konusmay! tanima performansini daha ¢ok
etkiledigi gosterilmistir (Keerstock, Meemann, Ransom ve Smiljanic,2020; Yi vd., 2021). Laboratuvar
ortaminda gdsterilen bu etkilerin glnlik hayatta benzer sekilde algilandigi gértlmektedir. Tim bireyler
icin ikinci en yuksek oranda (%22,0) “¢ok zorlastirir” cevabi verilen madde “sohbet sirasinda karsidakinin
duygularini anlama” ile iligkili maddedir. Bu madde igin “biraz zorlastirir” ve “gok zorlastirir’ cevaplari
birlikte degerlendirildiginde katihmcilarin  %82,9’'unun maskenin duygularin anlasiimasinda zorluk
yarattigini diistindtigi goérilmektedir. Schuster vd. (2020); maskelerin akustik filire gérevi gorerek kisileri
daha yiUksek sesle iletisime gegcmeye sevk ettigini ve ses siddetindeki ylkselmenin konugsmanin duygusal
ifadesini degdistirdigini belirtmistir. Kigilerin duygu anlamadaki zorlugu akustik 6zelliklerin yani sira s6zsuz
iletisim unsurlarina da bagh olabilir. Carbon (2020) maske varliginda iletisimdeki gdrsel ipuglarinin da
ortadan kalkmasinin duygularin anlagilmasinda zorluk yarattigini belitrmekte ve maske takan kisilerin
duygu iceren yiz ifadelerini daha az glivenle ve daha hatali yorumladiklarini g&stermektedir.
Katilimcilarin yaklasik yarisi (%47,4) maskenin sohbeti surdirme istekliligine etkisi maddesine
“etkilemez” cevabini verirken, %38,9u maskenin sohbeti sdrdirme istekliligini “biraz azalttidi” ni
bildirilmistir. Literatirde maskenin stres ve kaygly! artirarak iletisimde sohbete katilma istekliligini farkli
dizeylerde etkileyebildigi belirtilmistir (Saunders vd., 2021). Gurdltili ortamda konusmalari anlama ve
sohbet sirasinda duygularin anlagiimasi maddelerine verilen yiksek oranl zorluk cevaplari géz 6nlne
alindiginda maskenin sohbeti surdirme istekliligini daha olumsuz etkileyecedi dusunulmustir. Kisilerin
maskeliyken sohbeti surdlirme istekliliginin ortamin akustik kosullarina goére degisiyor olabilecegi
disunllmekle birlikte bu calismada ortam etkisi incelenmemistir. Ayrica bu ¢alismanin surdiraldagu
zaman dilimi distnildiginde, yasanan sosyal izolasyon sonrasi iletisime duygulan ihtiya¢ sebebiyle de

maskeye ragmen sohbeti sirdirme istekliligi beklenildigi kadar ¢ok etkilenmemis olabilir.
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Calisma sonuglarina gore, isitme kaybi beyan eden bireyler kargidaki kisi maskeliyken “kigilerin sesini
duymada” sessiz ortamda konusmalari anlamada”, “sohbet sirasinda kargidaki kisinin duygularini
anlamada”, “sohbete odaklanmada” ve “sohbeti sirdirme istekliliginde” normal isittigini beyan eden
bireylerden farklilagsmistir. Literatir, maskesiz dénemde bile isitme kayipli bireylerin iletisimde c¢esitli
zorluklar yasadiklarini géstermekle birlikte (Cudmore vd., 2017; Mick vd., 2014) pandemi déneminde
yarutilen calismalarda, gunluk hayatta maske kullanimiyla bu zorluklarin daha da arttigi gériimektedir
(Chodosh, 2017; Trecca vd., 2020). Calismamizda, beklenenin aksine isitme kaybi beyan eden bireyler
ile normal isittigini beyan bireyler arasinda, karsidaki kisi maskeli iken gurultili ortamda konusmayi
anlama zorlugu acisindan fark ¢ikmamistir. Elde edilen bu sonucun sebebi, gurultili ortamlarda maskeli
biriyle s6zel iletisimin normal isiten bireyler icin de “gok zor” olarak ifade edilmesidir.

Kargisindaki kisi maskeliyken Kigilerin iletisimi devam ettirebilmek i¢in kendi iletisim davraniglarinda
degisiklik yapabilecegi disunulerek ikinci bélimde kisilere maske kullanirken iletisimde ne tur degisiklikler
yaptiklari sorulmustur. Katilimcilarin kendileri maskeliyken en ylksek oranda yaptiklari degisikligin
“konusma siddetini biraz artirma” (%65,4) oldugu goérulmustir. Bu cevabi izleyen ylksek oranli cevaplar
“ses vurgusunu biraz artirma” (%60,7) ve “konusma hizlarini biraz azaltma” (%45,3)’dir. Maskelerin
akustik filtre gorevi gérdidu disunildiginde karsisindaki maskeli kisiyi anlamakta zorluk yasayan
bireylerin iletisimi surdirmek igin konugsma seslerinin suprasegmental unsurlarinda yaptiklari bu
degisiklikler beklendiktir. Katihimcilarin jest, mimik, godz/kas hareketleri gibi s6zel olmayan iletisim
unsurlarinda ise daha az degisiklik yaptiklari gorilmektedir. Katihmcilarin yaklasik yarisi sézel olmayan
unsurlarda higbir degisiklik yapmadigini belirtmekle birlikte kas/géz hareketleri digindaki mimiklerde
yapilan degisiklikler kas/géz hareketlerinde yapilan degisikliklere kiyasla daha azdir. Bu sonug, kisilerin
maskeliyken maskenin kapattigi yuz ifadelerinde degisiklik yapmak yerine disuk bir oranla da olsa
maskeye ragmen gorinebilir olan kas/goz hareketlerinde daha fazla degisiklik yapmayi tercih ettiklerini
goOstermektedir. Ancak yine de beden dili gibi s6zel olmayan iletisim unsurlarina kiyasla konugsma siddeti,
konusma hizi gibi suprasegmental unsurlarda yaptiklari degisiklik oranlarinin daha ylksek oldugu
gOrulmektedir.

isitme kaybi beyan eden bireylerin “ses vurgusu/tonlamasi”, “kullanilan sézciik sayisi”, “jest/jest

kullanimi” maddeleri agisindan normal isittigini beyan eden gruptan farkhlastigr gértlmustir. Literatlirde,
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isitme kayiph bireylerin amplifikasyon varliginda dahi, dudak okumanin yani sira jest kullanimi ile
iletisimde kolaylik yasadiklari bildiriimektedir (Sparrow, Lind ve Steenbrugge, 2020). isitme kayipli
kisilerin yasadiklar iletisim zorluklarina bagh olarak karsilarindaki kisinin jestlerinden olumlu olarak
yararlanmalari, onlari daha fazla jest kullanimina yéneltiyor olabilir. igitme kayipli bireylerin gorsel
ipucunun az oldugu durumlarda (maske varhdi gibi) jest kullanimina dair c¢alismalar bu sonucun
anlasiimasini saglayabilir. Bu gorisiu destekleyecek ampirik galismalara ihtiyag vardir.

Bireylerin maskeye bagl iletisimde yasadiklari degisiklerin nedeni olarak en yiksek oranda “kesinlikle
katildiklari” madde “dudak okumanin engellenmesi’dir. Katilimcilarin ikinci olarak en yiksek oranla
“kesinlikle katildiklari” madde “maskenin nefes almayi zorlastirarak iletisimi bozmasi”, G¢lincl olarak da
“ylz ifadesi/mimiklerin gérilmesinin engellenmesi’dir. “Seslerin ulagsmasini engellemek”, “konusmanin
netligini bozmak” gibi maddeler buitiin olarak degerlendirildiginde iletisimi etkilemekle birlikie genel
poptilasyonda iletisimde algilanan zorlugun yiksek oranla goérsel ipuglarinin yokluguna ve nefes
almaktaki zorluga atfedildigi gortilmektedir. Gorsel ipuglarinin iletisimdeki énemi ¢ok eski tarihlerden beri
bilinmektedir (Erber,1975). Pandemi ddneminde yapilan calismalarda, 6zellikle gurultali ortamlarda
gorsel ipucu saglayan seffaf maske kullaniminin konusmalari anlama performansini artirmasi gorsel
ipucunun énemini desteklemektedir (Yi vd., 2021).

isitme kaybi beyan eden ve etmeyen grubun iletisim engellerinin ortaya ¢cikma nedenlerine yonelik
maddelere verdikleri yanitlar karsilastirildiginda maskenin akustik bilginin erisimi agisindan engel
yarattigini degerlendiren maske “seslerin ulagsmasini engelliyor’, “konusmalarin netligini bozuyor”
maddeleri ve “yiz ifadelerinin/mimiklerin gérimesini engelliyor” maddelerine verilen yanitlar isitme kaybi
olma durumuna gére farklilik géstermistir. isitme kayipli bireylerin maskenin hem akustik bilgiye
tam/eksiksiz ulasma hem de gorsel ipuglarina erisim acgisindan iletisimi bozdugu fikrine daha c¢ok
katildiklari gortlmektedir. Calismamizdaki isitme kaybi beyan eden grubun isitme kaybi derecesi ve
konfiglirasyonu bilinmemekle birlikte maskelerin 1 kHz lzerindeki yiksek frekanslarin iletiminde 3-12 dB
azalmaya neden oldugu (Corey vd., 2002; Goldin vd., 2020) g6z 6nune alindiginda maske kullanimina
bagli seslerin iletimindeki azalma isitme kayipl grup i¢in gok daha fazla iletisim engeli yarattigi yorumu
yapilabilir. isitme cihazli bireyler igin gérsel ipuglarinin konugma sinyalini ayirt etmelerine yardimci oldugu

ve normal isitenlere kiyasla gorsel-isitsel sunumun etkisinin daha belirgin belirgin oldugu g6z 6nine
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alindiginda (Moradi vd, 2016) gorsel ipucu ile iligkili maske ylz ifadelerinin/mimiklerin gorilmesini
engelliyor maddesinde olusan fark anlamhidir. Bir diger gorsel ipucu saglayan dudak okuma maddesi icin
g6zlenmeyen farkin nedeni genel popllasyonda da ¢gogunlugun maskeye bagl dudak okumanin iletisim
zorlugu yarattidi fikrine kesinlikle katilmasidir. Maskenin nefes almayi zorlastirmasi maddesi ise iletisimde
yasanan degisikliklerin kaynagi olarak gorilme acgisindan beklendidi tUzere isitme kaybi beyan eden ve
etmeyen bireyler arasinda farklilik géstermemistir.

Maskenin akustik filtre 6zelligi birgok laboratuvar ¢alismayla gésterilmis olmakla birlikte ginlik hayatta
kisilerin bu etkileri nasil algiladiklari daha az ¢alisiimistir. Bu ¢alisma yetiskin bireylerin maske sebebiyle
algilandig iletisim zorluklarini birgok bilesen agisindan ele almistir. Ancak yetiskin bireylerin maske ile
iletisimde yasadiklari zorluklar ortama goére degisiklik gosterebilir. Sunulan sonuglarin farkli iletisim
ortamlarinda (restoran, hastane, okul) nasil degistigi bu ¢alismada incelenmemistir. Ayrica bu ¢alismada
normal isiten ve tanilanmis isitme kayiph bireylerin soru formuna verdikleri cevaplar karsilastiriimis olsa
da isitme kayipli grubun isitme kaybi derecesi ve engel duzeyinin bilinmemesi bu arastirmanin
kisithiliklarindan birisidir. Verilen yanitlarin isitme kaybi derecesi ve engel duzeyine gore degisebilecegi
dikkate alinmalidir.

5.Sonug

Bu calisma pandemi déneminde calismaya katiimayl kabul eden yetiskin bireylerle ¢evrim igi olarak
gerceklestiriimistir. Genel popilasyonda maske kullaniminin sézel ve sbzel olmayan birgok iletisim
unsuru Uzerinde olumsuz etki yarattigi gorilmustir. Genel popilasyonda maskenin ¢ok zorlastirici etkisi
en fazla guriltide konusmayl anlama maddesinde gdzlenmistir. Bireylerin maske kullandiklari igin en
fazla yaptiklari iletisim degisikliginin konusma sesinin suprasegmental 6zelliklerinde oldugu gérulmustar.
isitme kayipli grup dahil edilerek algilanan etki kiyaslanmis ve beyan edilen isitme kaybi varli§i bazi
iletisim unsurlari acisindan farkhlik yaratmistir. Isitme kaybi beyan eden kisiler giiriiltide konusmayi
anlama disinda sézel dili alma/anlama, duygu anlama ve sohbet sirekliligi ile iliskin maddeler agisindan
normal isitmeye sahip oldugunu beyan eden bireylerden farklilasmistir. isitme kaybi beyan eden kisilerin,
kendileri maskeliyken ses vurgusu/tonlamalarinda, kullandiklari kelime sayisinda ve jest kullaniminda da
farkhlik ifade ettikleri gérulmustur. Katihmcilar beyan edilen isitme kaybina gére maskeyle yagadiklari

iletisim problemlerinin nedenlerine yénelik gorisler agisindan da farklilagsmistir. Ginlik yasamda maske
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kullanma durumunun ne kadar sire devam edecegi bilinmemekle birlikte, hem normal isiten hem de
isitme kayipli bireyler igin maske kullanimi nedeniyle yasanan iletisim degisiklikleri konusunda
farkindahgin artirlmasina ve maskeli iletisimin nasil kolaylastirilabilecegi ile ilgili daha fazla galismaya

ihtiya¢ oldugu disinudimektedir.
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