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Bu makale, tedarikg¢i se¢imi siirecinde CRITIC (CRiterion Importance Through Intercriteria Correlation)
yontemi kullanilarak gergeklestirilen bir uygulama ¢alismasinin sonuglarini sunmaktadir. Arastirma,
tedarik¢i se¢iminde hangi kriterlerin en 6nemli oldugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtrmanmn yOntemi, literatiir taramasi, isletme i¢ci uzman goriisleri ve veri analizi asamalarmni
icermektedir. Isletme i¢i uzman goriisleri, sektér deneyimi, yabanci dil bilgisi, takim calismasina
uygunluk, iletisim yetenegi, stres yonetimi becerileri, teknik yeterlilik ve referans gibi niteliklerin Gnemli
kriterler olarak belirlenmigtir. CRITIC yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar, tedarik¢i se¢imi
siirecinde belirleyici olan kriterleri agikca ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore, tedarik¢i segiminde en
biiyiik etkiye sahip olan kriter "Odeme Kolaylig1" olarak belirlenmistir. Bu kriteri, "Fiyat" ve "Teslimat
Hiz1" kriterleri takip etmektedir. Caligma, tedarik¢i se¢imi konusunda isletmelere, daha saglam ve
bilimsel temellere dayali kararlar alabilmeleri i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir. Bu ¢alisma, tedarikgi
secimi slirecinin karmasikligmi azaltmaya ve isletme kaynaklarmi daha verimli bir sekilde yonlendirmeye
yonelik katki saglamaktadir.

ABSTRACT

This article presents the results of an application study carried out using the CRITIC (Criterion
Importance Through Inter Criteria Correlation) method in the supplier selection process. The research
was conducted to determine which criteria are most important in supplier selection. The research method
includes literature review, in-house expert opinions and data analysis stages. Expert opinions within the
business have led to qualifications such as industry experience, foreign language knowledge, suitability
for teamwork, communication ability, stress management skills, technical competence and reference
being determined as important criteria. The results obtained using the CRITIC method clearly reveal the
decisive criteria in the supplier selection process. According to these results, the criterion that has the
greatest impact on supplier selection was determined as "Ease of Payment". This criterion is followed by
the "Price" and "Delivery Speed" criteria. The study provides an important guide for businesses to make
more solid and scientifically based decisions regarding supplier selection. This study contributes to
reducing the complexity of the supplier selection process and directing business resources more
efficiently.

1. Giris

uygulamalarina  dayali  olarak  iglerini  yiiriitmeye
zorlamaktadir (Hendiani & Bagherpour, 2019; Memari vd.,

Karlilik, esneklik ve satin alinabilirlik {izerindeki dogrudan
etkileri nedeniyle siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢imi, siiphesiz
kuruluglarin karsilastigt en 6nemli sorunlardan biri olarak
dikkat ¢ekiyor. Siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin kat1 hiikiimet
diizenlemeleri, kuruluslart sosyal, cevresel ve ekonomik
olmak tizere ii¢ unsuru dikkate alarak siirdiiriilebilirlik
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2019). Tedarik¢i se¢imi, kurulusun onerileri dogrultusunda
tedarik zinciri dongiisiinde en kritik rolii oynayacak en iyi
tedarikgilerin (Kumar vd., 2014) belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve dolayistyla segilmesi siirecidir. Turizm
sektorii, ekonomik biiylimenin ve kiiresel ticaretin dnemli bir
bileseni haline gelmistir. Ozellikle otel isletmeleri, turistlerin
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Sekil 1. CRITIC yontemi iglem siireci

>1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmas:

>2.Ad1m: Karar Matrisinin Normalizasyonu

>3. Adim: Iliski Katsayr Matrisinin Olusturulmast

> 4. Adim: C; Degerlerinin Hesaplanmasi

>5. Adim: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmast

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur

konaklama ihtiyaglarini karsilamak ve seyahat deneyimlerini
zenginlestirmek igin kritik bir rol oynamaktadir. Otel
isletmeleri, sadece konforlu bir konaklama saglama
misyonunu stlenmekle kalmayip ayni zamanda gesitli
hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini artirma hedefini de
tasimaktadir. Bu nedenle, tedarik¢i segimi siiregleri otel
isletmeleri igin stratejik bir neme sahiptir.

Tedarik¢i secimi, otel isletmelerinin sundugu hizmetlerin
kalitesini, maliyetini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen kritik bir
karardir. Giiniimiizde, tedarikg¢i se¢imi siireglerini daha etkin
ve bilimsel bir yaklasimla yonetmek icin ¢ok kriterli karar
verme yontemleri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
yontemler, otel isletmelerine tedarik¢i segimi siireclerinde
objektif ve veriye dayali kararlar alabilme yetenegi
sunmaktadir. Bu bilimsel c¢alisma, otel isletmelerinde
tedarik¢i secimi stireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine odaklanmaktadir. Ozellikle, cok kriterli karar
verme yOntemlerinin tedarik¢i se¢imi siireclerinde nasil
kullanilabilecegini incelemek ve bir otel isletmesinde
gerceklestirilen bir uygulama {izerinden bu yOntemlerin
etkinligini degerlendirmek amaclanmustir. Bu ¢aligma, otel
isletmelerinin tedarik¢i se¢imi siireglerini optimize etmelerine
yardimci olacak Onemli bilgiler sunmayr amaclamaktadir.
Sonug olarak, bu ¢aligsma, otel isletmeleri i¢in tedarik¢i segimi
stireglerinin  stratejik yonetim acgisindan kritik bir rol
oynadigina dikkat cekmektedir. Ayrica, ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinin bu siireclerdeki potansiyelini ortaya
koymak ve isletmelerin daha siirdiiriilebilir ve rekabetgi
hizmetler sunmalarina katkida bulunmak hedeflenmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Turizm literatiirinde ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle
ilgili yapilan caligmalar oldukca sinirlidir. Bu galismalarin
gogunlugu genellikle personel ve restoran segimi gibi belirli
kriterlere odaklanirken, bu caligmalarda genellikle yalnizca
tek bircok kriterli karar verme yonteminin kullanildig
gozlenmektedir. ~ Ornek  olarak:  Turizm  alaninda
gerceklestirilen bazi caligmalar, AHP (Analitik Hiyerarsi
Siireci) gibi belirli birgok kriterli karar verme yontemine
dayanmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 Tablo 1’de yer
verilmistir. Ancak, turizm sektoriinde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin daha genis bir yelpazede ve farkli uygulama
alanlarinda kullanilmasi igin potansiyel bulunmaktadir. Bu
caligmanin amaci, turizm alaninda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin daha yaygin bir sekilde kullanilmasii tegvik
etmek ve farkli se¢im kriterlerine yonelik cesitli ¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerinin nasil entegre edilebilecegini
orneklemektedir. Bu amagla tedarik¢i segim siireglerinde
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hangi kriterlerin 6nem arz ettigi tespit edilmistir.
3. Yontem

Bu g¢alismanin analiz boliimiinde, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine bagvurulmustur. Karar alma siireci i¢in kabul
edilen satic1 kriterleri belirlendikten sonra, tedarikgi segim
kararlar1 karmasik hale gelmektedir. 1960 yilindan bu yana,
tedarik¢i performansimin Slgiimii ve segimi, bircok bilim
insani ve uygulayici i¢in merkezi bir konu haline gelmistir
(Benyoucef vd., 2003, s.4). Tedarik¢i se¢imi igletmeler igin
kritik bir karar anidir. Tedarik¢i se¢im kararlari, birgok
firmada tiretim ve lojistik kararlarinin merkezi bir pargasini
olusturur. Ancak bu kararlar, bircok nedenden dolay1
genellikle karmagiktir (Weber vd., 2000, s.90). Ciinkii
tedarik¢inin {iriin gelisimine katkisi, genellikle siire¢ aninda
6l¢iilemez. Bu, iiriiniin teknolojik yapisina bagli olarak ve
tiiketiciyle birlikte alinirsa karmasikligin goz ardi edilebildigi
anlamina gelir (Nassimbeni & Battain, 2003, 5.2934).

Bu ¢alismada 4 yildizli otel igletmesinin satin alma miidiirii ve
miidiir yardimcist ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda,
tedarik¢i secimi kriterleri belirlenmistir. Goriismelerde yari
yapilandirtlmig bir form kullanilmugtir. Literatiir taramas1 da
yapilarak fiyat, irlin kalitesi, teslimat performansi, hizmet
kalitesi, referanslar, 6deme kolaylig1 ve giivenilirlik olmak
iizere yedi ana kriter belirlenmistir. Bu kriterler
dogrultusunda, alaninda uzman ii¢ii akademisyen ikisi satin
alma sorumlusundan olusan bes kisilik uzman ekibe
degerlendirtilerek tedarik¢i se¢im siirecinde en 6nemli olan
kriterler belirlenmeye caligilmigtir. Degerlendiricilerin ilgili
ifadeleri 1 en disik 7 en yiliksek olacak sekilde
degerlendirmesi  istenilmistir.  Elde  edilen  veriler
dogrultusunda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan CRITIC yontemi kullanilarak en ©nemli kriter
belirlenmeye c¢alisilmistir. Literatiir taramasi ve uzman
personel goriigleri sonrasinda 1ilgili kriterler Tablo 2’de
gosterilmistir. Bu asamadan 6nce ilgili ifadeler “Kriter 17,
“Kriter 2” seklinde Kriter 7°ye kadar isimlendirilmis ve
tablolarda boyle kullanilmustir.

CRITIC yo6ntemini, diger yontemlerden ayiran en 6nemli fark,
sadece uzman goriislerine dayali 6znel sonuglart degil, ayni
zamanda kriterler arasindaki standart sapma ve korelasyon
degerlerini dikkate alarak nesnel bir agirliklandirma yontemi
sunmasidir (Aygin, 2019, s.76). Yontemin uygulama
asamalari bes adimdan olusmaktadir (Diakoulaki, 1995,
§8.764-765; Aygin, 2019, ss.77-78; Bulgurcu, 2019). Adimlar
sekil 1. de yer almaktadir. Karar matrisleri olusturulurken bes
kisiden olugan uzman degerlendirici ekibinin her bir iiyesine
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Tablo 1. AHP uygulannmus ¢aligmalar
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Akyurt, H. (2021). Otel Isletmelerinde Personel Segim Kriterlerinin AHP
Yontemi ile Belirlenmesi: Ordu ili Uzerine Bir Arastirma. Journal of Global
Tourism and Technology Research, 2(2), 59-71.

Ordu ilindeki dort ve bes yildizl1 otellerin yoneticilerinin goziinden,
personel se¢im kriterlerinin hangilerinin daha biiyiik 6neme sahip
oldugunun belirlenmesi amactyla AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)
yontemi kullanilarak bir aragtirma gergeklestirilmistir.

Gokdemir, S. & Deger, E. (2020). Turist Rehberi Se¢iminin Analitik Hiyerarsi
Siireci ile belirlenmesi: Tripadvisor Ornegi (Determination of Tourist Guide
Selection by Analytical Hierarchy Process: The Case of Tripadvisor). Journal
of Tourism & Gastronomy Studies, 8(2), 1510-1526.

Arastirmanin amaci, Tripadvisor platformunda hesabi bulunan iilkesel
rehberler arasinda en uygun rehberi segmeyi kolaylastirmak i¢in Analitik
Hiyerarsi Siireci gibi ¢coklu karar yontemlerini kullanmaktir.

Akyurt, H. (2019). Analitik hiyerarsi se¢cim yontemi ile otel personeli se¢imi
kriterlerinin degerlendirilmesi: Giresun ili 6rnegi. IBAD Sosyal Bilimler
Dergisi, 64-78.

Arastirmanin temel hedefi, otel isletmeleri tarafindan ise alinan
personellerin hangi kriterlere oncelik verilerek segildigini tespit etmek ve
turizm sektoriinde otellerde ¢alismay1 hedefleyen 6grencilerin ve diger
ilgilenenlerin bu kriterler hakkinda bilgi sahibi olmalarim saglamaktir.

Turan, M. & Akyurt, H. (2021). Turizm Yoneticilerinin Ekoturizm Algisimin
AHP Yéntemi ile Belirlenmesi: Giresun ili Ornegi. Karadeniz Sosyal Bilimler
Dergisi, 13 (25), 660-678.

Arastirmamin temel amaci, 6zellikle Dogu Karadeniz Bolgesi'nde 6nemli
bir turizm tiirii haline gelen ekoturizm kavramimin turizm yoneticilerinin
algilarinda ne kadar 6nemli oldugunun belirlenmesidir.

Akyurt, H. (2019). Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Otel Segimi
Kriterlerinin Belirlenmesi ve En ideal Otel Segimi: Ordu il Merkezindeki 4
Yildizh Oteller Uzerine Bir Uygulama, Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi,
3(4): 1320-1335.

Bu arastirma, Ordu ilindeki otel isletme yoneticilerinin fikirlerini i¢eren
¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanmay1 amaglanustir. Kullanilan
yontemlerle, otel segim kriterleri belirlenerek en uygun dort yildizl otelin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Simsek, A., Catir, O. & Omiirbek, N. (2015). Topsis ve Moora Yéntemleri ile
Tedarik¢i Segimi: Turizm Sektoriinde Bir Uygulama. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18 (33), 133-161.

Bu ¢aligma, Fethiye ilgesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesinin
tedarikg¢i se¢imi siirecinde dncelik verdikleri kriterlerin Gnem
siralamalarim belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica, TOPSIS ve MOORA
gibi ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak otel isletmesi i¢in en
uygun tedarik¢inin belirlenmesi hedeflenmistir.

Solunoglu, A. (2022). Kapadokya Bolgesi Sicak Hava Balon Pilotu Se¢im
Siirecinde CRITIC ve MAIRCA Yo6ntemlerinin Kullanilmasi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 19(1), 41-58.

Bu ¢aligma, sicak hava balonu pilotlarimin se¢im siirecinde kullamlan karar
kriterlerini ve bu kriterlere en uygun personel alternatifini belirlemek
amaciyla Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri'ni kullanmay1
amaglamaktadir.

Orgiin, E. (2023). Yerel Restoran Se¢im Siirecinde Swara Yontemiyle Kriter
Agirhiklarinin Belirlenmesi, Journal of Gastronomy, Hospitality and
Travel,6(1), 409-417.

Bu arastirmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan
SWARA yontemi kullamlarak yerel restoran segimlerinde en etkili olan
kriterlerin tespit edilmesine caligilmustir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

bir numara verilmis ve tablolarda D1 ile D5 arasinda
kodlanmuglardir. Calismada kullanilan anket i¢in Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan olur alinmistir.

4. Bulgular

Uzman ekibin degerlendirmeleri sonucunda CRITIC
yonteminin ilk adimi olan karar matrisi olusturularak Tablo
3’te gosterilmistir. Bu agsamada CRITIC yontemi kullanilmus
ve  degerlendirme  kriterlerinin  6nem  agirliklan
hesaplanmustir. fgili kriterlerden sadece “Uriin Fiyati” “Kriter
1” minimizasyon yonlii diger kriterler ise maksimizasyon
yonlidiir.

Tablo 2. Tedarikgi segiminde dikkate alinan kriterler

Kriter No Kriterler

Kriter 1 Uriin Fiyat

Kriter 2 Uriin Kalitesi
Kriter 3 Teslimat Hiz1
Kriter 4 Hizmet Kalitesi
Kriter 5 Referans Yeterliligi
Kriter 6 Odeme Kolayhig
Kriter 7 Giivenilirlik

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te karar matrisi degerleri normalize edilmis sekliyle
gosterilmistir.  Degerlendiricilerin ~ verdikleri  puanlar
normalize edilerek normalize karar matrisi olusturulmustur.
Bu islemin ardindan Tablo 5°te dogrusal iliski katsay1 matrisi
olusturulmustur. flgili sonuglar Tablo 5’te sunulmustur. lgili
yontemin sonraki adiminda her bir kriter i¢in Cj degerleri
hesaplanmustir.

Elde edilen degerler Tablo 6’da gosterilmistir. Her bir kriterin

232

Tablo 3. Karar matrisi

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Kriter min max max max max max max
Yonii

D1 5 5 5 5 2 6 6

D2 6 7 7 7 5 6 7

D3 7 6 7 7 4 7 6

D4 4 7 3 6 2 6 7

D5 6 7 4 5 7 7 7

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

onem agirliklart hesaplanmustir. CRITIC ydntemi ile elde
edilen onem agirliklar1 Tablo 7°de gosterilmistir. CRITIC
yontemi ile yapilan hesaplamalar sonucu en dnemli kriterin
K6 oldugu belirlenmistir. Bu kriteri K1 ve K3 kriterleri takip
etmektedir. Yani tedarikg¢i se¢im siirecinde en énemli kriterin
Odeme Kolaylig kriteri oldugu tespit edilmistir. Bu kriteri
Fiyat ve Teslimat Hiz1 kriterleri takip etmistir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Elde edilen sonuglar, tedarik¢i segimi siirecinde belirleyici
olan kriterleri belirlemede 6nemli bir rehber sunmaktadir.
CRITIC yontemi kullanilarak yapilan hesaplamalara gore,
tedarik¢i seciminde en fazla etkisi olan kriter "Odeme
Kolaylig1" olarak saptanmustir. Bu kriter, tedarik¢i secim

Tablo 4. Normalize karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
D1 .6667 .0000 .5000 .0000 .0000 .0000 .0000
D2 .3333  1.0000 1.0000 1.0000 .6000 .0000  1.0000
D3 .0000 .5000 1.0000 1.0000 .4000 1.0000 .0000
D4 1.0000 1.0000 .0000 .5000 .0000 .0000  1.0000
D5 .3333  1.0000 .2500 .0000 1.0000 1.0000 1.0000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
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Tablo 5. Kriterler arasi korelasyon matrisi

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1.0000 .0490 -7845 -4385 -6202 -.7206 .3203
K2 .0490 1.0000 -.2188 .2795 .5270 .1021 .9186
K3 - 7845 -2188 1.0000 .6988 1976 1531 -.4082
K4 -.4385 .2795 .6988  1.0000 .0000 .0000 .0000
K5 -.6202 .5270 .1976 .0000  1.0000 .6455 .4303
K6 -.7206 .1021 1531 .0000 .6455  1.0000 -.1667
K7 .3203 .9186  -.4082 .0000 4303 -.1667  1.0000

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

siirecindeki en iist oncelikli kriter olarak 6ne ¢ikmus ve bu
onceligi, isletmelerin finansal saglig1 ve nakit akis yonetimi
iizerindeki etkisi yansitmaktadir.

Odeme Kolaylig kriterini, Fiyat ve Teslimat Hiz1 kriterleri
takip etmektedir. Bu da tedarik¢i se¢iminde fiyat ve iriin
teslimat hiz1 gibi faktorlerin biiyiik 6neme sahip oldugunu
gdstermektedir. Ancak, Odeme Kolayligi kriterinin &ncelikli
olarak ele alinmas1 gerektigi, isletmelerin tedarikei iliskilerini
daha saglam bir temel {izerine insa etmelerine yardimci
olabilir. Bu durum, igletmelerin 6deme kolayligin1 saglayan
tedarikgilerle uzun vadeli ve giivenilir is iliskileri kurmalarina
olanak tanirken, ayn1 zamanda finansal risklerini azaltabilir.
Sonug¢ olarak, bu bulgular isletmelerin tedarik¢i segimi
stratejilerini gelistirirken 6zellikle Odeme Kolaylig: kriterine
odaklanmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu, isletmelerin
finansal siirdiiriilebilirliklerini  artirabilir  ve  tedarikei
iligkilerini  giiclendirebilir. Boylece isletmelerin  genel
verimliliklerini artirabilirler. Bu nedenle, bu bulgularin
tedarik¢i se¢imi siirecinde stratejik bir temel olarak
kullanilmasi, isletmelerin rekabet avantajlarina katki
sunabilir. Gelecek arastirmalarda, farkli endistrilerde veya
cografi bolgelerde benzer ¢aligmalarin yapilmasi ve tedarikci
secimi stratejilerinin uygulanabilirliginin daha kapsamli bir
sekilde incelenmesi Onerilebilir. Ayrica, farkli sektorlerdeki
isletmelerin tedarikg¢i iligkilerini ve bu iligkilerin isletme
performansina etkilerini analiz eden daha derinlemesine
caligmalar da 6nemlidir.

5.1. Pratik Cikarimlar

Cok kriterli karar verme yontemlerinin tedarik¢i seg¢im
stireglerindeki pratik faydalari, tedarikgilerin nesnel bir
sekilde degerlendirilmesini saglamasiyla baglar. Bu
yontemler, birden fazla kriteri ayni anda degerlendirerek
kapsamli bir degerlendirme saglar ve en uygun tedarik¢inin
belirlenmesine yardimci olur. Matematiksel veya analitik
modeller kullanilarak optimize edilmis sonuglar elde edilir ve
bu da riskleri azaltir. Ayrica, maliyetleri diisiiriir, zaman

Tablo 6. Kriterlerin C; degerleri
K1 K2 K3 K4
31144 1.9420 28452 2.7301

K5
2.0448

K6
3.2790

K7
2.6870

Cj

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.

Tablo 7. CRITIC yontemi ile hesaplanan kriterlerin 6nem

agirliklar
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Wj 0.1671 0.1042 0.1526 0.1464 0.1097 0.1759 0.1441

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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tasarrufu saglar ve silireci daha verimli hale getirir. Bu
faydalar, tedarik zinciri yOnetiminde rekabet avantaji
saglamak ve operasyonel etkinligi artirmak i¢in ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin kullanilmasin1 tesvik eder.

5.2. Teorik Cikarimlar

Bu calismanin sonuglarina dayali olarak ilgili kriterler,
tedarikei firmalar islemlerini daha iyi anlayarak ve yoneterek
degerlendirebilir. Bu, isletmelerin igletme siireclerini
kolaylastirabilir ve isletme kaynaklarini daha etkili bir sekilde
degerlendirmelerine yardimei olabilir. Isletmelerin tedarikgi
secimi, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in stratejik bir
adimdir ve siirdiiriilebilirligin anahtar kosuludur. Uretici,
dagitici, perakendeci veya hizmet saglayict gibi farkli
isletmelerin bir araya geldigi bir tedarik zincirinde, bir igletme
digerinin tedarikgisi olabilir. Bu nedenle, igletmeler tedarikg¢i
secerken cesitli kriterleri géz Oniinde bulundururlar. Bu da
tedarik¢i seciminin ¢ok kriterli bir karar siirecini igerdigi
anlamina gelir. Bu calisma sonucunda ozellikle tedarikgi
seciminde bilimsel temelli bir yaklasimin nasil gergeklestigi
gosterilerek teorik olarak katki sunulmak istenilmigtir.

5.3. Smirhliklar ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Bu c¢alismanin smirliliklar  arasinda  veri  Kkalitesi  ve
giivenilirligi, teknolojik degisimlerin hizli etkisi, baglamin
degiskenligi ve kriter se¢imi ile agirliklandirma yontemlerinin
stibjektifligi bulunmaktadir. Gelecek arastirmacilara oneriler
ise daha kapsamli veri analizi yapma, yeni teknolojilerin ve
yaklagimlarin incelenmesi, farkli endiistrilerde ve cografi
bolgelerde saha arastirmalar gergeklestirme ve kullanici geri
bildirimlerine odaklanma ydniinde olabilir.

Etik Beyan: Bu caligmada kullanilan anket yontemi igin
Balikesir Universitesi Etik Kurulundan 27/06/2024 tarihli ve
2024/06 nolu toplantisinda 71317661/903.99/391701 sayili
yazi karari ile izin alinmustir. Aksi bir durumun tespiti halinde
TO&RE Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aligsmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katki Beyani: 1. Yazarin katki oran1 %70, 2. Yazarin
katki1 orani ise %.30.’dur.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.
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Extended Abstract

This article presents the results of an application study carried
out using the CRITIC (Criterion Importance Through Inter
Criteria Correlation) method in the supplier selection process.
The research was conducted to determine which criteria are
most important in supplier selection. The research method
includes literature review, in-house expert opinions and data

234

To & Re 2024, 6(2) 230-234

analysis stages. In-house expert opinions have led to
qualifications such as industry experience, foreign language
knowledge, suitability for teamwork, communication ability,
stress management skills, technical competence and reference
being determined as important criteria.

The results obtained provide an important guide in
determining the decisive criteria in the supplier selection
process. According to the calculations made using the CRITIC
method, the criterion that has the most impact on supplier
selection was determined to be "Ease of Payment". This
criterion has emerged as the top priority criterion in the
supplier selection process, reflecting its impact on the
financial health and cash flow management of businesses.

Ease of Payment criterion is followed by Price and Delivery
Speed criteria. This shows that factors such as price and
product delivery speed are of great importance in supplier
selection. However, the fact that the Ease of Payment criterion
should be considered as a priority can help businesses build
their supplier relationships on a more solid foundation.

As a result, these findings emphasize that businesses should
especially focus on the Ease of Payment criterion when
developing their supplier selection strategies. This can
increase businesses' financial sustainability and strengthen
supplier relationships. Thus, they can increase the overall
efficiency of businesses. Therefore, using these findings as a
strategic basis in the supplier selection process can contribute
to the competitive advantages of businesses.



