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AB STRACT | The public

value approach moves beyond traditional and
new public administration theories that advocate
for a "universal single good governance" by
emphasizing conditions such as context, value
produced, and the nature of the task. This study
aims to trace the concepts of "legitimacy and
support,” "implementation capacity," and
"value" - the "strategic triangle" of public value
- within the context of Kutadgu Bilig. Using
descriptive content analysis, the study analyzes
Kutadgu Bilig's administration principles to
critique the assumptions of the public value
approach. Ultimately, it aims to contribute to the
field of public administration, particularly
Turkish administration thought. By analyzing
Kutadgu Bilig, the study reveals a valuable lens
for  understanding current  theoretical
developments, going beyond the text's historical
significance. Notably, the study finds strong
compatibility = between Kutadgu  Bilig's
administration ideas and the public value
approach.
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1. GIRiS

Tilirk yOnetim diigiincesi, kokleri oldukca eskiye dayanan farkli
cografyalarda farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunmus niteliktedir. Bu durum
kapsayict yonetim kavramlari ve kurallarinin olusmasimi saglamistir. Tiirk
yonetim tarihi bu bakis agisiyla incelendiginde giiniimiiz yonetim diisiincesine
katki sunabilecek zemine sahiptir. Bagka bir ifadeyle Tiirk yonetim diisiincesine
dair ayrintili galismalar kamu yonetiminin gelismesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Kutadgu Bilig ilk Tiirkce yonetim kitabt olarak kamu yonetimi
calismalar1 i¢in yukarida deginilen zemini olusturmada bir hareket noktasi
saglamaktadir. Bu sebeple lizerinde pek ¢ok calisma yapilmistir. Edebi, tarihsel
ve diger sosyal boyutlar1 bakimindan yapilan caligmalarin yaninda literatiirde
yonetim perspektifli caligmalart da gérmek miimkiindiir. Bunlardan Adalioglu
(2013), Kutadgu Bilig’i bir siyasetname bigimi olarak incelemis ve eserin
muhtevasini anlatmistir. Akinct (2014) Kutadgu Bilig’i siyasal ve yonetsel
boyutlar1 ile inceleyerek eserdeki iktidar, toplum, ydnetim kiiltlirli, idari
teskilatlanma gibi konular1 kapsayan onemli bir derleme yapmustir. Ertugay
(2014), Kutadgu Bilig’de mesruiyet ve devletin tazimi iligkisi incelemistir.
Ozmen (2014) Kutadgu Bilig’de tasavvur edilen ynetimde yd&neten yonetilen
iligkilerini agiklamaktayken Tas vd., (2017) ise Kutadgu Bilig’i stratejik
yoOnetimin zemini olan stratejik diisiinme bakimindan incelemistir.

Literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak bu ¢aligmada Kutadgu
Bilig, kamu ydnetiminin dnemli teorilerinden birisi olan kamu degeri yaklagimi
ile incelenmistir. Kutadgu Bilig’deki yonetim kurgusu tarim toplumunun egemen
oldugu geleneksel yasam pratiklerini yansitan toplumsalligi yansitmaktadir. Bu
noktada “modern ve postmodern yonetim yaklasimlarinin 6nerdigi ilkelerin
izlerini tarihsel olarak kendilerinden ¢ok once yazilmis bir eserde aramak
anakronik bir hata olarak degerlendirilebilir mi?” sorusu anlamli bir soru(n)
olarak caligmanin yontemini anlamak adina 6nemlidir. Bu c¢ercevede calismada
kamu degeri yaklagiminin aslinda Kutadgu Bilig’de ortaya konan yonetim ilkeleri
ile ortak yonleri oldugu ifade edilebilir. Fakat kamu degeri yaklagiminin
secilmesinde bazi bagka faktorler de etkili olmustur. Bunlar kisaca soyle
belirtilebilir: Ik olarak kamu degeri yaklasimi yonetimde, geleneksel kamu
yonetimi ve yeni kamu isletmeciligi yaklagimlarinin aksine siyasetin alanini
daraltmaz; ona basat rol yiikler. Siyaset ve idarenin i¢ ige gectigi Kutadgu
Bilig’deki ydnetim anlatisin1 anlamak adimna bu boyut énemlidir. ikincisi kamu
degeri yaklasiminda yonetimin her bir bileseni catisma yerine is birligine
yonlendirilir. Kutadgu Bilig’de de yonetici, biirokrasi, halk ve maddi unsurlar
birbirlerine ihtiya¢ iizerinden konumlandirilir. Son olarak ise kamu degeri
yaklagimi yonetimin salt teknik bir faaliyet olmadigini, ayn1 zamanda deger
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iiretmesi gerektigi varsayimina dayanir. Kutadgu Bilig’de ise buna benzer sekilde
yonetimin mutluluk liretme ve silirdiirme gorevi énemli bir alan tutmaktadir.
Kutadgu Bilig iyi yonetim ilkelerini ¢ok erken donemlerde yazili olarak ele alan
ilk Tiirkce eser olmasi bakimindan yonetim diisiincesi i¢in 6nemli kabul
edilmektedir. Bu eksende incelendiginde kamu yonetimi diisiincesine Tiirk
yonetim diisiincesi zemininden hareketle katki sunma ¢abasi ¢alismanin 6nemini
olusturmaktadir.

Caligmada nitel arastirma perspektiflerinden birisi olan betimsel icerik
analizi kullanilmistir. Kutadgu Bilig, el yordamyla ilgili beyitler tasniflenerek
biitiinliik igerisindeki anlamlarmi yitirmeden ilgili basliklarda toplanmstir.
Calismanin temel amaci ise su soru ile formiile edilmeye ¢alisilmigtir: Kutadgu
Bilig, kamu degeri yaklasimina piyasa temelli olmayan diisiinsel ve deger
alaninin gelismesine katki sunabilir mi? Bu baglamda g¢alismada 6nce kamu
degeri yaklagiminin teorik yonleri agiklanacaktir. Sonraki bolimde ise kamu
degeri yaklasiminda belirtilen temel ilkelerin Kutadgu Bilig’de goriiniimleri
irdelenecektir. Bdylelikle Kutadgu Bilig’in giiniimiiz kamu ydnetimi
calismalarindan olan kamu degeri yaklasimina bir katki sunmasi temel amag
olarak belirtilebilir. Bu anlamda ¢alisma, kamu degerinin acilimi i¢in 6nemli bir
imkén olarak Tiirk yonetim diislincesinin zeminini kullanma tesebbiisii olarak
degerlendirilebilir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Kamu Degeri Yaklasimimin Kavramsal Boyutlar:

Yonetim faaliyetinin degerlendirilmesi, kamu yonetimi alaninin énemli
ugrag alanlarindan birisidir. Yonetim, siirecleri ve sonuglariyla vatandagslar
tizerinde etkileme alan1 bulan bir eylem ve disiplindir. Kamu y6netimi teorileri,
s0z konusu eylem ve siirecleri anlama ve agiklama g¢abasi olarak degisen
kosullarla birlikte kaginilmaz sekilde degisip doniismektedir.

Geleneksel kamu yoOnetimi teorisi igerisinde belirtilen yaklasimlar
(bilimsel yonetim, yonetim siirecleri ve biirokrasi), yonetimi bilimsel alan ile
birlestirerek agiklama yoluna gitmistir. S6z konusu alandaki her bir yaklasim
etkili sonuglar igeren uygulamalarla desteklenmistir. Ote yandan bu yaklasimlar
ilerleyen yillarda elestirilerle birlikte yonetimde yeni yaklagimlarin gelismesini
beraberinde getirmistir. Bu yaklagimlarin her asamasinda kamu y&netiminin rolii
yeniden tanimlanmaya calisiimistir.

1980’lerden itibaren ¢1g1r acici bir perspektif sunan teoriye doniisen Yeni
Kamu Isletmeciligi (YKI) ise kamusal aktérlerin rollerini ve konumlarmi gok
kisith alana sinirlamak yoluyla kamu yo6netiminin islevlerini agiklama yoluna
gitmistir. YKI’ye kamu politikas1 aktdrlerinden, teoriyi ortaya koyanlardan ve
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karsilagtirmali  iilke calismalarindan gelen elestiriler —hakimiyetinin
sorgulanmasin1 da beraberinde getirmistir (K&seoglu ve Tuncer, 2014). So6z
konusu sorgulama ve elestiriler, Eski Yunan zamanindan beri siyaset felsefesinin
temel tartismalar1 olan kamu yarari, kamusal alan ve kamu degeri gibi kavramlar
(Benington & Moore, 2011, s.1) yeniden giindeme getirmistir.

Bu teorik tartismalar dikkate alindiginda yoOnetim diisiincesinde
etik/ahlak, deger ve merhamet gibi alanlarin yogunlastigi zamanlar Snem
kazanmaktadir. Sharma (2019, s. 11) yonetim diisiincesinin gecirdigi ana hatlari,
temel odaklarin1 ve etkilendikleri disiplinleri Tablo 1’de belirtilen asamalara
ayirmigtir. Buna gére modern yonetim diisiincesi dort farkli asamadan
olugmaktadir. Bu agsamalar; Bilimsel yonetim, yonetimin insani yani, yonetimde
etik ve degerler ve yonetimde maneviyat olarak siralanabilir. Burada belirtmek
gerekir ki 1990’11 yillar ve sonrasinda teoride 6ne ¢ikan, yeni kamu hizmeti, neo-
Weberyan devlet, biitiinlesik kamu yonetimi, ag yaklagimi ve dijital ¢ag
yaklagimi gibi alanlar bu tablodaki siniflandirmanin odagi disindadir. Ciinkii s6z
konusu siiflandirmanin temel amaci, deger kavraminin ydnetim diigiincesindeki
tarihsel zemini ortaya koymaktir.

Tablo 1: Yonetim Diislincesinin Doniistimii

Yonetimde Etik Yonetimde

Bilimsel Yonetimin Manevivat
Yénetim insani Yam ve Degerler (2000 ‘};e
(1900-1950) (1950-1990) (1990 ve sonras) sonrasn)
Odak Teknik boyut Beseri boyut Etik boyut Manevi boyut
L Cevre,
Verimlilik . . . S
Temel Kaygi erm.l e ve Insan Iyi yonetisim stirdiiriilebilirlik
maliyetler
ve refah
Blake ve
. Zaman ve Mouton Yiice amaglt Ulvi varolus
Tasvir . . RS 8 .
Araclart hareket cizelgesi ve yonetim, ilke amacl, bilge
- etiitleri dontistimeii merkezli liderlik liderlik
liderlik
) . Maneviyat ve
Etkil Miih lik . . .
eyen dhendisli Psikoloji Felsefe biling

Disiplin ve iktisat
aragtirmalari

Kaynak: (Sharma, 2019, s. 11)
Kamu degeri yaklasimi izah edilirken geleneksel yonetimden yeni kamu
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isletmeciligine degisen alanlar vurgulanarak kamu degerini ortaya cikaran
dinamikler belirtilmektedir. Buna gére geleneksel yonetimin ve YKI’nin “en iyi
tek yol” karakterinden farkli olarak kamu degeri bir ¢ogulculuk igermektedir
(O’Flynn, 2007; Stoker, 2006). Buradan hareketle belirtmek gerekir ki geleneksel
kamu ydnetimi birincil olarak “kamu yarar1”, YKI “kamu tercihi”, YKI sonrasi
donem ise “kamu degeri” kavramlari ile degerlendirilmektedir (Colak, 2021, s.
348).

Kamu degerinin farklilagan anlam alanlarim1 Alford ve O’Flynn (2009)
dort konsept altinda toplamuslardir: ilk olarak, kamu degeri post-Yeni Kamu
Isletmeciligi donemin izahinda bir “paradigma” olarak anlasilabilir. ikincisi,
kamu degeri bir “retorik” olarak kamusal alanda kullanilmaktadir. Ugiinciisii,
kamu degeri siyasal ya da idari alanda bir “anlat1” olarak kullanilmaktadir.
Dordiincii olarak ise kamu degeri “performans”in kendisi olarak yonetimde
uygulanabilir bir kavramdir.

Ote yandan Jergensen ve Bozeman (2007) kamu degerlerinin toplum-
siyaset ve kamu yonetimi iligskisinde sekillenme bigimlerini ve bu degerlerin
siniflandiriima bigimlerinde bir dneri gelistirmistir. Bu baglamda her bir kamu
degeri  icinde  bulundugu  kategorinin  iliskisel = sonucu  olarak
degerlendirilmektedir.

Kamu degeri, birey ve toplum arasindaki iligkileri karakterize eden ve bu
iligkinin niteligini tanimlayan degerlerdir. Dolayistyla kamu degeri dogas1 geregi
toplumsal deneyime dayalidir (Meynhardt, 2009, s. 206). S6z konusu iliskinin
yonii bireyden topluma ve toplumdan bireye olmak tlizere karsiliklilik ile
degerlendirilmelidir.

Burada belirtilen yaklasimlar incelendiginde kamu degerinin odaklandig1
alan daha net hale gelmektedir. Oncelikle kamu degeri, kamu hizmetleri ve
bunlarin sonuglarma olmak iizere giiven ve adalet iligkisini 6ne ¢ikarmaktadir.
Bunun yaninda kamu hizmetlerinin salt ¢iktilarin1 degil bunlarin yarattig1 giiveni
de 6nemsemektedir. Dolayisiyla kamu degeri, sayisal ¢iktilardan ziyade bunlarin
topluma olan etkisini Olgme ¢abast olarak degerlendirilebilir. Bunun
gerceklesebilmesi i¢inse sadece yOnetim siirecine odaklanarak degil daha genis
kapsamli olmak iizere siyasi karar alma siireclerini de dikkate alarak girdiler,
stire¢ ve ¢iktilart biitiinliikli ele almaktadir (Késeoglu & Tuncer, 2014, s. 153).

Kamu degeri yaklasiminda, kamu hizmeti ethosu ¢ok Onemli kabul
edilmektedir (Stoker, 2006, s. 48). Kamu hizmetlerinin séz konusu ethos
merkezinde tasarlanabilmesi i¢in kamu etigi kritik rol oynamaktadir. Dolayisiyla
kamu degeri ve etigi birbiriyle kesisen biiylik bir alana sahiptir. Bu durumda
kamu degeri sadece tepeden inmeci biirokratik ya da siyasal olarak {iretilebilecek
bir goriinimden uzaktir. Bu bakimdan disiiniildiigiinde kamu degerinin
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olusturulmasinda kamusal aktorlerin roli baskin olmakla birlikte 6zel sektor ve
sivil toplumun da kamu degeri olusturmadaki roliinii gérmek gerekmektedir
(Benington, 2009).

2.2. Kamu Degerinin Uretilmesi ve Yonetiminin Rolii

Kamu degeri yaklasimini glindeme getiren Moore (1995, s. 70-71),
eserinde kamu degeri iretmenin boyutlarmi “stratejik liggen” olarak ifade
etmektedir. Sekil 1’de belirtilen stratejik tiggenin koseleri “mesruiyet ve destek”,
“icra kapasitesi” ve “deger” olarak belirtilmektedir.

Mesruiyet
ve Destek

Iera
Kapasitesi

Sekil 1: Stratejik Uggen
Kaynak: (Moore, 2013, s. 103)

Deger, kurumlarinin ihtiyaci olan hikayeyi iiretmektir. Birlikte bir ideali
gerceklestirme arzusu ve bunun sonucunda topluma ve kuruma yeni degerler
katma istegi bir kurumda herkesin temel amaci olmalidir (Moore, 2000, s. 197-
198). Bu bakis agis1 yonetimin mekanik bir olgu olmasinin 6tesinde biiylik bir
anlat1 yaratmak boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan kamu yonetiminde
gorevliler, sadece mevzuat uygulayici olmanin 6tesine gegme iradesiyle hareket
etmelidir.

Megsruiyet ve destek, kamu yonetiminin ihtiya¢ duydugu maddi olan ve
olmayan tiim dayanaklarinin toplandigr alandir. Kamu yonetimi isletme
yonetiminden farkli olarak kamu kaynaklar ile finanse edildiginden en biiyiik
sorumluluk alani1 bu sebeple kamu ¢ikarini korumaktir (Moore, 2000, s. 198).
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Ozellikle YKI ile tarismalarin odagi olan mesruiyet olgusu kamu degeri
yaklagiminin vazgecilmez boyutlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Icra kapasitesi ise kamu yonetiminin deger iireterek mesruiyetini ve
destegi saglayabilmesi i¢in gerekli maddi olanaklari, bilgi birikimini ve yetenegin
var olup olmadig1 konusuna iligkindir (Moore, 2000, s. 198). Bu bakimdan kamu
degeri, kamu yonetiminin icra kapasitesini dne ¢ikararak onun gelistirilmesi
gerekliligine odaklanmustir.

Stratejik ticgenin her bir kdsesindeki alanin alt alanlart hususunda
Samaratunge ve Wijewardena (2009, s. 317) kamu degeri cergevesini
acgiklamaktadir. Bu ¢ercevede degerler; giiven, mesruiyet, adalet, hizmet kalitesi,
esitlik ve erisebilirlikten olusmaktadir. icra kapasitesi ise yasal yetkiler, insanlar,
para, yetenekler, orgiit kiiltiirii ve paydaslarla isbirligini kapsar. Mesruiyet ve
destek ise kanunlar (hukuk), siyasi partiler, kaynak tahsisi ve topluluk tutumlarin
igermektedir.

Stratejik ticgen, kamu ydneticilerinin kamusal sorunlart daha iyi
kavramasina etkili ve verimli katkilar sunar (Benington ve Moore, 2011, s. 16).
Ciinkii kamu yonetiminin toplumsal alandaki etkisi karmasiklik igerisindedir. S6z
konusu karmagiklik kamu yonetiminin sadece mal ve hizmet iiretmekten ibaret
olmamasi ile iligkilidir. Stratejik tiggen bu yoniiyle kamu degerinin somut olarak
Olciilebilen boyutunu ve kamu gorevlilerinin deger iiretmedeki roliinii daha net
gorebilmeye yardimci olabilir.

Kamu degerinin kim ya da hangi araglar tarafindan iiretilecegi kamu
degeri yaklagiminda iizerinde 6nemle durulan hususlardan birisidir. Buna gore
kamu degeri yaklagiminda kamu degeri ile kamu yarar1 arasinda bir ayrilik
yoktur. Bu sebeple birbirleri yerine kullanilabilirler (Rhodes ve Wanna, 2007, s.
412). Bu bakimdan kamu degeri yaklasimi vatandaslar, kamu yoneticileri ve
siyasetgiler arasindaki var olan iligkinin yeniden yaratilmasi Onerisini sunar
(Chohan & Jacobs, 2018).

Kamu degeri yaklasiminda kamu politikalarinin olusturulmas: ile
degerlerin iiretilmesi siiregleri arasinda yakin iliski kurulmaktadir. Bu bakimdan
kamu degeri yaklasim klasik yonetim kuramlarindan ve YKi’den farklilasarak
aktorlerin ve siireclerin ayr1 degil birlikte ele alinmasina vurgu yapmaktadir.
Bagka bir ifadeyle kamu degeri yaklagiminda degerin iiretilebilmesi i¢in yonetim
— siyaset dikotomisi yerine iki alanin i¢ igeligi benimsenmektedir (Karkin, 2015).
Ciinkii degerin iiretilmesi sadece siyasal karar alma stirecleri ile sinirli olmayip,
biirokratik mekanizmalar1 igeren genis kapsamli olmasiyla iliskilidir. Dolayisiyla
kamu degeri yaklasimi siyasete genis bir alan agmaktadir (Kdseoglu & Tuncer,
2014, s. 157).

Sonug olarak kamu degeri yaklagimi yukarida deginildigi {izere ortaya
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cikisindan itibaren niteligi, Olciilebilirligi ve uygulanabilirligi gibi farkh
boyutlariyla inceleme konusu yapilagelmistir. Kavrami ortaya atan Moore’un ve
sonrasinda devam eden ¢alismalarin bu ana gidisat1 incelendiginde Bati dist
yonetim paradigmalarimi  inceleme konusu etmedikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla bu calismayla temel olarak literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi
¢abasi 6nemli hale gelmektedir.

3. YONTEM

Bu c¢alismada nitel aragtirma desenine dayali igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Icerik analizi temel olarak metin icerigi toplama ve analiz etme
teknigidir. Igerik analizi sosyal arasgtirmalarda arastirmacinin bir kaynaktaki
icerigi agiga cikarmasina olanak saglamaktadir. Bu bakimdan igerik analizi,
arastirmaciya bircok metnin igerigini Kkarsilastirma olanagi tanimaktadir
(Neuman, 2012, s. 466). Bununla beraber igerik analizi “bir sGylemi anlamada ve
yorumlamada 6znel etkenlerden kurtulmay1 saglamak amaci tagir” (Bilgin, 2006,
s.1).

Bu ¢er¢evede calismada, dncelikle kamu degeri yaklasiminin 6zii olan
stratejik licgen kavrami agiklanmistir. Daha sonra burada belirlenen temalar
tizerinden Kutadgu Bilig’te yer alan beyitler yazar tarafindan tasniflenmistir. S6z
konusu tasnif iglemi bittikten sonra beyitler ilgili bagliklarda incelenmistir. Son
adimda ise Kutadgu Bilig’de yer alan beyitlerden yola ¢ikarak tore, hizmet ve kut
iligkisi ortaya konularak yonetim diisiincesindeki anlami incelenmistir.

4. BULGULAR

Kutadgu Bilig, Tiirkce yazilmis ilk siyasetnamedir. Siyasetnameler
gelencksel devlet oOrgiitlenmelerinde iyi yonetim arayisinin g¢iktist olarak
yonetim diisiincesinin 6nemli metinleridir (Aksoy, 2019). Kutadgu Bilig,
yoneticilere iyi yonetimin boyutlarin1 aktarmasinin yaninda anlatim big¢imi, dili
ve kiiltiirel izler bakimindan da zenginlikler barindirmaktadir. Tiirk¢e yazilan
ilk yonetim eserinin igerigi ise yonetim diisiincesinin izinin siiriilmesi
bakimindan birincil 6nem tagimaktadir (Adalioglu, 2013).

Kutadgu Bilig’de iyi yonetim icin belirlenen ilkeleri kendi déneminin
yonetim diigiincesindeki baglami dikkate alarak anlamak gerekir. Kutadgu
Bilig’e gore her bir insan hizmet etme idealiyle kuta ulagmaya ¢aligmaktadir.
Kut ise toreden bagimsiz degildir. Torenin 15181in1 yaymak amacryla kullanilir.
Nihai olarak tore ise insanlifa hizmetin vesilesi olarak aciklanabilir (Baser,
2019, s. 38).

Kutadgu Bilig’de yonetim, kavramlarin kisisellestirilmesi yontemiyle

anlatilmaktadir. Bu bakimdan anlatim teknigi olduk¢a 6zglinlitk tasimaktadir.
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Adalet, erdem, kut ve tore gibi Tiirk yonetim diislincesinin temel yonlerini
olusturan kavramlar kisilestirilerek birbirleri ile diyaloglar seklinde sunulmustur.
Bu husus sadece dil ve anlatim teknigi olarak degil kavramlarin yonetimdeki
konumunu gérmek agisindan da 6nem arz etmektedir.

4.1. Yonetimin Deger Olusturma ve Mutluluk Saglama Gorevi

Kamu degeri yaklasiminda kamu yonetiminin salt hizmet degil aymi
zamanda deger Ureten bir mekanizma olarak ele alindigi ifade edilmisti. Bu
acidan kamu hizmeti liretmek, geleneksel (Weberyen) biirokratik modelin
dayanagi “nétr” uygulamalar olarak ele alinmaz. Bunun 6tesine gecme iddiasi
kamu degeri yaklasiminin ortaya ¢iktigi zemini liretmektedir. Ciinkii giinlimiizde
kamusal talepler ve problemlerin karmasiklastig1 varsayillmaktadir. Bu bakimdan
bu karmagiklagan sorunlar degerlere kayitsiz kalarak ¢oziillememektedir.

Kutadgu Bilig’de yonetme ayricaligl yoneticiye Tanri tarafindan verilmis
bir hediye ve ayricaliktir. Genel anlamiyla mutluluk olarak kullanilan kut
kavrami, tanrisal bir bagis/liituf olarak degerlendirilmektedir. Fakat Yusuf Has
Hacib’e gore bu tanrisal yetke sartsiz kosulsuz bir bagina buyrukluk igermez.
Kutadgu Bilig’de yonetim giiciinii elinde bulunduranlarin yumusak so6z1i, tevazu
sahibi olmas1 gerektigi belirtilir. Clinkii yonetme giicii kisilerle kaim degildir.

“Bu devlet donektir hem yapar hem bozar; o kararsizdir, birakirsa ¢abuk kagar.” (548)
“Bu kuta inanma iyilik yap; bugiin sendeyse yarin baskasinda bil.” (549)

“Bu kuta giivenme ey kut bulan; gelen kut bir giin gidecektir.” (550)

“Ey devlet sahibi, bu devlet ile durayim dersen dur sen iyilik ile.” (551)

“Sana beylik ululuk gelirse, kendini kiigiik tut, ak sa¢li olana dek bu ululuk iginde.” (551)

Bu ve bagka beyitlerde Yusuf Has Hacib, yoneticinin temel ahlaki
roliiniin ne olmas1 gerektigini siralamaktadir. Bu bakimdan kut bir imtiyaz bir
mesruiyet saglama gereci olarak islevsel bir anlayis goriiniimiindedir. Fakat bu
inancin ve anlayisin keyfilige doniismesi ise yonetilenler agisindan tehlike arz
etmektedir. Bu yiizden kut, siirsiz bir mesruiyet aract degil her an kayip
gidebilecek niteliktedir. Boylelikle bu giice sahip yoneticiler bu degiskenlikle
aslinda sinirlandirilmak istenmektedir. Bu sebeple Ogel (2017) kutun dogustan
degil hizmet yolu ile elde edildigini belirtir.

Kutadgu Bilig’de yonetim bu baglamda ele alindiginda yoneticinin
yonetilenlere davranisini diizenleyen ilkelerden birisi de onlara esit davranmadir.
Kamu degeri yaklagiminin stratejik tiggenden degerin boyutunun alt alanlarindan
birisi olan esitlik ilkesiyle ortiistiigii goriilmektedir. Yoneticinin, islerini dogruluk
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ve tarafsizlik ilkesine gore yapmasina iliskin Kutadgu Bilig’de su dgiitler dikkat
cekmektedir:

“Dogruluk iizerine keserim ben isi; ayirrmam ben bey ya da kul diye kisiyi”. (809)
“Gerek oglum olsun yakin ya da yabanci; gerek yolcu olsun konup gegici”. (817)
“Yasada ikisi de bana birdir; karar verirken farkli degildir”. (818)

“Bak bu beyligin temeli dogruluktur; Dogrulukla beyler dirlik bulur”. (819)
“Dogruluk iizerinedir beyligin temeli; Dogruluk yoludur bu beyligin kokii”. (821)

Kutadgu Bilig’de yonetimin iyi ya da kotii olarak nitelenmesindeki temel
kriterin belirlenmesinde kamu yararin1 gozetmek ve bu amagla hizmet iiretmek
yaklasimi 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla halkin huzuru ve refahi birincil olarak
yoneticinin islerine/niyetlerine baghdir.

“Hakan dedi: Iyi yararli olandir; halka ¢ok yarar1 dokunandir”. (856)
“Hep iyilik eder biitiin halka; yine yaptigini kalkmaz baga”. (857)

Kutadgu Bilig’de ydnetimin halkin mutlugunu saglamasi bir gorev
seklinde belirtilmektedir. Bu mutluluk hem diinya hem de inan¢ geregi ahiret
mutlulugunu kapsamaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetinde bulunan en tepe
yoneticiden (bey) en alt kademedeki gorevliye kadar bu mutluluk saglama gorevi
kut inancmin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu g¢er¢evede Kutadgu
Bilig’deki su beyitleri dikkatle ele almak gerekmektedir:

“Halka bas olmak biiyiik ve agir istir; emek ister ve bag agritir”. (2147)

“Sevinci az, kaygisi ¢ok; dveni az, sdveni ¢ok”. (2148)

“Beylik bas lizerinde kili¢ gibi; her giin artar binlerce tehlikeli isi”. (2155)

“Diinya ve ahireti bulayim dersen; su birkag isini birakma, yap yapabilirsen”. (2157)
“Gonliini dilini dogru tut, Tanr1’ya s18in; Tanr1 emrini sen agir tut, tapin”. (2158)
“Biitiin halka kars1 goniilden ve igten ol; iyilik yap sen iyilik bul”. (2160)

“Halka yararli ol, zarar verme; tavrini iyi tut, kotiilerin zararmi 6nle”. (2161)

Kutadgu Bilig’de yonetimin mutluluk ve degerler iizerinden sorumlu
tutuldugu yukaridaki ifadelerde goriilebilmektedir. Ancak buradaki &giitler,
yoneticiyi hem kut inancinin kullanimi geregi Tanrtya karsi sorumluluk ile hem
de kisisel ¢ikar1 ikaz etmektedir. YoOneticinin tanrinin bir hediyesi olarak goriilen
yonetme giiclinii halkin mutlulugu ve refahi i¢in kullanmasi ¢ok 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda bdyle davranmadiginda sadece tanrisal bir yaptirimla
kalmayip kisisel iktidarini da yitireceginden yonetimde istikrar i¢in halkin refahi
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ve mutlulugu 6nemli goriilmektedir.

4.2.Mesruiyeti Saglama A¢isindan Tore ve Hizmet Etmenin Onemi

Kamu degeri yaklasiminda mesruiyet ve destek seklinde belirtilen ilke
incelendiginde kamu yoOnetiminin temel smirmin hukuk oldugu karsimiza
cikmaktadir. Mesruiyeti yasalardan kaynaklanan kamu yonetiminin eylem ve
islemlerinin tamaminin hukuk kurallarina tabi olmasi 6nemli kabul edilmektedir.
Kamu ydnetimini 6zel yonetimden ayiran en énemli hususlardan birisi de bu
nokta kabul edilmektedir.

Kutadgu Bilig’de yonetimin mesruiyet saglama araci kut olarak belirtildi.
Kut, ¢ok genel olarak yonetme giiciinlin tanrisal ihsan oldugu inancina
dayanmaktadir ve bunun mesruiyet saglama amact bulunmaktir. Ote yandan kut
ancak tore ile uyumlu olursa bir anlam tagimaktadir. Yani sinirlarini ¢izen yegéane
sey toredir. Ogel (2017) toreyi devletin diizeni, kurulusu ve dolayisiyla giicii
seklinde acgiklamaktadir. Bu agidan diisiiniildiigiinde toére sadece bir kanun
seklinde algilanmamali, kanununu da iceren ve zamanin ruhuna uyarlanan, ne
zaman olustugu tam bilinmeyen uygulamalar1 ifade etmektedir (Baser, 2019).

Kutadgu Bilig’de yoneticilerin halka hizmet etme bilincini muhafaza
etmesinin onemi farkli baglamlarda ifade edilir. Bu hizmet bilincinin temel
motivasyonu toreye hizmet etmek seklinde formiile edilmistir. Ciinkii Yusuf Has
Hacib’e gore insan ancak toreye hizmet yoluyla kamil insan olabilir. Dolayisiyla
halka hizmet etme ve yonetimin amacinin buradan olusturulmasi ulvi bir paye
olarak betimlenmistir.

“Siyaseti yardim i¢in yapardi; bu yardim insanliga yarasirdi”. (411)
“Insan hastalanirsa otaci gelir; otact hastalanirsa kim iyi eder”. (2109)

“Hizmetli hizmeti bilirse baskdseye erigir; hizmeti bilmezse bagkdseden esige gelir”.
(844)

“Benden bagis olsun, senden hizmet; hizmetinden 6tiirii acar kapini kut”. (596)
“Hizmet et, hizmetle kul bey olur; hizmeti i¢e sinmeyince dilegini kim bulur”. (612)

Kutadgu Bilig’deki tore ve insanlara hizmet etme iligkisi birbirini
tamamlayan goriiniimdedir. Bagka bir deyisle, toplumu olusturan herkes hizmet
ederek kuta erisme idealine sahiptir. Kut ise toreye hizmetkardir. Tore ise
insanliga hizmet i¢in kosulmaktadir (Bager, 2019, s. 38) Bu iliskiyi Sekil 2°deki
gibi gorsellestirmek miimkiindiir.
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Insanhiga
Hizmet

Sekil 2: Kutadgu Bilig’de Kut, Tore ve Hizmet Iliskisi

Kutadgu Bilig’de kamu hizmetinde bulunmanin erdemli olma ile iliskisi
siklikla vurgulanmaktadir. Bu bakimdan kamu gdrevlilerine ahlaki sorumluluk
yiiklenmektedir. Bagka bir deyisle Yusuf Has Hacib’e gore kamu hizmetinde
bulunmak ilave ahlaki sorumluluklar gerektirmektedir. Bu yoniiyle Kutadgu
Bilig, kamu degeri yaklagiminda etik ve kamu yonetimi arasindaki zorunlu bagi
teyit etmektedir. Biitiin erdemler 6grenilebilir oldugu igin bu sorumluluk tiim
kamu gorevlilerini kapsamaktadir.

Kutadgu Bilig’de hem en {iist yonetici olan bey hem de diger kamu
gorevlileri kamu hizmetini ytiriitiirken tore ile sinirlandirilmigtir. Bu stnirlamanin
giiniimiizdeki hukuk devleti ilkesi ile baz1 benzerlikler tasidigi sOylenebilir.
Baska bir ifade ile hukuk devleti ilkesi temel olarak idarenin tiim eylem ve
islemlerini hukuk kurallan ile sinirlamaktadir. Kutadgu Bilig’de ise tore tlim
eylem ve islemlerde basvurulan bir mekanizma rolii gérmektedir. Buradan
hareketle Kutadgu Bilig’e gore kamu gorevlilerinin eylem ve islemlerinin
mesruiyeti toreye uygunlugu ile belirlenmekte bu ise keyfi idarenin 6niinde bir
engel olusturmaktadir.

4.3.Liyakatli Gorevli Secmenin Icrai Kapasite Olusturma Rolii

Kutadgu Bilig’de kamu hizmetine segilen kisilerin ve is kdltiirii

olugturmanin 6nemi siklikla ifade edilmektedir. Beye yiiklenen en biiyiik
sorumluluk liyakatli kamu gorevlisi se¢gme gorevidir. Bu hem devletin devami
icin hem de beyin iktidarin1 devam ettirebilmesi i¢in elzem kabul edilmektedir.
Ayrica kamu degeri yaklasiminda kurumsal kapasite ve oOrgiitsel baglilik
vurgusunu andiran bu iliski Kutadgu Bilig’de muhtelif yerlerde soyle ifade
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edilmistir:
“Isini is bilen kisilere ver; is yapmay1 bilmeyen iiziiliir, kayg1 ceker”. (5535)
“Hizmettir diye olur olmaza verme isini; 6ziine yararli oldugu i¢in tut kisiyi”. (5536)
Kutadgu Bilig’de kamu hizmetlerinin ve kamu gorevlilerinin nitelikleri
birlikte ele alinmaktadir. Bu bakimdan kamu gorevlilerinin liyakatli se¢imi
kamu hizmetlerinin siirekliliginin teminati olarak goriilmektedir. Eserde
yonetimde is bolimiiniin zorunlulugu ve islerin Orgiitlenmesi ile ilgili
degerlendirilebilecek ifadeleri gormek miimkiindiir.

“Zor bu beyligin s6zii hem isi”. (420)

“Bas agritir gdrsen ne ¢oktur isi; bu isleri yapar akill kisi”. (421)

“Kendim yapamam biitiin halkin igini; bana isini bilir bir adam gerekli”. (422)
“Destek gerek beye, yardimceilar; akilli, bilgili, bilge ilciler”. (427)

“Yardimecisi olursa bey zahmet cekmez; isler yoluna girer, tére bozulmaz”. (429)
“Bir isi iki kisiye sdylemesin dilin; yapilmadan kalir, bozulur isin”. (5533)

Kutadgu Bilig’de, yonetim faaliyetlerinin bir diizenlilik ve plana gore
yapilmasi gerektigi vurgusu da dikkat ¢ekmektedir. Kamu degeri yaklagiminin
tizerinde durdugu orgiitsel kapasiteyi de kapsayan bu yaklasim donemindeki
yonetim  diislincesi metinlerine goére oldukca ileri bir bakis agisini
yansitmaktadir. Kamusal gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasi hem halkin
hem de yoneticilerin mutlulugu i¢in 6nemli kabul edilmektedir.

“Bugiin yapilmayan ige yarinin isi eklenir; is is {izerine binince y1gilir kalir”. (5502)
“Bugiinkii igini birakma, kalmasin yarina; yarin da isin olursa yapilmadan kalir”. (5§503)
“Yapadur, siizedur bu il islerini; halkin, 6ziiniin erince kavugmasi i¢in”. (5504)

Kutadgu Bilig’de is boliimii zorunlu olarak belirtilirken bunun yaninda
orgiitsel kiiltlirii olusturan yonetim ilkeleri de vurgulanmaktadir. S6z konusu
kiiltiiriin temel dayanagi kuskusuz adalet erdemi ve onun yansimasidir. Adaletli
olmak ise hem torenin geregi hem de yonetimde istikrari saglamanin araci
olarak kabul edilmektedir.

“Halkin bas1 olan beye himmet gerek; bu himmetle birlikte miiriivvet de gerek”. (2125)
“Eratsiz olamaz halki yoneten; ya da bir bey, beylik isini géren”. (5459)

“Erat1 tutmak icin mal davar gerekir kuskusuz; bunlar olmazsa er onun etrafinda
toplanmaz”. (5460)

“Erat toplamak i¢in ¢cok mal gider; mal almak icin bil ki gii¢ gerekir”. (5464)

Buna benzer ifadeleri Tiirk yonetim diisiincesinin bagka metinlerinde de
gormek mimkiindiir. Adalet dairesi olarak bilinen bu yaklasim biitiin
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geleneksel/tarim toplumu yonetimlerinde bir ilke olarak vurgulanmaktadir. Bu
bakimdan Kutadgu Bilig’deki bu ifadeler donemin genel yonetim diisiincesi ile
bir stireklilik halinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla bey adalet
ile ylkiimlidiir. Adil oldugunun 6nemli gostergesi ise liyakatli gorevli secim
yapmak oldugu sOylenebilir. Kutadgu Bilig’de hem beyden sonra en 6nemli
yonetici olan vezirlik, hem de haciblik ve diger gorevler i¢in aranan niteliklerde
bu kriterleri gormek miimkiindjir.

5. SONUC

Kamu y6netiminin teorik alanindaki tartismalar1 bazi kirilmalara sahne
olmaktadir. Yeni kamu isletmeciligi ve sonrasi siiregelen agilimlar kamu
yonetiminin ontolojik konumunu tekrar giindeme tasimaktadir. Devleti ve
rollerini irdelemek dzellikle afet ve salgin gibi donemlerde 6ne ¢iksa da yonetim
diisiincesinin kadim konular1 arasinda goriilebilir. Bati dig1 yonetim pratiklerinin
ve deneyimlerinin bu noktada yeniden kesfi kamu yonetimi disiplinindeki
tartismalar i¢in zemin agabilecek konumda goriilmektedir.

Kamu degeri yaklasmmi “en iyi tek yol” iddiasindaki YKI
uygulamalarinin iirettii ve piyasanin iggérme yontemini benimseyen kamu
yonetimi elestirisinden hareketle olusmus bir yaklagimdir. Bu agidan kamu degeri
yaklagiminda yonetim sadece verimlilik ve etkinlik ile degerlendirilemeyecek
denli karmagsik ve Onemli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Kamu degeri
yaklagiminda verimlilik, etkinlik ve iktisadilik ilkelerinin &tesinde kamu
yonetimi {irettigi mal ve hizmetlerle birlikte deger iretilmesine de olanak
saglamalidir. Boylelikle kamu degeri yaklagiminda kamu yonetimine ahlaki/etik
bir misyon yliklenmektedir.

Kamu degeri yaklagiminin ortaya ¢ikisindan itibaren iizerinde durulan en
onemli hususlardan birisi teoriyi ilk sistemlestiren Moore un stratejik {iggenin
konusudur. Buna gore kamu degeri “degerler”, “icra kapasitesi” ve “mesruiyet ve
destek” gibi ii¢ bilesenli bir alan1 kapsamaktadir. Boylelikle kamu yo6netimi,
kamusal mal ve hizmet iiretirken stratejik liggenin gdsterdigi gibi ayn1 zamanda
deger de iireten bir yaprya donlismelidir. Bu bakimdan kamu degeri yaklasimi
kamu yonetimine normatif boyuttan katki sunmaktadir. Fakat kamu degeri kim
tarafindan iiretilmeli sorusu kamu yonetimine yiiklenen anlami da tartigmaya
agmaktadir. Toplumu ilgilendiren degerlerin tek elden ya da bakis agisiyla
iiretilmesi sorunlara yol agabilir. Dolayistyla siyaset, biirokrasi, bireyler ve piyasa
aktorlerinin siirece dahil oldugu bir yaklasim idealize edilmektedir. Ciinki
degerler nihai olarak s6z konusu aktdrlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bu agidan
deger bir ¢ogulculuk icermelidir.
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Kamu degerinin diislinsel ve uygulamada tartismalar1 devam ederken
uzun bir yonetim gelenegi olan Tiirk yonetim diisiincesi merkezli bir katki 6nem
arz etmektedir. Tiirk yonetim diisiincesi sahip oldugu birikim ile bu tiir agilimlar
yapabilecek niteliktedir. Bu bakimdan Kutadgu Bilig temel bir kurucu metin
olarak kamu degeri yaklasimi i¢in bazi hareket zeminleri iiretebilir. Dolaysiyla
calismanin basinda sorulan aragtirma sorusuna olumlu cevap iiretmek
miimkiindiir. Ciinkii Kutadgu Bilig’de tasvir edilen yonetim ve yonetici tipi etik
ve erdemden bagimsiz diigiiniilmemistir. Yoneticiler igin belirlenen niteliklerde
bu ahlak ilkesi yonetime yiiklenen anlamla iligkilidir.

Kutadgu Bilig’de yonetimin deger, mesruiyet ve destek ve icra kapasitesi
ile ilgili alt alanlarinin igerigine katkilar1 gérmek miimkiindiir. Bu baglamda
Kutadgu Bilig’de yonetimin mesruiyet ve uygulamalarim1 yonlendiren tore, kut
ve insanliga hizmet ilkeleri tipki stratejik tiggendeki gibi deger iiretmenin kosulu
olarak incelenebilmektedir. Kut, tore ve insanliga hizmet ilkesi temel bir dongii
halinde birbirlerini desteklemektedir. Buradan hareketle belirtmek gerekir ki tore,
kut ve insanliga hizmet ilkesi iyi yOnetimin unsurlari olarak anlasilabilir.
Boylelikle yoneticiler i¢in bir “imtihan” araci olan yonetme giicii ve yetkisi bir
mutluluk araci olacaktir. Ayni zamanda yonetimin keyfiliginin de oniine gececek
bir nevi sinirlama alan1 olacaktir.

Kutadgu Bilig’deki tore, kut ve insanliga hizmet ilkelerinin neticesi
olarak halkin ve yoneticilerin iki diinya mutluluguna erisecegi varsayimi yonetim
icin bir ideali yansitmaktadir. Ancak bu sadece bir ideal olarak degil uygulamada
da yonetimin siirekliliginin bir kosulu olarak goriilmiistiir. Kutadgu Bilig’deki bu
kabul, kamu degeri yaklagiminin deger iiretme sebebi ile ortiisen goriiniimdedir.
Bununla beraber yukarida deginildigi {izere, Kutadgu Bilig’de ydnetimin
mesruiyeti ve bunun sebepleri ve sonuglar ile ilgili agiklamalar kamu degeri
yaklasiminda t{izerinde durulan mesruiyet ve destek basghigr ile ¢ok
benzesmektedir. Boylelikle hem adaleti merkezine alan, ahlak ve hukuk
kurallarin1 yonetim igin vazgecilmez goren, erdemli liyakatli kamu gorevlisi
arayist yoOnetimin deger {iiretecegi ve mutlulugu saglayacagi nokta olarak
degerlendirilebilir.

Kutadgu Bilig, kendi tarihselligi ve baglaminda iyi yonetim ilkeleri
vurgulamakla birlikte yonetimin eskimeyen sorunlar igin giiniimiizde de bazi
zeminler liretmeye ve sorular sormaya vesile olabilmektedir. Ayni zamanda kamu
yonetimi alanindaki teorik tartismalar1 boyle tarihsel metinlerle baglamdan
kopmadan inceleme c¢abasi ise Tiirk ydnetim diislincesini donuk olmaktan
kurtararak giinlimiiz disiplinine de katki sunar hale getirecektir. Bu noktada
belirtmek gerekir ki kamu degeri ve diger teorik agiklamalar bu tiir metinlerin
anlasilmasindaki cesitlenmeyi artiracaktir. Boylelikle s6z konusu katki karsilikli
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olarak gerceklesecektir. Bu baglamda gelecekte Tiirk yonetim diisiincesinin diger
eserleri basta olmak iizere Bati dig1 yonetim disiincesinin temel eserleriyle
karsilastirmali ¢aligmalar yapmak kamu degeri yaklasiminin igeriginin
zenginlesmesine katki sunabilir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazar ile ti¢lincii taraflar arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
7. MADDI DESTEK

Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamistir.

8. YAZAR KATKILARI

.. Fikir

.: Tasarim;

.. Denetleme;

. Kaynaklarm toplanmasi ve/veya islemesi;
.. Analiz ve/veya yorum;

. Literatiir taramasi,

.. Yaziy1 yazan;

.. Elestirel inceleme

g
>

9. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar1 ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmustir.
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