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21. yiizyilda degisen ve gelisen kosullarla beraber yonetim anlayisi da degisiklige
ugramistir. Klasik yonetimdeki gibi ¢alisanlari siki bir denetim ile ¢alistiran, onlarin
makine gibi ¢caligmasini bekleyen anlayis, ¢calisanlarin da duygu ve diistincelerini géz
oniinde bulunduran insan odakli bir anlayisa yerini bwrakmustir. Insan odakl
olunmasinin neticesinde duygusal zekanmin is yasamindaki onemi anlasilmaya
baslanmigtir. Ozellikle saghk kuruluslar: gibi emek yogun kuruluslarda empati,
anlayis, motivasyon gibi insani duygulari gézetmek onem arz etmektedir. Artik
calisanlarin  sadece islerini yapmalart beklenmemekte, ayni zamanda hem
kendilerinin hem de birbirlerinin duygu ve diisiincelerini goz oniinde bulundurularak
daha insan odakl bir liderlik anlayisi benimsenmektedir.
Bu degisim, ozellikle saglk kuruluslar: gibi emek yogun sektéorlerde daha belirgin
hale gelmistir. Saghk kurumlarinda, c¢alisanlarim  duygusal durumlar:  ve
motivasyonlari, kaliteli hizmet sunumunda kritik bir rol oynamaktadr. Bu amagla,
Istanbul'da bulunan cesitli 6zel hastanelerde gérev yapan 218 saghk ¢alisam ile
yapilmis olup, katilimcilarin duygusal zeka seviyelerini 6l¢mek igcin “’Duygusal Zeka
Olgegi’’, motivasyonlarini élgmek icin “’Is Motivasyonu Olgegi “kullanilmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlart olan duygusal farkindalik, duygusal kolaylastirma ve
duygusal diizenlemenin yani ¢alisanlarin duygusal zeka durumunun, i¢sel ve digsal
motivasyonlarina etkisini incelemektedir.
Arastirma sonuglarina gore, duygusal zeka ile saglhk kurumlarindaki ¢alisanlarin
motivasyonu arasinda anlaml bir iligki saptanmuistir. Duygusal farkindalik, duygusal
kolaylastirma ve duygusal diizenleme gibi alt boyutlar, ¢calisanlarin hem i¢sel hem de
dissal motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgular, is diinyasinda
duygusal zekanin iglevselligini vurgulayarak, yoneticilerin ve ¢alisanlarin bu konuda
gelisim saglamalarimin motivasyonlarini artirmada énemli bir arag olabilecegini
gostermektedir. Duygusal zekanin, is yasamindaki basari ve performansin yani sira
calisanlarin memnuniyeti iizerinde de belirgin bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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THE EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL OF MANAGERS IN HEALTH
INSTITUTIONS ON THE MOTIVATION OF EMPLOYEES: PRIVATE
HOSPITALS EXAMPLE ®

Abstract

In the 21st century, with changing and evolving conditions, the understanding of
management has also shifted. The classical approach, where employees were strictly
supervised and expected to work like machines, has been replaced by a more human-
centered approach that considers employees' feelings and thoughts. As a result, the
importance of emotional intelligence in the workplace has gained recognition.
Particularly in labor-intensive sectors such as healthcare institutions, considering
human emotions like empathy, understanding, and motivation has become crucial.
Employees are no longer just expected to perform tasks but are instead led by a more
human-oriented leadership style that takes into account their own and others'
emotions.

This shift is especially prominent in healthcare organizations, where the emotional
state and motivation of employees are critical for providing high-quality service. Our
research was conducted with 218 healthcare workers employed in various private
hospitals in Istanbul. To assess participants' emotional intelligence levels, we used
the "Emotional Intelligence Scale," and to measure their motivation, we applied the
"Work Motivation Scale.” The study examines how the sub-dimensions of emotional
intelligence, including emotional awareness, emotional facilitation, and emotional
regulation, influence both intrinsic and extrinsic motivation.

According to the results, there is a significant relationship between emotional
intelligence and employee motivation in healthcare institutions. Sub-dimensions such
as emotional awareness, facilitation, and regulation positively impact both intrinsic
and extrinsic motivation. These findings suggest that emphasizing the role of
emotional intelligence in the workplace and developing both managers and employees
in this area can be an essential tool for increasing motivation. Emotional intelligence
significantly affects employee satisfaction, success, and performance in the
workplace.

Keywords: Emotional intelligence, management in healthcare institutions, motivation
JEL Codes: 100, J53

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’

1. GiRiS

Her alanda degisim oldugu gibi zaman icerisinde yonetim anlayisinda da pek ¢ok
degisiklik olmustur. Klasik ydnetim anlayisindaki rasyonellik ve biirokrasi dnce
kendini neo-klasik yaklasimlara giinlimiize yakin ise post modern yonetim anlayisina
birakmistir. Yonetimdeki degisiklik her kurumu etkiledigi gibi saglik kurumlarinin
yonetimini de etkilemistir. Belirli amaglar dogrultusunda baskalarina is gérdiirme
sekli olan yoOnetimi saglayabilmek i¢in modern yonetim anlayisina gelene kadar

° The Extended English Summary is located the end of the Article
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“zeka’ kavrami genel itibariyle mantiksal- matematiksel zeka baglaminda
kullanilmistir. Ancak diinya kosullarimin degismesi beraberinde insanin 6nemini
vurgulayarak insanin sadece mantiktan ibaret olmadigint ve duygularinin da oldugu
g0z oniinde olmaya baglamustir.

Goleman (1995) ‘a gore duygusal zeka, kiginin kendini motive etme kapasitesiyle
dogrudan baglantilidir. Kendi duygularini fark edip yonetebilen bireyler, hedeflerine
ulagsma konusunda daha azimlidir ve zorluklarla karsilastiklarinda pes etmezler. Bu
beceri, 6zdenetim ve i¢sel motivasyon yetenekleriyle desteklenir ve bagarili bir yasam
stirdiirmek i¢in biiyiik 6nem tasir. Yapilan literatiir calismasi sonucunda bu baglamda
yeterince calisilmadigi gorilmistiir. Bu sebeple calismanin amaci, ozellikle
hastanelerde hastalarla yakindan iletisim kuran ve ekip ¢alismasinin yogun oldugu
saglik ¢alisanlarindaki duygusal zekanin beraberinde getirdigi motivasyon avantajina
vurgu yapmaktir.

Bu ¢aligmada saglik kurumlarinda ¢alisanlarin duygusal zeka durumunun galisanlarin
motivasyonu iizerinde etkisi olup olmadigi incelenmektedir. Calismada literatiir
kapsaminda duygusal zeka ve yoneticilik kavramlarina deginilmis, ardindan
yoneticilik ve duygusal zeka arasindaki iligki irdelendikten sonra analiz ve bulgulara
yer verilmistir. En son boliimiinde ise tartisma ve sonug boliimlerine yer verilmistir.

1.1 Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavrami, son yillarda insan davranislarinin agiklanmasinda
arastirmacilarin  yogun ilgisini ceken bir konu haline gelmistir. Ingilizce'de
“Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ” olarak adlandirilan ve
Tiirkge'ye “Duygusal Zeka - DZ” olarak ¢evrilen bu yeni zeka tiirii; hem duygu hem
de zeka ile ilgili aragtirmalar1 yeniden glindeme getirmistir (Dogan ve Sahin, 2007:
233). Bu dogrultuda digerleriyle iletisim ve iliski kurarken bireylerin duygularini
anlama, tanima, yorumlama ve ifade etme becerileri duygusal zeka olarak ifade
edilmektedir (Enefiok vd., 2023:738).

Bireyin duygularmi ifade edebilme, onlar1 anlama ve yonetebilme gibi yetenekleri
iceren “duygusal zeka” kavrami, is hayatinda hizla kabul gérmekte ve basari i¢in
onemli bir anahtar olarak degerlendirilmektedir (Ceyhan vd., 2020:1). Yoneticilerin
bir isi bagkalarina yaptirma giiciindeki en énemli etmen olan dogru iletisim kurmak
oldugu gercegi goz Oniinde bulunduruldugunda duygusal zekanmn Onemi
goriilmektedir. Kisilerin disa yansittig1 davranislar: etkileyen igsel diirtiiler, sosyal
veya is ortamlarindaki iletisimde 6nemli bir rol oynarlar (Giilliice ve Iscan, 2010: 10).
Zeka kavrami genellikle duygulardan bagimsiz olarak algilanir, ancak duygularin
zeka tizerindeki etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Cilinkii duygular, insanlarin iggiidiisel
diisiince giicliyle hareket etmelerini ve inanglarin1 sekillendirmelerini saglarlar
(Giiney, 2011: 165). Duygular, karmasik bir yapiya sahip olmalarma ragmen,
insanlarin derinlemesine diistinmelerine, mantikli davranmalarina ve merak ile sezgiyi
tetiklemelerine yardime1 olurlar (Erdz, 2013: 223). Gergekten de, yasamda basar1 ve
mutlulugun yani sira, bireylerin belirli bir IQ seviyesinin 6tesinde belirgin bir
duygusal zeka seviyesine sahip olmalar1 dnemlidir (Kilig vd., 2007: 209). Duygusal
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zeka kisinin 6z farkindalii, 6z yonetimi ve iligki yonetimi yeteneklerine katkida
bulunurken, bireyin bilgiyi analiz etmesi ve anlamasini igeren faaliyetler {izerinde de
olumlu bir etkisi bulunmaktadir (Mura vd., 2021: 909).

Duygusal zeka, bireylerin gergekleri net bir sekilde algilayabilme yetisi olarak
degerlendirilebilir; bu sayede, baskalarindan aldiklari tepkileri ve verdikleri yanitlart
anlayabilir ve kontrol edebilirler. Ayrica, bireylerin kendi duygusal tepkilerini ve
baskalarinin duygusal tepkilerini taniyarak tutarli bir sekilde yanit verebilme yetenegi
olarak da tanimlanabilir. Bu, olumsuz duygusal tepkilerin olumlu kalmasina yardimc1
olur (Alzoubi ve Aziz, 2021: 4). Basitce 6zetlemek gerekirse duygusal zeka, bireyin
duygularin1 saglikli ve iiretken yollarla tanimlama, anlama, deneyimleme ve ifade
etme konusunda 6grenilmis bir yetenektir (Ogundokun ve Adeyemo,2010: 129).

1.2 Duygusal Zeka ve Yoneticilik

Isletmeler icin, yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip yéneticilerin varhigi, isletmeye
onemli avantajlar saglayabilir. Bu yoneticiler duygularini etkili bir sekilde yonetebilir,
adaletli davranabilir ve etik degerlere dnem verebilirler (Goktas Kulualp ve Erol,
2017: 1046).

Yapilan arastirmalar, yiliksek duygusal zekaya sahip ve teknik agidan yeterli
yoneticilerin gesitli zorluklar1 daha kolay ve ustaca ¢6zebildigini, eksiklikleri daha
hizli fark edip giderilebilecegini ve gizli iliskileri daha etkili bir sekilde
yonetebildigini gostermektedir (Cooper ve Sawaf, 2003). Kendi kendini kontrol etme,
zorluklarla basa ¢ikma, sosyal beceriler, giivenilirlik, vicdan sahibi olma ve kavramsal
beceriler gibi duygusal yetenekler, is hayatinda ve is performansinda 6nemli bir rol
oynarlar (Durmus ve Tiiziiner, 2014: 53).

Yoneticilerin sergiledikleri davraniglar ile calisanlarin uyum diizeyleri arasinda
onemli bir baglanti vardir. Ozellikle, yoneticilerin duygular1 anlama ve ydnetme
becerileri, liderlik etkinliginin temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir
(Mindeguia vd., 2021: 8). Yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, ¢alisanlarini
yonetme konusunda yeteneklidirler. Calisanlarini  yaraticiliga tesvik eder,
esnekliklerini artirir ve is tatminlerini artirirken, ayni1 zamanda etkin iligkiler kurarlar.
Kurum iginde isbirligini tesvik eder, koordinasyonu saglar ve kurumsal vatandaglik
davranislarint tesvik ederek calisanlarin performansina olumlu katkida bulunurlar
(Kilig vd.,2007: 225). Ayrica duygusal zekaya dair becerileri gelismis olan sahip
yoneticiler kuruluslarindaki duygulan ifade etme ve degerlendirme yetenegine
sahiptir (Hadchiti vd., 2021: 38). Ote yandan, mutsuz bir yéneticinin duygusal durumu
kurumunun atmosferini etkileyebilirken, mutlu bir ydnetici, isyeri iklimine olumlu
katkida bulunabilir (Karayaman, 2021: 63).

1.3 Duygusal Zeka Seviyesinin Calisan Motivasyonuna Etkisi

Motivasyon, yoneticinin c¢alisanlar1 is yapmaya tesvik etmesi anlamina gelir
(Pamukoglu, 2004: 25). Duygular, dikkatimizi ve motivasyonumuzu belirli birtakim
davranislar1 yapmak konusunda yénlendirebilmektedir (Pagavathsing, 2021: 13). s
ve sosyal hayatta bireyin hedeflerine ulagsmasma katkida bulunan duygusal zeka
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becerileri, icgiidii, doga, diiriistliik ve motivasyonu kapsamaktadir (Jain ve Mathur,
2020: 69).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, farkli duygulari ayirt edebilme ve gesitli
durumlardan ortaya ¢ikacak duygulari anlayabilme ve yorumlayabilme yetenegine
sahiptirler (Dogan ve Sahin, 2007: 239-240). Hedef kitlenin duygusal sinyallerini
anlayarak buna uygun davranislar sergileme yetenegi, motivasyon saglama agisindan
avantaj saglar (Colakoglu, 2010: 70). Duygusal zeka, artan basari, kalicilik ve olumlu
davranislarin devamliliginin yani sira, yagam basarisinin iyilestirilmesi i¢in kritik bir
faktor olarak belirtilmektedir (Naik vd., 2018: 1351). Ote yandan duygusal zeka
profillerinin, duygular1 tanima yeteneklerini ve kisinin hem kendi duygularini hem de
baskalarinin duygularint uyumlu bir sekilde ifade etme, diizenleme ve kullanma
yetenegini igermesi motivasyon ve iyi olus haliyle iligkili olacagi sdylenebilir
(Méndez Giménez vd., 2020:28).

Duygusal zekasini kullanan bireyler, duygularmi taniyan ve kontrol edebilen,
digerlerinin hislerine ve isteklerine duyarli olan isgilerdir. Bu bireyler, diisiincelerini
acikga ifade edebilir ve hem kendilerini hem de g¢alisma arkadaslarini amaglanan
davraniglar1  sergilemeye tesvik edebilirler. Ayrica, zor durumlarda bile
motivasyonlarini koruyabilir ve tepkilerini kontrol altinda tutabilirler (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011: 364). Bu agidan, duygusal zekdnin motivasyon iizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir (Colakoglu ve Ornek, 2016: 613).

Bu ¢aligma ile asagidaki hipotezlerin test edilmesi hedeflenmektedir;

e HI: Duygusal farkindalik ile igsel motivasyon arasinda anlamli bir iliski
vardir.

e H2: Duygusal farkindaligin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli, pozitif bir
etkisi vardur.

e H3: Duygusal farkindalik ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e H4: Duygusal farkindaligin digsal motivasyon iizerinde anlamli, pozitif bir
etkisi vardir.

e HS5: Duygusal kolaylastirma ile i¢gsel motivasyon arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e H6: Duygusal kolaylagtirmanin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli, pozitif
bir etkisi vardir.

e H7: Duygusal kolaylastirma ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e HS: Duygusal kolaylastirmanin digsal motivasyon iizerinde anlamli, pozitif
bir etkisi vardir.

e HO9: Duygusal diizenleme ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli, pozitif bir
iligki vardir.

e HI10: Duygusal diizenlemenin igsel motivasyon iizerinde anlaml, pozitif bir
etkisi vardir.

e HI1: Duygusal diizenleme ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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e HI12: Duygusal diizenlemenin digsal motivasyon iizerinde anlamli, pozitif bir
etkisi vardir.

2.YONTEM

Arastirmanin evrenini saglik kurumlarindaki c¢aliganlar, Orneklemini ise ozel
hastanelerdeki saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma anket ydntemi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka seviyelerini 6lgmek i¢in Giiney
Kore’de Hyuneung Lee ve Yungjung Kwak1 tarafindan 2011°de gelistirilen Duygusal
Zeka 6lgegini Tiirk diline uyarlayan Sehri Nur Kayihan- Serhat Arslan’in “Duygusal
Zeka Olgegi” kullanilmistir. Olgek 20 sorudan olusmakta olup 3 boyutlu model
dogrulayici faktdr analizinde uyumlu bulunmustur (Kayihan ve Arslan, 2016: 137).
Duygusal anlama/tanima, duygusal kolaylastirma ve duygusal diizenleme olmak
tizere 3 alt boyut yer almaktadir.

Katilimcilarin motivasyonunu 6lgmek ig¢in Mottaz’m  (1985) iki boyutlu “Is
Motivasyonu Olgegi” kullanilmistir (Mottaz, 1985: 366; Diindar, Ozutku ve Taspinar,
2007: 108; Ertan, 2008: 94). 23 maddeden olusan 6l¢egin igsel motivasyon ve digsal
motivasyon olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir.

2.1. Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi
Tablo 1. Ol¢egin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach Alfa Standart Cronbach Ifade Sayisi
Degeri Alfa Degeri
Duygusal Zeka ,871 ,875 20
Motivasyon ,897 ,904 24
Toplam 919 ,924 44

Duygusal zeka dlgegi igin yapilan giivenilirlik analizinde 20 ifadenin Cronbach alfa
degeri incelendi. Sonuglar, Cronbach alfa degerinin 0,871 ve standart Cronbach alfa
degerinin 0,875 oldugunu gostermektedir. Ayrica, standart Cronbach alfa degerinde,
olcekteki ifadelerin 6lgeginin ¢ikarildiginda elde edilen Cronbach alfa degerlerinden
daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Motivasyon 6lgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizinde 24 ifadenin Cronbach alfa
degeri incelendi. Sonuglar, Cronbach alfa degerinin 0,897 ve standart Cronbach alfa
degerinin 0,904 oldugunu gdstermektedir.

44 ifadeden olusan bir model i¢in yapilan Cronbach alfa analizinde elde edilen
sonuglara gore Cronbach alfa degeri 0,919 ve standart Cronbach alfa degeri 0,924
olarak hesaplanmistir. Bu, 6lgegin oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir.
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Olgegin giivenilirligine bakildiktan sonra, duygusal zeka ve motivasyon dlgeklerinin
yap1 gecerligini test etmek igin agiklayici faktdr analizi kullanilmistir. KMO ve
Bartlett Testleri, faktor analizinin uygun oldugunu goéstermistir. Duygusal zeka dlcegi,
duygusal farkindalik, duygusal kolaylastirma ve duygusal diizenleme olmak iizere ii¢
alt boyuttan olugmaktadir. Motivasyon 0lgegi ise igsel ve digsal motivasyon olmak
iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu bulgular, her iki 6lgegin de yapisal olarak

gegcerli oldugunu ve arastirmada kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 2. KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliginin 0,855
Olciilmesi
Ki-kare 4426,975
Barlett Testi Serbestlik derecesi 946
p 0,00

Tabloya KMO ve Barlett testi sonuglarina bakildiginda, veri grubunun agiklayict
faktor analizi yapilmasi uygundur. (KMO: 0,855; Barlett’s p: 0,00). Yapilan agiklayict
faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglarin bes faktor altinda toplandigi

gOrilmisgtiir.
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Tablo 3. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

2020

Duygusal Farkindalik
Duygusal Farkindalik
Duygusal Farkindalik
Duygusal Farkindalik
Duygusal Farkindalik
Duygusal Farkindalik
Duygusal Kolaylastirma
Duygusal Kolaylastirma
Duygusal Kolaylastirma
Duygusal Kolaylastirma
Duygusal Kolaylastirma
Duygusal Kolaylastirma
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
Duygusal Diizenleme
I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

I¢sel Motivasyon

Dissal Motivasyon
Dissal Motivasyon
Dissal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Dissal Motivasyon
Dissal Motivasyon
Dissal Motivasyon
Dissal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Digsal Motivasyon
Dissal Motivasyon
KMO=0,855  P<0,05

,768
,696
,667
,627
,614
,537
,193

011

331

,061

214
,166
011

,057
118
,102
,126
,194
021

-,065
,085

,139
,199
,065
-,129
-,089
,002
014
,186
-,074
016
,010
031

232
116
212
,159
151

234
115
,143
116
,026
,035

159
,119
,196
,038
,056
212
,728
,482
,508
,682
474
,489
310
-,028
017
073
,154
,053
134
,185
,105
-013
-,108
011
,370
,040
,103
215
,084
-013
-,076
,070
,096
-202
-,021
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2.2.Veri Analizi

Saglik kurumlarindaki ¢aliganlarin duygusal farkindalik ile igsel motivasyonlar
arasindaki iligkiyi/etkiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi ve

regresyon analizi kullanilmistir.

3.BULGULAR

Arastirmaya katilan 218 kisiye ait bulgular Tablo 4’de verilmektedir. Arastirmaya
katilan kisilerin %73,4’1 kadin, %26,6’s1 erkek; %34,9’u 25 yas altinda; %58,31
bekar; %57,3 lisans egitimine sahip; %48,6’si 15.000 ve 20.001 TL arasinda gelir
diizeyi bulunmakta; %62,44’ii 0-4 y1l arasinda toplam is deneyimine; %39,4’ii Idari

Kadro/Hastane Y 6netimi statiisiinde gérev yapmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=218)

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 160 73,4
Erkek 58 26,6
Toplam 218 100
Yas
25 yas alt1 76 34,9
26-35 67 30,7
36-45 42 19,3
46-55 29 13,3
55 yas ve lizeri 4 1,8
Toplam 218 100
Medeni Durum
Bekar 149 48,7
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Evli 157 51,3

Toplam 218 100

Egitim Durumu

Ik gretim 1 ,5
Lise 16 7,3
Onlisans 36 16,5
Lisans 125 57,3
Lisansiistii 40 18,3
Toplam 218 100
Aylik Gelir Diizeyi

15000-20000TL 106 48.6
20001-25000TL 35 16,1
25001-30000 TL 38 17,4
30001 TL ve iizeri 39 17,9
Toplam 218 100

Kurumda Calisma Siiresi (Yil)

0-4 136 62,4
5-9 35 16,1
10-15 23 10,6
16-21 12 5,5
22-25 6 2,8
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26 ve lizeri 6 2,8
Toplam 218 100
Statii

Veri giris, Hasta Kayit, Sekreterlik, 27 12,4
Bilgi islem

Saglik Teknisyeni/Teknikeri 14 6,4
Hemgire 43 19,7
Idari Kadro/Hastane Yonetimi 86 39,4
Hekim 1 5
Eczane Hizmetleri 1 5
Diger 46 21,1
Toplam 218 100
Toplam 218 100
Brans

Cerrahi Branglar 26 11,9
Idari Birim/Hastane Y®6netimi 90 41,3
Yatis-Cikis/Bilgi Islem/Hasta Kayit 24 11,0
Tibbi Ilag/Tibbi Malzeme/Eczane 4 1,8
Hizmetleri

Sistem Y onetim/Hastane 5 2.3
Otomasyon Siireci

Diger 69 31.7
Toplam 218 100
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Saglik kurumlarinda c¢aliganlarin duygusal farkindalik ile i¢sel motivasyonlari
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Duygusal Farkindahk ile i¢sel Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Sonuglari

Degiskenler r p n
Duygusal 0,424%* 0,000 218
Farkindahk

* p<0.05

*#p<0.01

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin duygusal farkindaliklar: ile igsel motivasyonlari
arasinda pozitif (r=0,424) ve anlamli (0,000<0,05) bir iligki bulunmustur.
Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6. Duygusal Farkindalikla i¢sel Motivasyona Déniik Regresyon Analizi
Sonuclari

Degiskenler B Std. B t p
Hata
(Sabit) 2.332 0.270 - 8.635 0.000*
Duygusal 0.460 0.067 0.424 6.881 0.000*
Farkindahk
* p<0.05
*4p<0.01

Duygusal farkindaligin i¢sel motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Tablo 6'ya bakildiginda, duygusal
farkindalik ile i¢csel motivasyon arasinda orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml
bir iligki oldugu goriilmektedir (R = .424, p < .001). Duygusal farkindalik, igsel
motivasyondaki toplam varyansin %18'"ini agiklamaktadir (R*2 =.180). Bu, duygusal
farkindaliktaki bir birimlik artigin i¢sel motivasyonda ortalama .424 birimlik bir artisa
yol acacagini gosterir (f = .424, p <.001).

Saglik kurumlarinda calisanlarin duygusal farkindalik ile digsal motivasyonlari
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Duygusal Farkindalik ile Dissal Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Sonuclari

Degiskenler r p n
Duygusal 0,210%** 0,002 218
Farkindahk

* p<0.05

*%p<0.01
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Saglik kurumlarinda calisanlarin duygusal farkindaliklari ile digsal motivasyonlari
arasinda pozitif (r=0,210) ve anlaml (0,002<0,05) bir iligki bulunmustur.
Bu dogrultuda H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8. Duygusal Farkindahk ile Digsal Motivasyona Doniik Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler | B Std.Hata B t p
(Sabit) 2,341 0,349 - 6,716 0,000*
Duygusal 0,272 0,086 0,21 3,152 0,002*
Farkindahk

Duygusal farkindaligin dissal motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Tablo 10'a bakildiginda, duygusal
farkindalik ile digsal motivasyon arasinda diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (R = .210, p < .001). Duygusal farkindalik,
digsal motivasyondaki toplam varyansin %41ni aciklamaktadir (R*2 = .044).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine gore, duygusal farkindaligin dissal
motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu
sOylenebilir (3 =.210, p <.001). Bu, duygusal farkindaliktaki bir birimlik artigin dissal
motivasyonda ortalama .210 birimlik bir artisa yol agacagini gosterir.

Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Saglik kurumlarinda c¢aliganlarin duygusal kolayliklar1 ile igsel motivasyonlari
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Duygusal Kolaylastirma ile i¢csel Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Sonuclari

Degiskenler r p n
Duygusal Kolaylastirma 0,361%* 0,000 218
* p<0.05
*##p<0.01

Saglik kurumlarinda g¢alisanlarin duygusal kolaylastirma ile i¢sel motivasyonlari
arasinda pozitif (r=0,361) ve anlamli (0,000<0,05) bir iligski bulunmustur.
Bu dogrultuda HS hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 10. Duygusal Kolaylastirma ile i¢sel Motivasyona Déniik Regresyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata B
(Sabit) 2,925 0,223 -
Duygusal 0,338 0,059 0,361
Kolaylastirma

Duygusal kolaylastirmanin igsel motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in
basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 12'ye bakildiginda,
duygusal kolaylastirma ile igsel motivasyon arasinda orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (R = .361, p < .001). Duygusal
kolaylastirma, i¢sel motivasyondaki toplam varyansin %13"inii agiklamaktadir (R*2
= .130). Regresyon katsayilariin anlamlilik testlerine gore, duygusal
kolaylagtirmanin igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi oldugu soylenebilir (B = .361, p < .001). Bu, duygusal
kolaylagtirmadaki bir birimlik artisin i¢csel motivasyonda ortalama .361 birimlik bir
artisa yol acacagini gosterir.

Bu dogrultuda H6 hipotezi kabul edilmektedir.

Saglik kurumlarinda calisanlarin duygusal kolaylastirma ile digsal motivasyonlari
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Duygusal Kolaylastirma ile Digsal Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Sonuclari

Digsal Motivasyon
Duygusal r 369~
Pearson Korelasyon e p ,000
Kolaylastirma
n 218
* p<0.05
#4p<0.01

Saglik kurumlarinda galigsanlarin duygusal kolaylastirmalari ile digsal motivasyonlari
arasinda pozitif (r=0,369) ve anlamli (0,000<0,05) bir iliski bulunmustur.
Bu dogrultuda H7 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12. Duygusal Kolaylastirma ile Digsal Motivasyona Doéniik Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler B Std.Hata B

(Sabit) 1,902 0,265 -
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Duygusal 0,413 0,071 0,369
Kolaylastirma

Duygusal kolaylastirmanin digsal motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in
basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 12'ye bakildiginda,
duygusal kolaylagtirma ile digsal motivasyon arasinda orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (R = .369, p < .001). Duygusal
kolaylastirma, digsal motivasyondaki toplam varyansin %13'iinii agiklamaktadir (R*2
= .136). Bu, duygusal kolaylastirmadaki bir birimlik artisin digsal motivasyonda
ortalama .369 birimlik bir artisa yol agacagim gosterir (B = .369, p < .001).Bu
dogrultuda HS hipotezi kabul edilmektedir.

Saglik kurumlarinda ¢aliganlarin duygusal diizenlemeleri ile igsel motivasyonlari
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Duygusal Diizenleme ile icsel Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Sonuglari

Degiskenler r p n
Duygusal Diizenleme 0,451%* 0,000 218
* p<0.05
#5p<(.01

Saglik kurumlarinda ¢aliganlarin duygusal diizenlemeleri ile igsel motivasyonlari
arasinda pozitif (r=0,451) ve anlaml1 (0,000<0,05) bir iligki bulunmustur.
Bu dogrultuda H9 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 14. Duygusal Diizenleme ile i¢sel Motivasyona Doniik Regresyon Analizi
Sonuclari

Degiskenler B Std.Hata B t p

(Sabit) 2,665 0,206 - 12,948 0,000%*
Duygusal 0,400 0,054 0,451 7,434 0,000%*
Diizenleme

Duygusal diizenlemenin i¢sel motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 14'e bakildiginda, duygusal
diizenleme ile i¢sel motivasyon arasinda orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (R = .451, p < .001). Duygusal diizenleme, igsel
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motivasyondaki toplam varyansin %?20'sini agiklamaktadir (R*2 = .204). Bu,
duygusal diizenlemedeki bir birimlik artisin igsel motivasyonda ortalama .451
birimlik bir artisa yol agacagint gosterir (B = .451, p < .001).Bu dogrultuda H10
hipotezi kabul edilmektedir.

Saglik kurumlarinda g¢alisanlarin duygusal diizenlemeleri ile digsal motivasyonlari
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir.
Elde edilen bulgular Tablo 15’te gdsterilmistir.

Tablo 15. Duygusal Diizenleme ile Digsal Motivasyon Arasindaki Korelasyon
Sonuclari

Degiskenler r n
p
Duygusal Diizenleme [0,415%* | 0,000 218
* p<0.05
##p<0.01

Saglik kurumlarinda galisanlarin duygusal diizenlemeleri ile digsal motivasyonlari
arasinda pozitif (r=0,415) ve anlaml (0,000<0,05) bir iligki bulunmustur.
Bu dogrultuda H11 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 16. Duygusal Diizenleme ile Digsal Motivasyona Doniik Regresyon Analizi
Sonuclari

Degiskenler B Std.Hata B
(Sabit) 1,769 0,251 -
Duygusal Kolaylastirma 0,440 0,066 0,415

Duygusal diizenlemenin digsal motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek icin basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 16'ya bakildiginda, duygusal
diizenleme ile digsal motivasyon arasinda orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (R = .415, p < .001). Duygusal diizenleme, dissal
motivasyondaki toplam varyansin %17'sini agiklamaktadir (R*2 = .173). Bu,
duygusal diizenlemedeki bir birimlik artisin digsal motivasyonda ortalama .415
birimlik bir artisa yol agacagini gosterir (B = .415, p < .001). Bu dogrultuda H12
hipotezi kabul edilmektedir.

4. TARTISMA

Caligma yasaminda duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iliski giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Ozellikle saglik sektdrii gibi insan odakli ve duygusal
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yogunlugun yiiksek oldugu alanlarda, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri, hem kendi
memnuniyetleri hem de hizmet kalitesi iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.

Bu arastirma, Istanbul'daki ozel hastanelerde ¢alisan saglik c¢alisanlariin ve
yoneticilerin duygusal zeka durumlari ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi analiz
etmektedir. Bulgular, duygusal farkindalik, duygusal kolaylastirma ve duygusal
diizenleme gibi alt boyutlarin, c¢alisanlarin isglerine karsi igsel ve dissal
motivasyonlarimi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Tartigmanin énemli bir boyutu, bu bulgularin is diinyasinda duygusal zekanin roliinii
anlamamiza katki saglamasidir. Geleneksel olarak, is ortamlarinda duygular
genellikle g6z ard1 edilmis veya dnemsiz olarak kabul edilmistir. Ancak, bu aragtirma,
duygusal zekanmn is performansi ve ¢alisan memnuniyeti tizerindeki belirgin etkisini
vurgulayarak, igletmelerin bu alana daha fazla 6nem vermesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Saglik sektoriinde ¢alisanlar, gilinliikk olarak stresli ve duygusal olarak yogun
durumlarla karsi karsiya gelmektedirler. Bu nedenle, duygusal zekalarmin
gelistirilmesi ve saglik personelinin duygusal ihtiyaglarina duyarli bir ¢aligma
ortaminin olusturulmast hem ¢alisanlarin hem de hastalarin refahi igin kritik 6neme
sahiptir.

Ayrica, bu aragtirma, liderlerin ve yoneticilerin, is yerinde duygusal zekanimn
gelistirilmesi  konusunda daha proaktif bir rol {istlenmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Duygusal zekanin is yasaminda artan énemi, liderlik tarzlarmin ve
yoOnetim stratejilerinin degismesine yol a¢maktadir. Artik liderlik, sadece is
sonuglarina odaklanan bir yaklasimdan ziyade, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarini
anlayan ve destekleyen bir perspektife dogru evrilmistir. Spaaij vd. (2020) tarafindan
yapilan arastirma, duygusal zekanimn kisinin morali ve performansi iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucunu vermesi bulgular1 destekler niteliktedir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma, is diinyasinda duygusal zekanmn islevselligini
vurgulayarak, saglik sektorii ve diger endiistrilerde yoneticilerin ve c¢alisanlarin
duygusal zeka gelisimine daha fazla yatinm yapmalarinin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu, sadece is performansini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda
caliganlarin memnuniyetini ve isyeri kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyecektir.

SONUC

Kurumlar arasi rekabetin artmasi ile isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in sadece
kara odaklanmanin, ulusal ya da uluslararasi alanda yeni gelismelere ayak
uydurmanin ve maliyetleri azaltmanin yani sira insant merkeze koyan ¢alisma seklini
benimsemenin dnemini fark ettigi, bu baglamda saglik kurumlarinda da duygusal zeka
(DZ) giderek artan bir ilgi ¢ektigini sdylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka durumunun yiiksek olmasi ile saglik kurumlarindaki yoneticilerin ve
¢aligsanlarin hem kendilerini hem birbirlerini anlamalarini saglayarak etkili iletigim
kurmalar1 ile ¢oziim odakli olmalari s6z konusudur. Boylece orgiit icerisinde
kendilerinin anlasildigini hisseden calisanlarin motivasyon seviyesinde artig olmakta,
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bu motivasyonun artmast hem bireysel anlamda hem orgiit bazinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu c¢alisma, saglik kurumlarindaki caliganlarinin duygusal zeka durumlarinin
motivasyonlar1 {izerindeki etkilerini inceleyerek, o6zel bir hastane ortamima
odaklanmaktadir. Duygusal zeka, 6z farkindalik, 6z diizenleme, empati ve kisilerarasi
becerileri igererek saglik sektoriindeki etkili liderlikte kritik bir faktdr olarak kabul
edilmektedir.

Degigkenler arasinda iligkileri gdrmek icin yapilan korelasyon analizi bulgularina
gore duygusal zekanin 3 alt boyutu olan duygusal farkindalik, duygusal diizenleme ve
duygusal kolaylagtirma ile igsel ve digsal motivasyonun arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. iliskilerin yoniinii tespit etmek ve hipotezleri
test etmek icin yapilan regresyon analizinde yine duygusal zekanin tiim alt boyutlar1
ile icsel ve digsal motivasyon iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
gozlenmistir.

Njoroge ve Yazdanifard’a (2014) gore duygusal ve sosyal zekanin, g¢aliganlarin
davranislarint olumlu yonde etkileme (is tatmini, olumlu is tutumlari, 6z yeterlilik
gibi) potansiyeline sahip oldugu aciktir. Yiiksek DZ seviyelerine sahip yoneticiler,
personelin  duygusal ihtiyaclarmi anlamak ve yanitlamak konusunda daha
donanimlidir, boylece olumlu ve destekleyici bir is yeri kiiltiirii olusturabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda 6z farkindalik, 6z diizenleme, sosyal farkindalik
ve empati uygulayarak karar verme siirecindeki bosluklar tespit edip anlayabilir,
boylece dengeli, riskli ve mantikli kararlar alabilir (Moon, 2021: 80).

Topacl ve Uygun’un (2022: 143-144) bulgularina gére kamu personelinin duygusal
zeka seviyelerinin g¢alisan performansi ve gérev motivasyonu iizerine anlamli ve
pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir. Yine Uslu vd.’nin (2018: 13) yaptig1 ¢alisma
neticesinde duygusal zeka, performans ve motivasyon arasinda anlamli diizeyde
pozitif iliski bulundugu tespit edilmistir. Giiler ve Erhan’in (2022) sporculardaki
duygusal zeka ile motivasyonlari arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda duygusal
zeka ve motivasyon arasindaki pozitif yonde iligski gbzler oniine serilmistir.

Saglik kuruluslarinda duygusal zeka ile motivasyon arasindaki karmasik etkilesimin
anlagilmasi, liderlik etkinligini artirmak igin hedefe yonelik stratejiler gelistirmek
acgisindan onemlidir. Bu ¢aligmanin bulgulari, 6zel hastane ortamlarinda motive ve
bagli bir is giicli olusturmak i¢in duygusal zekanin 6nemine dair bilgi birikimine katki
saglamaktadir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular1 destekler nitelikte olan iranli Ingilizce 6grenen
ogrencilerin 6grenme stili tercihlerini arastiran bir ¢aligmaya gore, dgrencilerinin
duygusal zekalar1 ile motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varmig olup, yiiksek duygusal zeka ve motivasyona sahip 6grencilerin dil 6grenme
giiclinlin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir (Niroomand vd., 2014: 143).

Bu calismadan elde edilen bulgular 1s18inda saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka
durumlari, ¢calisma ortamini ve ¢alisan dinamiklerini sekillendirmede 6nemli bir rol
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oynamaktadir. Yoneticilerin ve calisanlarin kendi duygularini akillica yonetmesi
motivasyonunu arttirilip daha iyi bir ¢ikt1 elde edilecegi sdylenebilir.

Duygusal zekanin etkisi i¢sel ve dissal motivasyon lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir
ve bu etki, yoneticilerin liderlik performanslarini belirlemede kritik bir faktordiir.
Ozellikle, duygusal kolaylastirma ve duygusal diizenleme gibi alt boyutlarin
motivasyon iizerindeki etkisi, liderlik ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesinde
dikkate alinmalidir. Bu baglamda, saglik kurumlarinda calisanlarin yanmi sira
yoneticilerin de duygusal becerilerinin gelistirilmesi ve duygusal farkindalik
egitimlerinin diizenlenmesi dnemlidir.

Literatiire ve uygulamaya katkis1 bakimindan, saglik sektoriinde duygusal zeka, hem
hasta bakimini iyilestirmekte hem de saglik calisanlarinin is tatmini ve performansini
artirmakta 6nemli bir rol oynar. Ornegin, duygusal zekas: yiiksek hemsireler, stresle
daha iyi basa cikabilir, hastalarla ve meslektaslariyla daha etkili iletisim kurabilir ve
boylece hasta giivenligini artirabilirler (Al-Ruzzieh ve Ayaad, 2021:1113).

Sonug olarak, saglik kurumlarinda verimliligi artirmak ve ¢aligan memnuniyetini
saglamak i¢in duygusal farkindallk ve motivasyonun Onemi iizerinde
odaklanilmalidir. Bu hem saglik hizmetlerinin kalitesini artirabilir hem de kurumsal
performansi gii¢lendirebilir.

Kisithliklar ve Diger Arastirmacilara Oneriler

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanmn da bir takim kisithiliklar1 vardir.
Bunlardan ilki aragtirmanin sadece 6zel hastaneleri kapsayacak nitelikte olmasidir.
Kamu hastanelerine veya saglik sektdriinde yer alan diger isletme tiirleri iizerinde de
duygusal zeka ve motivasyon hakkinda caligilmasi literatiire katki saglayacaktir. Bir
diger kisithilik kisi sayist olarak ifade edilebilir. Gelecek arastirmalarda daha biiytik
orneklem grubu ile ¢aligmak tiim evreni yansitmak agisindan faydali olacaktir.
Duygusal zeka ile farkli degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi 6nerilmektedir.

THE EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVEL OF MANAGERS IN HEALTH
INSTITUTIONS ON THE MOTIVATION OF EMPLOYEES: PRIVATE
HOSPITALS EXAMPLE

1. INTRODUCTION

In the ever-evolving landscape of management practices, the 21st century has
witnessed a profound shift from traditional, authoritarian approaches to more
inclusive and human-centric leadership styles. This transition reflects a growing
recognition of the inherent value of emotional intelligence in the workplace. Unlike
the mechanistic paradigms of the past, contemporary organizations, especially in
labor-intensive sectors like healthcare, are increasingly acknowledging the pivotal
role of emotions in driving employee engagement, performance, and overall job
satisfaction.

Against this backdrop, our study delves into the nexus between emotional intelligence
and employee motivation within the dynamic context of healthcare institutions in
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Istanbul. Through a comprehensive analysis involving 218 healthcare professionals
across various private hospitals, we investigate how emotional intelligence, as
manifested in its core dimensions of emotional awareness, emotional facilitation, and
emotional regulation, influences both intrinsic and extrinsic motivational factors
among employees.

Our research findings underscore a compelling correlation between emotional
intelligence and employee motivation, elucidating the nuanced ways in which
emotional intelligence impacts the workforce. Notably, sub-dimensions such as
emotional awareness, which involves recognizing and understanding one's own
emotions and those of others, play a pivotal role in shaping employee perceptions and
behaviors within the workplace. Similarly, emotional facilitation, encompassing the
ability to harness emotions to enhance performance and interpersonal dynamics,
emerges as a critical determinant of employee motivation and job satisfaction.

Furthermore, our study elucidates the significance of emotional regulation, the
capacity to manage and adapt emotions effectively, in fostering a conducive work
environment characterized by resilience, empathy, and collaborative problem-solving.
By cultivating emotional intelligence among healthcare professionals, organizations
stand to unlock untapped reservoirs of motivation and engagement, thereby enhancing
service quality and patient outcomes.

In conclusion, our research underscores the imperative for healthcare leaders and
practitioners to prioritize the development of emotional intelligence as a strategic
lever for driving organizational performance and employee well-being. By nurturing
a culture that values emotional intelligence and fosters authentic connections among
team members, healthcare organizations can foster resilience, innovation, and
compassionate care delivery in an increasingly complex and demanding healthcare
landscape.

2. METHODOLOGY

The research was conducted quantitatively using a survey method to measure
participants' emotional intelligence levels and motivation. The Emotional Intelligence
Scale, adapted into Turkish by Sehri Nur Kayihan-Serhat Arslan, was employed to
assess participants' emotional intelligence levels. This scale is an adaptation of the
Emotional Intelligence Scale developed by Hyuneung Lee and Yungjung Kwak in
South Korea in 2011. Additionally, participants' motivation levels were measured
using Mottaz's (1985) two-dimensional "Job Motivation Scale" (Mottaz, 1985: 366;
Diindar, Ozutku, and Taspinar, 2007: 108; Ertan, 2008: 94).

The sample consisted of 218 participants whose demographic characteristics are
outlined in Table 1. Of the participants, 73.4% were female, while 26.6% were male.
Regarding age distribution, 34.9% were below 25 years old. In terms of marital status,
58.3% were single. As for educational background, 57.3% held a bachelor's degree.
In terms of income level, 48.6% reported an income ranging between 15,000 and
20,001 TL. Concerning work experience, 62.44% had between 0 to 4 years of total
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work experience. Furthermore, 39.4% held positions in the Administrative
Staff/Hospital Management category.

The data collection process involved administering the surveys to participants, who
voluntarily consented to take part in the research. Participants were assured of the
confidentiality and anonymity of their responses. The surveys were distributed
electronically and in person, and participants were given adequate time to complete
them at their convenience.

Once the data were collected, statistical analysis techniques were employed to
examine the relationship between emotional intelligence and motivation among
healthcare professionals working in private hospitals in Istanbul. Descriptive
statistics, correlation analysis, and regression analysis were conducted to analyze the
data and identify any significant associations between variables. The findings were
then interpreted to draw conclusions regarding the impact of emotional intelligence
on employee motivation in healthcare settings.

3. RESULTS

Our study examined the impact of emotional intelligence levels of healthcare
professionals on their motivation within a private hospital setting. Emotional
intelligence, encompassing seclf-awareness, self-regulation, empathy, and
interpersonal skills, is deemed a critical factor in effective leadership within the
healthcare sector.

Results from correlation analysis revealed a positive and significant relationship
between emotional intelligence and both intrinsic and extrinsic motivation.
Specifically, the three sub-dimensions of emotional intelligence — emotional
awareness, emotional regulation, and emotional facilitation — exhibited notable
correlations with motivation levels among healthcare professionals.

Moreover, insights from Njoroge and Yazdanifard (2014) suggest that emotional and
social intelligence have the potential to positively influence employee behaviors,
including job satisfaction, positive work attitudes, and self-efficacy. Additionally,
findings by Topacl and Uygun (2022) highlight a significant and positive relationship
between emotional intelligence levels of public sector employees, work performance,
and task motivation.

The positive correlation observed between emotional intelligence and motivation
aligns with the research of Uslu, Kartal, and Durukan (2018), who found a meaningful
positive relationship between emotional intelligence, performance, and motivation.
Similarly, Giiler and Erhan (2022) revealed a positive correlation between emotional
intelligence and motivation among athletes. Furthermore, Niroomand, Behjat, and
Rostampour (2014) concluded that there exists a relationship between emotional
intelligence and motivation among students learning English as a foreign language,
with higher levels of emotional intelligence and motivation correlating with greater
academic success.
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Understanding the complex interaction between emotional intelligence and
motivation in healthcare settings is vital for enhancing leadership effectiveness. The
findings of this study contribute to the body of knowledge regarding the importance
of emotional intelligence in fostering a motivated and engaged workforce within
private hospital environments.

In conclusion, the emotional intelligence levels of healthcare professionals play a
significant role in shaping the work environment and employee dynamics. Managers
and employees who effectively manage their emotions are likely to experience
increased motivation and achieve better outcomes. Thus, emphasis on emotional
awareness and motivation is essential for enhancing productivity and strengthening
organizational performance within healthcare institutions.

4.DISCUSSION

This study has confirmed significant relationship amongst emotional intelligence and
employee motivation in private hospitals of Istanbul. The different spectral links of
emotional intelligence, namely self awareness, self management and other facilitation
are vital in engaging workforce motivation. It refers to being aware of their own
emotions and the emotions of others, which creates a more empathic work
environment — something crucial in healthcare. By helping regulate emotions and
managing stress, burnout is less likely to occur which can result in more job
satisfaction, improved performance and increased retention. The results suggest a
need to incorporate emotional intelligence training in professional development
programs as this may contribute to the nurturing of an environment of support within
healthcare organizations.

CONCLUSION

In summary, the study highlights the role of emotional intelligence in improving
employee motivation at healthcare organization graduation. In this changing health
care environment, building emotional intelligence in staff is becoming a must for
driving engagement, performance and job satisfaction. A focus on development of
emotional intelligence can improve patient care and healthcare quality. These results
indicate the need for further investigation of exploring lasted physiotherapist
perceived their emotional intelligence were improved by training and interpretation in
the long term, as well as how cultural factors affect emotional intelligence, motivation
to work in environments across different healthcares.
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