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Goérme Engelli Bireylerin ilac Kullaniminda Karsilastiklar1 Sorunlarin
Degerlendirilmesi

Aysegiil DOGAN", Nebahat DURMAZ**

Oz
Amagc: Bu calisma gorme engelli bireylerin ila¢ kullaniminda yasadig1 sorunlari belirlemeyi ve ilgili il
bazinda konuya yonelik ¢6ziim 6nerileri sunmayi amaclamaktadir.

Yontem: Bu calismada nitel arastirma yontemi kullamlmigtir. Calisma evreni Zonguldak il merkezinde
yasayan gorme engelli bireyleri kapsamaktadir. Kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak 10 katilimciya
ulasilmig, acik uglu sorular araciligiyla toplanan veriler MAXQDA 2022 Paket Programinda icerik analizine
tabi tutulmustur. Kategori ve kodlarin detayli tanimlanmasi amaciyla betimsel analizden yararlanmilmigtir.

Bulgular: Arastirma bulgularina gore, olusturulan kodlarin birlegsmesi ile toplam 5 tema meydana
gelmistir. Kodlarin frekanslara gore dagilimi incelendiginde en yiiksek frekansa sahip kodlarin “ilag
kullaniminda yardim alma (f=13)”, “farmakovijilans (PV) sorunu yasamama (f=10)” ve “Son Kullanma Tarihi
takip etme sorunu (f=8)” oldugu goriilmiistiir. Katihmeilar hastalik durumunda ilk olarak aile hekimine
basvurduklarini, kullandiklar ilaglar hakkinda bilgiyi doktor ve eczacilardan aldiklarim bildirmiglerdir.
Katilimeilarin ilaglar1 ayirt etmek ve kullanma zamanim ayarlamak igin ilaclar iizerinde yer alan kabartma
yazilarim kullandiklari, ilaglar1 kutunun seklinden tanidiklari, farkl yerlere koyarak ayirt ettikleri ortaya

koyulmustur.

Sonuc: Gorme engelli bireylerin ila¢ kullaniminda en sik karsilagtig: sorunlar ilaglari kullanirken yardima
ihtiya¢ duyulmasi ve ilaglarin son kullanma tarihlerinin yardim almadan takip edilememesidir. Saglik
okuryazarhgim gelistirmek icin gorme engelli bireyler icin 6zel egitimler diizenlenmesi, 6zellikle tek bagina
yasayan ve yardimsiz ila¢ kullanmakta zorlanan gorme engelli bireylere evde saghk hizmetleri araciligiyla
gorevlendirilen saglik personellerinin yardimer olmasi, gorme engelliler icin tasarlanmig mobil uygulamalar
ve teknolojik donanimlarin yayginlastirilmasi ile bu sorunlarin iistesinden gelinebilecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Gorme engelli bireyler, ila¢ kullanimi, saglik hizmetleri.
Evaluation of Medication-Handling Problems Among Visually Impaired Individuals
Abstract

Aim: This study aimed to determine the problems experienced by visually impaired individuals in drug use
and to offer solutions to the issue on a provincial basis.

Method: Qualitative research method was used in this study. The study population included visually
impaired individuals living in Zonguldak province. 10 participants were reached using the snowball sampling
method, and the data collected through open-ended questions were subjected to content analysis in the
MAXQDA 2022 Package Program. Descriptive analysis was used to define categories and codes in detail.

Results: According to the research findings 5 themes emerged by combining the codes. When the
distribution of codes according to frequencies was examined, the codes with the highest frequency were
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“receiving help in drug use” (f=13), “not experiencing pharmacovigilance (PV) problems” (f=10) and
“problems in following expiration date” (f=8). Participants reported that they first consulted their family
physician in case of illness and that they received information about the medications they used from doctors
and pharmacists. It was revealed that the participants used the braille on the medicines to distinguish the
medicines and adjust the time of use, they recognized the medicines by the shape of the box and
distinguished them by placing them in different places.

Conclusion: Among visually impaired individuals, the most common problems in drug use were the need
for help when using the drugs and the inability to follow the expiration dates of the drugs without help. It is
thought that these problems can be overcome by organizing special training for visually impaired individuals
in order to improve health literacy, by assisting visually impaired individuals, especially those who live alone
and having difficulty in taking medications without assistance, by health personnel assigned through home
health services, and by disseminating mobile applications and technological equipment designed for the
visually impaired people.

Keywords: Visually impaired individuals, medication use, health services.

Giris

Saglik, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “sadece hastalik veya sakatlik durumunun
olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak
tanimlamistir’. Her birey icin saglik temel bir haktir ancak “engellilik” durumunda 6zel
gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin hayatinda gecici ya da kalic1 kisithihiga yol
acan engellilik hali, dogustan veya sonradan kazanilmis bir sebeple bedensel, zihinsel ve
sosyal becerilerin kaybedilmesi ile meydana gelmektedir2. 2005 yilinda kabul edilen
5378 sayili “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanunda” engelli; “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle, toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danmismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmaktadirs.

Literatiirde yer alan engellilik tiirleri; ortopedik engellilik, gorme engelliligi, isitme
engelliligi, zihinsel engellilik, dil ve konusma engelliligi ve siiregen hastaliklar olmak
iizere alt1 grup altinda toplanmaktadir4. Bu calismanin konusu olan gérme engelliligi;
gorme fonksiyonunu tamamen ya da kismen yitirilmesi durumudur. Gérme engelli kisi
gorme yetersizliginden cok agir derecede etkilenen gorsel duyu ile almasi gereken
uyaricilardan yoksun kalan kisidir2. Bu bireylerde geri dontisiimsiiz gorme kaybi, sinirh
gorme alani ve azalmis kontrast duyarhligl, parlamaya karsi artan hassasiyet ve ayrica
okuma veya yazma gibi gilinliik yasam aktivitelerini gerceklestirme yeteneginde azalma
gibi fonksiyonel sinirliliklar s6z konusudurs.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash Istatistik Biilteni Haziran 2023
verilerine gore Tiirkiye'de gorme engelli saghk kurulu raporu olan 215076 Kisi
mevcutturé. Tiirkiye’de engellilerin sosyal yasam igerisinde karsilastiklar1 problemlerin
bir boliimii saglik hizmetlerinden yararlanma ile ilgilidir?. Ancak literatiirde gorme
engelli bireylerin ila¢ kullanimini konu alan ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Biiyiik
sehirlerde engelli bireylerin ila¢ kullanimini kolaylastirici cesitli projeler yapildig
bilinmektedir. Ancak Zonguldak ilinde bu konuda hayata gecirilmis siiregelen herhangi
bir proje bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, gorme engelli bireylerin ila¢ kullaniminda
yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesini ve ihtiyaclarinin en dogru sekilde belirlenmesini
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amaclamaktadir. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda kurumlar arasi igbirligine dayali,
siirdiiriilebilir ve akilc1 Oneriler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alismanin hem
Zonguldak Ili hem de benzeri sehirlerde gérme engelli bireylerin ila¢ kullamminda
yasadiklar1 problemleri elimine etmeye ve dolayisiyla yasam kalitesini artirmaya yonelik
projeler i¢in yol gosterici olacagi diislintilmektedir.

Gerec ve Yontem

Katilmeilarin goriiglerini derinlemesine inceleyebilmek icin yontem olarak nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda, “bilginin detaylar: ve derinligi
ile incelenen olguyu en iyi sekilde ifade etmesi” soz konusu olup, “insana 6zgii bireysel
ozelliklerin derin dogasina, biiyiik 6rneklemler yerine daha kii¢iik calisma gruplarindan
elde edilen derin ve 6zellikli verilere” odaklanilmaktadir8. Bu arastirma konusu ve
amacina uygun olmasi dolayisiyla fenomenolojik desende tasarlanmistir. Fenomenoloji,
“insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayiglarini, duygularini, bakis
agilar ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini
tanimlamak icin kullanilan nitel bir aragtirma yontemi”dir. Fenomenoloji ya da diger bir
adiyla olgu bilim deseninin kullanildig calismalar kisilerin diislince ve algilarini ortaya
koymay1 amaclamaktadiro.

Aragtirmanin evrenini Zonguldak ilinde yasayan gorme engelli vatandaglar
olusturmaktadir. Bu ¢alisma nitel arastirmalar i¢in en uygun o6rnekleme yontemlerinden
biri olan “kartopu Ornekleme yontemi” kullanilarak Zonguldak ilinde yasayan ve
arastirmaya goniillii olarak katilan gorme engelli bireylerle gerceklestirilmistir. Kartopu
ornekleme yonteminde konu hakkinda en fazla bilgi sahibi olan kisiler belirlenerek
gorliismeler bu kisilerle baglatilir. Daha sonra kisilerin yonlendirmesi dogrultusunda
diger katihmecilara ulasilir. Bu 6rnekleme teknigi evrenin net biiyiikliigiiniin tam olarak
belli olmadig1 durumlarda da tercih edilirtc. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi icin bir
alt veya iist sinir belirlemeden veriler doygunluga ulasana dek katihmecilar calismaya
dahil edilirot, Arastirmada Zonguldak ilinde bulunan Sakatlar Dernegi’ne ulagilarak
dernege iiye olan ve gorme engellilik diizeyi %50nin ilizerinde olan biitiin bireyler ile
iletisime gecilmistir. Bu arastirma, goriismelerden yeni bir bilgi elde edilmedigi ve yeni
bir kod meydana gelmediginde veri doygunluguna ulasildig: goriilerek 10 katilime ile
tamamlanmistir. 18 yas iistii gorme engelli bireylerin ve gorme engellilik diizeyi %50 nin
iizerinde olan bireylerin calisma kapsamina dahil edilmesi ve kiiciik bir 6rneklem
grubuyla calisilmis olmasi bu arastirmanin siirhiliklar: olarak sayilabilir.

Ulusal ve uluslararas: literatiiriin incelenmesi sonucunda 18 adet agik ucglu yar
yapilandirilmis goriisme sorusundan olusan soru formu hazirlanmistir. Nitel
arastirmalarda acgik uclu sorularin kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii acik uclu
sorularla konunun detayh sekilde ele alinabilmesi ve farkhh bakis acilarinin
degerlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir2. Soru formunda cinsiyet, yas ve egitim
durumunu saptamaya yonelik tanimlayici sorular da yer almaktadir. Soru formundaki
biitin sorular iki arastirmacinin aym1 anda katildigi goriismeler sirasinda
aragtirmacilardan biri tarafindan katilimecilara okunarak yoneltilmis ve diger katilimei
tarafindan ses kaydi alinmigtir. Daha sonra bu kayitlar yaziya gecirilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel analiz
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yontemleri ile incelenmistir. Icerik analizinin gerceklestirilmesinde MAXQDA 2022
Paket Programi kullanilmigtirs.

Arastirmanmn Etik Yonii

Bu calisma Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalart Etik Kurulu
tarafindan 08.05.2023 tarihinde onaylanmistir (Say1:302073, Protokol no:164).
Katilimcilara calismanin amaci agiklanarak sozlii olarak onaylar alinmistir.

Bulgular

Katilmcilara ait tamimlayici veriler Tablo 1’de sunulmustur. Katihmecilar G kodlariyla
ifade edilmistir. Iki arastirmacinin eszamanh olarak birlikte iizerinde fikir birligine
vararak olusturdugu kod ve kategorilerin birlestirilmesi ile 5 adet tema meydana
gelmistir. Bunlar katilimcilarin sahip oldugu kronik rahatsizhiklar, katihmcilarin
kullandig: ilaclarla ilgili veriler, katihmecilarin ila¢ kullanimi hakkindaki goriisleri,
katilimcilarin birinci derecede bilgi ve basvuru kaynaklar1 ve katilimcilarin ilag
kullanimini kolaylastirma onerileridir.

Tablo 1. Katihmcilara ait tanimlayic1 veriler

Yas | Cinsiyet | Egitim Gelir | Bakim | Kullamilan | GOorme Kabartma
durumu | (TL) veren | teknolojik engellilik | yazi bilme
kisi cihazlar seviyesi durumu
G1 67 Erkek Lise 15000 | Ailesi Bilgisayar/ %97 Evet
Telefon
G2 | 62 Erkek Lise 8000 | Ailesi Telefon %70 Hayir
G3 | 39 Erkek Lise 14000 | Ailesi Bilgisayar/ %58 Evet
Telefon
G4 | 46 Erkek Lise 11402 | Ailesi Telefon %100 Evet
G5 | 67 Kadin Ikogretim | 6000 | Ailesi Telefon/TV/ | %100 Hayir
Radyo
G6 | 67 Kadin Ikogretim | 6000 | Ailesi Telefon/TV/ | %100 Hayir
Radyo
G7 | 40 Kadin Lise 20000 | Ailesi Telefon %95 Evet
G8 | 54 Erkek Ilk6gretim | 10000 | Ailesi Telefon %95 Evet
G9 | 35 Erkek Lise 2600 Ailesi Telefon %100 Evet
G10 | 40 Erkek Lise 2000 Ailesi Telefon %100 Evet

Bu boliimde her bir tema altindaki kategori ve kodlar ile birlikte ayr1 baghklar halinde
ele alinmistir.

Katihmcilarin sahip oldugu kronik rahatsizhiklar frekanslari ile birlikte Sekil 1’de
verildigi gibi diyabet, hipertansiyon ve goz tansiyonudur. Katihmecilardan 4’i herhangi
bir kronik rahatsizliga sahip olmadigim bildirmistir.
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Sekil 1. Katilimcilarin sahip oldugu kronik rahatsizliklar temasina ait kodlar

Cl

Katilimeilarin Sahip Oldugu
Kronik Rahatsizliklar (0)

] @] ]

Diyabet (2) Hipertansiyon (3) Goz Tansiyonu (1)

Katihmcilarin kullandigi ilaclarla ilgili veriler isimli tema altinda meydana gelen kategori
ve kodlar frekanslari ile birlikte Sekil 2’de sunulmustur. Kullaniminda en sik sorun
yasanilan preparatlarin surup, goz damlas1 ve gargara oldugu bildirilmistir. En sik
kullandiklar ilaglar ise analjezik ilaclar, antihipertansif ilaclar, antikoagiilan ilaglar,
antibiyotikler, diyabet ilaclar1 ve antiinflamatuar ilaclardir. Katihmecilar tarafindan en sik
kullanilan farmasétik sekiller oncelikle kat1 olmak iizere daha az siklikta siv1 sekillerdir.

Sekil 2. Katihmcilarin kullandig: ilaclarla ilgili veriler temasina ait kategori ve kodlar

(Gl
Katiimeilarin Kullanch@ Tlaglarla Tlgili
- Veriler (0)
//
" ~
a @]
@] ‘
Katiimeilarin En Sik
Kullamminda Sorun K‘lll]]mcl]arll] En Kullandig
Yaganan Preparatlar (0) Sik Ku]landlg] Farmasotik Sekil (0)
N2
/
\ 8 | '/
@ Analjezik @ Anluﬂamaluar @] @
@] Suwp(®) G ilaglar (6) @ "-. Diyabet llaglar (1) Kaui (9) S (2)
Goz S roars ‘ ilagla
Damlasi Gargara (1) . @ . Antikoagiilan ) lh(;l}m
(6) Antihipertansif ilag (3)
Ilaglar (4) Antibiyotikler (3)

Katihmcilarin ila¢ kullanimi hakkindaki goriisler isimli tema altinda meydana gelen
kategori ve kodlar frekanslar ile birlikte Sekil 3’te verilmistir. Katilimcilarin ilag
kullannominda yasadiklar1 sorunlar incelendiginde en yiiksek frekansh kodun “ilag
kullaniminda yardim alma” oldugu goriilmiistiir. Katilmeilar ilaclarin son kullanma
tarihlerini (SKT) tek baglarina takip etmekte sikinti yasadiklarina (f=8) deginmistir.
Bazilar1 bu konuda eczaneye basvurarak yardim aldigini (f=2) dile getirmistir. Ayrica
ilaclarim1 tek baslarina temin edemediklerinden ve yakinlarinin ilaglar1 temin etme
siirecinde destek oldugundan (f=4), surup gibi sivi preparatlarin kullaniminda olgek ile
doz ayarlamasi sirasinda zorlandiklarindan (f=3) soz etmislerdir. Bir katihmci kan
glukoz diizeyi oOl¢limiinde sikinti yasadigimi dile getirmistir. Katilimecilarin ilag
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kullanimlar ile ilgili bildirdikleri olumlu goriisler degerlendirildiginde farmakovijilans
(PV) sorunu yasamadan (f=10) yardimsiz ila¢ kullanabildiklerine (f=3), ilaclarim
kendileri temin edebildiklerine (f=3), temin siirecinde (f=3) ve ila¢ kullaniminda sorun
yasamadiklarina (f=2) dair bilgi verdikleri goriilmektedir. Katihmeilar ilaglar1 ayirt
etmek ve kullanma zamanini ayarlamak icin cesitli yontemlere basvurduklarim
belirtmistir. Bu yontemler icinde en fazla ilaglar iizerinde yer alan kabartma yazlarini
kullandiklar: yer almaktadir (f=6). Ayrica ilaclar1 kutunun seklinden tanidiklarim (f=1),
farkh yerlere koyarak ayirt ettiklerini (f=2) ifade etmislerdir. ila¢ kullanim zamanim
ayarlamak icin ise alarm kurma (f=1) ve 6glinlere gore ilac kullanim zamaninm ayarlama
(f=2) gibi yontemlerden yararlanmaktadirlar.

Sekil 3. Katilimcilarin ila¢ kullanimi hakkindaki goriisleri temasina ait kategori ve
kodlar

cal @] ]
SKT takip etme sorunu Kan glukoz diizeyi Kabartma yazi (6) @
(8) Slgiimiinde sorun (1) Alarm kurarak ilag
flag kullaniminda yardim A // kut:k;!nlm ml{nlu)m

P elirleme

alma (13) ‘x\\ / 7

~~ -
] (G ] — (]
Swvi preparatta Glgek kullamm  Katihmerlann flag Katihimetlarin flag flact kutusunun seklinden
zorlugu (3) Kullamminda Yasanan ‘~\ 7 Kullanmak fgin tanima (1)
/ Sorunlar (0) ~ /,// Bagvurdugu x\
/ \ L Yontemler (0)
& & | N
SKT eczane yardim (2) @:] Katithmerlarn flag Kullammi Hakkindaki * B ]
. . Goriigleri (0) Ogiinlere giire ayarlama
Yakinlari ilaci temin | )
cdiyor (4) ; .
Tlaci farkh yerlere
‘ koyarak ayirt etme (2)
Katithmeilarn ilag -
Kullanimi Hakkinda H“n._____
Olumlu Gériisleri (0) \ T
- / | \ \x
7 Y T~
7 el
@ . a1 kendisinin temin Temin siirecinde flag kullamminda
Yardimsiz ilag PV sorunu yagamama 1 RCNGISIAIN Termit problem yasgamama  sorun yagamama (2)

Kullanm (3) (10) edebilmesi (3) 3)

Katihmcilardan bazilarinin konuyla ilgili goriislerine asagida yer verilmistir.

“Son kullanma tarihi gecse bile ilac1 kullandigim oldu. Kendim takip edemiyorum. Saat
kuruyorum telefondan. Kullanacagim zamam haber veriyor. Kutularin iistiindeki
kabartma yazilardan ve kutularin seklinden biiyiikliigiinden taniyorum zaten ilaglari
ama ailemden yardim aliyorum yine de.” (G9).

“Haplan ¢ikarirken diisiirebiliyorum. Boyle olunca ilag sayisinda azalma yasadigim igin
diizenli kullandigim ilaclar vakti gelmeden tiikeniyor. Illa ki yardima ihtiyacim oluyor
ilaclarimi kullanirken.”(G2).

Katilimeilarin birinci derecede bilgi ve bagvuru kaynaklar: isimli tema altinda meydana
gelen kategori ve kodlar frekanslari ile birlikte Sekil 4’te verilmistir. Katilimcilar hastalik
durumunda ilk bagvuru noktasi olarak aile hekimligi (f=5), daha sonra ise hastaneye
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(f=3) bagvurduklarini bildirmistir. Katilimcilar ilaglar hakkinda bilgi edinme kaynagi
olarak doktor (f=6), eczac1 (f=5) ve aile hekimine (f=3) bagvurduklarini bildirmislerdir.
Doktor kodu altinda aile hekimligi birimleri disinda gorev alan diger hekimler
degerlendirilmistir.

Sekil 4. Katilimcilarin 1. derecede bilgi ve basvuru kaynaklar1 temasina ait kategori ve
kodlar

Katihmeilarin 1. Derecede Bilgi ve Bagvuru
Kaynaklar (0)
] ]

flaglar Hakkinda Bilgi _Hastahk Durumunda
Edinme Kaynagi (0) Ilk Bagvuru Noktasi (0)

| \ +

c & ] el €]
Doktor (6) Eczac (5) Aile Hekimi (3) Aile Hekimligi (5) Hastane (3)

Katilimeilarin ilag kullanimimi kolaylastirmak i¢in 6neriler isimli tema altinda meydana
gelen kategori ve kodlar incelendiginde, evde bakim hizmetleri (f=3) kodu altinda
toplanan goriisler saglik personellerinin gorme engelli bireylerin evlerine yaptiklar:
ziyaretler veya teknolojik cihazlar yardimiyla ila¢ kullammmina yardimer olmasina
yoneliktir. Ayrica katilimcilar tarafindan karekod programi (f=3), sesli prospektiisler
(f=3), mobil uygulamalar (f=1) ve ses kayit cihazlar1 (f=1) gibi teknolojik yontemlere
dikkat cekilmistir (Sekil 5). Katilimecilardan bazilarinin konu ile ilgili goriislerine asagida
yer verilmistir:

“Ilac iizerindeki kabartma yazilar1 yetersiz ve kutu iizerinde deforme oluyor. Ilac kutusu
iizerinde yer almasi yerine igerisine kart seklinde kabartma yazi konulabilir.” (G4).

“Biitiin ilaclarda kabartma yazi olursa ve surup ve damlalarin kullanilmasina bir ¢oziim
olursa cok iyi olur. Sadece kendimize degil cocuguma da bakiyorum onda da
zorlaniyorum acikcasi. Mesela surubu ¢cocuga veya kendimize kullanirken bir aparat olsa
dozunu ayarlamak icin.” (G10).

“Ben ailemle yasiyorum ama tek basina yasayan gorme engelli biri i¢in ¢ok zor. Yeni bir
ilac verilse onu nasil kullanacagini bilmez, kac tane icecegini bilmez. Baska baska dertler
cikabilir. Devlet bununla ilgili bir sey yapabilir mi? Boyle eger tek basina yasayan gorme
engelli birisi varsa ona mesela bir gorevli gonderebilir.” (G8).
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Sekil 5. Katilimcilarin ila¢g kullammim kolaylastirmak igin onerileri temasina ait
kategori ve kodlar

]

Katilimetlarm {lag Kullanmmin
Kolaylastirmak f¢in Onerileri (0)

AN

Evde bakim hizmeti (3) Karckod programi (3) Sesli pmspcktua( ) Lllcndmu kabartma ~ Mobil uygulamdl.ir(l} Ses kayn cihazi (1)
yazi karti (1)

Katihmcilarin en sik ifade ettigi goriislerden yola cikilarak elde edilen kodlar
incelendiginde en yiiksek frekansa sahip 3 kodun “ila¢ kullaniminda yardim alma”(f=13),
“PV sorunu yasamama”(f=10) ve “SKT takip etme sorunu” (f=8) oldugu goriilmiistiir
(Sekil 6).

Sekil 6. Kod bulutu
I,‘,SI(T Takip etme sorunu
Alarm kurarak ila¢ kullanim zamam belirleme Te“""" uygutamalan
Rile Hekimi  Yardimsiz ilag kullanimi :
Kan glukoz Uulewulcumunde sorun SES“ []l‘()S[]BkIUS llac hatrlatma programi 3 n"ktnr

SKT eczane yardimi

l(olesterol liac .
Evde halum mzmen Ilivabe! ila!;la" A le Hekimlidi

arg: Anumyoukler ilaci kenmsmm temm euemlmem Gz Tansiyonu "Wﬂbet
Antllmagulan ||ag: [czau e giro surup Kati
s 2 SlUi [lf?lni"ﬂhrlll kll“'ﬂllm“l'l coziim Yetersiz Sagllk ﬂlul’vala"l!ll
1 k ‘amma llac farkhiyerlere koyarakayrtemne  ANtinipertansif ilaclar
Bilgilendiril Kabartma yaz art Kabartma yazi Karekod Programi

Yakinlari ilaci temin ediyor (+) Temin siirecinde problem yasamama
llac kullamiminda sorun yasamama

Tartisma

Tibbi tedavilerin basarisini etkileyen en onemli faktorlerden biri tedaviye yonelik
ilaclarm dogru ve diizenli bir sekilde kullamilmasidir4. Diinya Saghk Orgiitii’niin
degerlendirmesine gore tiiketilen ilaclarin %50’sinden fazlasinin yanhs kullanildig:
bildirilmistir’s. Bu oranin gorme engelli bireylerde artacag: diisiiniilmektedir. Gorme
engelli bireyler ozellikle yanlhs ila¢ kullanimi1 bakimindan yiiksek risk grubundadir6.17.
Calismaya katilan gorme engelli bireyler, diyabet, hipertansiyon ve goz tansiyonu gibi
kronik rahatsizliklara sahip olduklarindan diizenli bir sekilde ila¢ kullanimina ihtiyac
duymaktadir. la¢ kutular {izerindeki kabartma yazilarin okunmasi katihmeilar
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tarafindan ilaglarim1 ayirt edebilmek amaciyla en sik kullamilan yontem olarak
gosterilmigtir. Arastirmamizin bulgulariyla benzer sekilde Lee ve arkadaslarinin gorme
engelli bireyler tizerinde gerceklestirdikleri bir ¢calismada gorme engelli bireylerin ilag
kullaniminda yasadig en biiyiik sorunun ilaglarin birbirinden ayirt edilmesinin zorlugu
oldugu ve bunun ¢oziimii olarak biitiin ila¢ kutularimin iizerinde kabartma yazilarin
bulunmas: gerektigi bildirilmistir'. Ancak bu konuyla ilgili baz1 sorunlar mevcuttur.
Kabartma yazilarin her ila¢ kutusunda yer almadig ve ila¢ kutusunun tizerindeki sinirh
alan dolaywisiyla yeterince bilgi vermedigine dair problemlerden yapilan baz
calismalarda so6z edilmektedir'9-20. Ayrica bu calismada bir katilime1 kabartma yazilarin
kutulardan silindigi, 1slandig1 ve okunamaz hale gelebildiginden bahsetmistir. Boyle bir
durumda gorme engelli bireyin ilaci1 tanmimasi zorlasmakta ve yanhs ila¢ kullanimina
zemin hazirlanmaktadir. Ayrica en sik kullanilan kodun “ila¢ kullaniminda yardim alma”
oldugu dikkate alindiginda katihmcilarin ailelerinden yardim alarak ilaclarim
kullandiklar1, tek baslarina kaldiklarinda ila¢ kullanimi igin bir hizmete ihtiyag
duyacaklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bazi katihmecilar tarafindan da ifade edildigi
iizere evde bakim hizmetlerinden bu amagla yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir.
Katilimcilar ilact sadece kullanmak icin degil, ilaci temin etmek ve son kullanma tarihini
takip etmek icin de yardima ihtiyac duymaktadir. Katilimcilar tarafindan en sik
kullanilan ilaglar analjezik, antihipertansif, antikoagiilan ilaclar ve antibiyotiklerdir. Bu
ilaclarda doz ayarlanmasi ve kullanim sikhig1 6nemli olup katihmeilar ilact hem ayirt
etmek hem de dogru sikhikta kullanabilmek igin kendilerince yontemlere
basvurmaktadir. Bu gibi durumlarda ila¢ kullanim zamaninin degismesi ve yanhs dozda
ila¢ kullanma riski dogmaktadir. Boylece hem istenmeyen etkiler meydana gelebilir hem
de tedavilerin basarisi diisebilir. Ayrica antibiyotik kullaniminin sik kullanilan ilaglar
arasinda yer almasi gereksiz antibiyotik kullanimi egiliminde olabileceklerini
gostermektedir. Yapilan bazi calismalar gérme engelli bireylerin akilci antibiyotik
kullanimi konusunda bilin¢lendirilmesi gerektigini gostermektedir2!.

Katilimeilarin hastalik durumunda ilk bagvuru noktasi olarak aile hekimligi birimlerini
ve daha az siklikla hastaneleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Benzer bir diger calismaya
gore de engelli bireylerin ilk tercih ettikleri saghk kurulusunun aile hekimligi oldugu
belirtilmektedir2. ilaclar hakkinda bilgi edinme kaynag olarak katilimeilarin sirasiyla
uzman doktor, eczaci ve aile hekiminden faydalandiklar1 goriilmiistiir. Yapilan bir
calismada gorme engelli bireylerin ilaclar ile ilgili oncelikli bilgi alma kaynaklarinin
eczacilar oldugunu belirtmistir'8. Bir diger arastirmanin sonuclarina gore Tiirkiye’'de
engelliler icin saghk hizmetlerinin ulasilabilir olmadigi, bakim hizmetlerindeki bu
yetersizligin cogu zaman aile bireyleri tarafindan telafi edildigi ortaya koyulmustur22. Bu
calismada ise katilimcilar saghk hizmetlerine erisimde bir sorun yasadiklarina
deginmemislerdir. Ancak ila¢ temininde benzer sekilde yakinlarindan yardim aldiklarim
belirtmislerdir. Engelli bireyler iizerinde yapilan calismalarda egitim diizeylerinin diigiik
olmasi ¢calismamizin bulgulariyla benzerlik gostermektedir2s.

Katihmeilarin ilag kullanimi sirasinda yasadigi sorunlar arasinda yer alan SKT takip
etme sorunu ilaclarin etkinliginde azalma veya zehirlenmelere kadar gidebilecek
vakalara sebep olabileceginden 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Yapilan baz1 calismalarda engelli bireylerin ailelerinin evlerinde sakladiklar ilaglari
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kullanabildiklerinden s6z edilmistir2425. Son kullanma tarihi ge¢mis ila¢ kullanma riski
gorme engelli bireylerde yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir. Gorme engelli bireylerle
yapilan bir calismada katihmecilarin %72’sinin ilaglar: uygun sekilde muhafaza etmedigi,
%75 inin kullandig1 ilaclarin son kullanma tarihini takip edemedigi, %80’inin ise
sakladig ilaclar1 kullandig bildirilmistire. Katilmeilarin gorme engelli bireylerde ilag
kullannomim1 ~ kolaylastirmak igin; evde bakim hizmetleri vasitasiyla saghk
profesyonellerinin yardimi, karekod program, sesli prospektiis, mobil uygulamalar, ses
kayit cihazlar1 ve bilgilendirici kabartma yazi kartlarimin kullanmilmasi gibi onerileri
olmustur. Giiniimiizde de gorme engelli bireylerin ila¢ kullanimini kolaylastirici bircok
teknolojik uygulama mevcuttur. Bu uygulamalarin bazilar1 akilli telefonlara indirilen ve
ilag kutularini gorsel olarak tanmiyarak ilacin kullamimi ile ilgili sesli bilgi veren
sistemlerdirz. Bu uygulamalar bulut tabanl sistemler oldugundan gorme engelli
bireylerin aileleri de telefonlarina indirerek, gorme engelli bireylerin ila¢ kullanim
durumlarinm takip etmeleri saglanabilmektedir. Bir bagka ila¢ tanimlayici sistem tablet
ve kapsiillerin uzunlugu, sekli, agirligi ve rengi gibi 6zelliklerinden faydalanarak ilaglarin
ayirt edilebilmesini saglamaktadir27-28. Kullanilan bir diger sistem de akill ila¢ taniyict
kutulardir. Bu kutular ilaglarin akilli bulut sistemleri aracilig: ile ilag ve kullanim bilgisi
gibi ozellikler hakkinda bilgilendirme saglamaktadir=9.

Sonug

Gorme engelli bireyler hem saglik hizmetlerinden yararlanma hem de ila¢ kullanimi
konusunda problem yasayan, 6zel gereksinimlere sahip hasta gruplarindan biridir. Bu
caligmanin sonuglarina gore gorme engelli katihmecilarin en ¢ok sikint1 ¢ektigi konular
ila¢ kullaniminda yardim alma ihtiyac1 ve ilaglarin son kullanma tarihlerini takip etme
sorunudur. Ozellikle surup ve damlalar kullaniirken doz ayarlamasinda problem
yasanmaktadur. Tlac kutular {izerindeki kabartma yazilar yetersiz olup cesitli nedenlerle
etkin sekilde okunamamaktadir. Kabartma yazlarin ila¢ kutularmin disinda olmasi
yerine ila¢ kutusunun igine yerlestirilmesi ve daha fazla bilgilendirici yaz1 egliginde
sunulmas1 konuya getirilebilecek 6nerilerin basinda yer almaktadir. fla¢ kutularmin
icerisine ila¢ hakkinda gerekli bilgileri iceren karekod eklenerek mobil uygulamalar
yardim ile karekodun okutulmasi énerilebilir. Bunlara ek olarak Zonguldak ili 6zelinde
gorme engelli vatandaslarin ila¢ kullanimina yardimei olmak ve akiler ilag kullanimi
hakkinda bilgilendirmeler yapmak amaciyla Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
eczacilik ve eczane hizmetleri boliimii Ogrencilerinin hem egitim hem de sosyal
sorumluluk anlaminda dahil olacagi projeler desteklenebilir. Saghk okuryazarhiginm
artirmak amaciyla ilgili kuruluslar tarafindan egitimler diizenlenebilir. Gorme engelli
vatandaslara ila¢ kullanim saati ve dozunu ayarlamalar1 konusunda yardimeci olabilecek
bir saghk personeli gorevlendirilmesi uygun olabilir. Sunulacak olan bu hizmetin Evde
Saglik Hizmetleri Birimi tarafindan yiiriitiilmesi diisiiniilebilir. Giiniimiizde gorme
engelli bireylerin ila¢ kullanimimi kolaylastirmak icin gelistirilen teknolojiler giderek
yayginlasmaktadir. Bu teknolojik uygulamalarin il bazinda da yayginlastirilmas:, tele-tip
hizmetlerinden yararlanarak saglik hizmetine ulagim sorunu yasayan gorme engelli
bireylerin saglik profesyonelleri ile iletisime ge¢cmesini olanakli kilacak girigimler
baslatilabilir.
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Bilgilendirilmis Onam

Katihimcilara arastirma hakkinda aciklama yapilmis ve arastirmaya katilmaya goniillii
olanlardan yazih onam alinmigtir.

Tesekkiirler

Aragtirmaya katilan tiim gorme engelli vatandaslarimiza tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi1 Beyam

Yazarlar arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.

Arastirma Destegi

Bu calismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamaistir.
Etik Beyan

Bu calisma icin ilgili etik kurul onay1 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 08.05.2023 tarihinde ahnmistir (Say1:302073, Protokol
Nno:164).
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