HABER DEGERLERINE YONELIK BiR iCERIK ANALIiZi: WHATSAPP
GAZETECILiGi VE DNA WHATSUP HABER ORNEGI
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OZET

Calismada, DNA WhatsUp Haber’in 1 Temmuz 2023-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda
WhatsApp ta paylastigi 491 haberde on plana ¢ikan haber degerleri, duygu tonu ve duygu tiiriintin
icerik analizi yonteminden yararlanilarak incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada duygu tonu
siiflandirmasinda  haberlerin  pozitif, negatif ve nétr duygu c¢agrisgimlar,, duygu tiri
stiflandirmasinda ise endise, ilgi duyma, korku, memnuniyet, merak, ofke ve saskinlik gibi one
ctkan duygular tammlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére, haberlerde en
yiiksek oranda siyasetin konu edildigi, en fazla giincellik, onemlilik, ilgi diizeyi ve ilgin¢lik seklindeki
haber degerlerinin on planda oldugu, baskin duygu tonunun notr (% 70,5) ve negatif (% 27,3)
oldugu, pozitif tonlu haberlerin ise % 2,2 diizeyinde kaldigi ortaya koyulmugstur. Haber iceriklerinde
belirlenen en baskin ii¢ duygu tiirii ise endige | kaygi, saskinlik ve dfke | kizgimliknr. Haberlerde
emoji kullaniminin ise haberin duygu tonu ve duygu tiiriinii belirlemede onemli bir faktor oldugu ve
haberin oznel bir degerlendirme ile sunulmasina yol actigi degerlendirilmektedir. .

Anahtar Kelimeler: WhatsApp gazeteciligi, DNA WhatsUp Haber, haber degerleri, yakinsama,

bak-ge¢ gazeteciligi
A Content Analysis On News Values: WhatsApp Journalism and DNA Whatsup News
Example
ABSTRACT

The study aims to examine the prominent news values, emotional tone and emotion type in the 491
news shared by DNA WhatsApp News on WhatsApp between July 1, 2023 and July 21, 2023, by
using the content analysis method. In the research, positive, negative and neutral emotional
connotations of the news were defined in the emotional tone classification, and prominent emotions
such as anxiety, interest, fear, satisfaction, curiosity, anger and surprise were defined in the emotion
type classification. According to the findings of the research, politics is the subject of the news at
the highest rate, news values such as topicality, importance, interest level and interestingness are
at the forefront, and the dominant emotional tone is neutral (70.5%) and negative (27.3%) and news
with a positive tone remained at the level of 2.2%. The three most dominant emotion types identified
in the news content are worry/anxiety, surprise and rage/anger. As a result of the study, it is
evaluated that the use of emoji in the news on the DNA WhatsApp News channel is an important
factor in determining the emotional tone and emotion type of the news and causes the news to be
presented with a subjective evaluation.

Key Words: WhatsApp journalism, DNA WhatsUp Haber, news values, convergence, glance
journalism
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Haber Degerlerine Yénelik Bir icerik Analizi: WhatsApp Gazeteciligi ve DNA WhatsUp Haber Ornegi

Giris

Giintimiizde internet, bilgiye erisimden aligverise, sosyal etkilesimden e-ticarete kadar
bircok alanda kullanilmaktadir. We are Social’in 2023 tarihli raporuna gore, 16-64 yas
araligindaki kisilerin interneti kullanma nedenleri arasinda ilk sirada bilgi edinme, ikinci sirada
aile ve arkadaslar ile iletisim kurma, {igiincii sirada ise giincel haber ve olaylardan haberdar
olma istegi yer almaktadir (We are Social, 2023). Reuters Enstitiisiiniin 2021 Dijital Haber
Raporu’na gore, internet kullanicilarinin yaklasik tigte ikisi (% 66) haberleri takip etmek,
paylasmak veya tartigmak icin bir veya daha fazla sosyal ag veya mesajlagma uygulamasi
kullanmaktadir (Newman vd., 2021). Diinyada en fazla kullanici sayisina sahip olan Facebook,
haberleri takip etmek i¢in ¢ok daha diisiik oranda tercih edilirken, WhatsApp, Instagram,
TikTok ve Telegram ise daha yiiksek oranda tercih edilmektedir (Newman vd., 2021).

2023 senesi itibariyle iki milyardan fazla kullanicis1 olan WhatsApp haber tiiketimi ve
dagitimi i¢in diinya genelinde daha da 6nemli bir sosyal ag haline gelmistir. 2009 senesinin
Agustos ayinda kurulan WhatsApp, metin mesaji1 gondermeye ve almaya imkan tanimasinin
yan1 sira, video, ses kaydi, belge, fotograf ve konum bilgisi paylasmay1 da saglamaktadir.
WhatApp’ta anlik olarak hikdye formatinda paylasim yapilabilmekte, diger kullanicilarin
hikayeleri goriintiilenebilmekte ve kurulan gruplarda bir¢ok kisi anlik olarak etkilesime
gecebilmektedir. Bu anlamda, WhatsApp kullanim amacina bagl olarak kisilerarasi iletigim
araci ya da kitle iletisim aracina doniisebilmektedir.

Kiiresel Olgekte en fazla sayida aktif kullanic1 sayisina ulasmis iigiincii sosyal medya
platformu olan WhatsApp, gazetecilik alan1 i¢in de olduk¢a uygun bir mecra haline gelmistir
(We are Social, 2021). WhatsApp, oncelikle kisilerarasi iletisim icin tasarlanmis bir akilli
telefon uygulamasi ve sosyal medya platformudur. Masaiistii bilgisayarlar i¢in bir tarayici
stiriimii de bulunmaktadir, ancak daha ¢ok akilli telefonlarda kullanildig1 icin mobil 6zelligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Diinyada bir¢ok iilkede internete ve haber kanallarina agirlikli olarak akilli
telefonlar araciligiyla erisim saglanmasi ile WhatsApp haber tiretimi, dagitimi ve tiiketimi i¢in
popiiler bir uygulama haline gelmistir. Buna ragmen, WhatsApp gazeteciligine iligskin bugiine
kadar yapilmis olan akademik c¢aligmalarin sayisi oldukga sinirlidir (Agur, 2019; Dodds, 2019;
Zulgarnain vd., 2020). Oysaki WhatsApp, gazetecilik alanin1 gerek haber tiretimi ve dagitimi
gerek haber tiikketimi boyutuyla dnemli 6lciide etkilemeye baslamistir (Boczek & Koppers,
2020; Van Damme vd., 2015). Alan yazinda, WhatsApp ile haber iliskisine yonelik olarak Villi
ve Noguera-Vivo (2017), ana akim medya kuruluslarinin ¢evrimigi izleyici kitlesine nasil
ulagtigini ve s6z konusu kitlenin Twitter, Facebook ve WhatsApp’ta baglantilarin1 ve
kisileraras1 aglarim1 nasil kullandigin1 analiz etmektedir. Goh ve digerleri ise (2017)
calismalarinda haber tiiketicilerinin sosyal medyada, internette gordiikleri haberleri diger
kullanicilar ile paylasmasini iligki slirdiirme ve sosyallesme bi¢imi olarak degerlendirmekte,
dolayistyla sosyal medyada haber paylagiminin kisilerarasi iletisim boyutunu incelemektedir.
Agur (2019) Hong Kong’daki protestolara odaklanarak mobil sohbet uygulamalarinin (6rnegin
WhatsApp, WeChat, LINE, Facebook Messenger ve digerleri) gazetecilik alanina nasil niifuz
ettigini ve habercilik pratiklerinde meydana gelen doniisiimleri ele almaktadir. Dodds (2019)
WhatsApp’in muhabirler tarafindan kullanilma nedenlerini ve bu uygulamanin haber {iretim
pratiklerine olan etkilerini incelemektedir. Boczek ve Koppers (2020) arastirmalarinda haber
odalarinin WhatsApp’1 uzun siiredir kullandiklar1 diger sosyal medya platformlar1 gibi kullanip
kullanmadigini, WhatsApp’in mobil ve kisileraras1 iletisim 6zelliklerine yonelik yeni
uygulamalar gelistirip gelistirmedigini incelemektedir. Pinarbasi ve Astam (2020) ise sosyal
medya gazeteciligini Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, Instagram ve TikTok olmak
iizere alt1 kategoride gazetecilik pratikleri agisindan literatiir taramasi yaparak incelemistir.
Pinarbasi ve Astam (2022) s6z konusu ¢alismalarindan iki sene sonra kaleme aldiklar1 baska
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bir ¢aligmada ise sivil gazetecilik agisindan WhatsApp haberciligini ele almaktadir. Yasar ve
Ugurhan (2021) bireyin sosyal medyay1 haber edinme ve paylagma amaciyla nasil kullandiginm
incelemekte, WhatsApp’in haber edinme amaglh kullanimmin gérece daha fazla 6ne ¢iktigini
ifade etmektedir.

Bu ¢alismanin ise Tiirkiye’de WhatsApp gazeteciligi ve DNA WhatsUp Haber {izerine
yapilan ilk akademik ¢aligma olmasi nedeniyle alana 6nemli katkilar sunacak, 6zgiin bir ¢alisma
oldugu degerlendirilmektedir. Calismada betimleyici bir yaklasimla WhatsApp’in gazetecilik
alaninda yol actigi doniisiimler hakkinda durum tespiti yapilmaktadir. Calismada, DNA
WhatsUp Haber’in paylastigi haber i¢eriklerinde 6n plana ¢ikan haber degerleri, duygu tonu ve
duygu tiiriiniin igerik analizi yonteminden yararlanilarak ortaya koyulmasi ve WhatsApp’in
gazetecilik alaninda yaratti§i doniisiimiin tartisilmas1 amaclanmaktadir. Calismanin birinci
bdliimiinde s6z konusu doniisiimler ve yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilik alani iizerindeki
etkileri yakinsama kavrami 1s181nda ele alinmaktadir. Bu anlamda ¢alismanin teorik ¢ergevesini
yakinsama kavrami olusturmaktadir. Yakinsama kavraminin etkilerinin gazetecilik alaninda da
goriilmesiyle, ¢alisma kapsaminda s6z konusu kavramin gazetecilik alanindaki etkilerinin
haber degerleri, haberdeki duygu tirii ve duygu tonu cergevesinde incelenmesi
hedeflenmektedir. Ikinci béliimde WhatsApp uygulamasinin gazetecilik alaninda yarattig1
doniistimler tizerinde durularak DNA WhatsUp Haber’in yapisal 6zellikleri aktartilmaktadir.
Calismanin son boliimiinde ise, yapilan igerik analizi sonucunda DNA WhatsUp Haber’deki
iceriklerin haber degerlerine iliskin elde edilen bulgular aktarilmakta ve ¢alisma WhatsApp
gazeteciligi lizerine genel bir degerlendirme yapilarak noktalanmaktadir.

Yakinsama Kavrami

1963 yilinda Rosenberg’in Amerikan makine endiistrisi hakkinda yazdigi makalesinde,
“yondesik teknolojiler” terimini ilk kez kullanmasinin ardindan, bir¢ok arastirmaci kendi
alaninda bu kavrami kullanmaya baslamistir (Giingor vd. aktaran Ayten, 2014: 94). 1970’lerin
basindan itibaren ise telekomiinikasyon, bilgi, yayincilik ve diger baz1 endiistrilerde, yakinsama
kavranu sik¢a kullamlmistir. ingilizcesi “convergence” olan yakinsama kavrammin Tiirkce
kaynaklarda “yondesme” ve “yakinlagsma” olarak da kullanildig1 gézlemlenmistir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi yakinsama kavramimi s$oyle tanimlamaktadir (International
Telecommunication Union [ITU], 2012):

Yakinsamanin tek bir tanim1 yoktur. Bununla birlikte, 6nemli bir yenilik, devre tabanli
telekomiinikasyon aglarindan Internet protokoliinii (IP) kullanan paket tabanli aglara doniisiimii
isaret etmektedir: Bunlar yeni nesil aglar veya NGN olarak adlandirilir. Bagimsiz aglarin
‘dikey’ yapist, bir¢ok tiirde igerigi tek bir platform iizerinden sunabilen IP tabanli ‘yatay’ bir
yaptya donlismektedir. Bunun pazar, diizenleyiciler ve nihayetinde iletisimin her yerdeki
insanlara yayilmasi i¢in derin etkileri vardir.

Gelisen bilgisayar altyapilari ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde internet genis
kitlelere ulasmaya baslamis, farkli sektorler, iletisim altyapilar1 ve kullanicilar birbirine
baglanarak ortak bir zeminde bulusmustur. Flew (2008: 22) yakinsama kavramini soyle
aciklamaktadir:

Bilgisayar bilimleri ve bilgi iletisim teknolojilerinin, iletisim aglarinin ve medya
iceriginin birbirine baglanmasi, internetin gelisimi ve yayginlagsmasi ile ortaya ¢ikan ve dijital
medya alaninda ortaya c¢ikan birlesik {irlinler, hizmetler ve faaliyetlerdir. Birgok kisi bunu
sadece bir buzdaginin goriinen kismi olarak goriiyor, clinkii kurumsal faaliyetlerden sosyal
hayata kadar her sey-sanattan is diinyasina, hiikiimetten gazetecilige, saglik ve egitimden daha
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fazlas1 - artik bu etkilesimli dijital medya ortaminda, bircok ag baglantili bilgi iletisim
teknolojisi cihazi lizerinden gerceklestiriliyor.

Yakinsama kavrami, cesitli medya platformlarinin, cihazlarimin ve teknolojilerinin
birlesik bir sisteme entegrasyonunu ifade etmektedir. Jan van Dijk (2012: 7-8) yeni medyanin
en Onemli 6zelliginin, telekomiinikasyon, veri iletisimi ve kitle iletisimini tek bir ortamda
biitlinlestirmesi oldugunu belirterek, bu siireci yakinsama olarak adlandirir. Meikle ve Young
(2012: 11-12) yakinsamanin dort boyutunu soyle aktarmaktadir:

Teknolojik - bilgisayarlarin, iletisim araglarinin ve igerigin ag baglantili dijital medya
platformlari etrafinda birlesimi;

Endiistriyel - geleneksel medya kuruluglarinin dijital medya alanina dahil olmasi ve
Google, Apple, Microsoft gibi dijital temelli sirketlerin 6nemli medya igerigi saglayicilar
olarak yiikselisi;

Sosyal - Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal ag medyasinin yiikselisi ve kullanici
tarafindan olusturulan icerigin artisi;

Metinsel - medyanin yeniden kullanimi ve diizenlenmesi, hikayelerin ve medya
iceriginin (Ornegin sesler, goriintiiler, yazili metinler gibi) birden fazla medya platformu
iizerinde dagitildig “coklu ortam” modeli olarak adlandirilmistir.

Yakinsama yalnizca teknolojik yonii ile sinirli bir kavram degildir. S6z konusu kavram
ayni zamanda medya igerigi iiretimi, dagitimi ve tiiketimindeki degisiklikleri de kapsamaktadir.
Bu noktada, medya yakinsamasi kavramina deginmek gerekmektedir. Medya yakinsamasi
olduk¢a genis bir alani kapsamasi nedeniyle kavrama iliskin bir¢ok farkli tanimlama
yapilmistir. Medya yakinsamasi temelde cesitli medya platformlarinin, teknolojilerinin ve
iceriginin entegrasyonunu ve etkilesimini isaret etmektedir. Dwyer’a (2010: 5) gore “Medya
yakinsamasi, kiiltiirel, endiistriyel, teknolojik veya diizenleyici diizeyler dahil olmak iizere bir
dizi farkli diizeyde incelenebilir ve bunlar genellikle farkli kombinasyonlarda bulunur.” Medya
yakinsamasi iletisim teknolojilerini ve bilgisayar aglarin1 bir araya getirmekte ve bdylece
yerlesik bir¢ok teknolojinin, endiistrinin, pazarin, tiiriin ve kullanicinin doniistimiine yol
acmaktadir (Jenkins, 2004: 33). Medya yakinsamasi sonucunda, medya kuruluslar1 ¢esitli
platformlarda birbirinden farkli formatlarda icerik iiretmektedir. Basili gazeteler gibi geleneksel
medya kuruluslari artik varliklarin1 web siteleri, sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi dijital
platformlara dogru genisletmektedir (Deuze, 2006: 140). Ess, dijital medyanin yakinsamay1
destekledigini ve kiiresel bir iletisim ortami yarattigini vurgulamaktadir (Ess’den aktaran
Dedeoglu, 2016: 35-37). Bu durum, kullanicilarin gesitli cihazlar ve kanallar iizerinden icerige
erisebildigi ve icerikle etkilesim kurabildigi, kiiresel ¢apta, coklu bir deneyim ortaminin ortaya
¢tkmasini saglamaktadir. Ornegin, akilli telefonlar ile haberleri gesitli mobil uygulamalar
araciligiyla takip etmek, haber iiretmek ve haberi paylasmak miimkiindiir. Haber {iretim ve
dagitimi i¢in haber portallari, podcast’ler, haber akislari, bloglar, web siteleri ve mobil
uygulamalar gibi bir¢ok yeni medya formati ortaya ¢ikmustir. Pavlik’in (2001: 21) altin1 ¢izdigi
gibi, “cevrimi¢i ortamda ¢ok daha akigkan -dinamik- olan haber igerigi olaylarin ve gergek
yasamdaki siireglerin daha iyi bir temsilini sunmaktadir”.

Medya yakinsamasi ile internet kullanicilar1 yalnizca igerigi tiiketen kisiler olarak degil,
ayn1 zamanda igerigi tireten kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Jenkins (2006: 18-19) medya
yakinsamasi ile kullanicinin giliglenmesini ve bu durumun geleneksel medya sirketleri igin
sonuclarini s0yle aktarmaktadir:

Yakinsama, medya sirketlerinin medya tiiketimini anlama sekilleri hakkindaki eski
varsayimlar1 yeniden diistinmelerini gerektirir; bu varsayimlar, hem programlama hem de
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pazarlama kararlarini sekillendiren unsurlardir. Eger eski tiiketici kitlesi pasif kabul ediliyorsa,
yeni tliketiciler aktiftir. Eger eski tiiketici kitlesi tahmin edilebilir ve size sdylendigi yerde
kaliyorsa, o zaman yeni tiiketiciler gogebe niteliktedir ve aglara veya medyaya olan bagliliklar
azalmaktadir. Eger eski tiiketiciler yalniz bireylerse, yeni tiiketiciler daha sosyal baglantilar
olan kisilerdir. Eski medya tiiketicilerinin caligmalar1 bir zamanlar sessiz ve goriinmezken, yeni
tiiketiciler simdi giiriiltiilii ve kamusal hale gelmistir.

Medya yakinsamasi sonucunda, kullanicilarin yeni medya ortaminda igerik liretme ve
tiiketme bicimleri degismeye baslamistir. Kullanicilarin pasif tiiketimden aktif {iretime
gecmeleri ile medya kuruluslari ve internet kullanicilar arasindaki iliski de doniismiistiir. Bu
doniistimii, Jenkins ve Deuze (2008: 6) sektor ve kullanic1 boyutlariyla sdyle agiklamaktadir:

Yakinsama hem yukaridan asagiya kurumsal odakli bir siire¢, hem de asagidan yukariya
tiiketici odakl1 bir siire¢ olarak anlagilmalidir. Medya sirketleri, gelir firsatlarini ve pazarlarini
genisletmek, tiiketici bagliliklarin1 ve taahhiitlerini giliglendirmek i¢in dagitim kanallarinda
medya igerigi akisini nasil hizlandiracagini 6grenmektedir. Kullanicilar ise, medya akisini daha
fazla kontrol altina almak ve diger kullanicilarla etkilesime girmek (ve birlikte yaratmak) i¢in
bu farkli medya teknolojilerinde nasil uzmanlasacaklarini 6grenmektedir. Bazen bu iki giic,
medya iireticileri ve tiiketicileri arasinda daha yakin, daha odiillendirici iliskiler yaratarak
birbirlerini giiclendirir. Bazen de iki gii¢ ¢atisarak yeni medya ekolojisi iizerindeki bu rakip
baskilar arasinda yeniden siirekli gli¢ miizakerelerine yol agmaktadir.

Deuze yondesmeyi soyle tanimlamaktadir (Deuze’den aktaran Ayten, 2014: 99):

Katilimct bir medya kiiltiirlinlin 6n planda insanlarin yasam ve c¢alisma bi¢imine etki
ettigi pencereden bakildiginda yeni bir insani kosuldur ve bu sadece teknolojik bir siireg
degildir. Medya yondesmesi soyle de goriilmelidir; kendi kiiltiirel mantigina sahip, farkl
bigimler, kanallar ve formatlar arasindaki satirlarin, medya kurumunun farkli birimlerinin,
iretim ve tiiketim eylemlerinin, medya iiretimi ve tiiketiminin, aktif ve pasif izleyiciligin
bulaniklagmasidir.

Internet aglarmin merkezsiz ve katilima acik yapisi sayesinde kullanicilarin igerik
iretimi ve dagittiminda aktif katilimi on plana ¢ikmaya baglamistir. Henry Jenkins yakinsama
kavraminin kiiltiir endiistrileri ve kullanicilar iizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Jenkins
(2019: 19) yakinsama (yakinlasma) kavramini séyle agiklamaktadir:

Yakinlagma ile icerigin ¢esitli medya platformlar1 {izerinden akisini, ¢esitli medya
endiistrilerinin is birligini ve istedikleri tiirlii eglence deneyimi arayisiyla neredeyse her yere
gidebilecek medya izleyicilerinin gogebe davranisini kastediyorum. Yakinlagma, kimlerin
konustuguna ve ne hakkinda konustuklarin1 sandiklarina bagh olarak teknolojik, endiistriyel,
kiiltiirel ve sosyal degisiklikleri tanimlayabilen bir sozciik. (...) Medya yakinlagsmasi
diinyasinda onemli her hikdye anlatilir, her marka satilir ve her tiiketiciye ¢esitli medya
platformlar: iizerinden kur yapilir.

Jenkins (2019: 20; 2018: 14) yakisamanin tiiketicilerin yeni bilgiler aramaya ve
daginik medya igerikleri arasinda baglantilar kurmaya tesvik edilmesiyle kiiltiirel bir degisimi
temsil ettigini vurgulamakta ve yakinsama kiiltiirii kavraminin merkezinde katilimer kiiltiiriin
yer aldigin1 belirtmektedir. Jenkins (2006) katilimcr kiiltiir kavramini sdyle agiklamaktadir:
“Katilimer kiiltiir terimi, medya seyirciliginin eski kavramlariyla karsilastirllmak amaciyla
kullanilir. Bu gelismekte olan medya sisteminde, geleneksel olarak medya yapimcisi ve
tiikketicisi olarak anlasilan kisiler, tam olarak anlamadigimiz yeni bir kural setine gore
birbirleriyle etkilesimde bulunmasi beklenen katilimcilara dondsiir.” Jenkins, katilimer
kiiltiirlin eski pasif medya izleyiciligi kavramina tezat olmasi ile birlikte tiim katilimcilarin esit
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olmadiginin da altin1 ¢izmektedir. Jenkins (2018: 20) baz1 sirketler ve kurumsal medya yapilari
icerisindeki kisilerin, bireysel tiiketicilerden ve tiiketicilerin toplamindan daha fazla giice sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Dijital medya yakinsamayi ve tliketicilerin iireten tiiketicilere (lire-
tilketicilere) dontismesini destekleyen bir yapiya sahiptir. Jenkins (2006: 13-14) medya
yakinsamasinda geleneksel medyanin ortadan kalkmayacagini, farkli medya bigimleri ve
platformlar arasinda etkilesimin artacagini ifade etmektedir. Ayten’e (2014: 98) gore ise
medyadaki yondesme seviyeleri birbirine bagimli iki egilimi igermektedir. Bu iki egilim medya
endiistrilerinin yondesmesini ve medya iiretim (icerik) ve tliketiminin yOndesmesini
kapsamaktadir. Medya endiistrilerinin yondesmesinde multimedya haber odalar1 ve biitiinlesik
haber sirketleri biitiinlesmekte ve haber tiretim organizasyonun doniismesine bagli olarak hem
gazeteciler (en alttaki muhabirden en tepedeki genel yayin yonetmenine kadar) hem de igerik
tiretimini dogrudan etkilemektedir (Ayten, 2014: 99). Medya {iretim (icerik) ve tiiketiminin
yondesmesinde ise hem farkli teknoloji platformlarinda sunulmak iizere igerik tiretimi hem de
farkli platformlar1 bir araya getiren iletisim teknolojilerine uygun igerik iiretimi ve tiiketicinin
birbirinden farkli medya aracglarini birlikte kullanmasi s6z konusudur (Ayten, 2014: 99).

Ozetle, medya yakinsamast, farkli medya platformlarinin, teknolojilerinin ve igeriginin
entegrasyonunu ve etkilesimini ifade etmektedir. Medya platformlarinin ve hizmetlerinin
yakinsamasi, artik tiim yerlesik medyanin bir 6zelligi oldugu kadar, yeni medyanin da temel bir
ozelligidir. Medya yakinsamasi dijital teknolojilerdeki gelismeler tarafindan yonlendirilir ve
iiretim, dagitim, tiiketim ve izleyici katilim1 dahil olmak {izere medya ortaminin ¢esitli yonlerini
etkiler.

WhatsApp Gazeteciligi

Gazetecilik alaninda, iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve yayilimi, haber iiretim,
dagitim ve tiikketim dinamiklerini doniistiirmiistiir. Bu doniigiimiin somut bir 6rnegi olarak
WhatsApp gazeteciligi medya ekosisteminde 6n plana ¢ikmaya baslamistir. WhatsApp
gazeteciligi, popliler mesajlasma uygulamast WhatsApp’in gazetecilik yapma amaciyla
kullanimin1 tanimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir. WhatsApp gazeteciliginde,
gazeteciler kaynaklarla iletisim kurmak ve bilgi edinmek, diger gazeteciler ve editorler arasinda
bilgi akisini saglamak, kaynaklar1 ve edindikleri bilgileri teyit etmek ve haber igeriklerini
dogrulamak, haber giincellemelerini paylasmak ve haberleri uygulamada yayinlamak igin
WhatsApp’1 kullanmaktadir. WhatsApp, gazeteciler i¢in haber kaynaklarina ulagmak ve
roportaj yapmak i¢in 6nemli bir aragtir. E-mailden daha kisisel bir ara¢ olan WhatsApp
kaynaklar ile daha iyi iligkiler kurulmasini saglamaktadir (Lim, 2021). WhatsApp mobil veri
kullandigindan ve akilli telefonlardan erisilebildiginden, bu tiir habercilik 6zellikle internet
erisiminin sinirl oldugu bolgelerdeki kisilere ulagsmak i¢in dnemlidir. Birgok gazeteci, telefon
hatlarinin giivenli olmadig1 veya caligmadigi yerlerde, sesli mesaj 6zelligini kullanarak haber
kaynaklariyla roportaj yapmak i¢in WhatsApp’1 kullanmaktadir.

Diinya genelinde bir¢ok yayimn kurulusu haber igeriklerini paylasmak i¢cin WhatsApp’1
kullanmaktadir. Ornegin 2014°te Brezilya’da Correio adli yayin kurulusu WhatsApp’ta haber
iceriklerini paylasmaya baslamistir (Oliver, 2021). Correio WhatsApp ile aylik ortalama 120
milyon kisiye ulagsmaktadir. Ayn1 kurulus Hindistan’da aylik olarak ortalama 99 milyon kisiye
ulagmaktadir (Oliver, 2021). Zimbabve’de ise 263Chat adl1 yaym kurulusu haber iceriklerini
WhatsApp’tan tek sayfalik bir PDF dosyas1 olarak okurlariyla paylagmaktadir. Uygulamanin
2021 itibartyla 44,500 takipgisi bulunmaktadir (Oliver, 2021). The Contient de Afrika’da
WhatsApp ve Signal araciligiyla okunabilmesi ve takip edilebilmesi i¢in tasarlanmis bir
gazetedir. 2020 senesinde yayin hayatina baslayan gazete haftada bir kere PDF formatinda
takipgilerine iletilmektedir. Bugiine kadar 53 say1 yayimlayan gazetenin, 11,000 takipgisi
bulunmaktadir (Mungai, 2021). Ekim 2014’te sohbet uygulamalarini kullanmaya baslayan
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BBC World Service, yine ayni1 sene Hindistan se¢imleri sirasinda WhatsApp ve WeChat’i
kullanmistir (Unal, 2018: 729). Tiirkiye’de ise 140 Journos, WhatsApp iizerinden haber ileten
ilk internet haber yayincilarindan biridir (Pinarbast & Astam, 2022: 150). 2014 senesinde
Tirkiye’de Twitter’a erisim engeli gelmesinden sonra, 140 Journos Twitter yerine
WhatsApp’tan haber igeriklerini kullanicilara iletebileceklerini diisiinerek WhatsApp’1 aktif
sekilde kullanmaya baslamistir (Unal, 2018: 733-734). “140 Journos, WhatsApp araciligiyla
gerceklestirilen yayinlarda abonelerine ‘Tiirkiye’nin Z Raporu’ adiyla bilgilendirme mesaji
gondermenin yani sira kisilerin tartisma gruplarina dahil olmalarina olanak sunarak giincel
konularda icerikler hakkinda miizakere edebilmelerine ve merak ettikleri sorularin yanitlarini
alabilmelerine imkan tanimistir.” (Piarbasi & Astam, 2022: 150). Yeni Safak gazetesi (2017)
ise 2017 senesinde glincel gelismeler ve 6zel igerikler paylastigi WhatsApp hattin1 kurmustur.
Ayni hat ihbar hatti olarak da kullanilmaktadir.

2014 senesinden itibaren uctan uga sifreleme teknolojisi kullanan WhatsApp,
iletisime gecen taraflar arasinda veri giivenligini saglamis, gizli dinlemelerin ve koti
amaglarla yetkisiz erisim saglanmasinin ontine gegmistir (Endeley’den aktaran Dodds, 2019:
726). Ornegin, LA Times’mn Ortadogu’daki dis haberler muhabiri Nabih Bulos, haber
hazirlama stirecinde en az % 50 oraninda WhatsApp uygulamasini kullandigini ifade ederek
sunlar1 aktarmaktadir: “Ister uyar1 bildirimleri gdnderen haber kanallarina gdz atmak, ister
internet baglantisinin iyi oldugu ve telefon hattinin olmadig1 yerlerde insanlarla iletisim kurmak
veya kaynaklar1 takip etmek i¢in olsun, haber hazirlarken WhatsApp’1 kullaniyorum”
(Bulos’tan aktaran Tynes, 2021). Bulos Suriye’de insanlara ulasmak i¢in WhatsApp’1 nasil
kullandigini su 6rnek iizerinden aktarmaktadir: “2015’te gdogmen krizini haber yaptigimda, yol
boyunca insanlarla karsilagiyorduk. Bir noktada internete baglanabildiklerinde WhatsApp’tan
onlara ulasabiliyorduk” (Bulos’tan aktaran Tynes, 2021). Urdiin’de yasayan CBS muhabiri
Amjad Tadros ise haber hazirlama siirecinde WhatsApp’t nasil kullandigini soyle
aciklamaktadir: “Ozellikle Yemen’de diizgiin bir telefon hatt1 bulmak zor oldugu igin haberleri
hazirlarken ¢ok kullaniyorum. Son olarak, WhatsApp’tan sorular1 gonderiyorum ve yanitlari
metin veya sesli olarak geri aliyorum” (Tadros’tan aktaran Tynes, 2021). Navarra’ya
(Navarra’dan aktaran Tynes, 2021) goére WhatsApp, su nedenlerden dolay1 gazeteciler i¢in
Oonemli bir aractir:

-Bir kaynaga, gorgii taniina veya konunun uzmanina sorular sormak i¢in WhatsApp’1
kullanmak, gazeteci ile goriisiilen kisi arasinda daha fazla yakinlik ve samimiyet duygusu
yaratir. Ozellikle goriisiilen kisi endiseli hissettiginde veya verdigi yanitlar dolayistyla
ihtiyatliysa WhatsApp yararhdir.

- WhatsApp mesajlart sifrelenmektedir; bu, kati gizlilik ve mahremiyet gerektiren
durumlarda muhbirlerle ve kaynaklarla iletisim kurarken 6zellikle 6nemlidir. Gazeteciler, haber
kaynaklarinin kendilerini tedirgin hissetmelerine yol acacak bir telefon goriigmesi, e-posta veya
yliz yiize goriismenin aksine, WhatsApp ile iletisim kurmanin haber kaynagi olan kisiyi
rahatlattigini gorebilir.

- WhatsApp sesli mesajlari, gazetecilerin yazili bir yanitta eksik olabilecek daha zengin,
daha incelikli yanitlar almasini da saglayabilir.

- WhatsApp, hareket halindeyken veya kat1 bir son teslim tarihiyle kars1 karsiya olan ve
haberi hazirlamas1 gereken gazetecilere yardimci olabilir. WhatsApp ve diger sifreli
mesajlagma uygulamalari, gazetecilerin haber merkezindeki meslektaslarina bir haberin 6nemli
ayrintilarin1 aninda, hizli ve giivenli bir sekilde aktarabilmelerini saglar.
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2018’de Google News Lab ve Institute for the Future’in destegiyle Chesney ve digerleri
(2018) Giiney Kore’de sohbet uygulamalarinin gazetecilik alani lizerindeki etkilerini arastirmis
ve “Chat Apps: Frontiers and Challenges for Journalism” (Tiirkgesi: “Sohbet Uygulamalart:
Gazetecilik I¢in Sinirlar ve Zorluklar”) baslikli bir rapor yayimlamustir. S6z konusu arastirma
sonucunda gazetecilerin ve haber merkezlerinin dikkate almasi gereken su ii¢ 6nemli gelisme
on plana ¢ikmaktadir (Chesney vd., 2018):

1. Milyonlarca siradan insan, sohbet uygulamalar1 araciligiyla haber akisini
yonlendirmektedir. Bu kisiler, bilgileri bagka kelimelerle ifade ederek, diizenleyerek ve farkl
baglamlarla sunarak ve bireysel mesajlar1 paylasarak igerigi degistirmektedir. Bu potansiyel
olarak haberlerin biitiinliigiinii riske atmakta ve otoritenin profesyonel gazetecilerden siradan
vatandaslara gegmesine yol agmaktadir.

2. Sohbet uygulamalari haberlerin {iretilme seklini degistirmektedir. Bilgileri
kaydetmek, diizenlemek ve yayinlamak i¢in sohbet uygulamalar1 tim 6zellikleriyle yeterli
olmaktadir. Ayrica, sohbet uygulamalar1 haberleri anlik olarak teyit eden gazeteci aglarinin
olusturulmasina da imkan tanimakta ve gazetecilerin ve haber merkezlerinin giderek merkezi
sistemden uzak bir sekilde isbirligi yapmasini saglamaktadir.

3. Sohbet uygulamalari, bireysel gazeteciler ile izleyicileri arasindaki iligkileri yeniden
tanimlamakta ve bu da bilgi aligverisinden para kazanmak i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.
Sohbet uygulamalar1 araciligiyla bireysel gazeteciler okuyuculariyla ¢ok daha yakin iligkiler
kurabilmekte ve bu da kitle fonlamas1 gibi yeni finansman firsatlar1 yaratmaktadir. Diger
yandan haber kuruluslar1 sohbet uygulamalar1 araciligiyla 6zgiin bir sekilde etkilesim kurma ve
markalarin1 koruma konusunda miicadele etmektedir.

Sili’de gazete ve televizyon haberciligi yapan gazetecilerin haber merkezinde
WhatsApp kullanimlarini inceleyen Dodds (2019: 740) calismasinda gazetecilik alaninda sanal
iligkilerin yiiz yiize iletisimden daha oncelikli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Dodds
(2019: 740) gazetecilerin WhatsApp kullanimina iligkin olarak sdyle bir degerlendirme
yapmaktadir:

WhatsApp, ¢agdas gazeteciler icin daha hizli ve daha biiylik miktarda bilgiye erisim
imkan1 sunarken, ayn1 zamanda bazi1 gazetecilerin haber yapma siirecinde ve kaynaklartyla
etkilesim bi¢cimini de degistiriyor. Bu konularda kusak farkliliklarima o6zel dikkat
gosterilmelidir. Mobil mesajlasma uygulamalar1 gibi teknolojiler, eski gazetecilerin
yeteneklerini koreltiyor ve yeni nesillerin bilgi toplamak igin yiiz yiize iletisim yontemlerini
ogrenmesini engelliyor olabilir.

The Continent gazetesinin bas editorii Sipho Kings (2021) bu tiirdeki platformlarda
yayincilik yapmanin kilit noktalarini sdyle aktarmaktadir:

- Internet ve veriye erisimin smirli oldugu gelismekte olan demokrasilerde, medya
kuruluglar1 iceriklerini WhatsApp ve WeChat gibi uygulamalara 6zel olarak yeniden
diizenlemeli.

- Okuyucularin giivenini kazanmak i¢in, onlarla dogrudan ve kisisel olarak etkilesimde
bulunmak c¢ok Onemlidir ve insanlarin gercek ve erisilebilir haber ve bilgi kaynagi olma
yoniindeki beklentilerini karsilamak gerekmektedir.

- Dezenformasyonla miicadele etmek ve takipgilerinizin giivenini kazanmaniz i¢in gii¢lii
editoryal siireclere sahip olmaniz biiyiilk 6nem tasimaktadir.

- Yeni medya platformlari, fon kaynaklarini ¢esitlendirmek i¢in bagisci tercihini dengeli
sekilde yapmali ve diisiik karli modeller i¢in siirdiiriilebilirligi saglamalidir.
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WhatsApp gazeteciligi, gazetecilere daha fazla ifade ve iletisim Ozgiirligi
sagladigindan, diger medya bi¢imlerinin sansiirlendigi veya smirlandirildig: iilkelerde daha
popiilerdir. “Ozgiir bir medya ortamindan yoksun ve hatta diizenli olarak medya kuruluslarina
yaptirimlar uygulayan ortamlarda Twitter ve Facebook’un yani sira WhatsApp hem bilgi
kaynagi islevi gormekte hem de miizakereci bir alan olusturmaktadir” (Frére’den akt. Piarbasi
& Astam, 2022: 151). WhatsApp, Hindistan ve Endonezya gibi diinyadaki birgok tilkede 6nde
gelen bir dijital iletisim ve bilgi kaynagidir (Spagnuolo, 2019). Reuters Digital News Report’ta
sunulan verilere gore, Malezya ve Brezilya’daki ¢evrimigi kullanicilarin yarisinin haberler i¢in
WhatsApp’1, Ispanya (% 36) ve Tiirkiye’deki kullanicilarm ise yaklasik iigte birinin (% 30)
WhatsApp’1 kullandig: belirtilmektedir (Newman vd., 2018). internet trafigi bant genisliginin
daraltilmasi durumunda, bir¢ok sosyal medya hesabina erismek miimkiin olmazken, diisiik veri
kullanim1 dolayistyla WhatsApp’ta bilgi akis1 devam etmektedir.

Medya kuruluslar1 insanlara ulasmanin yeni yollarini1 aramaktadir. Ozellikle bazi sosyal
medya aglarin1 daha az kullanmaya baslayan kullanicilara WhatsApp’tan ulasmak 6nem
kazanmistir. WhatsApp, kullanicilarin diger kullanicilar ile haberleri tartismak ve anlik olarak
paylasmasi i¢in kullanish bir uygulamadir. Kisileraras iletisimi odagina alan WhatsApp, bu
yonii ile gazetecilerin kisilere daha kolay sekilde ulasmasini saglamaktadir. Gazeteciler, haber
iceriklerinde kendilerine WhatsApp’tan gelen mesajlardan bahsederek kullanicilar1 haber
odasina daha yakin hissettirmek i¢in WhatsApp kullanabilmektedir. Gazeteciler, son dakika
haberlerini okuyucular1 ve takipgileriyle paylasmak ve onlarla anlik olarak etkilesim kurmak,
giincel gelismeleri ve olaylar takip etmek ve gelismelerden haberdar olmak i¢in WhatsApp’1
kullanabilmektedir. Gazeteciler, abonelerine dogrudan mesaj, sesli mesaj, fotograf ve video
gondermek i¢in WhatsApp gruplari veya yayin listeleri olusturabilmektedir. WhatsApp
gazeteciligi, geri bildirimi destekleyen yapisi sayesinde gazeteciler ve kullanicilar arasinda iki
yonli iletisimi de kolaylastirmaktadir. Hatta bazi haber kuruluslart son dakika haberleri
aktarabilmek veya izleyicilerinden metin, ses ve goriintii gibi bilgiler elde etmek igin 6zel
WhatsApp kanallar1 olugturmaktadir.

Akillr telefonlar, diziistii bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar ve akilli saatlerin
kullaniminin artmasiyla haber tiiketim pratikleri degismeye baslamistir. Mobil iletigim
araglarmin kullaniminin artmasinin bir sonucu olarak haber tiiketimi glinliik yasam i¢inde diger
faaliyetler ile i¢ ice ge¢cmistir (Struckmann & Karnowski, 2016). Croteau ve Hoynes (2014: 15)
mobil teknolojilerin yiikselisi ile tablet bilgisayarlar ve akilli telefonlarin yayginlasmasinin
gozliik ve saat formunda giyilebilir bilgisayar cihazlar1 pazarinin da gelisimine neden oldugunu
ve tim bu cihazlarin medya igerigine erisimi daha kolay hale getirdigini, medyanin
kullanilabilecegi alanlar1 genislettigini ve medya ve iletisim aglarina bagli kalinan siireyi
artirdigini belirtmektedir.

Mobil haber tiiketimi iizerine yapilan arastirmalar kullanicilarin haber tiiketimini giin
icinde “aralik” olarak adlandirilan bos zamanlara sikistirma egiliminde oldugunu
gostermektedir (Dimmick vd., 2011; Struckmann & Karnowski, 2016). Meijer ve Kormelink
(2015) WhatsApp’in haber tiiketimini kolaylastiran arayiizii sayesinde kullanicilarin bilgi
parcalarini rahat ve kolay bir sekilde, neler olup bittigine dair bir fikir edinmek i¢in “atigtirir
gibi” tiikettigini belirtmektedir. Haber kuruluslari ise haber okumaya ayrilan siirenin
azalmasina bagl olarak kaybolan okuyucu ve takipgi kitlelerine ulasmanin yeni yollarini
aramaktadir. Siapera’nin (2016: 306) belirttigi gibi, “Gergekten daha az sayida insan haber
tiiketiyor. Genglerse pek haber okumuyor olmakla birlikte, haber platformlari ve medya da geng
kusaklarin interneti televizyona veya basina tercih etmesi sebebiyle bir degisim icerisindedir.”
S6z konusu degisimin bir sonucu olarak bak-gec¢ gazeteciligi (glance journalism) kavrami
ortaya cikmistir. Bak- ge¢ gazeteciligi haberin yiizeysel bir sekilde ele alindigi, detaylara
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inilmeden veya konunun derinlemesine arastirilmadan hizla gegildigi bir tiir gazetecilik
yaklagimidir. Bu tiir uygulamalar, haberleri hizli bir sekilde sunma amaciyla ve giincel
geligsmeleri hizlica duyurmak icin tercih edilmektedir. Narin (2018) bak-ge¢ gazeteciligini sdyle
aciklamaktadir:

Bak-gec¢ gazeteciligi, akilli saatler araciligiyla haber basliklarini anlik giincellemeler ile
aktarilmasini saglayan yeni bir hikdye anlatma bi¢imidir. Bu tlirdeki gazetecilik, yalnizca
giincel haberlere ve birka¢ kelimeye dayanan yeni bir gazetecilik uygulamasii isaret
etmektedir. Bak-gec gazeteciligi, anahtar kelimeler ve isitilebilir ve / veya titresimli uyarilar
iceren giyilebilir teknoloji tiirli olan akilli saatler ile haberleri hizli bir sekilde yaymanin yeni
bir yoludur.

Akillr saatler ile kiigiilen ekranlara uygun sekilde kisa haber o6zetleri kullanicilara
aktarilmaktadir. Bunun sonucunda Narin’in (2020: 156) belirttigi gibi, “Haber igerikleri giin
gectikce birkag sézciik ve bir linkten olusacak sekilde azalirken, ekran boyutlar1 da dramatik
bicimde kiiciilmektedir.” Apple’in akilli saatlerinin yayginlasmasi ile popiilerlesen bak-geg
gazeteciliginde kisa haber basliklar1 ve habere ek bir anlat1 ve yorum katan emojilerle sunulan
haberler minyatiirlesen gazetecilik uygulamalarinda gelinen son noktayr gdstermektedir
(Moran, 2015). Ekranlarin kiigiilmesi ve kullanicilarin habere olan ilgisinin azalmasi ile mikro-
Ozet formatinda sunulan haberler popiilerlesmeye baslamistir. Hernandez, akilli saatler ile
bilgiye ulagmanin ¢ok daha hizli sekilde miimkiin olacagini ve haber odalar i¢in ise akilli
saatlerin insanlarin bedenlerinin bir pargasi haline gelmeleri i¢in biiylik bir firsat oldugunu
vurgulamaktadir (Hernandez’den aktaran Lever, 2015). S6z konusu doniisiimiin farkinda olan
bircok medya kurulusu bak-ge¢ gazeteciligi formatina uygun haber igerikleri iiretmeye
baslanmistir. Ornegin The New York Times, CNN, Euro News, Yahoo gibi medya devleri
Apple’in akilli saatleri i¢in gelistirdikleri uygulamalar ile kullanicilarina haberlerin mikro-
Ozetlerini gondermekte, bu anlamda bak-ge¢ gazeteciligi uygulamalarina yatirim yapmaktadir.
Tirkiye’de ise bak-ge¢ gazeteciligi ornegi olarak “DNA Whatsup Haber” popiilerlesmeye
baslamstir. Gazeteci Ozgiir Cakmakg1’nin 2022 senesinde kurdugu “DNA WhatsUp Haber”
kanalinin kurulus tarihinin Tiirkiye’deki haber tiikketim aliskanliklarinin degistigi bir doneme
denk gelmesi ise bir tesadiif degildir. Reuters Institute’un yapti§i arastirmaya gore
Tiirkiye’de 2022 senesinde ilk defa en yaygin bicimde tercih edilen haber kaynagi olarak
televizyonun yerini sosyal medya almistir (Newman vd., 2022). Ilgili arastirmaya gore
Tiirkiye’de haberleri takip etmek i¢in YouTube (% 43), Instagram (% 40), Twitter (% 35),
Facebook (% 32), WhatsApp (% 31) ve Telegram (% 10) tercih edilmektedir (Newman vd.,
2022). Buna bagh olarak, Tiirkiye’de haber tiiketicilerinin haberleri takip etmek i¢in agirlikli
olarak sosyal medyay1 tercih ettigi sdylenebilir.

DNA WhatsUp Haber, mikro-6zet seklinde hazirladigi haber igeriklerini, haber
icerigine uygun goriilen emojiler ile sunarak WhatsApp’taki aboneleri ile paylasan
Tirkiye’deki ilk ve tek WhatsApp haber kanalidir. DNA WhatsUp Haber hazirladigi haber
iceriklerini giinde iki kere WhatsApp tlizerinden paylagsmaktadir. DNA WhatsUp Haber’in
icerikleri masaiistii WhatsApp uygulamasinin yani sira, mobil cihazlar ve akilli saat ekranindan
da takip edilebilmektedir. DNA WhatsUp Haber’deki haber igerigi ve formati geleneksel haber
icerigi formatindan daha farklidir. Haberler WhatsApp araciligiyla mikro-6zet seklindeki kisa
metinler ile aktarilmakta, her bir haber metni haberin konusuna uygun bir emoji ile
sunulmaktadir. Ilgili emojiler haber igerigine iliskin duygu ve diisiinceleri yansitarak, habere
ek bir anlati boyutu katma ve haber yorumlama bigimi olarak kullanilmaktadir. DNA
WhatsUp’in haber igeriklerinde duragan ya da hareketli gorsellere yer verilmemektedir.
WhatsApp’in etkilesimi destekleyen altyapisi sayesinde haberi paylasan editére dogrudan
mesaj gonderilebilmekte ve ayni sekilde editor gerekli gordiigii takdirde gonderilen mesaja
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yanit verebilmektedir. Bu da WhatsApp haberciliginde haberi dagitan ve tiiketen kisiler
arasinda etkilesimin mimkiin oldugunu gostermektedir. Boczek ve Koppers (2020: 131)
WhatsApp’ta kullanicilarin  birbirlerinin mesajlari1  géremedigini, yalnizca editorlerin
kullanicilarin mesajlarini gérebildigini, kamusal iletisim siirecinde katilim unsurunun WhatApp
acisindan kiictik bir roliiniin oldugunu belirtmektedir.

DNA Whatsup Haber’in sosyal medya kanallar1 iginde yalmizca X ve Instagram’da
“dnawhatsuphaber” adiyla resmi hesab1 bulunmaktadir, ancak kanalin giindem maddelerini her
giin sabah 8:30 ve aksam 18:30°da diizenli sekilde paylastig1 uygulama yalnizca WhatsApp’tir.
Dolayisiyla kanal, X ve Instagram hesabin1t WhatsApp gibi aktif sekilde kullanmamaktadir.
Kanalin 27 Mart 2024 tarihi itibariyle X te 37.655, Instagram’da 6.722 takipgisi bulunmaktadir
(DNA Haber, ty.; DNA Whatsup Haber, ty.). Kanal, X’te 373 kisiyi takip ederken,
Instagram’da 20 kisiyi takip etmektedir (DNA Haber, t.y.; DNA Whatsup Haber, t.y.). Kanalin
X’te toplamda 404, Instagram’da 73 gonderisi bulunmaktadir (DNA Haber, t.y.; DNA Whatsup
Haber, t.y.). DNA Whatsup Haber 6rnegi gazetecilik alanindaki dijital doniigiimii somut sekilde
yansitmasi nedeniyle, ilgili kanalin WhatsApp’tan paylastig1 haberlerin haber degeri, duygu
tonu ve duygu tiirii incelenmeye deger bir konudur.

Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada DNA WhatsUp Haber kanalinda yayimlanan haberlerin duygu durumu
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Caligmada bes tiniversite mezunu kodlayict birbirinden
bagimsiz sekilde kodlamalar1 yapmis ve kodlamalarda yiiksek oranda (% 85-95 seviyesinde)
uzlagsmistir. Calisma kapsaminda haberlerde kullanilan emojilerin kodlayicilarin yiiksek oranda
uzlagmalarinda 6nemli bir etmen oldugu goriilmiistiir. Farkli kodlamalar oldugu takdirde,
farkliliklarin nedenleri tartisilmis ve bes kodlayicidan en az iicii uzlastiginda kodlamalara son
hali verilmistir. Igerik analizini gerceklestirebilmek icin SPSS programi kullanilmstir. Elde
edilen veriler Excel dosyasina kaydedilmistir. Haber igerikleri SPSS programinda frekans
analizi yapilarak incelenmistir. S6z konusu veriler dogrultusunda belirlenen kodlar, tematik
kodlama yapilarak programa tanimlanmustir. Igerik analizi uygulamasinda 6ncelikle sistematik
rastgele drnekleme teknigiyle arastirmanin gergeklestirildigi tarihten geriye gidilerek, giincel
tarih aralig1 olarak son ii¢ haftaya tekabiil eden 21 giin 6rnekleme dahil edilmistir. Dolayisiyla
calismanin orneklemi dahilinde 1 Temmuz 2023-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda DNA
WhatsUp Haber’deki 491 haber igeriginin duygu tonu ve duygu tiirii incelenmistir. Haberler
arastirma sorularina bagl olarak “Haber Sayis1”, “Haber No”, “Haber Tiirii”, “Haber Degeri”,
“Duygu Tonu” ve “Duygu Tiirli” kategorileri kapsaminda kodlanmigtir. Calismada duygu tonu
siniflandirmasinda haberlerin pozitif, negatif ve nétr seklindeki duygu ¢agrisimlari; duygu tiirii
siiflandirmasinda ise endise, ilgi duyma, korku, memnuniyet, merak, 6tke ve sagskinlik gibi
duygular tanitmlanmistir. Haber degerleri analizinde ise, Galtung ve Ruge’un 12 haber degeri
temel alinmistir. S6z konusu haber degerleri kriterleri soyledir (Galtung & Ruge, 1965: 70-71):
Giincellik (siklik), 6nemlilik (yogunluk), agiklik / anlasilirlik, anlamlilik, zamanlilik (uyum),
beklenmedik (siirpriz), siireklilik (devamlilik), kompozisyon, seckin uluslarla iligkili olma,
seckin kisilerle iligkili olma, kisisellestirme ve olumsuzluk (negatiflik) unsurlarindan
olugmaktadir. Bu haber degerleri kriterlerinin detaylar1 soyledir: (Galtung & Ruge, 1965: 66-
71)

Giincellik (S1khik): Haberi yapilacak konunun giincel olmasi ve o giin i¢inde olup biten
bir olay olmasi1 dncelikli degerdir.

Onemlilik (Yogunluk): Bir olaym haber degeri tasiyabilmesi icin genis bir cografi

alanda gerceklesmesi ve / veya daha ¢ok kisiyi ilgilendirmesi gerekir. Olayin biiyiikligii
onemlidir.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 25 Sayi: 47 / Volume: 25 Issue: 47

621



Haber Degerlerine Yénelik Bir icerik Analizi: WhatsApp Gazeteciligi ve DNA WhatsUp Haber Ornegi

Acikhik / Anlasithrhk: Habere konu olan olayin, okuyucunun / izleyicinin
anlayabilecegi dl¢iide acik, anlasilir olmasi gerekir.

Anlamhhk: Konunun izleyici / okuyucu agisindan anlamli bulunmasi gerekmektedir.
Kiiltiirel ve / veya cografi yakinlik haberin izleyici / okuyucu agisindan anlamli bulunmasinda
onemli kriterlerdir.

Zamanhhk (Uyum): Bir olay, medya alicilarimin diinya goriisii, inang, onkabul,
Onyargi, deger yargi, egilim, ilgi ve tutum ve beklentileri ile ne kadar fazla uyusuyorsa, bu
olayin haber yapilma ihtimali yiiksektir.

Beklenmedik (Siirpriz): Alisilmisin  disinda, aniden gergeklesen, Onceden
kestirilemeyen olaylarin her zaman haberi degeri vardir.

Siireklilik (Devamlilik): Haberi yapilan bir olayin haberi yapildiktan sonra da hala ilgi
¢ekici olmas1 onemli bir Slgiittiir.

Kompozisyon: Haberlerin belli bir kompozisyonda verilmesi, haberler arasinda bir
biitiin olarak belli bir dengenin saglanmasi gerekir. Bir olay bir giin i¢cinde ne kadar siklikla
goriiliirse goriilsiin, diger haberlere de dengeli bigimde yer verilmelidir.

Seckin uluslarla iligkili olmak: Uluslararasi iliskilerde egemen / belirleyici iilkelerin
bir olay karsisindaki resmi tavirlar1 haber degeri tasimaktadir.

Seckin insanlarla / kesimlerle iligkili olmak: Uluslararas1 kamuoyunda etkin ve
taninmis bir kisinin agiklamalar1 haber degeri agisindan 6nemlidir.

Kisisellestirme: Herhangi bir konuyu ele alirken olayin kisilere indirgenerek
aktarilmasi, olgunun kisisellestirilmesi, olay1 daha da kolay anlasilir hale getirir.

Olumsuzluk (Negatiflik): Olumsuz olaylara iliskin haberlerin dramatik etkisinin daha
yogun olmasi ve ilgi ¢ekiciligi 6gesiyle biitiinlesmesi nedeniyle, olumsuz olaylarin haber
yapilma olasilig1 daha yiiksektir. Medyanin kaza, cinayet, catisma, kriz ya da zarar gibi olaylari
ozellikle vurgulamasini ifade etmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Calisma kapsaminda DNA WhatsUp Haber’in paylastigi haber igeriklerinin duygu
durumunun analiz edilmesi amaglanmaktadir. Haberlerin duygu durumunun analiz edildigi
daha oOnceki aragtirmalarda Orneklemi agirlikli olarak basili gazeteler olustururken, bu
calismanin Ornekleminde DNA WhatsApp Haber Kanali’ndan sunulan haber igerikleri yer
almaktadir. Bu 6rneklemden yola ¢ikarak, yakinsama kavraminin bir sonucu olarak bir sosyal
ag ve mobil uygulama olan WhatsApp’in haber dagitim kanali olarak kullanilmasiyla, DNA
WhatsUp Haber Kanali’nin emojiler ile paylastii haberlerin haber degerlerinin ve duygu
durumlarinin igerik analizi ile incelenmesi alana 6nemli katkilar sunulmasini saglayacaktir. Bu
calismada DNA WhatsUp Haber kanalinda 1 Temmuz 2023-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda
yayimlanan 491 haber i¢eriginin duygu durumu analiz edilmis ve su alt sorulara odaklanilarak
s06z konusu 491 habere yonelik icerik analizi yapilmistir:

1. DNA WhatsUp Haber’de 6n plana ¢ikan haber degerleri hangileridir?

2. DNA WhatsUp Haber’de haberlerin uyandirdigi duygular (pozitif, negatif, notr)
nelerdir?

3. DNA WhatsUp Haber’de haberlerin uyandirdigi duygu tiirleri nelerdir?

4. DNA WhatsUp Haber’in haber tiirii, haber degerleri ile duygu tonu ve duygu tiirii
arasinda nasil bir iligki vardir?
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Bulgular

Bulgular, arastirmanin farkli alt sorularina odaklanarak elde edilmis ve asagida belirtilen
basliklar altinda agiklanmustir.

Haber Sayisi ve Tiirii

Incelenen 491 igerik haber tiirii baglaminda sekiz farkli kategoride smiflandirilmustir.
Bu smiflandirmaya gore haberlerin % 33’ siyaset konularmi igermektedir. Siyaset
konularindan sonra sirastyla ekonomi (% 25,3), giincel yasam (% 15,7) ve polis / adliye (% 5,7)
alanindaki haberlerin biiltende yer aldig1 ortaya koyulmustur. Tablo 1’de yer alan “Egitim”,
“Kiiltiir-Sanat”, “Saghk” ve “Hava durumu” konulu igerikler ise “diger” kategorisinde
tanimlanmustir.

Tablo 1: Haberlerin tiirii
Haber Sayisi %

Ekonomi 124 25,3
Siyaset 162 33
Polis / Adliye 28 5,7
Giincel Yasam 77 15,7
Magazin 11 2,2
Hukuk 15 3,1
Spor 27 55
Diger 47 9,6
Toplam (N) 491 100
Haber Degerleri

Haber degerleri, bir habere en fazla {i¢ kategorinin atanabildigi bir sinirlilik
cercevesinde, dokuz farkli alt kategoride simiflandirilmistir. Bu baglamda “Giincellik”,
“Onemlilik”, “Zamanlilik” ve “Ilgi diizeyi” haberlerde one ¢ikan haber degerleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda “diger” kategorisinde kodlanan haber degerleri igerisinde “Unlii
kisilere gonderme”, “Diger kisilere ait gondermeler”, “Acik, anlasilir”, “Kompozisyon”,
“Heyecanlilik”, “Nadirlik”, “Orijinallik, gariplik”, “Seckin uluslara gonderme”, “Anlamlilik”
gibi haber degerleri bulunmaktadir. “Diger” kategorisindeki haberler en fazla kullanilan haber
degerleri siralamasinda dordiincii sirada yer almaktadir. Haber tiirlerine gére haber degerlerinin
dagilimina bakildiginda; siyaset, ekonomi ve giincel yasam haberlerinde en dikkat ¢eken haber
degeri “Giincellik” olmustur (Bk. Tablo 2).

Tablo 2: Haber tiirli ve haber degeri

Ekonomi Siyaset Polis/Adliye  Giincel Yasam Magazin Hukuk Spor Diger Toplam
(N)
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Giincellik 128 328 146 312 28 33,3 65 28,1 9 27,2 15 33,3 27 33,3 37 26,2 455
Onemlilik 103 264 98 20,9 14 16,7 27 11,7 6 13,4 9 111 18 12,7 275
ilgi Diizeyi 41 10,5 31 6,6 1 1,2 14 6,1 1 31 4 8,9 2 25 13 9,2 107
Tiginglik 9 2,3 12 2,6 3 3,6 21 9,1 3 9 2 44 1 1,2 12 8,6 63
Zamanhhk 80 205 79 16,9 16 19,1 31 13,5 6 18,1 5 111 15 18,6 21 14,9 253
Olumsuzca 7 18 12 2,6 2 2,4 10 43 1 31 3 6,7 35
Gonderme
Yakinhk 8 2,1 5 11 5 59 16 6,9 1 31 2 4.4 11 78 48
Beklenmedik, 1 0,3 7 15 7 8,3 16 6,9 1 31 2 4,4 3 2,1 37
Anilik
Diger 13 33 78 16,6 8 9,5 31 13,4 11 33,3 6 13,4 27 33,3 26 18,5 200

Toplam (N) 390 468 84 231 33 45 81 141 1473
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Duygu Tonu

Incelenen haberlerin duygu tonu, pozitif, negatif ve ndtr olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride
degerlendirilmistir (Bk. Tablo 5). Yapilan ¢alismaya iliskin fikir vermesi agisindan analiz
sonucunda pozitif, negatif veya notr olarak degerlendirilen ve incelenen haberler arasindan
rastgele segilen haber 6rneklerinin ekran goriintiileri Sekil 1 ve Sekil 2’de, ilgili haberlerin
icerik analizi kategorilerinin yer aldig1 tablolar ise Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Sekil 1: DNA Whatsup Haber’in 13 Temmuz 2023
tarihinde WhatsApp’ta paylastigi haberler

¢ @) DNA Haber &y

(3 istanbul'da ISPARK tarafindan
isletilen otopark iicretlerine yiizde
18'e varan zam yapildi.

@ YETER! izmir'in Kemalpasa
ilcesinde yagayan Mehmet 0, bir siire
dnce bosandigi Kiibra 0.y (30)
tabanea-e-vurarak-Bldiirddi ardindan
intihar etti.

Kaynak: Kisisel argiv (Ekran goriintiisii)

Tablo 3: DNA Whatsup Haber’in 13 Temmuz 2023 tarihinde WhatsApp’ta paylastigi
haberlerin igerik analizi tablosu

Baslik: @BUGUN NELER OLDU?

Haber icerigi Haber Haber Duygu Duygu

Tiirii Degeri Tonu Tiirii

@ istanbul’da ISPARK tarafindan | Ekonomi | Giincellik | Notr Duygu
igletilen otopark licretlerine yiizde 18’e Yakinlik uyandirmadi

varan zam yapildi. ]
Ilgi diizeyi

YETER! izmir'in Kemalpasa | Giincel | Olumsuzca | Negatif Ofke /

ilcesinde yasayan Mehmet O., bir siire | Yasam gonderme kizginlik
dnce bosandigi Kiibra O.’yii (30) Vakmlik
tabanea—ile—vurarak—6ldiirdit ardindan

intihar etti. Diger

Sekil 2: DNA Whatsup Haber’in 17 Temmuz 2023
tarihinde WhatsApp’ta paylastig1 haber

¢ (©) onaHaber ¢

(g SiZ UYURKEN NELER OLDU?
#KADINLARYINETARIHYAZDI

i TARIH YAZDILAR! A Milli Kadin
Voleybol Takimi, FIVB Milletler Ligi
finalinde Gin'i 3-1 maglup ederek
tarihi bir sgampiyonluga ulasti.

Kaynak: Kisisel arsiv (Ekran goriintiisii)
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Tablo 4: DNA Whatsup Haber’in 17 Temmuz 2023 tarihinde WhatsApp’ta paylastigi
haberin igerik analizi tablosu

@’SiZ UYURKEN NELER OLDU?
#KADINLARYINETARIHYAZDI

Haber Icerigi Haber Haber Duygu | Duygu
Tiirii Degeri Tonu -
Tiiril
¥ TARIH YAZDILAR! A Milli Spor Giincellik | Pozitif | Diger
Kgdln Vo!e}_/bo_l fl"ak1m1,‘ FIVB Zamanlilik
Milletler Ligi finalinde Cin’i 3-1
maglup  ederek  tarihi  bir Diger
sampiyonluga ulasti.

Calismada orneklem kapsaminda incelenen haberlerin % 70,5’inin ndtr duygu
cagrisimina sahip oldugu belirlenmistir (f:346, % 45,8). Negatif cagrisima sahip igerigin orani
da oldukca yiiksektir ¢iinkii iceriklerin % 27,3’t (f:11) negatif ¢agrisima sahiptir. Pozitif
cagrisim uyandiran igerik orani ise % 2,2 (f:84) diizeyindedir.

Tablo 5: Duygu tonu

Haber Sayis1 =~ %

Pozitif 11 2,2

Negatif 134 27,3
Notr 346 70,5
Toplam (N) 491 100

Haber tiirii baglaminda igeriklerin duygu tonuna bakildiginda negatif ¢agrisima sahip
iceriklerin dikkat ¢ekici sekilde giincel yasam tiiriindeki iceriklerde yer aldig1 tespit edilmistir
(% 35,1). Ekonomi konulu haberlerde de negatif yogunlugun dikkat ¢ekici bir sekilde yiiksek
oldugu gozlemlenmistir (% 31,5). Pozitif duygu ¢agrisimi en yogun olarak “spor” (% 29,6)”
haberlerinde tanimlanmistir. Ekonomi, siyaset, polis / adliye, gilincel yasam ve magazin
tiirtindeki haberler arasinda higbir haberin pozitif ¢agrisima sahip olmadig: belirlenmistir. Notr
duygu ¢agrisimi agisindan ise “polis / adliye (% 85,7)” haberlerinin dikkat g¢ekici sekilde

agirliklt oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Duygu tonu ve haber tiirii

Ekonomi  Siyaset Z(()illlisy/e g;i:;:ll Magazin  Hukuk Spor Diger ;I"\cl))p-lam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Pozitif 1 67 8 296 2 43 11
Negatif 39 315 43 265 4 143 27 3H1 3 273 3 20 3 111 12 255 134
Notr 85 685 119 735 24 857 50 649 8 727 11 733 16 59,3 33 70,2 346
Toplam (N) 124 162 28 77 11 15 27 47 491

Haber degerleri baglaminda duygu tonu incelendiginde, “olumsuzca gonderme”
kategorisinde negatif ¢agrisimin en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (% 82,9). Bu durum,
bu haber degerine sahip iceriklerin biiyiilk ol¢iide negatif bir anlattima sahip oldugunu
gostermektedir. “Beklenmedik, anilik” 6zelligine sahip haberlerin ise yiliksek oranda negatif
cagrisimla sunuldugu tespit edilmistir (% 57,9). “Ilgi diizeyi” agisindan da negatif ¢agrisimin
yiiksek oldugu belirlenmistir (% 34,6). Bu da ilgi diizeyi yiiksek olan haberlerin ayn1 zamanda
negatif ¢agrisimla daha fazla iligkilendirildigi seklinde degerlendirilebilir. Pozitif ¢agrisiml
iceriklere bakildiginda ise en ¢ok “diger” kategorisinin 6ne ¢iktig1 gézlemlenmistir (% 6). Notr
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duygu cagrisimi acisindan ise en yiiksek oran “zamanlilik (% 77,5)” ve “diger (% 70)”
kategorilerinde one ¢ikmistir. Bu da, bu haber degerlerine sahip igeriklerin daha ¢ok n6tr duygu
tonuyla sunuldugunu goéstermektedir.

Tablo 7: Duygu tonu ve haber degeri

Giincellik Onemlilik ilgi Diizeyi  lilginglik Zaman- Olumsuzca  Yakinhk Beklenmedik, Diger Top-
hhk Gonderme Anilik lam
(N)

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Pozitif 10 2,2 4 15 2 3,2 5 2 12 6 33
Negatif 124 273 78 283 37 346 19 30,1 52 205 29 829 14 292 14 378 38 19 405
Notr 321 705 193 70,2 70 65,4 42 66,7 19 775 6 17,1 34 70,8 23 62,2 150 75 1035
Toplam 455 275 107 63 253 35 48 37 200 1473

(N)
Duygu Tiiru

Bu ¢alismada, duygu tiirleri agisindan bir igerik i¢in en fazla ii¢ kodlama yapilmistir. Bu
cercevede, incelenen icerikler 16 farkli kategoride degerlendirilmistir (Bk. Tablo 8). Elde edilen
sonuglara gore, incelenen igeriklerin % 70,1’inin herhangi bir duygu uyandirmadigi
belirlenmistir (f:344, % 70,1). Haberlerde 6ne ¢ikan duygu tiirleri arasinda ise en fazla dikkati
cekenler “endise / kaygi (% 7,3)”, “saskinlik (% 5,7)”, “diger (% 3,9)”, “ilgi duyma (% 1,6)”
ve “alay etme (% 1,6)” seklinde siralanmistir. Ayrica, Tablo 8’de yer alan “Diger” kategorisi
su duygular1 igermektedir: “Igrenme”, “Seving”, “Acima”, “Umutlanma”, “Utanma”, “Hayret”,
“Nefret”, “Sempati, sefkat”, “Gurur duyma”, “Pigmanlik”, “Asagilama”, “Huzur” ve “Sevgi,
ask”.

Tablo 8: Duygu tiirii

Haber Sayis1 %
Duygu Uyandirmadi 344 70,1
Endise / Kayg1 36 7,3
Ilgi Duyma 8 1,6
Korku 3 0,6
Memnuniyet 2 0,4
Merak 3 0,6
Ofke / Kizgmlik 10 2
Sagkimlik 28 57
Stiphe 10 2
Takdir 5 1
Uziintii 10 2
Alay Etme 8 1,6
Gurur Duyma 1 0,2
Aldirmazlik 3 0,6
Acima 1 0,2
Diger 19 3,9
Toplam (N) 491 100

Haber tiirlerine goére duygu tiirleri incelendiginde, en yiiksek oranda “duygu
uyandirmadi” kategorisinin 23 habere sahip “polis / adliye (% 82,1)” konulu igerikler arasinda
oldugu belirlenmistir. “Gurur duyma” ve “Acima” ise en diisiik oranda kodlanan duygu tiirleri
arasindadir. “Endise / kayg1” kategorisi ise en yiiksek oranda 7 habere sahip “diger (% 14,9)”
ve 18 habere sahip “ekonomi (% 14,5)” konulu igeriklerde tanimlanmaistir. “Saskinlik” duygusu
en yliksek orandaki haberler ise “hukuk” tiiriindedir (% 13,3).
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Tablo 9: Haber tiirii ve duygu tiirii

Ekonomi Siyaset  Polis/ Giincel Magazin Hukuk  Spor Diger Toplam
Adliye  Yasam (N)
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Duygu 83 669 120 741 23 82149 6378 72,711 73316 593 34 723 344
Uyandirmadi
Endise / Kay;n 18 145 5 3 5 65 1 91 7 149 36
Iigi Duyma 4 33 1 06 1 36 2 26 8
Korku 1 08 2 26
Memnuniyet 2 7.4
Merak 3 19
Ofke / Kizgmmlik 4 3,2 10,73 39 10
Saskinhk 4 32 11 68 36 7 9 2 1331 37 2 43 28
Siiphe 2 17 6 37 2 26 10
Takdir 1 67 3 1111 21 5
Uziintii 1 08 3 19 26 2 182 1 37 1 21 10
Alay Etme 5 1 06 2,6 8
Gurur Duyma 1 37 1
Aldirmazhik 1 0,8 1,2 3
Acima 0,6 1
Diger 1 08 9 56 3 39 1 67 3 1112 43 19
Toplam (N) 124 162 28 77 11 15 27 47 491

Haber degerleri acisindan duygu tiiriine bakildiginda, duygu uyandirmayan igerigin en
yogun olarak “zamanlilik”, “diger” ve “yakinlik” kategorisinde oldugu anlagilmaktadir. Duygu
uyandiran kategoriler baglaminda, “endise / kaygi” duygusunun ilk sirada yer aldigi
belirlenmistir. Ayrica, “Olumsuza gonderme” ve “beklenmedik / anilik” kategorisindeki
haberlerde saskinlik duygusunun 6nemli seviyede yiiksek oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Tablo 10: Haber degeri ve duygu tiirii

Giincellik Onemlilik  Tlgi Iiginclik Zamanlihk Olumsuzca Yakimhk Beklenmedik, Diger  Top-
Diizeyi Gonderme Anilik lam
(N)
Say1 % Say1 % Say1% Say1% Say1 %  Sayt1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Duygu 319 70,1 194 7055 69 651 40 635195 768 5 14,7 34 70,9 23 62,2 153 76,1 1032
Uyandirmadi
Endise / Kayg1 34 75 30 11 14 133 4 63 15 59 14,7 6,2 2 54 4 2 111
Ilgi Duyma 8 17 4 1,4 2 19 3 48 5 29 2,1 24
Korku 3 0,7 2 0,7 0,9 1,6 21 1 2,7 9
Memnuniyet 2 04 1 0,4 1 0,4 2 1
Merak 3 0,7 3 11 1 09 1 0,4 2,1
Ofke /8 1,7 6 2,2 1 09 1 16 2 08 4 118 3 62 1 2,7 1 05 27
Kizginhk
Saskinhk 24 53 11 4 47 4 63 15 59 20,6 6 162 12 6 84
Siiphe 9 2 6 2,2 47 1 16 147 1 21 3 15 30
Takdir 5 11 2 0,7 16 1 0,4 6 3 15
Uziintii 10 22 4 14 5 2 1 29 1 21 4 108 5 25 30
Alay Etme 7 15 2 0,7 2 19 4 63 4 15 2 59 3 15 24
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Gurur Duyma 1 0,2 1 0,4 1 0,4 3
Aldirmazhk 3 0,7 3 11 2 19 1 0,4 9
Acima 1 0,2 1 1,6 1 05 3
Diger 18 4 6 2,2 4 38 3 48 8 31 4 118 3 6,2 11 54 57
Toplam (N) 455 275 106 63 254 34 48 37 201 1473

Duygu tiirleri ile duygu tonu capraz tablosuna bakildiginda pozitif cagrisima sahip
iceriklerin daha ¢ok “takdir” (% 45,4) olmak iizere “memnuniyet”, “diger” ve “gurur duyma”
duygularini iginde barindirdigi belirlenmistir. Negatif ¢agrisima sahip iceriklerde ise “endise /
kayg1” (% 26,9) 6n plandadir. Daha sonra “sagkinlik” ve “diger” kategorileri 6ne ¢ikmaktadir.
Notr igeriklerin ise tamamina yakini “duygu uyandirmadi” seklinde kodlanmustir (% 98,5).

Tablo 11: Duygu tonu ve duygu tiirii

Negatif Pozitif Notr Toplam (N)
Say1 % Say1 % Say1 %
Duygu Uyandirmadi 1 0,7 1 9,1 341 98,5 343
Endise / Kaygi 36 26,9 1 0,3 37
Ilgi Duyma 4 3 4 1,2 8
Korku 3 2,2
Memnuniyet 2 18,2
Merak 3 2,2
Ofke / Kizginlik 10 75 10
Saskinhk 28 20,9 28
Siiphe 10 75 10
Takdir 5 454 5
Uziintii 10 75 10
Alay Etme 8 6 8
Gurur Duyma 1 9,1
Aldirmazhk 3 2,2 3
Acima 1 0,7
Diger 17 12,7 2 18,2 19
Toplam (N) 134 11 346 491

Sonu¢ ve Degerlendirme

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi, gazetecilik alanini ve haber tiiketim pratiklerini
doniistiirmeye baslamistir. Medya yakinsamasiyla birlikte, hem gazetecilik uygulamalar1 hem
de haber tiiketim aligkanliklar1 degismektedir. Mobil telefonlar, tabletler, akilli telefonlar, akilli
saatler ve gozliikler araciligiyla haber igeriklerine hizli bir sekilde erismek miimkiindiir. Bak-
ge¢ gazeteciligi orneginde oldugu gibi, mikro-6zet seklinde hazirlanan haberler, WhatsApp
veya cesitli uygulamalar aracilifiyla akilli saat ekranlarindan takip edilebilmektedir.
WhatsApp, gazetecilik alanina yeni bir boyut kazandirmis ve 6zellikle haberleri anlik olarak
genis kitlelerle paylagsmayr miimkiin kilmistir. WhatsApp’taki haber kanallarina erigim
iicretsizdir ve haber iceriklerini daha kisa siirede tiiketmek miimkiindiir. Ancak, WhatsApp
haber kanallarinda oncelik genellikle hizli haber dagitimi ve tiiketimi oldugu i¢in, haber
iceriklerinde haber kaynaklari, haberin farkli boyutlar1 ve baz1 6nemli detaylar ¢cogu zaman
sunulmamakta; haberler, yalnizca mikro-6zet seklinde kisa haber icerikleri ve emojilerle
iletilmektedir. Bu da haberin “haber” o6zelligini yitirmesine ve haberin haber &zetine
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indirgenmesine yol agmaktadir. Bak-gec gazeteciliginde mikro-haber 6zetleri ve habere ek bir
anlat1 ve yorum boyutu katan emojiler gazetecilik alaninda incelenmeye deger unsurlardir. Bu
baglamda, gelecekte mikro-haber 6zeti seklinde haber icerigi hazirlayan medya kuruluslarinin
sayisinin artmasi halinde, haberin farkli boyutlarini ve detaylarini aktarma geregi duymayan,
emojilerle haber duygusu ve haber tonunu aktaran haber kanallarinin sayisinin artmasi s6z
konusu olabilir. Bu durumla birlikte, haber ve igerik bombardimanina maruz kalan haber
tiiketicilerinin, mikro-6zet seklinde hazirlanan ve kolayca tiiketilebilen haberlere olan talebinin
artmasi halinde ise, geleneksel haber hazirlama ydntemlerinin de doniisiime ugramasina ve
haberlerin agirlikli olarak mikro-haber seklinde sunulmasina neden olabilir.

Bu calismada WhatsApp araciligiyla haberleri paylasan DNA WhatsUp Haber’in 1
Temmuz 2023-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda paylastig1 491 haberin duygu durumu analiz
edilmistir. Orneklem kapsaminda igerik analizi yontemi ile incelenen 491 haber icinde en
yiiksek oranda siyasetin (% 33) konu edildigi, en fazla giincellik, 6nemlilik, ilgi diizeyi ve
ilginglik seklindeki haber degerlerinin 6n planda oldugu, baskin duygu tonunun nétr (% 70,5)
ve negatif (% 27,3) oldugu, pozitif tonlu haberlerin ise % 2,2 diizeyinde kaldig1 belirlenmistir.
Haberlerde belirlenen en baskin ii¢ duygu tiirii ise endise / kaygi, saskinlik ve 6tke / kizginliktir.
Bu baglamda, nétr ve negatif haberlerin daha fazla haber degeri tasidigi tespit edilmistir. Oysaki
pozitif haberlerin de haber degeri oldugu ve medya kurulusunun pozitif, negatif veya notr
haberler arasinda denge unsurunu kurmasinin énemli oldugu sdylenebilir. Pozitif haberlerle
kiyaslandiginda negatif haberlere daha fazla yer verilmesini ise DNA WhatsUp Haber’in yayin
politikasi ile iligskilendirmek miimkiindiir. Dolayisiyla medyada cergeveleme etkisi yalnizca
geleneksel medya kanallarinda degil, bu calismada ortaya koyuldugu iizere sosyal aglarda da
gozlemlenebilmektedir. Caligma sonucunda deginilmesi gereken o©nemli bir bulgu da
haberlerde kullanilan emojilerin haber anlatisin1 pozitif ya da negatif yonde degistirmesidir.
Haberde emoji kullanimi haberin duygu tonu ve duygu tiirinii etkilemekte, haberin
yorumlanarak sunulmasini saglamaktadir. Bu durum da haberin objektif perspektiften ziyade,
0znel bir degerlendirme ile sunulmasina neden olmaktadir.

Calisma sonucunda, 6rneklem dahilinde incelenen 491 haberin % 96,1’inde (f: 472)
haber kaynaginin belirtilmedigi de ortaya koyulmustur. Bak-ge¢ gazeteciligi yaklasimina
uygun sekilde mikro-haber formatinda servis edilen haberlerin hangi kaynaklardan alindiginin
bilinmemesi gazetecilik acisindan olduk¢a sorunlu bir durumdur. Her ne kadar WhatsApp
haberin resmi web sitesinde haberler kaynaklarinin WhatsApp haberde ¢alismakta olan
gazeteciler tarafindan teyit edilmis oldugu ifade edilse de paylasilan haberlerde kaynak
bilgisinin verilmesinin hem okuyucular hem de DNA WhatsApp Haber kanal1 a¢isindan yararh
olacagi degerlendirilmektedir.

Gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin 6zellikle haberlerde emoji
kullaniminin habercilik pratikleri agisindan olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemeleri yararl
olacaktir. Bu ¢alismanin kisitlarindan biri 6rneklemde 491 haberin yer almasi ve kodlamalarin
iiniversite mezunu kodlayicilar tarafindan yapilmasidir. Dolayisiyla kodlamalar egitimli kisiler
tarafindan yapilmistir. Benzer bir aragtirma, daha diisiik veya daha yiiksek egitim diizeyine
sahip kodlayicilar tarafindan yapilir ve bulgularda farklilik olup olmadigi ortaya koyulursa,
gelecekte bu alanda yapilacak olan ¢alismalar alana degerli katkilar sunulmasini saglayabilir.

Bilgi Notu

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yapilan bu ¢alisma etik
kurul izni gerektirmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

“Convergence” refers to the coming together or merging of different elements, ideas, technologies,
or processes to form a unified whole or achieve a common goal. It often implies the integration of
previously separate entities or the alignment of diverse perspectives towards a shared objective. In
technology, convergence can refer to the integration of multiple functions or devices into a single
platform or device. For example, smartphones are a convergence of various technologies such as
telephony, computing, and multimedia. In media, convergence refers to the blending of traditional
forms of media (such as print, broadcast, and film) with digital technologies, leading to new forms
of content delivery and consumption.

Today, we see the effects of the concept of convergence in the field of journalism as well. With the
popularity of WhatsApp, this application has become even more important for journalists and
WhatsApp journalism practices have emerged. WhatsApp journalism refers to the practice of using
the messaging platform WhatsApp as a tool for reporting, disseminating news, and engaging with
audiences. This form of journalism leverages the widespread use of WhatsApp, particularly in
regions where it is the dominant messaging app, to reach audiences directly on their mobile devices.
Journalists and news organizations use WhatsApp to distribute news stories, updates, and alerts
directly to their subscribers or followers. This can be done through broadcast lists, groups, or
individual messages. WhatsApp enables ordinary citizens to act as sources and contributors to news
stories by sharing photos, videos, and eyewitness accounts of events as they unfold. This can provide
journalists with valuable real-time information and perspectives from the ground. WhatsApp allows
for direct engagement between journalists and their audience members. Journalists can receive tips,
feedback, and story ideas from their followers, as well as facilitate discussions and debates around
news topics within WhatsApp groups.

With the rapid flow of information, glance journalism has also risen in parallel with WhatsApp
journalism. Glance journalism refers to a style of news consumption characterized by quickly
scanning headlines, summaries, or snippets of news articles rather than reading them in-depth. It
involves getting a rapid overview or “glance” at the latest news stories without delving deeply into
the details. Glance journalism reflects the evolving nature of news consumption in the digital age,
where information is abundant and attention spans are limited. It emphasizes speed, brevity, and
convenience, catering to the preferences of readers who seek to stay informed amidst the fast-paced
flow of news and information. Glance journalism has created its own readership, especially with
smartphones and smart watches. For this reason, it will be useful to analyze news values as a result
of journalistic practices reshaped around the concept of convergence.

The aim of the study is to analyze the sentiment of the news content shared by DNA WhatsUp News
within the scope of the study. While previous research analyzing the sentiment of news has mainly
focused on samples from print newspapers, this study s sample includes news content presented by
the DNA WhatsApp News Channel. Based on this sample, it will contribute significantly to the field
by examining the content analysis of the news values and sentiment of the news shared by DNA
WhatsUp News Channel using emojis affecting the narrative of the news. In this study, the sentiment
of 491 news contents published on the DNA WhatsUp News Channel between July 1, 2023, and July
21, 2023 was analyzed and content analysis was conducted for the 491 news items. Among the 491
news examined by content analysis method within the scope of the sample, politics was the subject
at the highest rate (33%), news values such as topicality, importance, interest level and
interestingness were at the forefront, and the dominant emotional tone was neutral (70.5%) and
negative (27.3%) while positive tone news remained at 2.2%. The three most dominant emotion
types identified in the news content were worry/anxiety, surprise, and rage / anger.

An important finding that should be mentioned as a result of the study is that the emojis used in the
news change the news narrative in a positive or negative way. The use of emoji in the news affects
the emotional tone and emotion type of the news and enables the news to be interpreted and
presented. This situation causes the news to be presented with a subjective evaluation rather than
an objective perspective.
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