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Kiitiiphanecilerde Savanuculuk: Tiirkiye'deki
Kiitiiphanecilerin Savunuculuk Konusundaki
Diisiinceleri

Advocacy Among Librarians: Thoughts of Librarians in Turkey on Advocacy

Canan ERGUN"

0z
Amag: Bu calismada, Tiirkiyedeki profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuga, savunuculuk becerilerine ve
savunuculuk faaliyetlerine katilmadaki yaklasimlaring tespir etmek amaglanmagtar,

Yontem: Arastirma kapsaminda, farkly kiitiiphanelerde hizmet sunmakta olan Tiirkiyedeki kiitiiphane
profesyonellerine on dokuz sorudan olusan bir anket wygulanmistir. Ardindan anket verileri analiz edilmis ve
bulgular kisminda paylasilmistir.

Bulgular: Anket calismas: 780 profesyonel kiitiiphaneciye gonderilmistir ve toplam 131 profesyonel
kiitiiphaneciden olumlu doniis saglanmastrr.  Anket sonucunda;  profesyonel - kiitiiphanecilerin  biiyiik
cogunlugunun  savunuculugu cok onemli bulduklar: ortaya cikmistir. Ayrica, anket katilimcilarinin
tamamina yakini iletisim becerisinin savunuculuk becerileri arasinda birinci sirada oldugunu belirtmistir.
Kiitiiphane profesyonelleri, savunuculuk becerilerini gelistirmek adina motive edilmelerinin onemli oldugunu
ifade etmiglerdir. Son bes yilda, savunuculuk faaliyetlerine katilim konusunda ise lisans, yiiksek lisans veya
doktora mezunu profesyonel kiitiiphanecilerin yarisindan cogu kiitiiphaneyi ve hizmetlerinin degerini anlatan
programlarda yer aldiklarini belirtmiglerdir. Anket verilerine gire mevcut savunuculuk gereksinimleri
arasinda kiitiiphanecilerin kamusal, profesyonel imajinin gelistirilmesi ve ulusal politikalarin olusturulmasi
ilk siralarda yer almistrr. Savunuculugun oniindeki en onemli engel biiyiik oranda farkindalik eksiligi olarak
tespit edilmigtir. Arastirma anketinde, etkili bir savunuculuk stratejisi icin yapilmas: gerekenler arasinda biiyiik
oranda kiitiiphane etkinlikleri, programlar: ve hizmetleri hakkinda diizenli bilgi paylasiminin onemli oldugn
ortaya ¢tkmagstrr. Dijital savunuculugun biiyiik oranda cok onemli oldugu tespit edilmistir. Anket ile mesleki
savunuculugun onemli bir parcast olan meslek dernek iiyeliklerinin istenen seviyede olmadigr gozlemlenmistir.

Sonug: Arastirma ile Tiirk profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk konusunda farkindalik seviyesinin yiik-
sek oldugu ortaya ¢rtkmastir. Ayrica savunuculuk becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitime, lidere, motivas-
yona ihtiyag duyuldugu tespit edilmigstir. Savunuculukta lider konumunda olan mesleki derneklere iiyeliklerine
iliskin yeterli seviyede olunmadigs goriilmiistiir. Son olarak, dijital diinyada, dijital savunuculugun etkin
olarak kullanilmasinin onemi ortaya ¢ikmagtur.

Ozgiinliik: Farkly kiitiiphane tiirlerinde hizmet sunan Tiirk profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk
becerilerinin, davranislarimin ve savunuculuk calismalarina katilimlarinin daba once arastiribmamis olmast
bu konunun yeni ve ozgiin olan kismudir.

Anabtar Sozciikler: Savunuculuk; savunuculuk becerileri; mesleki savunuculuk; Tiirk kiitiiphanecileri
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ABSTRACT

Purpose: This research study examined advocacy literatiire, explored Turkish librarians advocacy approaches
and perceptions. In addition, librarians thoughts on the advocacy skills they need for advocacy, their participation
in advocacy efforts, advocacy needs, current advocacy barriers, and advocacy resources were collected. The
reason for choosing this topic is to highlight the importance of library professionals using advocacy to make their
voices heard on issues that are important to them and to raise awareness about this issue. The research is in three
parts. The first part of the study provides information based on the literature. In the second section, the survey
data are presented in tables. Conclusions and recommendations are shared in the third part.

Method: The aim of this study is to investigate advocacy and advocacy skills in terms of information and
document management based on the literature, and to reveal the advocacy skills, behaviors, and contributions
of Turkish library professionals to advocacy activities by using a questionnaire as a data collection method.

Findings: In the study, a questionnaire consisting of nineteen questions was applied to Turkish librarians
working in different libraries. The survey data were analyzed with SPSS24, and the survey data are shared in
the findings section.

Implications: The study found that Turkish librarians have a high level of awareness about advocacy, there is
a need for training, leadership and motivation in advocacy, the need to support professional associations and
the importance of using digital advocacy effectively.

Originality: What is new and unique about this topic is that Turkish library professionals’ advocacy skills,
behaviors and participation in advocacy work have not been studied before.

Keywords: Advocacy; advocacy skills; professional advocacy; Turkish librarians

Giris

Halkla iligkiler alaninin ¢aliyma konularindan birisi olan savunuculuk en genel anlamda, bir fikir, plan veya
bir sey yapmak yolunda halkin desteginin alindig1 ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir (Cambridge University
Press, t.y.). Yentiirk ve arkadaslarina gore (2010, s.11) demokratik ortamda politika yapmanin olas: yollarindan
bir tanesi savunuculuktur. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirk¢e So6zliik'te “savunucu olma hali” olarak tanimlamigtir
(TDK Tiirkge Sézliik, t.y.). Ozetle, savunuculuk, yardim ve destek alarak kisi ya da gruplarin bir seyleri bagar-
mak adina savunmalarina yardimai olan bir siirectir. Savunuculuk, kaynak tahsisi, yetersiz temsil edilenlerin
haklarini dile getirme, ayrimcilik, 6n yargi, siddete karsilik, esitlik, engellerin kaldirilmasi, insani hizmetlerin
ve sosyal haklarin iyilestirilmesi gibi bir¢ok konuda yapilmaktadir. Bu nedenle Hicks'in (2016, s.617) belirttigi
gibi savunuculukta, iki yonlii iletisim (otorite, karar vericiler ve savunucular) ve karsilikli ihtiyaclara (hak, fon,
diizenleme vb.) dayali ¢ift yonlii hareket bulunmaktadir. Cline ve arkadaglari (2018) ve Hicks’in (2016) belir-
tikleri gibi savunuculuk planl, siireklilik gerektiren ve siklikla politik bir ¢cabadir. Savunuculukta bagarili olmak
adina savunuculuk becerileri tiim meslek gruplari i¢in (Bateman, 2000; Olatunbosun ve Wilby, 2022, s. 298)

gerekli hale gelmigtir.

Kiitéiphane biliminde savunuculuk; meslek olarak kiitiiphaneciligi, kiitiiphane hizmetlerini, kiitiiphane
kullanicilarinin - haklarini ve kiitiiphanelerle ilgili diger konular: desteklemek anlamina gelmektedir (Hicks,
2016, 5.617). Savunuculuk, kiitiiphanecilik ve kiitiiphaneciler hakkinda algilarin sekillendirilmesi, farkindalik
yaratilmasi, onemlerinin ortaya ¢ikarilmasi, toplumun desteginin siirdiiriilmesi ve saglanmasi adina 6nemli bir
aragtir. Bu anlamda savunuculuk, kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin degerinin, uzmanliklarinin ve toplum
i¢in 6nemlerinin paydaglara anlatilmasi adina bir zorunluluktur. Kiitiiphaneciler, meslegi savunarak sadece kii-
tiiphaneleri degil, kiitiiphanecileri ve toplumun kiitiiphane haklarini1 da savunmaktadir. Ayrica, savunuculuk
aracilig ile paydaslarin dikkatleri ve ilgisinin kiitiiphanelere ¢ekilmesi, kiitiiphanecilerin profesyonelliklerinin

taninmasi, kiitiiphane-toplum iletisimin kurulmasi ve bu iletisimin siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Bu nedenle
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Lachance, (2007, s.1) kiitiiphanecilerin, mesleklerinin ve kiitiiphanelerin savunucusu olmalarinin 6nemine dik-
kat cekmektedir. Meslek derneklerinin; hizmetlerde mitkemmelligi tesvik etme, kiitiiphanelerin ve kiitiiphane-
cilerin sorunlarini ele alma, sorunlarini nasil dile getirilebilecekleri, nasil savunma yapabilecekleri ve toplumu

bilin¢lendirme gibi savunuculuga yonelik yukiimlilikleri bulunmaktadir.

Literatiir Taramasi
Kiitiiphane savunuculugu

Savunuculuk, bagkalarinin sizin i¢in sizinle hareket etmesi adina ortakliklar kurmak, siirekliligi olan bir sii-
reg ve farkli kiitiphane konularini savunmak adina planh bir eylemdir (American Library Association [ALA],
2007, para.2). Kiitiiphane savunuculugu ise, bir kurulus, birey veya bireyler grubu tarafindan kiitiiphaneleri
desteklemek i¢in yapilan eylem ya da eylemler biitiiniidiir (Levine-Clark ve Dean, 2013, s. 8). Savunuculuk
ozellikle kiitiiphane hizmetlerinin gelecegini etkileyebilecek karar vericilere kars1 kiitiiphane hizmetlerinin sa-
vunulmasini igermektedir (Goulding ve ark., 2012, 5.108). Savunuculugun 6z, kiitiiphanelerin 6nemi hakkin-
da topluluklarla is birligi halinde konugabilmektir. Bunlara ek olarak glinimiiziin 6nemli konularindan biri
olan dogal veya fiziksel kaynaklarin titkenmesini 6nlemeyi, kaynaklarin uzun vadeli kullanilmasini saglamay1
amaglayan sirdiiriilebilir kiitiiphanelerin, hizmetlerinin toplumsal 6nemlerini ve desteklerini anlatabilmektir.
Tiim bunlarin bagarilmasi adina kiitiiphane savunuculugunun toplumla tek ses olacak sekilde ve is birligi icinde
yapilmasi 6nemlidir (Watkins, 1996, s. 9). Freedman (2002, s.7) kiitiiphanecilerin dig diilnyaya kendi 6nemleri
hakkinda gerekli bilgileri yeterince iletmedigine dikkat ¢ekmektedir. Bu da savunuculukta tek ses ve ig birliginin
saglanmasini zora sokmaktadir. Kiitiiphanecilerin misyonlarini ve sahip olduklari etkiyi daha iyi ifade ederek
kendilerini daha gériiniir yapmalar: gerekmektedir. Ozellikle, savunuculukta toplumun ihtiyaglar: ile kiitiipha-
nenin hizmetleri ve kaynaklar1 arasinda baglanti kuruldugunda basar1 orani artmaktadir (Howard ve Woroni-
ak, 2006, s. 250). Baci¢ (2018, 5.368) de aslinda kiitiiphane savunuculugu ile toplumun yararinin gozetlendigini,

kamu yararinin savunuldugunu ve bu nedenle herkesin kiitiiphaneleri savunmasi gerektigini belirtmektedir.

Kiitiiphane savunuculugunun 6nemine ve kiitiiphanelerin bireysel ya da toplumsal 6grenmedeki rol-
lerinin anlagilmasinin gerekliligine deginen farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Daniels, 2011; Dawes ve Malone,
2012; Gould ve ark., 2005; Hinton, 2021; The International Federation of Library Associations and Instituti-
ons [IFLA], 2016; Miller, 2017; Rosen, 2018; Vieyra, 2018). Bu ¢alismalarda; Johnson (2012) temel kiitiphane
savunuculugunun kurallarini agiklamaktadir. Mcguire (2021), Dobbs (2021), YALSA (Young Adult Library
Services Association, 2017) ve Gilbert (2013) etkili savunuculuk i¢in 6nerilerde bulunmaktadir. Burns, (2014),
Perez (2005) savunuculuk stratejilerinin ve Dyszlewski (2013) uzun vadeli savunuculugun énemine deginmis-
lerdir. Reid (2000) savunuculuk i¢in faaliyetleri; sorunlar: yorumlamak, ¢6ztimler i¢in arastirma yapmak, eylem
planlamak, halk seferberligi, giindem belirleme, politika tasarimi, vizyonun olusturulmasi, lobicilik, politika
uygulamalari, durumu izleme ve geri bildirimde bulunma olarak listelemektedir. Bu baglamda literatiirde sa-
vunuculugun politik ayagina ve 6zellikle lobicilige deginen (ALA, 2010; Flowers, 2012; Mngutyo ve ark., 2020;
Neal, 2017; Pionke ve ark., 2022; Stenstrom ve Haycock, 2015) ¢alismalar da bulunmaktadir. Jaeger ve ark.

(2017) biitge ve fon konularinda savunuculuk aragtirmalar1 yapmuslardar.

Literatiir aragtirmasinda, savunuculukta, kiitiiphane paydaslarinin savunuculuga dahil edilmesi adina
paydas iletisiminin gerektigini ileri siiren bilimsel arastirmalar tespit edilmistir (Brehm-Heeger, 2010; Comito
ve Ebscobedo, 2011; Elder ve ark., 2012; Hicks, 2016; Siess, 2003). Savunuculuk iletisim kurma, ig birligi i¢in-
de olabilme, miizakere edebilme, haklarini bilme ve lobicilik yapabilme gibi farkli becerileri igermektedir. Bu

bakimdan incelendiginde savunuculugun kendisinin bireylere adaletsizlikleri giderme ve olumlu degisimleri
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saglayabilmek adina 6grenilmesi gereken bir beceri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu dogrulayacak sekilde bu
konuya deginen 6nemli sayida bilimsel aragtirmalar bulunmaktadir (Neal ve ark., 2020; Metzger ve Jackson,
2022; Sheller ve Peck, 2016). Paydaslarin kiitiiphane savunuculuguna dahil edilmesi ile, onlarin birer marka
savunucusu haline getirilmeleri miimkiindiir. Barker (2017), Hicks (2016) ve Singh ve Trinchetta (2019), aras-
tirmalarinda bu konuyu ele almiglardir.

Aragtirma siirecinde kiitiiphane tiirleri arasinda biitge kesintisi, kiitiiphanenin kapatilma ve profesyo-
nel kiitiiphaneci ¢alistirma konular1 bakimindan en ¢ok sikint1 okul kiitiiphaneleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda okul kiitiiphanesi savunuculugun tizerine olduk¢a fazla aragtirmanin yapilmis oldugu gézlenmistir
(Burns, 2015; Ewbank, 2021; Ewbank ve Kwon, 2015; Franklin, 2018; Harland ve ark., 2021; Henning, 2018;
Kachel, 2014; Kachel ve Lance, 2020; Levitov, 2021; Pentland ve ark., 2022; Rinio, 2022; Stripling, 2014; Todd,
2015). Okul kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri i¢in savunuculuk galismalarinin nasil yapilabilecegine ve faaliyet-
lerine deginen (Ornegin; Ahlfeld, 2019; Dickinson, 2013; Evans, 2017; Everhart ve Mardis, 2014; Foote, 2013;
Gruenthal, 2012; Hand, 2018; Hartzell, 2013; Hinton, 2021; Holland ve Vance, 2015; Hunter ve Applegate, 2009;
Kachel, 2012; Levitov, 2012; Levitov ve Kaaland, 2019; Panter, 2020; Ray, 2012) arastirmalar bulunmaktadir.
Kienzle (1999), 6grenci basarisinda kiitiiphanenin 6nemi iizerinden savunuculuga deginirken, Hunter ve Buc-
hanan, (2021) ile Sheller ve Peck (2016) tarafindan benzer 6rnekler paylagilmaktadir. Okul kiitiiphaneleri ve
kiitiiphanecilerinin savunuculugunda 6gretmenlerin, velilerin ve diger paydaslarin desteklerinin alinmasinin
gerekliligine, Giles (2020), Freibauer (2022), Lofton (2018) ve Murvosh (2013) aragtirmalarinda deginmiglerdir.

Halk kiitiiphaneleri, bilgi kaynaklari, sosyal ve teknolojik olanaklarla toplumun bir araya gelebildigi
ve stirdiiriilebilirligin merkezi olan kurumlardir. Bu ¢er¢evede halk kiitiiphanelerinin ve kiitiiphaneciliginin
savunuculugu iizerine (Bertot ve ark., 2006; Bundy, 2011; Goulding ve ark., 2012) arastirmalar bulunmaktadir.
Aragtirmayi, egitim-6gretimi desteklemek, bagli oldugu akademik kurumun vizyon ve misyonunun gercek-
lestirmesine yardimci olmak amacinda olan akademik kiitiiphaneler bunlar1 yerine getiremediklerinde var-
liklarini siirdiirmeleri riske girebilmektedir. Bu baglamda akademik kiitiiphane savunuculugu Beales (2012),
Mclane (2011), Orenstein (2003), Silverman ve Williams (2014) ve Welburn ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
aragtirilmistir. Birer paydas olarak akademik kiitiiphane kullanicilarinin savunuculuktaki rolleri Alire (2005),
Holmes-Price ve arkadaglar1 (2022) tarafindan incelenmistir. Holst (1991) hastane kiitiiphanelerinin Ikinci
Diinya Savasrndan beri sayilarinin artan sayisina dikkat ¢ekerken, hastane kiitiiphanelerinin savunulmasi Dal-

ton (2012) tarafindan yapilan bir literatiir aragtirmasinda ele almmustir.

Giintimiizde sosyal medya araglari, web siteleri, blog sayfalar1 tizerinden yiiriitiilen dijital savunu-
culuk 6nem kazanmistir. Bu konuda; Berry (2012), Ewbank (2015), Phillips (2015), Jackson-Brown (2013) ve
Kachel’in (2020) ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Tiirkiyede Aslan (2017), Onal (2005), Yilmaz (2015), leri (2017), Cakmak ve Eroglu’'nun (2020) okul
kiittiphanelerinde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii mezunlarinin istihdam edilmesinin savunulmasina degin-
dikleri tespit edilmistir. Onal ve Ekici (2012) ile Aydin (2004) savunuculuk adina kiitiiphanenin ve kiitiipha-
necinin okuldaki 6neminin netlestirilmesi ve kiitiiphanelerin egitim programlari ile iligkilendirilmesine dair
aragtirmalar yapmiglardir. Yalginkaya ve Ozdemir ise (2013), belge yonetimi alaninda savunuculugu incelemis-

lerdir.

Literatiir arastirmalarina gore, kiitiiphane savunuculugunda paydaslarla is birligi icinde olmanin, kii-
tiiphanecilerin savunuculuga 6nem vermesi, iletisim ve sosyal medya kanallarinin kullanilmasinin gerekliligi,
okul kiitiiphanelerinin savunuculugu tizerinde ¢ok arastirma yapilmis olsa da farkl kiitiiphane tiirlerine yonelik

savunuculuk ¢aligmalarinin yapildig ortaya ¢ikmistir.
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Kiitiiphaneciler icin savunuculuk becerileri

Cooke ve arkadaglar1 (2011, s. 26-27), elektronik kaynaklarin yayginlagmast ile fiziksel bir kiitiiphane varliginin

tehdit altina girdigini, paydaslar1 ikna etmek icin kiitiiphanelerde savunuculuk becerilerine ihtiyacin arttig1-

ni1, bu becerilerin kiitiiphane ve bilgi bilimi egitiminde nadiren derinlemesine ele alindigini belirtmektedir.

Schwartz (2016, s. 38), 6nlimiizdeki 20 y1l i¢inde kiitiiphanecilerden beklenen beceriler arasinda birinci sirada

savunuculugun yer alacagini ileri sirmektedir. Howard ve Woroniak (2006), Metzger ve Jackson (2022) ve ALA

(1999) kittiiphaneciler i¢in savunuculuk becerilerinin gerekliligine deginmektedir. Literatiir aragtirmasi sonu-

cunda temel savunuculuk becerileri asagida listelenen bagliklarda ele alinarak incelenmistir.

1-

2-

10-

11-

Problem ¢dzme: Savunuculuk gerektiren sorunun savunucular tarafindan net bir sekilde ortaya ko-

nulmasi agamasi problem ¢ézmedir ve savunuculuk adimlarindan ilkidir.

[letisim: Bireylerin haklarini savunmak adina paydaslari ile iletisim kurmasi gerekmektir. Er-Kogoglu
(2018), Metzger ve Jackson (2022), Feldman ve Rich (2015) savunuculukta 6zellikle paydas iletisimini

saglamada iletisimin 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Halkla iliskiler, tanitim ve pazarlama: Kamunun ilgisini kazanmak, yonlendirmek ve kisi-gruplarda
bazi davranis degisikliklerini gerceklestirmek adina halkla iligkiler, tanitim ve pazarlama (Crnarl,
2004, 5.89) kullanilmaktadir. Kiitiphaneciler de ayni amaglarla halkla iliskilerden yararlanmaktadir
(Beales, 2012; Tofi, 2019; Pionke ve ark., 2022).

Etkilemek: Motive etmek, destekleri saglamak ve savunuculukta bagarili olmak adina etkilemek 6nem-
li bir beceridir. Ornegin; Hicks, (2016, s. 635) kiitiiphaneciler i¢in etkilemenin 6nemine arastirmasin-

da deginmektedir.

[s birligi yapabilme becerisi: Is birligi, savunuculugun anahtari olarak kabul edilmektedir (Metzger ve
Jackson, 2022; Lofton, 2018; Kachel, 2017; Pionke ve ark., 2022). Savunuculukta is birliklerinin bir¢ok
seyl basarma, degisime direnme veya uyum saglamada roliine deginen arastirmalar bulunmaktadir
(Ornegin; Pfeffer ve Salancik 1978; Moreillon, 2020). Kachel (2016), Perez (2005). Albert (2017) ise

farkli paydaslarla is birliklerini incelemiglerdir.

Ag olusturma: Kiittiiphanecilerin savunuculuk i¢in ag kurma ve iligki yonetimini bilmelerine ihtiya¢
vardir. Oregin; Gwyer (2010), Stenstrom ve Haycock (2015) fon saglayicilarla giiglii a iliskilerine
deginmektedir.

Karar verme: Savunucularin ugrastig1 sorunlarin ¢ogunda karar vermek 6nemlidir. Ciinkii savunucu-

lukta yanlis kararlar, beklenen faydalarin alinmasini zora sokacaktir.

Uygulama: Bu yetenek; planlarin-yontemlerin gézden gegirilmesini, degerlendirilmesini, paydas kati-

limlarimin saglanmasini ve harekete gecirilmesini igermektedir.

Bilgi arama teknikleri ve degerlendirme: Savunuculukta, kisinin savundugu dava hakkinda bilgi sahibi

olmasi ve/veya haklarini bilmesi gerekmektedir.

Ikna: Tkna bazen birinin bir fikri kabul etmesi adina bazen de mevcut olan bir fikri degistirmek icin
kullanilmaktadir. Marek (2011), ikna etmek i¢in destekleyici verilerin kullanilmasini, kullanicilarin

kalbine hitap edilmesini ve kanitlarla ikna etmenin 6nemine dikkat cekmektedir

Politik beceriler: Savunuculukta kiitiiphane savunucularinin her diizeyde karar vericilerle etkin bir
sekilde politik iliskiler kurmasi gerekmektedir.
Goriisme yapabilme: Savunuculugun farkli agamalarinin (bilgi toplama, yorumlama ve geri bildirim

saglama) hepsinde goériisme becerileri yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Bateman, 2000, s. 83-84).
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13- Miizakere: Bagkalarini kendi tarafiniza ¢ekmek i¢in miizakere gerekmektedir (Goulding ve ark., 2012,
s. 108).

14- Yasal mevzuat bilgisi: Miizakerelere veya diger herhangi bir aktif savunuculuga baslamadan once
savunulacak konusunun yasal bir temeli olup olmadigini belirlemek gerekir. Savunuculuk iddialari sa-
dece ilgili yasaya yapilan atiflardan olusmayabilir, ayn1 zamanda iddialar1 destekleyen veya tam olarak

uyulmayan politika ve uygulama beyanlarini da igerebilir (Bateman, 2000, s.138).

Tiim bu becerilerin gerekli olmasindan dolay1 Abilock (2007, s.9), etkili bir savunuculuk i¢in, bu beceri-

lerin kiitiiphaneci egitim programlarina entegre edilmesini 6nermektedir.
Mesleki savunuculuk ve meslek dernekleri

Mesleki savunuculuk, bir meslegi olumlu yonde destekleyen eylemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kii-
tiiphanecilik mesleginin savunulmasi adina kiitliphanecilerin, mesleki uzmanliklarini paydaslarina gostermele-
ri (Hicks, 2016) gerekmektedir. Meslegin toplumdaki gériiniirliigiinii artirmak adina meslek derneklerinin ve

kiitiphanecilerin sorumluluklar: (Maclean, 2001) bulunmaktadir.

Derneklerin savunuculuk tizerine ¢aligmalari bulunmaktadir. Bu anlamda, ulusal ve uluslararasi meslek
dernekleri savunuculuk stratejileri olusturmakta, kiitiiphanecilik meslegi, degerleri 6zelinde savunuculuk go-
revlerini iistlenmekte ve is birlikleri yapmaktadir (Abram, 2017; ALA, t.y.; Alire, 2010; Aslan, 2009; Braun, 2010;
Burrell, 2013; Chartered Institute of Library and Information Professionals [CILIP], n.d; Dando, 2012; Daniels,
2011; Dawes ve Malone, 2012; Feldman ve Rich, 2015; Flowers, 2012; Ewbank, 2015; Ford, 2020; IFLA, t.y;
Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche [LIBER], 2015; Martin, 2007; Neal, 2017; Wenger, 2013).
Ayrica, meslek dernekleri farkli savunuculuk egitimleri, at6lye ¢aligmalar1 diizenlemekte ve savunuculuk ma-
teryalleri gelistirmektedir (ALA, 2012; Berry, 2005; Dawes ve Malone, 2012; Feltren, 2013; Johnson, 2011; Todd,
2015). Kiitiiphanecilere yardimci olmak adina savunuculuk araglar1 ve kampanyalarina deginen (Moreillon ve
Hall, 2014; Wendt, 2008) arastirmalar bulunmaktadir. Kiitiiphane derneklerinin diizenlemis oldugu savunu-
culuk kampanyalarina ALAnin 1999 “@your library” kampanyasi (ALA, 2004) ve Kiitiiphaneler I¢in Bisiklet
Stirme (Cycle for Libraries) adli girisimleri 6rnek olarak gosterilmektedir (Serbanuta ve Pho, 2013).

Tiirk Kitiphaneciler Dernegi (TKD), kuruldugundan beri kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilerle ilgili sa-
vunuculuk ¢aligmalarini ulusal diizeyde yiiriitmeye ¢aligmakta ve farkli calismalar diizenlemektedir. Ornegin;
TKD, IFLA Kiiresel Vizyon Bolgesel Avrupa Calistayinda alinan kararlar dogrultusunda savunuculuk konu-
sunda bir dizi etkinlik diizenlemekte ve yenilerini planladigini belirtmektedir (TKD, t.y.). Aslan (2009, 5.846)
savunuculuk konularindan biri olarak 6zlikk haklarinin iyilestirilmesinin gerekli oldugunu ve Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) mezunlarinin haklarinin savunulmast igin BBY Bolimii olan tiniversitelerin birlikte hareket et-
meleri gerektigine deginmektedir. Ayrica, alanimizi yasal diizenlemeler konusunda gelismelerin izlenmesi, lobi
yapilmasi ve goriislerin bildirilmesi ile savunuculukta meslek derneklerinin ve kiitiiphanecilerin ortak hareket
edilmesini 6nermektedir. Bunlara ek olarak, 60. Kiitiiphane Haftas1 temas1 “Savunuculuk” konusunu icermek-
tedir. TKD Istanbul ve Izmir Subeleri de 60. Kiitiiphane Haftasrnda savunuculuk temali ¢alismalar diizenlemis-
tir. Aragtirma siirecinde literatiir taramasinda UNAK’in savunuculuk konusunda dogrudan bir ¢aligmast tespit

edilememistir.

Etkili savunuculuk sadece mesleki derneklerin yiiriitmeleri gereken bir gorev degildir. Tiim meslek tiye-
lerinin savunuculuk ¢abalarinda mesleki derneklerini desteklemesi ve derneklerin yalniz birakilmamasi gerek-
mektedir. Bu anlamda meslek elemanlarinin bu derneklere iiye olmalar ve katki saglamalari olduk¢a 6nemlidir.
Bu baglamda bu arastirma ile Tiirkiyedeki profesyonel kiitiiphanecilerin mesleki dernek iiyeliklerinin beklenen
diizeyde olmadigi, savunuculuk becerilerinin gelistirilmesine ve savunuculuk faaliyetlerine katilmak i¢in des-

teklenmelerinin ortaya ¢ikmaktadir.
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Yontem

Tiirk profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk hakkinda bilgi ve yaklasimlarina ait detayli verileri toplamak
adina anket teknigi tercih edilmigtir. Ankette Tlirk profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk konusundaki
gercekei durumlarina yakin verilerin ¢ikarilmasi amaciyla 18 farkli soru olusturulmustur. Anket ¢alismasinda
katilimcilarin demografik durumlarini belirleyici 6 adet, savunuculuk bilgi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla 4 adet
ve literatiir aragtirmasinda ortaya ¢itkan savunuculuk faaliyetlerinin hangilerine katilim sagladiklar1 ve savu-
nuculuk icin gereksinimler hakkinda diisiincelerin toplandig 8 adet soru Tiirk kiitiphane profesyonellerine
yoneltilmigtir. Arastirmanin baglangg tarihi olan 17 Nisan 2023 tarihinde Tiirkiyede hizmet veren 205 {iniversi-
tenin web siteleri tizerinden kolay ulagilabilir (elverisli) 6rneklem metodu ile e-posta adresleri tespit edilen BBY
mezunu 780 profesyonel kiitiiphaneciye 17 Nisan -7 Haziran 2023 tarihinde e-posta ile gonderilmistir. Bu ne-
denle aragtirmanin kapsami 780 profesyonel kiitiiphaneci olarak belirlenmistir. 131 kiitiiphaneci ankete olumlu
doniis yapmigtir. Geri bildirimde bulunan kiitiiphane profesyonel sayisinin 131 (%16,79) olarak gerceklesmesi
bu sayinin evreni temsil etmesi agisindan yeterli oldugu diisiniilmiistiir. Anket verileri SPSS 21.0 programu ile
analiz edilmistir. Analizlerde kategorik degiskenler i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri

tizerinden degerlendirmeler gergeklestirilmistir.
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Bulgular ve degerlendirme
Bu béliimde savunuculuk anketine ait veriler ve agiklamalar1 paylagilmaktadir.
Tablo 1de ankete ait demografik veriler iletilmektedir.
Tablo 1
Demografik bilgiler
Soru Madde basliklar: n %
Cinsiyetiniz Kadin 8 67,18
Erkek 43 32,82
29 yas ve alt1 34 25,96
30-34 27 20,61
Yas grubu 35-39 25 19,08
40-44 15 11,45
45 yas ve tistii 30 22,9
Lisans 92 70,23
En son mezun olunan
okul Yiiksek lisans 37 28,24
Doktora 2 1,53
Cocuk kiitiiphanesi 4 3,05
Halk kiitiiphanesi 17 12,98
Okul kiitiiphanesi 13 9,92
Hizmet sunulan -
Kiitiiphane tiri Ozel arastirma kiitiiphanesi 12 9,16
Belediye kiitiiphanesi 4 3,05
Universite kiitiiphanesi 79 60,31
Diger 2 1,53
Satin Alma 3 2,29
Arsiv/ Ozel Koleksiyonlar 4 3,05
Yonetici (mudiir, miidiir yardimcist) 30 22,9
Kataloglama/ Diger Teknik Hizmetler 35 26,72
Koleksiyon Gelistirme/ Se¢me 3 2,3
Dolagim 1 0,76
Kiitiiphanedeki gorevi Kitiiphaneler arasi 6diing (ILL) 1 0,76
Referans Hizmetleri 13 9,92
Kullanici {ligkileri/ Halkla Iliskiler Hizmetleri 6 4,58
Aragstirma verileri/ Aragtirma Bilgi Hizmetleri 3 2,29
Kiitiiphane otomasyon sistem/ Bilgi Teknolojileri (web) 3 2,29
Kitiiphane Destek Hizmetleri (yerlestirme, bina bakim-onarim vb.) 0 0
Diger 29 22,14
0-2 20 15,27
3-5 24 18,32
Deneyim durumu 6-10 28 21,38
(Mesleki deneyim) 11-15 24 18,32
16-20 10 7,63
21 ve Ustl 25 19,08
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Ankete katilimcilarin biiytik grubunu kadin, geng kiitiiphaneci ve {iniversite lisans derecesine sahip
kisiler olugturmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde ¢aligan kiitiiphaneciler anketi doldurarak en yiiksek oran-
da destek vermigstir. Katalog kiitliphanecilerinin ve yonetici pozisyonundaki kiitiiphanecilerin katilim oranlar:
da yiiksek ¢ikmistir. Deneyim olarak 0-2 yil ve 6-10 yil aras1 kiitiiphanecilerin destek verdikleri gorilmektedir.

Farkli kiitiiphane tiirlerinde katilimcilardan istenen sayida geri doniis alinamamastir.
Tablo 2de kiitiiphanecilerin kiitiiphane savunuculugunun 6nemine dair diisiinceleri verilmektedir.

Tablo 2

Kiitiiphane savunuculugunu ne kadar 6nemli bulduklarim gosteren tablo

# Cok 6nemli Onemli Kararsizim Onemsiz Hig 6nemli degil
n 84 41 5 1 0
% 64,1 31,3 3,8 0,8 0

Tablo 2'de gorildiigii iizere, profesyonel kiitiiphanecilerin biiyikk ¢ogunlugunun savunuculugu c¢ok
onemli bulmaktadir. Bu sonug profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk bakis acilarinin olumlu ¢ikmas: adi-

na 6nemlidir.
Tablo 3’te farkli kiitiiphane derneklerine iiyelik durumlarina ait dagilim gosterilmektedir.
Tablo 3

Mesleki dernek tiyeliklerini gosteren dagilim tablosu

Dernek ad1 Uyelik durumu n %
Uye 34 26,0
Tirk Kuttiphaneciler Dernegi Dernek ¢aligani 1 0,8
Degilim 96 73,3
Uye 24 18,3
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi-Istanbul Subesi Dernek ¢aligant 5 3,8
Degilim 102 77,9
Uye 11 8,4
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi-Diger Subeler Dernek ¢aligani 1 0,8
Degilim 119 90,8
Uye 8 6,1
Okul Kittiphanecileri Dernegi Dernek ¢aligani 2 1,5
Degilim 121 92,4
Uye 15 11,5
Universite ve Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) Dernek ¢aligsan1 2 1,5
Degilim 114 87,0
Uye 2 1,5
Halk Kiitiiphaneleri Dernegi Dernek ¢aligani 1 0,8
Degilim 128 97,7

Tabloya 3’te lider durumda olan meslek dernegi TKD’ye tiyelikte beklenin ¢ok altinda kalindig goriil-
mektedir. Tablo 3’te herhangi bir mesleki dernege iiye olmayan profesyonel kiitiiphaneci sayis: yitksek ¢ikmastir.
Bu sonug savunuculugun yapilabilmesi adina olduk¢a olumsuz kabul edilebilir. Ciinkii, savunuculukta mesleki

dernekler 6nemli rol oynar ve meslek profesyonellerince desteklenmeleri gerekmektedir.

Savunuculuk iletisim, sorun ¢6zme, is birlikleri kurma, uygulama, karar verme miizakere edebilme, ikna
etme ve lobicilik yapabilme gibi farkli becerilere sahip olmayi gerektir. Tablo 4’te savunuculuk becerilerine dair

veriler paylagilmaktadir.
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Tablo 4
Temel savunuculuk becerilerine sahiplik durumunu gosteren tablo

Savunuculuk becerileri n %

Tletisim 118 90,1

Sorun ¢ozme 116 88,5

Is birligi, ag kurma 109 83,2

Uygulama 99 75,6

Karar alma 88 67,2

Miizakere 61 46,6

Tablo 4 analiz edildiginde, miizakere diginda profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk becerileri konusunda

kendilerini oldukga iyi bulduklar: goriilmektedir. Miizakere edebilmek yetkili kisi ya da kurumlar: ikna edebil-

mek ve taleplerin kabul edilmesini saglayabilmek adina olduk¢a 6nemli bir yetenektir.

tir.

Tablo 5’te ise mezuniyet derecesi ile savunuculuk becerilerine verilen 6nem arasindaki iliskiye bakilmis-
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Tablo 5

Mezun olunan okula gore temel savunuculuk becerilerinin onemini gosteren tablo

En son mezun olunan okul

Temel savunuculuk becerileri Onem derecesi Universite-Lisans  Yiiksek lisans ya da doktora
n % n %

Cok 6nemli 75 81,5 28 71,8

Onemli 17 18,5 10 25,6

Uygulama Kararsizim 0 0 0 0
Onemsiz 0 0 1 2,6

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Cok 6nemli 73 79,3 34 87,2

Onemli 19 20,7 5 12,8

Tletisim Kararsizim 0 0 0 0
Onemsiz 0 0 0 0

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Cok 6nemli 68 73,9 26 66,7

Onemli 23 25 13 33,3

Karar alma Kararsizim 1 1,1 0 0
Onemsiz 0 0 0 0

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Cok 6nemli 66 71,7 34 87,2

Onemli 26 28,3 5 12,8

Sorun ¢dzme Kararsizim 0 0 0 0
Onemsiz 0 0 0 0

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Cok 6nemli 61 66,3 27 69,2

Onemli 29 31,5 10 25,6

Is birligi, ag kurma Kararsizim 2 2,2 2 5,1
Onemsiz 0 0 0 0

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Cok 6nemli 44 47,8 17 43,6

Onemli 41 44,6 18 46,2

Miizakere Kararsizim 7 7,6 4 10,3
Onemsiz 0 0 0 0

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Cok 6nemli 43 46,7 14 35,9

Onemli 39 42,4 15 38,5

Etkileme Kararsizim 8 8,7 8 20,5
Onemsiz 2 2,2 2 5,1

Hig 6nemli degil 0 0 0 0

Lisans mezunu ile yiiksek lisans-doktora mezunu profesyonellerinin savunuculuk becerilerini 6nemli
bulmalarinda fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 5te lisans mezunu kiitiiphane profesyonelleri gok 6nemli
savunuculuk becerisi olarak uygulamay: (savunuculukta alinan kararlari), yiiksek lisans-doktora mezunu olan-
lar ise sorun ¢6zme (savunuculuk 6niindeki sorunlarin ¢6ztilmesi) ve iletisimi esit derecede ¢ok 6nemli bulduk-

lar1 gézlemlenmektedir. Bu sonug, her {i¢ becerinin gelistirilmesindeki 6neme isaret etmektedir.
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Tablo 6da ise savunuculuk becerilerinin gelistirilmesine dair 6neriler verilmektedir.

Tablo 6

Kiitiiphanecilerin savunuculuk becerilerini gelistirmek icin yapilmas: gerekenlerin dagilim tablosu
Yapilmasi gerekenler n %
Kitiiphanecilerin, yoneticilerin ve yetkililerinin savunuculuk konusunda motive edilmesi 97 74
Kitiiphanecilerin ve mesleki dernek iiyelerinin bu konuda egitilmesi 93 71
Bolgesel ya da ulusal ¢apta kiitiiphane savunuculuk giinlerinin diizenlenmesi 83 63,4
Kiitiiphanecilerin, kiitiiphane haftasi ve diger 6nemli programlara katilimlarinin saglanmasi 73 55,7
Kiitiiphanecilerin mesleki dernek iiyesi olmaya ve dernekleri desteklemeye tesvik edilmesi 68 51,9
Diger 11 8,4

Tablo 6da savunuculuk i¢in ortak motivasyonun ilk sirada ¢ikmasi motive artici (egitim, etkinlik vb.)

caligmalarinin gerekliligini gostermektedir.

Tablo 7de ise savunuculuk caligmalarina katilimlarina dair veriler paylagilmaktadar.

Tablo 7

Son bes yilda, kiitiiphane savunuculuk faaliyetlerine katilim orani

En son mezun olunan okul

. s . i L Yiiksek lisans ya da
Son bes yilda katilim saglanan kiitiiphane savunuculuk faaliyetleri Universite-Lisans dokt
oktora

n % n %
Kiitiiphaneyi ve hizmetlerinin degerini anlatan programlara katilmak 55 59,8 26 66,7
Etkinlikler ve okumayn tesvik edici faaliyetler yoluyla kiitiiphanenin toplum
. o 42 45,7 19 48,7
i¢in 6nemini 6ne gikarmak
Kiitiiphaneyi ve hizmetlerinin degerini anlatan programlar diizenlemek 36 39,1 16 41
Karar vericileri etkilemek i¢in kiitiiphanelerle etkinliklerde katilmak 34 37 20 51,3
Sosyal medya, telefon, e-post kt luyla ki icill

y y posta veya mektup yoluyla karar vericilere " 304 5 33,3

savunuculuk yapmak
Bir komite veya yonetim kurulu toplantisinda kiitiiphaneyi savunucu

21 22,8 9 23,1
konusma yapmak
Son bes yilda savunuculuk gabalarina dahil olmadim 21 22,8 7 17,9
Mesleki bir gosteriye veya mitinge katilmak 15 16,3 12 30,8
Savunuculuk adina bagkalarini karar vericilere yazmaya ya da onlarla

14 15,2 9 23,1
konugmaya tegvik etmek
Kiitiiphane savunuculugu hakkinda literatiirii okumak ve yaymn yapmak 13 14,1 6 15,4
Yasa koyuculara, kiitiiphane yetkililerine ve vatandaslara kiitiiphaneyi tanitict 1 1 p 154
ve 6nemini anlatict mektuplar gondermek, ’
Meslek derneklerin komitelerinde goniillii galiymak 10 10,9 9 23,1
Siyasi temsilcilerle kiitiiphanelere ve kiitiiphanecilere yonelik lobi ¢aligmalar1

10 10,9 6 15,4
yapmak
Mesleki bir gosteri veya miting diizenlemek 4 4,3 4 10,3
Diger 3 33 2 51

Tablo 7de kiitiiphanecilerin 6grenim diizeylerine gore her iki grupta da kiitiiphaneyi ve hizmetlerinin

degerini anlatan programlara katilmanin ilk sirada ¢itkmasi, daha etkili savunuculuk ¢alismalarinin yapilmasin-

daki ¢ekimserligi ya da katilimlara kars1 gerekli istegin yetersizligini gostermektedir.
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Tablo 8de mevcut savunuculuk gereksinimlerine dair elde edilen bilgiler verilmektedir.
Tablo 8
Kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik meslegi icin mevcut savunuculuk gereksinimlerin dagilimi
En son mezun olunan okul
.. Yiiksek lisans ya da
Savunuculuk gereksinimleri Universite-Lisans
doktora
n % n %
Kittiphanecilerin kamusal ve profesyonel imajini gelistirmek 70 76,1 36 92,3
Kitiiphanelerin ¢alismalarini destekleyen ulusal politikalarin gelistirilmesi 72 78,3 33 84,6
Kitiiphaneleri ve kiitiphanecilerin sagladig1 hizmetleri tanitmak 68 73,9 32 82,1
Gorsel, isitsel, yazili ve sosyal medya ile toplumu bilgilendirici, kiitiiphane imajin1
o L 65 70,7 31 79,5
gelistirici calismalar i¢cinde bulunmak
Kiitiiphanecilerin esit istihdam erisimine sahip olmasini saglamak 62 67,4 24 61,5
Kiitiiphanecileri igin ortak bir tanim/ kimlik gelistirmek 59 64,1 24 61,5
Kiitiiphanecileri ¢aligma yagsamlarinda ve islerinde karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢6zmek
. S 58 63 26 66,7
adina yasal islemleri ytirtitmek
Ulusal ve bolgesel koalisyonlarin/ derneklerin savunma kapasitelerinin (bilgi ve 50 543 2 66.7
tutumlarda) artirilmasr.
Kutuphanelen ve kiitiiphanecilerini savunmak i¢in ticretli personel/ danigmanlarin 20 217 13 333
ise alinmasi
Bilmiyorum/ emin degilim 4 4,3 0 0
Diger 0 0 2 51

Tablo 8 de savunuculuk gereksinimleri arasinda kiitiiphanecilerin kurumsal ve profesyonel imajlarinin

gelistirilmesi ilk sirada ¢ikmigtir. Kiitiiphanelerin dogal kurumsal imajlari bulunmaktadir. Ancak, ankette ¢ikan

bu sonug kiitiiphanecilerin imajlarinin gelistirilmesi ve kiitiiphanecilere karsi toplumda farkindalik yaratici ¢a-

ligmalar yapilmasinin gerektigini gostermektedir. Diger taraftan, savunuculuk i¢in ulusal politika gereksinimi

ve kiitiiphanelerin daha etkin tanitilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9da savunuculuk kaynaklarinin dagilimina dair veriler paylagilmaktadir.

Tablo 9

Savunuculuk ¢alismalar: icin mevcut olan kaynaklarin dagilim

Kaynak ad1 n %
Yardim kuruluglary/ goniillii galiyma yapanlar 131 100
Kiitiiphane dernekleri, personelleri ve yayinlar1 131 100
Mesleki gruplar 105 80,2
Profesyonel kuruluslar, orgiitler 96 73,3
Egitimciler, 6gretim iiyeleri 67 51,1
Danigmanlar 28 21,4
Savunuculuk egitimleri 16 12,2
Dijital savunuculuk kanallar1 (sosyal medya, web, bloglar vb.) 14 10,7
Savunuculuk ¢abalarina dahil degilim 7 53
Diger: 4 3,1

Tablo 9 ile kiitiiphanecilerin savunuculuk konusunda; yardim kuruluslari, goniilliller, meslek dernekleri

ve mesleki gruplari ile ¢alisabilecekleri tespit edilmistir. Kiitiiphanecilerin, savunuculukta birlikte ¢alisabilecek-

leri kisi ve kurumlar1 yakindan tanimalari 6nemlidir. Bu baglamda ilk ti¢ disindakilerle ¢alisamama nedenlerin-

den biri yeterince tanimama, iletisim eksikligi ve gerekli destegin alinamayacagi yoniindeki 6n yargilar olabilir.
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Savunuculukta paydaslardan destek almak, savunuculuktan beklentilerin saglanmasin1 kolaylastiracaktir.
Tablo 10da savunuculugun 6niindeki engeller 6nem derecelerine gore verilmektedir.
Tablo 10

Savunuculuk ¢alismalarimn éniindeki engeller ve 6nem derecelerinin dagilimi

.. .. Hig 6nemli
Engeller n/ % Cok 6nemli Onemli Kararsizim Onemsiz desil
eBi

n 84 43 3 0 1
Farkindalik eksikligi

% 64,1 32,8 2,3 0 0,8
. 75 48 7 0 1
i birligi eksikligi =

% 57,3 36,6 53 0 0,8

n 66 47 12 3 3
Lider eksikligi

% 50,4 35,9 9,2 2,3 2,3

n 65 57 8 1 0
Savunuculuk bilgi - egitim eksikligi

% 49,6 43,5 6,1 0,8 0

n 57 52 12 5 5
Yetersiz maddi olanaklar

% 43,5 39,7 9,2 3,8 3,8
Yetersiz maddi olmayan olanaklar n 57 53 14 4 3
(insan giicii, mekén) % 43,5 40,5 10,7 3,1 2,3

. ) n 56 63 10 2 0

Savunuculuk ilgi azlig

% 42,7 48,1 7,6 1,5 0
. ] n 42 56 27 5
Iletisim engelleri

% 32,1 42,7 20,6 3,8 0,8

n 33 43 39 8 8
Zaman eksikligi

% 25,2 32,8 29,8 6,1 6,1

Savunuculukta engelleri kapsaminda i¢ engeller (¢aligma kosullarindan kaynaklanan) ve dis engeller
(farkindalik eksikligi, paydaslardan, yetkililerden destek alamama gibi) bulunmaktadir. Ankette ise katilimcilar;
Tablo 10'da farkindalik, is birligi ve lider eksikligini 6nemli engeller olarak belirtmislerdir. Benzer sekilde, Bas-
¢illar da (2021, 5.99) arastirmasinda savunuculukta is birligi eksikligine dikkat ¢ekmistir.

Etkili savunuculukta stratejilere ait veriler Tablo 11'de paylasimaktadur.

Tablo 11

Etkili bulunan savunuculuk stratejilerinin dagilim tablosu

Strateji ad1 n %

Kiitiiphane etkinlikleri, programlari ve hizmetleri hakkinda diizenli bilgi paylagimi 103 78,6
Dijital savunuculuk (sosyal medya, web, blog sayfalar1 vb.) kanallarinin kullanilmas: 98 74,8
Ust yénetim toplantilarina katilarak, kiitiiphanelerin gériiniirliigiinii saglanmast 93 71

Toplumla kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin degerine dair kanitlarin paylagilmasi 81 61,8
Kittiphanecilerin savunuculuk ¢abalarina katilimlarinin tegvik edilmesi 80 61,1
Kiitiiphane kullanicilarinin desteklerini kazanarak birlikte savunuculuk ¢alismalarin: yiritiilmesi 79 60,3
Kitiiphanelerle ve kiitiiphanelerin degeri ile ilgili resmi aragtirma sonuglarinin paylagiimas: 55 42

Bilgim yok 6 4,6
Diger 3 2,3

Kiitiiphanenin ve kiitiiphanecilerin tanitimi i¢in 6ncelikle kiitiiphane hizmet kalitesini yiiksek tutmak,
pazarlama plani olugturmalk, is birligi kurmak ve hizmet sunulan toplulukla ilgili tiim etkinliklere dahil olmak
onemlidir. Tablo 11de kiitiiphane etkinlikleri, hizmetleri hakkinda diizenli bilgi paylasimyi, dijital savunuculuk

ve kiitiiphanenin goriiniirliigiinii artirici toplantilara katilmak etkili stratejiler olarak belirtilmistir.

Sosyal medya tizerinden yiiriitiilen dijital savunuculuga ait bilgiler Tablo 12de iletilmektedir.
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Tablo 12

Dijital savunuculugun kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler icin onem derecesini dagilim tablosu

Hig
Dijital savunuculuk hakkinda diisiinceler n /% Cokonemli Onemli Kararsizim Onemsiz  énemli
degil

Kitiiphanelerin ve kitiiphanecilerin toplumsal n 78 41 10 1 1
imajin1 ve goriiniirligiini one ¢ikarir % 59,5 31,3 7,6 0,8 0,8
Farkindalik yaratmak icin temel unsurlardan n 70 56 4 0 1
biridir % 53,4 42,7 3,1 0 0,8
Toplumu bilinglendirmek, toplum ile kiitiiphaneyi ~ n 69 51 9 1 1
birbirine baglamak ve bircok engeli agmak igin

% 52,7 38,9 6,9 0,8 0,8
miittefikler ve destekgiler saglar
Kiiresel bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde n 69 56 4 1 1
gliclii iletisim araglaridir. % 52,7 42,7 3,1 0,8 0,8
Is birlikleri, ortakliklar/ gelistirmede énemlidir > 68 > 8 L L

% 51,9 40,5 6,1 0,8 0,8
Toplumu kiitiiphane sorunlar: etrafinda harekete  n 66 53 10 1 1
gegirmek, algiyr degistirmek, karar vericileri ve
paydaslar1 etkileyerek destekleri almak igin bir % 50,4 40,5 7,6 0,8 0,8
aragtir
Istenen davranig degisikligini saglamak adina n 63 58 8 1 1
iletisim kurulmasina yardimc olur % 48,1 44,3 6,1 0,8 0,8
Meslek elemanlar ve kurum olarak giivenilirligini  n 58 51 16 5 1
ve bir savunucu olarak megruiyetini artirir % 44,3 38,9 12,2 3,8 0,8
Kullanicilara, karar vericilere, paydaglara ikna n 55 59 16 0 1
edici, kanita dayal ve ¢6ziim odakh mesajlar

% 42 45 12,2 0 0,8
gonderme imkani saglar
Kiitiiphanelerde yapilan her tiirlii uygulamayada n 55 55 21 0 0
politika degisikliklerinde paydas destegini saglar % 0 0 16 0 0

ve elverigli ortam yaratir

Dijital savunuculuk, sosyal aglar, duyuru biiltenleri ve kiitiiphane web sitesi araciligiyla hizmet sunulan
topluluga kiitiiphaneyi ve kiitiiphanecileri tanitmak, onlarla bilgi paylagmak ve gerektiginde desteklerini almak
i¢in oldukea kullanish ve her kiitiiphane tarafindan yapilabilecek faydali yontemlerden biridir. Dijital savunu-
culuk konusunda anket katilimcilarinin diisiinceleri Tablo 12'de paylagilmaktadir. Katilimcilar dijital savunu-

culugun 6nemini vurgulamslardir.

Sonug ve Oneriler

Degisen, daha da zorlasan ekonomik, teknolojik ve rekabet kosullar: kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri, varlik-
larin1 korumak ve hizmetlerini siirdiirmek adina savunuculuktan yararlanmak durumunda birakmigtir. Sa-
vunuculugun her gecen giin artan 6neminden dolay: Tiirkiyede hizmet sunan kiitiiphane profesyonellerinin
savunuculuk bilgileri, savunuculuk faaliyetlerine katilimlar: ve gereksinimlerini tespit etmek i¢in bu arastirma
yapilmustir. Caligma kapsaminda hazirlanan ankete farkl yas gruplarinda, farkli deneyimlere sahip, farkls kii-
tiiphanelerde ve farkli hizmetleri sunan profesyonel kiitiiphaneciler katilim saglamistir. Ankete katilimcilara ait
bilgiler bulgular boliimiinde paylagilmistir. Ancak 6zellikle okul kiitiiphaneleri 6zelinde istenen oranda ankete
geri dontls alimamamustir. Bu sonug Tiirkiyedeki okul kiitiiphanecilerinin savunuculuk konusunda ¢ekimser

kalmay tercih ettiklerini diigiindiirmektedir.

Savunuculuk, kiitiiphanecilerin seslerini duyurabilmelerine, yetkililerin ve toplumun dikkatini ¢ekebil-
melerine olanak tanir. Kiitiiphane profesyonelleri, kiitiiphaneleri, mesleklerini ve 6ziinde toplumun haklarini

savunarak, genis topluluklara bilgiler sunar ve degisim i¢in toplumun harekete gegmesini saglar. Savunuculuk
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olmazsa, kiitliphane profesyonelleri seslerini duyuramaz ve paydaglarinin desteklerini alamazlar. Bu nedenle
anket sonucunda katilimer kiitiiphanecilerin savunuculugu ¢ok 6nemli bulmalar: aragtirmanin 6nemli verile-
rinden biridir. Diger taraftan, bulgularda katilimcr kiitiiphanecilerin mesleki derneklere iiyelikleri yetersiz ¢ik-
mustir. Oysa meslekle ilgili standartlarin belirlenmesinden, meslegi etkileyen olumsuzluklarin kaldirilmasina
kadar bir¢ok konuda kilit savunuculardir. Kiitiiphane profesyonelleri i¢cin mesleki dernek {iiyeliklerinin cazip
hale getirilmesi, avantajlarinin, yararlarinin anlatilmast ve tiyelik icin motive edilmeleri gerekmektedir. Aragtir-
ma kapsaminda da benzer sekilde; savunuculuk konusunda motivasyon, egitimlerin diizenlenmesi, bolgesel ya

da ulusal ¢apta kiitiiphane savunuculuk etkinliklerinin yapilmasi gerekliligi tespit edilmistir.

Savunuculugun bagarilmasi profesyonel kiitiiphanecilerin iletisim, miizakere, ikna, karar verme, uygu-
lama, is birligi kurma ve etkileme gibi bir dizi becerilere sahip olmasina baghdir. Bu aragtirma sonucunda
Tiirkiyedeki profesyonel kiitiiphanecilerin savunuculuk becerileri arasinda bulunan miizakere becerilerinin
gelistirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglara gére miizakere edebilme basta olmak {iizere, kiitiip-
hanecilerin savunuculuk konusundaki eksiklik gordiikleri diger alanlarin giderilmesi adina gerekli ¢alismalarin
(savunuculuk dokiimanlarinin, yardimer kitlerin olusturulmas: ve kiitiiphaneler dagitilmasi, sik sik bir araya
gelerek iletisim i¢inde olmanin saglanmasi, mevcut sorunlarin-¢oziimlerin tartisilmasi, birlikte hareket etmek
adina savunuculuk projelerinin diizenlenmesi, diizenli olarak savunuculuk etkinliklerin yapilmasi ve egitimle-
rin diizenlenmesi) yapilmasi gerekmektedir. Savunuculuk becerileri olarak; alinan kararlarinin uygulanabilme-

si ve iletisim becerisinin 6énemi ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma kapsaminda, bir meslegin olumlu yonde desteklenebilmesi adina planl olarak yapilan mesle-
ki savunuculuk incelenmistir. Bulgularda, ulusal ¢apta savunuculuk stratejisine, kiitiiphanecileri yonlendirmek
i¢in giiglii ve odaklanmis savunuculuk liderligine ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmigtir. Kiitiiphane savunuculugun-
da bir¢ok engel bulunmaktadir. Ancak bunlardan en 6nemlileri tiim kiitiiphane profesyonellerinde savunucu-
luk farkindalig eksikligi, birlikte hareket edememek ve paydaslarla siki is birligi i¢cinde olamamaktir. Benzer
sekilde bu arastirmada kiitiiphane profesyonellerinde savunuculuk farkindalig1 ve is birligi eksikligi ortaya ¢ik-
mustir. Bu engellerin kaldirilmasina yonelik 6nerilere bakildiginda, kiitiiphanecilerin savunuculuk konusunda
motive edilmeleri, savunuculuk egitimleri ile desteklenmeleri veya 6zel savunuculuk giinlerinin diizenlenmesi-
nin etkili olabilecegi belirlenmistir. Bu anlamda savunuculuk konusunun BBY béliimleri ders igeriklerine yan-
sitilmasi ¢ok yararli ve isabetli olacaktir. Ayrica, savunuculukta birlikte durmay1 6grenmek, fikirleri ve projeleri
savunmanin en iyi yolu olup; ayn1 zamanda meslektaslarla bilgi paylasmak ve olan bitenler hakkinda farkinda

olmaktir.

Son bes yilda katilim saglanan kiitiiphane savunuculuk faaliyetleri incelendiginde; profesyonel kiitiip-
hanecilerin daha etkili savunuculuk ¢alismalarina karsi ¢ekimserligi ve yetersiz katilim yontindeki egilimleri
ortaya ¢ikmustir. Arastirma sonucunda; savunuculuk gereksinimlerin olarak, meslegin tanitimi, ulusal savunu-
culuk politika eksikligi ve kiitiiphanelerin tanitilmasinin gerektigi ortaya ¢ikmasi bu konuda iizerinde ¢alismasi

gerektigine isaret etmektedir.

Savunuculukta i¢ engellerin agilmasi adina TKD’nin ve meslek derneklerinin ¢aliyma kogullarinin savu-
nuculugu destekleyecek sekilde diizenlenmesinde 6nder olmasi, etkinlikler, egitimler, toplantilar diizenlemesi
ve kiitiiphaneleri bilgilendirmesi yararl olacaktir. Dis engellerin asilmasinda kiitiiphanecilerin, savunuculukta
birlikte ¢alisabilecekleri kisi ve kurumlar1 yakindan tanimalar1 6nemlidir. Bu baglamda, kiitiiphanecilerin bir-
likte galisabilecek kisi, kurum ya da derneklerin neler oldugunu belirlemeye, onlarla iletisim kurmaya ve birlikte
caligmaya ¢abalamasi onemlidir. Ciinkii, savunuculukta paydaslardan destek almak, savunuculuktan beklenti-

lerin saglanmasini kolaylastiracaktr.
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Literatiir taramasinda kiitiiphanelerin 6ncelikli olarak hizmet kalitelerini yiikseltmesinin savunuculukta
onemli avantajlar saglayacagi ancak yeterli olmayacag tespit edilmistir. Bu anlamda kiitiiphanelerin kendilerini
tanitmak amaciyla pazarlamadan yararlanmasi, is birligi icinde olmasi, diizenli olarak hizmet sunulan toplu-
lukla ilgili kalmasi ve dijital savunuculuk (dijital unsurlar kullanilarak yapilmaktadir) stratejileri dahil genelden
Ozele savunuculuk stratejilerinin olusturmalar1 gerekmektedir. Savunuculuk stratejileri, kapsayici, planli, kanita

dayali ve is birlikleri esash olusturulmalidur.

Son olarak, savunuculugun kiitiiphaneci boyutu disinda bir de kullanic1 boyutu bulunmaktadir. Biitiin-
ciil bakis agisin1 yakalayabilmek adina kiitiphane kullanicilarinin, kiitiiphane savunuculugu diisiincelerinin
toplandig1 calismalarin (savunuculuk etkinlikleri, yayinlari, egitimleri, kongre ve konferanslari, eylemleri) ya-

pilmasina ihtiyag vardir.
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