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Tarkiye Cumhuriyeti’'nin kurulusunun100. yili kutlamalari kapsaminda bircok farkli etkinlik ve icerik hazirlanmis, streg yalnizca ulusal
degil uluslararasi platformlar tarafindan da desteklenmistir. Bu etkinlikler kapsaminda Over-the-Top (OTT) medya servislerinden
Disney+ da Ekim 2022'de yayinladigi bir fragman ile “Atatirk” dizisinin 29 Ekim 2023'te yayinlanacagdini duyurmus, ancak Agustos
2023'te yaptigl yeni bir agiklamayla dizinin film olarak yayinlanmasi adina Fox TV kanalina devredilecegini belirtmistir. Bu
degisikligin gerekcesinin, Amerika Ermeni Ulusal Komitesi'nin énculuk ettigi lobicilik faaliyetlerinin oldugunun duyulmasi; baytk
tepki toplamis ve konu kisa sure igerisinde sosyal medyada gindem haline gelerek bir dijital aktivist harekete dontUsmustar.
Bu calisma, dijitallesme ile dénlsen aktorlere ve iyimserlik/karamsarlik/kararsizlik tartismalari kapsaminda hareketin etkinligine
odaklanarak “Ataturk” dizisinin yayinlanmayacadi agiklamasindan sonra ortaya ¢ikan bu yeni nesil aktivist hareketi incelemeyi
amaglamaktadir. Birer dijital agoraya dénusen sosyal medya platformlarindan, amagh drnekleme yontemiyle incelemeye dahil
edilen Eksi S6zluk, Onedio ve X'te 1 Agustos 2023'ten itibaren bir hafta streyle metin madenciligi ve igerik analizi yontemleriyle
incelenen gonderiler isiginda ulasilan bulgular gostermektedir ki; gerceklestirilen aktivist hareket gindem kurma agisindan
basariyl yakalamis olsa da karar vericiler Uzerinde baski kurabilmek adina blyUk dnem taslyan etkinlik agisindan istenilen amaca

ulasamamis; kanaat dnderleri ve esik bekgileri konuyu yeterince sahiplenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Disney+ Boykotu, Dijital Aktivizm, Esik Bekcileri, Kanaat Onderleri, Ure-TUketiciler.

ABSTRACT

While many different events and content were being prepared within the scope of the centenary celebrations of the founding
of the Republic of Turkiye, the process was supported not only by national but also international platforms. Within the scope
of these events, Disney+, one of the Over-the-Top (OTT) media services, had announced a trailer in October 2022 that the
“Atatlrk” series would be broadcast on October 29, 2023; however, another announcement was made in August 2023 with the
information that the series would be transferred to the Fox TV channel to be broadcast as a movie. The reason for this change
was heard as the lobbying activities led by the Armenian National Committee of America, accordingly it attracted significant
social reaction, and consequently turned into a digital activist movement by quickly becoming a trending topic on social
media. This study aims to analyze the activist movement within the framework of actor behaviors and the effectiveness of
the movement focusing on social media posts after the cancellation of “Atatlrk” series. This study aims to examine this new
generation activist movement that emerged after the announcement that the “AtatUrk” series would not be broadcast, by
focusing on the actors transformed by digitalization and the effectiveness of the movement within the scope of optimism/
pessimism/persistence debates. The findings obtained in the light of the posts examined by text mining and content analysis
methods for a week starting from August 1, 2023 on Eksi S6zlUk, Onedio and X, which were included in the analysis with the
purposeful sampling method, among the social media platforms that have turned into a digital agora, are as follows: Even
though the activist movement became successful in terms of setting the agenda, opinion leaders and gatekeepers did not
embrace the issue sufficiently, as it could not achieve the desired goal in terms of the activity, which is of great importance in

terms of putting pressure on decision-making authorities.
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Giris

Dijitallesme sUregleri ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler neticesinde; bireylerin duygu, dustince
ve fikirlerini diledikleri gibi aktarabilecekleri
ve hatta farkh fikirlerin catisabilecegi yeni
platformlar ortaya c¢ikmistir. S6z konusu bu
platformlar, geleneksel kamusal alan baglaminda
da bir dondsim meydana getirmis ve yeni
nesil kamusal alanlar haline gelmistir. Yeni
nesil kamusal alanlarda fiziksel olarak bir arada
bulunma gerekliligi ortadan kalktigindan; farkl
mesleki, sosyo-ekonomik, demografik ozelliklere
ve/veya statllere sahip bireyler belirli konular
etrafinda mobilize olabilmektedir. GUnumuz
kosullarinda internet hizmetine erisebilen herkes,
ilgili tartismalarin bir parcasi haline gelebilmekte;
kamuoyunun etkinligine katki sunabilmektedir.
Bununla birlikte bireyler; gundemi belirleyerek,
boykot kampanyalari dulzenleyerek ve dijital
aktivist hareketler baslatarak seslerini ilgili
mercilere duyurabilmektedir.

Bu calisma, Disney+in Ataturk dizisini kanal
iceriginden kaldiracagini duyurdugu 1 Agustos
2023 tarihinden sonraki bir haftalik strec icerisinde
anlik tepkileri 6lcmeyi ve dijital cagin sundugu
iletisim kolayligi ve yeni siyasalin kapsayici
boyutuyla genisleyen (a) dijital agoralarin yeni
nesil aktorlerinden olan Ure-tuketicilerin, esik
bekcilerinin  ve kanaat onderlerinin  davranis
kaliplarint  ve (b) dijital aktivist hareketin
etkinligini  degerlendirmeyi  amacglamaktadir.
Bu kapsamda &éncelikli olarak dijital agoralar bir
diger deyisle dijitallesme ile donusum gegiren
kamusal alanlar tanitilmis, sonrasinda burada
varlik gosteren dijital aktorler ve dijital aktivizm
ele alinmistir. Calismanin uygulama kisminda
ise amach ornekleme yontemi kullanilarak birer
dijital agora niteligi taslyan Eksi SézlUk, Onedio
ve X ile bu platformlarda varlik gdsteren dijital
aktorlerden Ure-tuketiciler, esik bekgileri ve
kanaat oOnderleri incelemeye dahil edilmistir.
Bu aktorlerin 1 Agustos 2023 tarihinden itibaren
bir hafta suUreyle Disney+ boykotu konusunda
yaptiklari paylasimlar metin madenciligi yontemi
kullanilarak analiz edilmis ve paylasimlari kelime
bulutlan kullanilarak gérsellestirilmistir. Ardindan
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en sik kullanilan kelimeler igerik analizi yontemi
kullanilarak temalara ayrilmis ve hareketin farkli
aktorler nezdinde nasil ele alindigi incelenmistir.
Gergeklestirilen uygulama sonrasinda bulgular,
aktor hareketlerinin dijital aktivizmin etkinligine
dair literaturdeki en ©6nemli tartismalardan
birisi olan karamsarlik, iyimserlik ve kararsizlik

cercevesinde tartisilarak sonuglandiriimistir.

Dijitallesme ile D6nGsum Gegiren
Kavramlar

Calismanin literatdr taramasi kisminda oncelikli
olarak dijital agora kavrami aciklanarak bu
platformlarda varlik gosteren ve dijitallesme ile
donudsum geciren aktdrler olan Ure-tUketiciler,
esik bekgcileri ve kanaat onderleri ele alinmistir.
Ardindan dijital aktivizm kavramina yer verilmis
ve vaka incelemesi kapsaminda basvurulan

kavramsal ve teorik cerceveler tanitilmistir.

Dijital Agoralar ve Aktorleri

Kitlesel iletisim kurabilme yetisi, icinde bulunulan
dijital ¢adin sundugu bir avantaj kapsaminda
zamansal ve mekansal kisitlarin dtesine gecgerek
internet tabanh farkli bir boyuta ulasmistir.
Degisen dinamikler, yalnizca gunluk iletisim
pratiklerini dedil ayni zamanda ortak fayda adina
tartismalarin yapildigr kamusal alan kavraminin
yenilenmesini de beraberinde getirmistir. Kamusal
alan, yurttaslarin bir araya gelerek kamuyu
ilgilendiren konular Uzerine tartistiklari bir alani
isaret etmektedir (Habermas, 1989). Dijital cagin
sundugu hizmetler kapsaminda da bir araya gelme
zorunlulugu ortadan kalkmis, internet erisimi
olan kisilerin sanal ortamda iletisime gecmeleri,

kamusal alani dijital platforma tasimistir.

Sosyal medya araglarinin, geleneksel kitle
iletisim araclarinin yerini almasi ve UcgUncu bilgi
devrimi kapsaminda dijital medya araglarinin
kullaniminin  ortaya c¢ikardigi yeni etkilesim
durumu (Apak, 2019: 13) ve beraberinde getirdidi
yeni iletisim sekli (Duman, 2020: 284); kamusal
alanin dijital dénUsimunu en c¢ok besleyen
unsurlardan olmustur. Oyle ki, bircok kamusal
tartisma konusunun yeni siyasal kapsaminda
birer siyasal surec¢ olarak degderlendirilmesi; dijital
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agora kavraminin literatdre girmesini saglamistir
(Koc-Michalska & Lilleker, 2017: 1). Dijital agoralara
erisimingdrece dahakolayolmasi,zamanigerisinde
gerek tartisilan konularin gerekse tartismaya
katilan bireylerin sosyo-ekonomik statulerinin
gesitlenmesini de beraberinde getirmistir. Fiziksel
bir arada olma zorunlulugunun ortadan kalkmasi,
tartismaya katilan bireylerin farkli mesleklere ve/
veya kimliklere sahip oldugu daha ¢ogulcu bir
kitlenin olusmasini saglamistir. Bu kapsamda
dikkat ceken en dnemli nokta, dijital platformlarda
bireylerin edindigi roller olmustur. Gergcek hayatta
sahip olunan farkhliklar, dijital agoralarda yalnizca
ilgili gindemin olusturulmasina/desteklenmesine
sunulan katkl kapsaminda kendini gosterir hale
gelmisve bu cercevede bireylerilgilidijitalagoranin
sundugu imkanlar cercevesinde Ure-tlketici, esik
bekcisi veya kanaat énderi rollerinden birine veya
eszamanl olarak birden fazlasina buUrunebilme

yetisine erisebilmistir.

Ure-tiiketici, degisen internet teknolojisinin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yeni bir rol
olarak degerlendirilebilir. Producer (Uretici) ile
consumer (tUketici) kelimelerinin birlesiminden
olusturulan prosumer kavraminin Turkge karsiligi
olan Ure-tuketici, dijital platformlarda daha 6nce
edilgen bir role sahip olan kullanicilari daha
etken hale getirmistir (Laughey, 2010: 66-67).
Web 1.0 ddneminde yalnizca Uretilen igerikleri
tUketebilen kullanicilar, artik Ure-tUketici olarak
hem icerik Uretebilmekte hem de Uretilenlere
katkli sunabilmekte, yorum yapabilmektedir.
internet kullanicilarinin daha aktif rol aldigi dijital
platformlar; kimulatif bir bicimde katki sunulan
tartismalarla ve bu tartismalara katilimin herhangi
bir sekilde sinirlandiriimadigi karakteristigiyle yeni

dijital agoralar olmustur.

Esik bekgisi kavrami ilk kez Kurt Lewin tarafindan
1947 yilinda enformasyonun belirli islem ve
kanallardan gecerek hedef Kkitleye ulastigini
ifade etmek igin; 1950 yilinda ise David M. White
tarafindan gazetelerde yayinlanan haberlerin
belirlenmesinde ve yazilmasinda yetkili olan
editorleri tanimlamak icin kullanimistir (Mutlu,
2008: 99). Esik bekgisi yani editor bagl bulundugu
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medya organinin veya kendisinin ideolojik gérusu
ve cikarlari dogdrultusunda haberleri elemekte;
haberlerin icerigini degistirebilmekte ve haber
metinlerinde yer alan enformasyonu ideolojik
propaganda amaclyla isleyebilmektedir. Kitle
iletisim sureclerine bakildiginda esik bekgileri
gonderici kaynaktan énce; kanaat onderleri ise
sonrayer almaktadir (Tekinalp & Uzun, 2009: 95). Bir
diger ifadeyle esik bekgileri haberi olusturduktan
sonra bu haberler kitle iletisim araclari ile kanaat
onderlerine ve onlardan da toplumun goérece daha
az aktif kesimlerine iletilmektedir (Katz, 1957: 64).
Bir diger deyisle, kanaat 6nderi kitle iletisim araci/
esik bekgisi ile birey arasinda bir araci gibi gdrev
yapmaktadir (Lazar, 2001: 105-106).

Kanaat 6nderi, toplumun belli bir kesimi veya
tamami tarafindan guvenilir, sézUne inanilir, saygin,
belirlikonularda bilgilive uzman olarak kabul edilen
kisiler olarak tanimlanmakta (GUngdrer, 2021: 65;
Kaymaz, 2013: 358) ve (a) esik bekgileri tarafindan
olusturulup kitle iletisim araclar ile yayilan
mesajlarin  kitlelere aktarilmasi, (b) kulturel ve
sosyal sermayesi yetersiz oldugundan medyadan
yayllan mesajlari yeteri kadar anlayamayan veya
bu mesajlari dodru yorumlayamayan bireylerin
dogru bilgilendirilmesi, (c) belli ideoloji, dustunce ve
davranis kaliplarinin kitlelerce benimsenmesinin
saglanmasi, (d) toplumsal hareketlerin
yonetilmesi, ve (e€) catisma veya sorunlarin ortak
uzlasi yoluyla ¢dzulmesi gibi hususlarda etkin rol
oynamaktadirlar (Cebi, 2012: 13; GUngorer, 2021: 66;

Ortatepe, 2014: 73).

Ulutas (2015: 146) tarafindan “toplumun organik
aydinlar’” olarak ve Aytekin (2020: 26) tarafindan
bilgi, sosyo-ekonomik statld ve entelektlel
sermaye gibi hususlar bakimindan icinde
bulundugu grup veya toplumda 6n plana ¢ikmis
kisiler olarak tanimlanan kanaat o&nderlerinin
vasiflari  ve rolleri; iletisim teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda dedismistir. Sartori'ye
gore (2004: 54ten akt. Ulutas, 2015. 29)
televizyonun yayginlasmasiyla birlikte saygin ve
bilgin olarak tanimlanan klasik kanaat &nderleri,
yerlerini televizyondan yayinlanan ve gergcekmis

gibi algilanan goéruntulere ve yeni otoritelere
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birakmistir. Televizyonun bir hiz ¢cagi yarattigini
ve hizin da dusuinceye ket vurdugunu, yani ¢ok
fazla ve hizli bilgi akisinin oldugu yerde bireylerin
saglkl  dusUnemeyecegdini savunan Bourdieu
(1997: 21-22), kanaat 6nderlerinin “fast-thinker”lara
donlstigunu belirtmektedir. Klasik anlamdaki
kanaat onderleri medya erisimi ve okuryazarligi
konusunda yeterince aktif olmayan bireyleri
dogru bir bicimde bilgilendirmeyi amaclarken;
fast-thinker'lar kendilerine “buyur edilmis fikirleri”
akademik bir Uslupla sdylemektedirler. Kanaat
onderi vasiflarini tasimadigl halde televizyonun
kendisine sagladigi populariteye istinaden kanaat
onderiymisgesine davranan bireyleri Turk (2012:
35) “kanaat teknisyenleri” olarak tanimlamaktadir.
Bu kisiler klasik kanaat onderlerinin yaptigi gibi
halki aydinlatmak yerine medyanin kendilerine
sundugu imkanlari sonuna kadar kullanmayi
amaclamaktadirlar.

Sosyal medyanin yayginlasmasi neticesinde
kanaat o6nderlerinin  yapisinda bir degdisim
daha meydana gelmistir. Klasik anlamdaki
kanaat &nderinin  sayginhidini; bilgi  duzeyi,
sosyo-ekonomik konumu, belirli  bir konuda
uzmanlasmasi belirlerken, yeni tip kanaat
onderinin sayginligi; sosyal medya hesabindaki
takipgi sayisinin fazlaligiyla belirlenir hale gelmistir.
Bu yeni kanaat dnderlerinin klasik goéruste oldugu
gibi icinde bulundugu gruptan dusunce, gorus,
bilgi birikimi, sosyo-ekonomik statu gibi konularda
farklilasmasina gerek bulunmamaktadir (Kaymaz,
2013: 358-359). Senft'in (2008: 25) siradan bireylerin
bir anda UnU yakalamasini tanimlamak icin 2008
yihinda kullandigr “mikro-anlt” (micro-celebrity)
kavraminin gercgevesi genislemis, sosyal medyada
Un kazanmis kanaat onderlerini tanimlamak igin
de kullanilmaya baslanmis (Marwick, 2010: 141); ve
bu kavram Turkge'ye “fenomen” olarak girmistir.
Fenomenler sosyal medya platformlarindan
yaptiklari paylasimlarla yuksek takipgi ve begeni
sayisini elde etmis, bu sayede yeni kanaat
onderleri olarak anilmaya baslanmislardir (Saritas,
2019: 62). Bu yeni kanaat dnderlerinin takipgileri ise
“kanaat takipgileri” olarak adlandiriimistir. Sosyal
medyada bir kanaat onderinin sayginligi veya
kitleleri etkileme gucU kanaat takipgilerinin sayica
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coklugu kadar artmaktadir (Kotler,1997: 74'den akt.
Sabuncuoglu & Gulay, 2014: 4-5). Bu yeni tip kanaat
onderleri halki aydinlatmak ve bilgilendirmekten
ziyade kendilerine gelen enformasyonuyorumlayip
sosyal medya hesaplarindan paylasmaktadirlar. Bu
calismanin ilerleyen asamalarinda kanaat onderi
kavrami, klasik anlamdaki kanaat onderleriyle
birlikte yeni tip kanaat onderlerini de iceren
kapsayicl bir cercevede kullaniimaktadir.

Dijital Aktivizm

Dijital dénusum sureci, yukarida tanimlamalari
yapilan farkli roller aracihgiyla kullanicilara daha
aktif olma sansi sunmakla birlikte, aktivizm
kavraminin  da  dénusimuUnu  beraberinde
getirmistir. Aktivist hareketler, karar vericiler
Uzerinde bir baski unsuru olusturma ve caydirma
amaci guden Kkitlesel aksiyonlardir. Mary Joyce
(2010) tarafindan kavramsal gercevesi netlestirilen
dijital aktivizm ise bir cesit siyasal katihm olarak
degerlendirilmis ve dijital agdlar kullanilarak
belirli bir amag icin organize edilmis her turlu
organize protesto gosterisi olarak tanimlanmistir

(Karatzogianni, 2015).

Toplumsal hareketler sosyolojisi kapsaminda
dederlendirildiginde, aktivist hareketler klasik
baglamda fiziki bir arada olma durumunu isaret
ederken, toplumsal dinamiklerin ve siyasal
olanin degisimiyle birlikte (Touraine, 1969: 1985)
yeni toplumsal hareketlerin bir parcasi olarak
dijitallesmistir. Degisimle birlikte, yeni toplumsal
hareketler kapsaminda degisen sdylem artik daha
cok toplumsal ve kultUrel konular cercevesinde
(Touraine, 2007),
bu durum ister istemez aktivist hareketleri

olusturulmaya  baslanmis
de etkilemistir. Dijital agoralarda siklikla Ure-

tuketiciler tarafindan  baslatilan  tartismalar
sonrasinda kisa sUre igerisinde organize olabilen
kitleler, 6rgUtlenebilme ve dijital aktivist hareket
baslatabilme agisindan buyuUk bir avantaja
sahip olmugslardir. Gundem kurma agisindan
degerlendirildiginde, var olan sosyal esitsizliklere
odaklanma (McCaughey, 2014: 2) ve kamuoyuna
destek olma (Cucen Oke, 2018: 56) konusunda
oldukga etkin bir rol Ustlenmektedir. Bu durum, bir

aktivist hareketin basarili olarak nitelendirilmesi
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icin gereken temel iki odak noktasindan birisi olan
yogunluk sorunsali agisindan degerlendirildiginde
onemli bir avantaj saglasa da hareketin karar
vericiler Uzerindeki etkisinde ¢ok daha &énemli
bir rol oynayan ve diger odak noktasini olusturan
etkinlik sorunsali ¢cergevesinde ciddi anlamda bir

tartisma konusu olmustur.

icinde bulunulan dijital cag degerlendirildiginde,
fiziksel bir arada olma durumu dahi internet alt
yapisi ile desteklenmekteyken (Castells, 2013),
dijital aktivizmin etkin bir ydontem olamayacagdini
One suren bir goérlis bulunmaktadir (Morozoy,
2010). Karamsarlar (pessimists) olarak adlandirilan
bu gruba karsin dijital platformlarin aktivizm
surecine olumlu katki yaptigini savunan iyimserler
de (optimists) bulunmaktadir (Kirkpatrick, 2008).
Son olarak avantaj ve dezavantaj konusunda bir
muhasebe gergeklestirerek sUrece karsi notr
bir noktada bulunan Kkararsizlar (persistent)
bulunmaktadir (Curran vd., 2016). Kararsizlara gore
dijitallesme, aktivizm surecini kolaylastiran belli
basli avantajlar saglasa da geleneksel normlara

duyulan ihtiyaci tamamen yok etmemistir.

Bu c¢alismada odaklanilan vaka incelemesi
kapsaminda aktivist bir hareketin klasik aktorleri
olarak degerlendirilebilecek esik bekgileri ve
kanaat dnderlerine ek olarak, dijitallesme ile yeni
bir aktdr olarak sayilabilecek ure-tuketicilerin bir
dijital aktivist hareket olan Disney+ Boykotu'na
ne sekilde katki sunduklari ve aktorlerin davranis
kaliplarina gore etkinlikleri incelenmistir.

Amac ve Yontem

Dijitalagoralaringesitliligigdzénunealindiginda,bu
calismanin odak noktasi olan evrenin genisliginin
cesitliligiyle
bagdastigini belirtmek gerekmektedir. Buna bagli

sosyal medya platformlarinin
olarak, galismanin kapsamina ve odak noktasina
uygun bir sekilde olusturulacak orneklem igin
evrenin daraltiimasinda belirli tabakalar dikkate
alinmis ve bu cercevede olasiliksiz drnekleme
modellerinden  amagli  6rnekleme  yontemi
kullanilmistir. Dikkate alinan tabakalar, ilgili
dijital agorada igerikleri kimin Urettigi bilgisiyle

olusturulmustur. Buna gore, icerikleri Uretenlerin;
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Ure-tUketiciler mi, esik bekgileri mi yoksa kanaat
onderleri mi oldugu degerlendirilerek Ug farkli
tabaka olusturulmustur. Ure-tUketicilerin
Urettigi icerikleri incelemek igcin Eksi Sozluk, esik
bekcilerinin  Urettigi icerikleri incelemek igin
Onedio ve kanaat onderlerinin Urettigi icerikleri
incelemek icin X gdnderileri 6rnekleme dahil
edilmistir. Burada aciklik getirilmesi gereken
nokta, kanaat onderlerinin nasil belirlendigidir.
Boomsocial verileri araciligiyla, X'te bir milyondan
fazla takipgisi olan ve gercek kisilere ait hesaplar
incelemeye dahil edilmistir. Literatur kisminda da
belirtildigi Uzere yeni tip kanaat dnderleri takipgi
sayisinin ¢cokluguyla belirlenmektedir. Bu sebeple
bir milyondan fazla takipgisi olan 182 Kisi, calisma
kapsaminda kanaat 6nderi olarak ele alinmistir. Bu
hesaplarin sahiplerine bakildiginda klasik anlamda
kanaat onderi sayilabilecek bir diger ifadeyle
sosyo-ekonomik statl ve uzmanlik bakimindan
temsil ettigi gruptan farklilasan siyasetci ve
sanatgilar oldugu gibi, yeni tip kanaat &énderi
sayilabilecek yani temsil ettigi grupla herhangi
bir farki olmayan fenomenler de yer almaktadir.
Calisma kapsaminda kanaat onderi kavrami;
klasik ile yeni tipi iceren kapsayicl bir cercevede
kullanilmaktadir.

Calismada buyuk miktardaki verilerin
¢dzUmlenmesi, islenmesi ve bu yolla bilgiye
ulasiimasini saglayan veri madenciligi (Coslu, 2014:
615) yontemlerinden birisi olan metin madenciligi
yontemi kullanilmistir. Metin madenciligi
yontemi metne dayali verilerin siniflandiriimasi,
stk tekrarlanan kelimelerin frekanslarinin
saptanmasi, metinlerin  &zetlenmesi, konulara
gore ayristirilmasi, duygu analizi yapilmasi gibi
amaglarla kullanilmaktadir (Seker, 2015: 30).
Bu calismada metin verileri kelime frekans
dagilimlarinin bulunmasi amaciyla kullaniimistir.
Metin verilerinin yani érneklemin elde edilmesinde
(a) Eksi Sozluk'ten “Tagustos 2023 disney+ boykotu”
baslikll entry’'de yapilan yorumlar (Ure-tUketiciler);
(b) Onedio’da Disney+ ve Ataturk dizisiyle ilgili
yapilan haberler (esik bekgileri) ve (c) X'te ilgili konu
hakkinda atilan tweetler (kanaat onderleri) baz
alinmistir. X'ten veri gekme asamasinda Twitter

(X) API kullanilmis olup; bu veriler arasindan
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sadece Ataturk dizisini ve Disney+ kanalini iceren
paylasimlar ¢ekilerek veri setine dahil edilmistir.
Boykot kampanyasinin basladigi 1 Agustos 2023
tarihinden itibaren 7 gun sure ile ¢ekilen bu metin
verilerinin kelime frekanslari saptandiktan sonra

kelime bulutlari olusturulmustur.

Yazili bir metin verisinden elde edilen kelime
frekanslarinin farkli boyut, yaz tipi ve renklerle
gorsellestirilmesi anlamina gelen kelime
bulutlarinin temel amaci metinden elde edilen
sonuglarin daha anlasilir hale getirilmesi ve metnin
vurgu yaptigr konularin &zetinin c¢ikarilmasidir.
Metin verisi icindeki herhangi bir kelimenin
tekrarlanma sayisi ne kadar fazlaysa, séz konusu
kelime, kelime bulutunda da o denli buyuk
puntolarla  gorsellestiriimektedir  (Atenstaedt,
2012: 148; Tasbas Ustaoglu, 2019: 227). Kelime
bulutlari, bUyUk metin verilerinin 6zetlenmesinde
sik¢a basvurulan bir ydontem olmasina karsin belli
basl sinirliliklara sahiptir. ilk sinirlilik kelimelerin
cekimlerine iliskindir. Frekanslarin olusturulup
kelime bulutlariyla gérsellestiriimesinde “Gyeligi/
ayeligimi/Uyelik”, “Ataturk/Ataturk’e” veya “arkadag/
arkadaslar” gibi ayni kokten gelen kelimelerin
cekimleri goz ardi edilmekte ve sistem her birini
ayr bir kelime olarak degerlendirmektedir. ikinci
sinirlilk obek kelimelerde gbéze carpmakta olup,
ornedin ‘“iptal etmek” gibi ikili kelimeler tek
tek degerlendirimektedir. Son olarak kelime
bulutlarinda kelimelerin icerdikleri anlamlarin
g0z ardi edilmesi ayri bir sinirhlik olusturmaktadir.
Ornegin “Filmi eglenceli bulmadim.” cimlesindeki
“eglenceli”ifadesiaslindaanlamolarak bakildiginda
“sikic1” kelimesiyle daha ¢ok 6rtismesine ragmen,
yapllan analizde baglam géz ardi edildiginden
bu kelime “eglenceli” kelimesinin frekansini
artirmaktadir (Ramsden & Bate, 2008: 3-4). Calisma
kapsaminda kelime bulutlarinin olusturulmasi igin

Wordle uygulamasi kullaniimistir.

Metin madenciligi ile elde edilen veriler yani
en sik tekrarlanan kelimeler ise nicel igerik
analizi yontemlerinden biri olan frekans analizi
baglaminda yorumlanmis ve boykot kapsaminda
paylasimda bulunan yeni nesil aktorlerin séz
konusu kelimeleri kullanarak neyi vurgulamak

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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istedikleri incelenmistir. En sk tekrarlanan
kelimeler icerik analizi baglaminda (a) eylem, (b)
milli ve manevi degerler ve (c) lobicilik olmak Uzere
3 ana temaya ayrilmis; higbirisine dahil olmayan
kelimeler ise diger olarak belirtilmistir. Eylem
temasi bireyleri harekete gecirmeyi amacglayan
iptal, boykot, tepki, disneyiptalet, Disney, Uyelik
kelimelerinden; milli ve manevi degerler temasi
duygular ifade eden Mustafa, Kemal, Ataturk,
Turk ve Turkiye kelimelerinden; lobicilik temasi ise
Ermeni ve lobi kelimelerinden olusmaktadir. Diger
kisminda ise para, dizi, agiklama gibi kelimeler yer
almaktadir.

Bulgular

Arastirmanin  uygulama  kisminda  Disney+
kanalinin Ataturk dizisini yayinlamama kararina
yonelik sosyal medya Uzerinden verilen
tepkiler ve 01 Adustos 2023 tarihinde baslatilan
#disneyiptalet boykotu incelenmistir. ilk bulgulara
gore X'te #Disneyiptalet hashtag'i 2 ve 3 Agustos
tarihlerinde en fazla gundemde kalan bashk
olmus; 4 Agustos'ta ise gundemde en uzun sure
kalan besinci baslik olmustur. ilgili tarih araliginda
#Disneyiptalet hashtag'i 3 gun boyunca ilk 5
gundem maddesinde yer almis ve bunlarin
saat bazinda toplami 53 saat olmustur. Bunun
haricinde Disney ve AtatUrk kelimeleri de uzun
sUre gundemin ilk besinde kalmis ve ilk beste
olduklari sure boyunca Disney kelimesi toplam
706.000, Ataturk kelimesi ise 561.000 defa tekrar
edilmistir (Bkz. Tablo 1). Disney, Ataturk ve Ermeni
kelimeleri ile #Disneyiptalet hashtag’inin uzun bir
zaman boyunca X'te én planda olmasina istinaden
toplumun bu konuya ciddi oranda hassasiyet
gosterdigini ve kamunun, gundemini bu konular
Uzerinden kurarak Disney+ kanalina yonelik
bir boykot kampanyasi baslatildigini soylemek
mumkundur. Bu boykot cagrisi dijital aktivist

hareketin de baslangici olmustur.

Eksi Sézluk: Ure-tiiketicilerin Reaksiyonlari

Calisma kapsaminda ele alinan ilk platform Eksi
Sozluk olmus ve bu platform baglaminda uUre-
tuketicilerin Disney+ kanalinin Ataturk dizisini iptal
etme kararina verdikleri tepkiler incelenmistir.

Kullanicilar platformda “1 adustos 2023 disney+
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Disney+ Boykotunun X Gundemlerindeki Siralamasi

En Sik Tweet

Tweet

En Uzun Sire Trend

Tarih Atilanlar Siralama Sayisi Olanlar Siralama Saat
1.08.2023 Disney 4 206.000 - - -
#Disneyiptalet 1 22
2.08.2023 AtatUrk 2 143.000
Ermeni 2 21
#Disneyiptalet 1 20
3.08.2023 AtatUrk 3 165.000
Ermeni 3 19
Disney 1 246.000 Ataturk 1 22
4.08.2023
Ataturk 3 139.000 #Disneyiptalet 5 n
Disney 2 254.000 Ataturk 4 16
5.08.2023
Ataturk 5 114.000 Disney 5 14
6.08.2023 - - - Atatlrk 3 12
7.08.2023 - - - - - -

Kaynak: https://www.twitter-trending.com/turkey/statistics

boykotu” baslkli bir entry olusturmuslar ve ilgili
tarih araliginda bu entry'e toplam 962 yorum
yazilmistir. Bunlarin en fazla oldugu guin 2 Agustos
olarak bulgulanmis; haftanin  sonuna dogru
gidildikge paylasim sayilarinin oldukca azaldigi

goérulmustur (Bkz. Tablo 2).

Bu durum yaratilan gundemin Eksi
SozIuk  kullanicilart  tarafindan  yeteri  kadar
sahiplenilmedigini ve Xe nazaran gundemi

kurmada daha zayif oldugunu gostermektedir.
Bir diger ifadeyle arastirmaya konu olan boykot,
Ure-tUketicilerin Eksi Sozluk Uzerinden verdikleri
reaksiyonlar baglamindaincelendiginde; hareketin
aktor nitelikleri

yogunlugunun fazla ancak

nezdinde karar vericileri etkileme baglaminda

Tablo 2
Eksi S6zlUk'te Disney+ Boykotuna iliskin Yapilan Yorum Sayi ve

Oranlari

Tarih Yorum Sayisi Yorum Orani (%)

1.08.2023 77 8

2.08.2023 673 69,96

3.08.2023 168 17,46

4.08.2023 36 374

5.08.2023 6 0,62

6.08.2023 1 on

7.08.2023 1 on

TOPLAM 962 100

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

yeterince etkin olmadigi goértlmektedir.

Eksi Sozluk'teki bu paylasimlarda 2.500 farkli
kelime tespit edilmis olup; bunlarin tekrar sayisi
37738 olarak bulgulanmistir. Kelime bulutu
gorsellestirmesine gore en sik tekrar edilen ilk 5
kelime sirasi ile bir (n=910), iptal (n=385), Disney
(n=371), boykot (n=314) ve Ataturk (n=233) olmustur
(Bkz. Sekil 1). Bunun haricinde kelime bulutunda
Sekil 1
Eksi S6zlUk Kelime Bulutu

Ermeni, Turk, devam, Ulke, lobi gibi kelimeler én

plana ¢cikmaktadir.

Platform kapsaminda en sik tekrar edilen ilk 10
kelimeden 5 tanesi isim niteligindedir. Edat, zamir,
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Tablo 3

Eksi Sozluk'te Disney+ Boykotuna iliskin En Sik Tekrarlanan Kelimeler

En Sik Tekrar Eden Kelimeler

En Sik Tekrar Eden isimler

Sira No Kelime Adet Oran Sira No Kelime Adet Oran
1 bir 910 2,41 2 iptal 385 1,02
2 iptal 385 1,02 3 Disney 371 0,98
3 Disney 371 0,98 4 boykot 314 0,83
4 boykot 314 0,83 6 Atatlrk 233 0,62
5 icin 245 0,65 9 Ermeni 168 0,45
6 AtatUrk 233 0,62 25 Tark 94 0,25
7 ama 205 0,54 26 para 92 0,24
8 kadar 173 0,46 30 dizi 84 0,22
9 Ermeni 168 0,45 34 Tuarkiye 68 0,18
10 zaten 165 0,44 38 tepki 65 017

sifat, baglag gibi kelimeler ¢ikarilip sadece isimler
baz alinarak ilk 10 siralamasi yapildiginda tabloya
Turk, para, dizi, Turkiye ve tepki kelimeleri de
eklenmektedir (Bkz. Tablo 3). Kelime frekanslarinda
on siralarda bulunan ‘“iptal”, “boykot”, “para”
gibi kelimeler, bu platforrmda yorum yapan Ure-
tuketicilerin Disney+ kanalina tepkili oldugunu ve
Uyelikleriniptaledilmesiicinbaslatilandijitalaktivist
harekete destek verdiklerini gostermektedir.

Ote yandan kullanicillar Atatirk konusunda
hassasiyetlerini dile getirmis; Disney+ kanalina
daha fazla para kazandirilmamasi gerektigini
“TUrk”,

kelimelerinin yUksek oranlarda tekrarlanmasi ise

savunmuslardir. “Tarkiye” ve “Ermeni”
konunun Ure-tuketiciler tarafindan milli bir mesele
olarak algilanmasi seklinde yorumlanabilir. Ozetle
Tablo 3'teki kelimeler igerik analizi baglaminda
degerlendirildiginde Ure-tUketicilerin en fazla
vurgu yaptiklari tema eylem (n=1.135) olmus; onu
sirasi ile milli ve manevi degerler (n=395), diger
(n=176) ve lobicilik (n=168) temalari izlemistir. Eylem
temasinin  sik  bulgulanmasi, Ure-tUketicilerin
vurgulamak istedikleri temel odak noktasinin
“Gyelik iptali” ve

“kanalin  boykotuna” iliskin

oldugunu gdstermektedir.

Onedio: Esik Bekgilerinin Reaksiyonlari
Calisma kapsaminda ele alinan bir diger platform

Onedio olmus; burada kullanici  yorumlari

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

degil de haber igeriklerini olusturanlarin haber
metinleri analiz edilerek esik bekgilerinin konuya
nasil baktiklarinin bulgulanmasi amacglanmistir.
Onedio'da ilgili tarih araliginda platformun esik
bekcileri tarafindan toplam 23 haber yaziimistir.
Bunlarin en fazla oldugu gun 3 Agustos (%43,48;
n=10)
gununde herhangi bir haber yapilmamistir (Bkz.

olarak bulgulanmis; haftanin  son ki
Tablo 4). Arastirmaya konu olan boykot, esik
bekcilerinin Onedio platformunda hazirladiklari
haberler baglaminda incelendiginde; hareketin
gundemi kurmaya ve kamuoyu olusturmaya etki
etmesinde 6nemli rol oynayan yogunlugunun ve
karar vericileri etkileme baglaminda etkinliginin

Tablo 4
Onedio'da Disney+ Boykotuna iligkin Yapilan Haber Sayi ve

Oranlari

Tarih Haber Sayisi Haber Orani (%)

1.08.2023 2 8,69

2.08.2023 6 26,09

3.08.2023 10 43,48

4.08.2023 4 17,39

5.08.2023 1 4,35

6.08.2023 - -

7.08.2023 - -

TOPLAM 23 100
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yetersiz oldugu; anlik bir reaksiyon verilerek hizli
bir bicimde sdnumlendigi gdrulmektedir.

Onedio'da esik bekgileri tarafindan olusturulan
iceriklerde 1.906 farkh kelime tespit edilmis olup;
bunlarin tekrar sayisi 5.266 olarak bulgulanmistir.
Kelime bulutu gorsellestirmesine gdre en sik
tekrar edilen ilk 5 kelime sirasi ile Ataturk (n=122),
bir (n=116), (n=89), (n=406)
dizisini (n=45) olmustur. Bunun haricinde kelime

Disney Ermeni ve
bulutunda tepkiler, beklenen, haber, yerli, tesekkaur,

Sekil 2

Onedio Kelime Bulutu

Tablo 5

204

Turkiye, iptal, ekranlarinda, tarafindan, ekim,
platformunda, yayinlanmaktan gibi kelimeler 6n

plana ¢cikmaktadir (Bkz. Sekil 2).

ilk
10 kelimeden sadece 2 tanesi isim niteliginde

Platform kapsaminda en sik tekrar edilen

degildir. Edat, zamir, sifat, bagla¢ gibi kelimeler
¢likarilip sadece isimler baz alinarak ilk 10 siralamasi
yapildiginda tabloya dizisi ve Turkiye kelimeleri de
eklenmektedir (Bkz. Tablo 5).

Onedio'daki
kelimesinin daha sik kullanilmasina

Eksi
“Ermeni”

Sozluk'e  kiyasla iceriklerde
istinaden, esik bekgilerinin konuyu Ermeni lobisi
baglaminda ele aldiklarini séylemek mumkunddar.
“iptal” kelimesinin Eksi S6zlUk'e kiyasla daha seyrek
kullaniimasi ve “boykot” kelimesininilk 10 icinde yer
almamasi ise aslinda esik bekgilerinin toplumsal
haber

gostermektedir.

reaksiyonlari iceriklerine tasimadiklarini
haber

yumusatarak boykot kampanyasini

jlaveten, metinlerini
ve dijital
aktivist hareketiyeterince dillendirmediklerini; tim
bunlarin bir yansimasi olarak da karar vericilerin
alacaklari kararlar nezdinde herhangi bir degisiklik
olusturacak derecede etkin olmadigini belirtmek
gerekmektedir. Ozetle Tablo 5'te kelimeler icerik
analizi Ure-

baglaminda degerlendirildiginde,

tuketicilerde oldugu gibi esik bekcileri arasinda

Onedio'da Disney+ Boykotuna iliskin En Sik Tekrarlanan Kelimeler

En Sik Tekrar Eden Kelimeler

En Sik Tekrar Eden isimler

Sira No Kelime Adet Oran Sira No Kelime Adet Oran
1 AtatUrk 122 2,32 1 Atatlrk 122 2,32
2 bir 16 2,20 3 Disney 89 1,69
3 Disney 89 1,69 4 Ermeni 46 0,87
4 Ermeni 46 0,87 5 dizisini 45 0,85
5 dizisini 45 0,85 6 iptal 41 0,78
6 iptal 41 0,78 7 tepki 35 0,66
7 tepki 35 0,66 9 Disney'e 32 0,61
8 icin 34 0,65 10 Disney'in 31 0,59
9 Disney'e 32 0,61 1 dizisi 26 0,49
10 Disney'in 31 0,59 14 Turkiye 23 0,44
Yeni Medya = nakemii, uluslararasi, e-Derg Say 17, Guz (2024)
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da en sk gorulen tema eylem (n=228) olmus;
onu sirasl ile milli ve manevi degerler (n=145),
diger (n=71) ve lobicilik (n=46) temalari izlemistir.
Ure-tUketicilerde oldugu gibi, esik bekgilerinin
de vurgulamak istedikleri temel odak noktasi
Disney+ kanalina yonelik protestolardir. Ancak bu
noktada esik bekcileri ile Ure-tuketiciler arasindaki
siklikla  “boykot”

kelimesini kullanmasina karsin; esik bekgcilerinin

temel, fark Ure-tUketicilerin
paylasimlarinda bu kelimenin en sik kullanilan ilk 10
icinde dahi yer almamasidir. Dolayisiyla tepkilerini
daha yumusak bir Uslup ve tavirla dillendirdiklerini

sdylemek mUumkundur.

X: Kanaat Onderlerinin Reaksiyonlari

Calisma kapsaminda ele alinan son sosyal medya
platformu X'tir Bu kapsamda sanatgl, siyaset
gibi klasik kanaat 6nderlerine ek olarak; yeni tip
kanaat &onderi sayllabilecek yani takipgi sayisi
fazla olan hesaplar da ele alinmistir. Bunun igin
boomsocial'in verileri kullaniimis ve bir milyondan
fazla takipgisi bulunan hesaplarda kanaat dnderi
niteligi tasiyan siyasetci, sanatgl, sporcu, gazeteci,
yazar, akademisyen, sunucu, yapimcl gibi
mesleklere sahip olan toplam 182 hesap 6rnekleme
dahil edilmistir. ilgili hesaplar yine 1-7 Adustos
tarih araligi boyunca incelenmis ve Disney+'in bu
kararina veya bagslatilan boykot kampanyasina
yonelik bir paylasim yapilip yapilmadigr analiz
edilmistir. Eksi S6zlUk'te oldugu gibi burada da en
fazla paylasim 2 AJustos tarihinde olmustur (Bkz.

Tablo 6).

Tablo 7
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Tablo 6

X'te Disney+ Boykotuna iliskin Yapilan Yorum Sayi ve Oranlari

Tarih Paylasim Sayisi Paylasim Orani (%)
1.08.2023 6 13,95

2.08.2023 22 5116

3.08.2023 5 N,63

4.08.2023 8 18,6

5.08.2023 1 2,33

6.08.2023 0] 0]

7.08.2023 1 2,33

TOPLAM 43 100

Arastirmaya konu olan boykot, X Uzerinden verilen
reaksiyonlar baglaminda incelendiginde; hareketin
yogunlugunun kanaat &nderleri nezdinde az
oldugu ve bu sebeple de gerek giindem kurma ve
kamuoyu olusturma sureclerine katkilarinin, gerek
karar vericileri etkileme baglaminda etkinliginin

yeterli olmadigi gérulmektedir.

Ornekleme dahil edilen 182 hesaptan sadece 43
tanesinin paylasimda bulundugu gordlmustur. Bu
paylasimlarin meslek gruplarina gére dagilimina
bakildiginda oransal olarak en fazla fenomenlerin

(%55,56); en az da sanatgilarin (%16,39) tepki
verdigi bulgulanmistir (Bkz. Tablo 7). Sporcu,
sunucu ve yapimcllar arasindan kimsenin

paylasim yapmadigi gorUlmustur. Arastirmaya
konu olan Disney+ Boykotu'nda aktif rol alan
dijital

varhgiyla ortaya cikan fenomenlerin, geleneksel

aktorler incelendiginde, platformlarin

X'te Disney+ Boykotuna iliskin Yapilan Yorum Sayi ve Oranlarinin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Kanaat Onderi Meslek Grubu

Orneklemdeki Toplam Kisi

Paylasim Yapan Kisi Paylasim Orani

Sayisli Sayisi (%)
Siyasetgi 46 12 26,09
Sanatgi ol 10 16,39
Sporcu 7 6] 0]
sl teen ok demivend 0 s
Sunucu 4 ] (0]
Fenomen 9 5 55,56
is insani/Yapimci 6 0 0
Toplam 182 43 16,48
Yeni Medya = Hakemii ulusiararasi, e-De Say 17, Guz (2024)
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mecralardaki karsiliklari olabilecek sanatcilara
kiyasla cok daha aktif olduklarigdzlemlenmektedir.
Bu durum, etkinlik tartismalari kapsaminda
kararsizlarin odaklandiklari noktayl, bir diger
deyisle, dijital platformlarin aktivizm surecine
olumlu katki yaptigini ancak geleneksel aktorlerin/
yontemlerin de gerekliligini, isaret etmektedir.
Ancak goérunen odur ki, Disney+ Boykotu sozu
edilen destegdi géormemistir. Disney+ kanalinin bu
kararindan sonra olusan kamu gundemine en
fazla fenomenlerin destek vermesi, onlarin takipgi
sayllarini artirmak adina populist sdylemlere ayak
uydurmaya calistiklarini ancak bunu yaparken
de boykot
gostermektedir. Toplumun en elestirel ve en

kismina pek dedinmediklerini
reaksiyonel olmasi beklenen kesimlerinin basinda
gelen sanatgilar ise bu dijital aktivist hareketi kendi
gundemlerine dahi tasimamislardir.

Kanaat  onderleri  tarafindan  yapilan bu
paylasimlarda1.070farkli kelimetespit edilmisolup;
bunlarin tekrar sayisi 2.039 olarak bulgulanmistir.
Kelime gdrsellestirmesine gore en sik tekrar edilen
ilk 5 kelime sirasi ile Ataturk (n=45), Disney (n=38),
bir (n=32), Ermeni (n=19) ve dizisini (n=13) olmustur.
Bunun haricinde kelime bulutunda disneyiptalet,
Mustafa, Kemal, lobisi, yayindan, medya, icerik,
platform, Turkiye, karar, kamuoyu, gazi gibi
kelimeler 6n plana ¢cikmaktadir (Bkz. Sekil 3).

Platform kapsaminda en sik tekrar edilen ilk
Sekil 3

X Kelime Bulutu
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10 kelimeden sadece 2 tanesi isim niteliginde
degildir. Edat, zamir, sifat, bagdla¢ gibi kelimeler
cikarilip sadece isimler baz alinarak ilk 10 siralamasi
yaplldiginda tabloya Ataturk'e ve disneyiptalet
kelimeleri de eklenmektedir. Diger platformlardan
farkh olarak burada “Mustafa” ve “Kemal”
isimlerinin 6n plana ¢ikmasi; kanaat dnderlerinin
Mustafa Kemal Atatlrk'e daha sik vurgu yaptigini
gostermektedir. Ote yandan esik bekcilerinin
tutumlarina benzer bicimde kanaat 6nderlerinin
de boykot ve Uyelik iptali konularinda daha pasif
kaldiklari gorulmustur. Tablo 8'deki kelimeler igerik
analizi baglaminda degerlendirildiginde, Ure-
tuketicilerden ve esik bekcilerinden farkli olarak,
kanaat onderleri arasinda en fazla vurgulanan
tema milli ve manevi degerler (n=87) olmus; onu
sirasi ile, eylem (n=47), lobicilik (n=29) ve diger
(n=13) temalari izlemistir. Burada dikkat ¢ekici olan
nokta, aktivist hareketin etkinligi kapsaminda
en avantajli konumda bulunan aktér grubu olan
kanaat onderlerinin odaklandiklari esas noktanin
eylem dedil, milli ve manevi dederler olmasidir.
Zira, eylem temasinda yer alan kelimelerin
kullanimi aktif bir hareketi, bir diger deyisle somut
anlamda bir aksiyon alinmasini isaret etmekte;
ancak, milli ve manevi degderler temasi daha soyut
bir odak noktasi yaratmaktadir. Bununla birlikte,
eylem temasina yapilan vurgu, aktif bir eylemi
isaret ettiginden karar vericiler Uzerinde daha etkin
olabilecekken, milli ve manevi degerler temasi bu
konuda gorece ¢ok daha pasif bir odak noktasidir
ve dolayisiyla kanaat 6nderlerinin bu paylasimlari

karar vericiler Uzerinde fazla bir etki yaratmamistir.

Tartisma

Edat, sifat, zamir, bagla¢ gibi kelimeler harig
tutulup sadece isimler baz alindiginda en sik
tekrar edilen ilk 10 kelime her U¢ platformda da
Disney, Ataturk, Ermeni ve Turkiye olmustur.
Disney (%2,1), Ermeni (%1,05) ile Turkiye (%0,72)
kelimeleri en cok X'te yani kanaat onderlerince
kullanilirken; Ataturk kelimesi (%2,49) Onedio'da
yani esik bekcileri tarafindan kullaniimistir (Bkz.
Tablo 9). Bu analize gore iptal, boykot ve tepki
kelimeleri kanaat 6nderleri tarafindan ilk 10 kelime
icinde kullanilmamistir. Bunun temel sebepleri

arasinda kanaat onderligi kavraminin degismesi
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Tablo 8

X'te Disney+ Boykotuna iliskin En Sik Tekrarlanan Kelimeler

En Sik Tekrar Eden Kelimeler

En Sik Tekrar Eden isimler

Sira No Kelime Adet Oran Sira No Kelime Adet Oran
1 Ataturk 45 2,21 1 Atatlrk 45 2,21
2 Disney 38 1,86 2 Disney 38 1,86
3 bir 32 1,57 4 Ermeni 19 0,93
4 Ermeni 19 0,93 5 dizisini 13 0,64
5 dizisini 13 0,64 6 Turkiye 13 0,64
6 Turkiye 13 0,64 8 Kemal 10 0,49
7 yok 1 0,54 9 lobisi 10 0,49
8 Kemal 10 0,49 10 Mustafa 10 0,49
9 lobisi 10 0,49 n Ataturk'e 9 0,44
10 Mustafa 10 0,49 12 disneyiptalet 9 0,44

gosterilebilmektedir. Bourdieu’nun fast-thinker'lar
veya Turk’Un kanaat teknikerleri olarak tanimladigi
bu grup, televizyondan elde ettigi kari géz 6nunde
bulundurarak sessiz kalmis; fenomen olarak
adlandirilan yeni tip kanaat 6nderleri ise konuya
sadece popularite saglamak icin deginmislerdir.

Siyasiler ise toplumsal tansiyonu yUkseltmemek

ve/veya konunun uluslararasi bir krize evrilmemesi
adina gorece daha sessiz kalmisladir. Eksi Sozluk
kullanicilari

digerlerinden farkli olarak boykot,

Turk ve para kelimelerini sikhikla kullanirken;
X'teki

Atatlrk’e ve disneyiptalet kelimelerini kullanmistir.

kanaat onderleri lobisi, Kemal, Mustafa,

Bulgulanan bu kelimelerden %l'den fazla tekrar

Tablo 9

Kaynaklara Gére Dishey+ Boykotuna iliskin En Sik Tekrarlanan Kelimeler

Eksi S6zluk X Onedio
Kelime

Adet Oran Adet Oran Adet Oran
Disney 371 0,98 38 1,86 89 1,69
AtatUrk 233 0,62 45 2,21 122 2,32
Ermeni 168 0,45 19 0,93 46 0,87
Turkiye 68 0,18 13 0,64 23 0,44
iptal 385 1,02 - - 41 0,78
tepki 65 0,17 - - 35 0,66
dizisini - - 13 0,64 45 0,85
boykot 314 0,83 - - - -
Turk 94 0,25 - - - -
para 92 0,24 - - - -
dizi 84 0,22 - - - -
lobisi - - 10 0,49 - -
Kemal - - 10 0,49 - -
Mustafa - - 10 0,49 - -
AtatUrk'e - - 9 0,44 - -
disneyiptalet - - 9 0,44 - -
Disney'e - - - - 32 0,61
Disney'in - - - - 31 0,59
dizisi - - - - 26 0,49
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edenler ise her Ug platformda da Ataturk ve Disney
kelimeleri olmustur. Boykot ve iptal kelimeleri
sadece Eksi Sozluk'te; Ermeni kelimesi ise sadece
X'te %1'in Uzerinde tekrarlanmistir.

Yontem kisminda bahsedildigi Uzere kelime
bulutu gdrsellestirmesinin temel sinirliliklarindan
bir tanesi kelimelerin ¢ekimlerinden kaynaklanan
farkliiklarin, ayri ve yeni birer kelime gibi
algilanmasidir. Bu sorunu gidermek adina isim
niteliginde olan tim kelimeler koklerine goére
gruplandiriimis  ve bunun akabinde kelime
frekanslari yeniden hesaplanmistir (Bkz. Tablo 10).
Her U¢ grubun da ortak olarak %1 oraninin Uzerinde
tekrar ettigi kelimeler Disney/Disney+/Disneyplus
ile Ata/AtatUrk/Atatlrk¢lU olmustur. Ata/AtatUrk/
AtatlrkgcU vurgusunu en fazla kanaat onderleri
(%3,63) tarafindan yapilirken; en az Ure-tUketiciler
(%1,2) tarafindan yapilmistir. Boykot ve Uye/Uyelik
kelimeleri sadece Ure-tuketicilerin ilk 10 kelimesi
arasinda yer almistir. #Disneyiptalet kampanyasi
kapsaminda Uyeliklerin iptal edilmesi s6z konusu
olmasina ragmen Uye/lyelik kelimesini her G¢ grup
da %l'den az tekrarlamistir. Bu durum etkinligin
analizi baglaminda degerlendirildiginde; aktivist
hareketin etkinliginin yetersiz oldugu sonucuna
varilmistir. Ure-tUketiciler Uye/Uyelik kelimesini ve
tUrevlerini 238 defa kullanirken; kanaat onderleri
7 ve esik bekcileri ise 2 defa kullanmistir. Ote

yandan #Disneyiptalet kampanyasi boykot amaci
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tasimasina ragmen, boykot kelimesini kanaat
onderlerinin hi¢ kullanmadigi; esik bekgilerinin
ise 9 defa kullandigi gorulmustudr. S6z konusu
kelimeyi en sik kullanan Ure-tuketiciler (n=479)
olmustur. Benzer sekilde iptal kelimesi de sadece
Ure-tuketiciler tarafindan %1 oraninin Uzerinde
kullaniimis; kanaat onderlerinin en sik kullandigi

ilk 10 kelime arasina girememistir.

Gergek hayatta var olan kimliklerinden azade bir
bicimde dijital agoralarda direkt olarak Ure-tuketici
haline gelen kisilerin Urettikleri iceriklerde diger iki
rolde bulunan kisilere/gruplara gére daha sert ve
cesur bir tslup kullanmasianlasilabilir birdurumdur.
Esik bekgilerinin ve kanaat dnderlerinin gdézetmeleri
gereken olasi bir ¢ikar c¢atismasi durumu salt
kullanici olan Ure-tUketiciler icin gecerli degdildir.
Bunlara ek olarak Ure-tUketicilerin digerlerinden
farkli olarak para ve Turk; esik bekcilerinin tepki,
aclklama ve sosyal; kanaat onderlerininse karar,
Mustafa, Kemal, icerik ve kamuoyu kelimelerine
odaklandigi gérulmektedir. Bu cercevede, ilgili
kelimelerin aslinda ilgili rollerde bulunan kisilerin/
gruplarin odak noktalarini gosterdigini belirtmek
yanlis olmayacaktir. Ure-tUketiciler az énce de
belirtilen sert ve cesur Uslup kullanimina devam
ederek, daha net bir bicimde sureci maddiyat ve
kimlik cercevesinde degerlendirirken; esik bekgileri
daha noétr ifadelerle konuyu acgiklamaya calismis

ve toplumsal tepkiye odaklanarak yalnizca durum

Tablo 10

Disney+ Boykotuna iligkin En Sik Tekrarlanan Kelime Kéklerinin Kaynak Bazinda Tekrarlanma Orani

Eksi S6zluk X Onedio

Sira

No Kelime Adet Oran Kelime Adet Oran Kelime Adet Oran

1 Disney+ 534 1,41 Ataturk 74 3,63 Disney+ 188 3,58

2 boykot 479 1,27 Disney+ 64 314 Atatlrk 164 3N

3 iptal 420 m dizi 28 1,37 dizi 135 2,56

4 AtatUrk 454 1,2 Turkiye 22 1,08 tepki 66 1,25
Ermeni 20 0,98

5 dizi 254 0,67 Ermeni 48 0,91
lobi 20 0,98

6 Ermeni 253 0,67 karar 16 0,78 iptal 46 0,87

7 Uye/uyelik 238 0,63 film n 0,54 Turkiye 45 0,85

8 Turkiye 147 0,39 Mustafa Kemal 10 0,49 aciklama 32 0,61

9 para 144 0,38 icerik 8 0,39 film 18 0,34

10 Tark 122 0,32 kamuoyu 7 0,34 sosyal 17 0,32

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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degerlendirmesinde bulunmuslardir. Kanaat

onderleri ise benzer durum degerlendirmesi
kapsaminda kamuoyunu odak noktasina alarak,
ortak deger Mustafa Kemal Ataturk cergevesinde

konuyu gundemlerine almislardir.

Tablo 10'daki kelimeler icerik analizi baglaminda
degerlendirildiginde, Ure-tUketicilerin (n=1.671) ve
esik bekgilerinin (n=300) en fazla vurguladiklari

tema eylem; kanaat onderlerinin ise milli ve
manevi degerler (n=106) olmustur. Bu durum
Ure-tUketicilerin  ve esik bekgilerinin; kanaat

onderlerine kiyasla, baslatilan hareket ve boykot
kampanyasina daha fazla destek verdiklerini,
kanaat onderlerinin ise konuyu milli ve manevi
dederler ekseninde gundemlerine aldiklarini
gostermektedir. Ancak her Ug¢ aktér grubunun da
s6z konusu dijital aktivist hareketin yogunlugu ve
etkinligi konusunda zayIf ve yetersiz kaldiklarini ve
bu sebeple hareketin karar vericiler Uzerinde bir

etki yapmadigini séylemek mumkuindur.

Kaynak farki gézetmeksizin ve tum kelimeler bir
aradadusunuldugundekdkegodreenfazlakullanilan
kelime %1,74 ile Disney/Disney+/Dineyplus olmus;
onu sirasi ile Ata/Atatlrk/AtatlrkeU (%1,54), boykot
(%1,08) ve iptal (%1,05) kelimeleri izlemistir (Bkz.
Tablo 1). Bu kelimeler disinda %1'in Uzerinde
tekrar eden kelime olmamistir. Kanaat dnderleri

Tablo 11
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tarafindan hic kullanilmamasina ragmen boykot
ve tepki kelimelerinin dn plana ¢ikmasi gundem
aslinda  Ure-tuketicilerin

kurmada etkinligini

gostermektedir. Benzer sekilde Ure-tuketiciler
disinda diger kaynaklarin Gye/Uyelik kelimesine
fazla vurgu yapmamasina karsin bu kelime ve
tdrevlerinin yedinci sirada yer almasi yine Ure-

tUketicilerin glcunu goéstermektedir.

Son olarak dijital aktivizm i¢cin 6nem arz eden
hashtag kullanimlarina bakildiginda ise kanaat
onderlerinin toplam 24, Ure-tUketiclerin ise 6
kere hashtag kullandigi; esik bekgilerinin ise hig
kullanmadigr gérulmustur (Bkz. Tablo 12). Hashtag
kullanimi kanaat o6nderlerinde fazla olmasina
karsin bu kisilerin kullandigi hashtag'lerin cesitlilik
gostermesi yani boykot amacgl tek bir hashtag
Uzerinde uzlasi saglanamamasi aslhinda dijital
aktivist hareketin daha da goérdnur olmasina engel
teskil etmektedir. Ote yandan paylasimlarinin
iceriginde de tepki, boykot, iptal gibi kelimeleri
kullanmamalari aslinda sadece hashtag’lerle
populer olmanin ve konunun igeriginin g6z ardi
edildiginin bir gbstergesi olarak dederlendirilebilir.
Tablo 12'den de goéruldugu Uzere en sik kullanilan
(n=9)

dijital aktivizm acgisindan bakildiginda hem bu

hashtag #Disneyiptalet olmus ancak

hashtag'in hem de genel anlamda hashtag

kullaniminin gok yetersiz oldugu goérulmektedir.

Disney+ Boykotuna iliskin Kaynak Farki Gézetmeksizin Kéke Gére En Sik Tekrarlanan Kelimeler

Sira Toplam Eksi S6zluk X Onedio
N Kelime
° Adet Oran Adet Oran Adet Oran Adet Oran
1 Disney+ 786 1,74 534 1,41 64 314 188 3,58
2 Atatlrk 692 1,54 454 1,2 74 3,63 164 3,11
3 boykot 488 1,08 479 1,27 0 0 9 0,17
4 iptal 472 1,05 420 1,1 7 0,34 46 0,87
5 dizi 417 0,93 254 0,67 28 1,37 135 2,56
6 Ermeni 321 0,71 253 0,67 20 0,98 48 0,91
7 Uye/lyelik 247 0,55 238 0,63 7 0,34 2 0,04
8 Turkiye 214 0,48 147 0,39 22 1,08 45 0,85
9 tepki 178 0,40 2 0,30 0 0 66 1,25
film 119 0,31 n 0,54 18 0,34
10 148 0,33
para 144 0,38 1 0,05 3 0,06
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg Say! 17, Guz (2024)
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Tablo 12

Disney+ Boykotuna iliskin Hashtag Kullanimlari

Kaynak Kullanilan Hashtag Tekrar Sayisi

#Disneyiptalet 7

#Ataturk 3

) #DisneyPlus / #Disney+ 5

Kanaat Onderleri #Disneyboykot

#BoykotDisneyPlus / #Disney / #Disneys

#Boykot 1

#ANCA / #CHP

#GaziMustafaKemalAtatlrk / #RespectAtatlrk

#sozdeataturkculer / #hadiburdakonusunsozde 1
Ure-tuketiciler

#disneyiptalet / #boykotdisneyplus 2
Esik Bekgileri Herhangi bir hashtag kullanmamisladir. 0

Disney+ kanalinin boykotuna veya Uyeliklerin iptal
edilmesine ydnelik kullanilan toplam hashtag
saylisl 15; sadece kanalin isminin hashtag olarak
belirtilmesi 6; AtatUrk vurgusu olan hashtag
adedi ise 5 olarak bulgulanmistir. Toplam tekrar
eden kelime sayisinin 45.043 oldugu g6z énunde
bulundurulursa, tekrarlanan hashtag orani %0,67
oranina denk gelmekte ve bu, bir dijital aktivist
hareketin etkin olarak nitelendirilebilmesi icin ¢ok

yetersiz kalmaktadir.

Sonug¢

Aktivist hareketler, sosyo-politik yapinin siyasal
sosyallesme alanlarindan birini olusturmaktadir.
Bireyin artik salt birey olmasindan dolayl edindigi
siyasal olma durumu, konumunu guglendirmis
ve ayni zamanda aktivist hareketlerin gerek karar
vericiler nezdinde gerekse akademik anlamda
bir anomili olarak pejoratif anlamlandirilmanin
geride birakilarak olumlandiriilmasini beraberinde
getirmistir. Bu kapsamda aktivist hareketler, cok
farkli disiplinlerden bilim insanlarinin da surekli
olarak dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Turkiye
Cumbhuriyeti'nin  100. yilinda, cumhuriyetimizin
kurucusu olan Mustafa Kemal Ataturk’dn hayatini
konu alan bir dizinin uluslararasi bir dijital platform
olan Disney+ tarafindan énce yayinlanacaginin;
sonrasinda ise cesitli spekulatif  haberler
kapsaminda farkli bir platforma devredileceginin
haberi ciddi bir hayal kirtkhdi yaratmis ve gunimuz
dijital teknolojilerinin yardimiyla bir dijital aktivist
harekete ddénusmustur. Konu cok kisa surede

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

akademik camianin da dikkatini ¢ekmis ve farkli
odak noktalari ile farkh ¢alismalara konu olmus
ve Uzerinden gegen kisa sUreye ragmen bilimsel
bilgi birikimine 6nemli katkilar yapilmistir. Bu
birikimin icerisinde bu c¢alismanin &6zgunlugu
ise iki farkll alanda kendisini godstermektedir.
ilk olarak calisma, aktivizmin dijitallesmesine
dair literatUrdeki en temel tartismalardan birisi
olan etkinlik Gzerine odaklanmakta ve kararsiz/
karamsar/iyimser tartismalarina yeni bir aktivist
hareket ile katki sunmaktadir. One cikan bir diger
0zgunlUuk de kullanilan yontem Uzerinedir. BuyUk
veri isleme yontemlerinden olan veri madenciligi
yontemi, metin Uzerinden calisiimis ve dijital cagin
beraberinde getirdigi donusum ile gelistirilen yeni
nesil bir nitel analiz yontemi nicel icerik analizi
yontemiyle eklemlendirilerek uygulamaya dahil
edilmistir. Calisma bu kapsamda halihazirda var
olan bilgi birikimine énemli bir katki sunmayi
amaglamaktadir.

Bir devletin kurucu unsurlari, ilgili toplum igin
oldukga buyuk 6nem arz eden hassas konulardir.
Mustafa Kemal Ataturk de Turkiye Cumhuriyeti’'nin
kurucusu olarak, sembol bir deger ve ulusal
kimligin 6nemli bir pargasidir. Buna gore,
Disney+'In Ekim 2022'de ilk fragman ile duyurdugu
Ataturk dizisi nasil bir cosku ile karsilandiysa,
yayinin ayni kanalda yayinlanmayacagi Kkarari
da ayni buyuklukte bir hayal kirikligr yaratmistir.
Bu hayal kirikhgi, basarili bir sekilde gundeme
tasinabilmis ve kitleler -6rnekleme dahil edilen
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dijital platformlardan c¢ok daha fazlasinda -
tepkilerini dile getirmislerdir. Ancak, belirtmek
gerekir ki dile getirilen tepkiler her zaman karar
vericiler Uzerinde aksiyon almalarina ydnelik bir
baski unsuru olusturamamaktadir. Bu calisma
kapsaminda; dijitallesme ile donusim gegiren
kamusal alanlarda (yani dijital agoralarda) dijital
aktorlerin (yani Ure-tuketicilerin, esik bekgilerinin
ve kanaat onderlerinin) gerceklestirdikleri Disney+
Boykotu, literaturde dijital aktivizmme dair en
kapsamli tartisma olan iyimserlik/karamsarlk/

kararsizlik kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

Dijital cagin sundugu hizmetler kapsaminda her
tarlh aktivist hareketin zaten bir sekilde internet
tabanh bir destege ihtiyac duyacagi gercegiyle
birlikte, 5nemli olan esas konunun gundem kurma
ile baslatilan tartismalarin ne derece destek
gordigu oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Karamsarlarin  da  belirttigi  Uzere, internet
tiklamalarindan &teye gidemeyen bir aktivist
hareketin basariya ulasmasi ihtimali oldukga
kisithidir. Ure-tlketiciler tarafindan dijitalagoralarda
tartisilan ve gundeme getirilen Disney+ Boykotu,
karar vericiler Uzerindeistenilen etkiyiyaratamamis
ve bu baglamda basariya ulasamamistir. Politik
gundeme yerlesen bir konu diplomatik diyalogla
karar vericilerin de gundemine tasinabilecekken,
Disney+ Boykotu, kamuglUndemine tasinmasinave
kamuoyu destegi toplamasina karsin esik bekgileri
ve kanaat Onderleri tarafindan gerek iletilerin
yodunlugu gerek odak noktalari cercevesinde
ayni kapsamda benimsenerek politik gindeme
yerlestirilememistir. Daha fazla etki alanina sahip
olan esik bekgilerinin ve kanaat onderlerinin
harekete katilimi yalnizca kendi paylasimlariyla
sinirli ve etkinlik acisindan zayif kalmistir.

Dijital aktivizm degerlendirmesinde kararsizlarin
belirttigi  Uzere, dijital aksiyonlarin  varligi
hareketi 6nemli olcude desteklemekte ve
kolaylastirmaktadir,ancak hala klasik yaklasimdaki
gibi geleneksel aksiyonlarin alinmasini da zorunlu
kilmaktadir. Calismanin  kapsami baglaminda
degerlendirildiginde, sUreci aktorler Uzerinden

okumak mumkundur. Buna gore, dijital sUrecte her
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ne kadar oldukga etkin bir rol oynasalar da gdrece
yeni bir rol olarak karsimiza ¢ikan Ure-tUketicilerin
faaliyetleri, daha geleneksel aktorler olan esik
bekcilerive kanaat 6nderleritarafindan aynisekilde
destek gérmediginden Disney+'In Agustos 2023'te
aldigr “tum yerel icerikleri yayindan kaldirma
kararinda" herhangi bir degdisiklige gidilmemis
ve suUre¢ Ataturk dizisinin film olarak Fox TV'ye
devredilmesiyle sonuglanmistir. Cumhuriyet’'in 100.
yili kutlamalari kapsaminda hazirlanan ve kurucu
lider Mustafa Kemal AtatUrk'Un hayatini konu alan
bir eserin yayindan kaldirilmasi politik gundeme
yerlesememis olsa da kamu gundeminde
Disney+'a yaklasimi olumsuz anlamda etkilemistir.
Bu degerlendirme yaplilirken, metin madenciligi ve
icerik analizi ydntemleri kullanilmis ve bu sayede
farkh grup aktorlerin  kullandiklari  kelimelerin
frekanslari olcllerek temel odak noktalari analiz
edilmistir. Metin madenciligi ile elde edilen veriler,
yani en sik tekrarlanan kelimeler, icerik analizi
yontemi kullanilarak degerlendirildiginde, Ure-
tuketicilerin ve esik bekgilerinin en sik vurguladigi
temanineylemoldugu;onumillive manevidegerler
temasinin izledigi bulgulanmistir. Kanaat dnderleri
ise paylasimlarinda o6nceligi milli ve manevi
degerlere vermis; hareketin eylem kismini pek én
plana ¢cikarmamislardir. Her aktdr grubunun sahip
oldugu etkinlik duzeyinin farkli oldugu gercedi
kapsaminda, gruplarin yayinladiklari gdénderiler
cercevesinde hesaplanan odak noktalarinin
degiskenlik gostermesi; aktivist hareketlerin
06zUnde bulunan karar vericileri etkileme surecinde
onemli bir degisiklik olusturmaktadir. Buna gore,
dijital platformlarda gindem belirleme acisindan
etkin ancak karar vericiler Uzerinde diger aktorlere
kiyasladahaazetkinlige sahip olan Ure-tuketicilerin
en yogun gdnderi yayinlayan grup olmasi, Disney+
Boykotu'nun dijital agoralarin gindeminde genis
bir yer tutmasini saglayabilmistir. Toplumun
bUyuk bir kesimi bunu milli ve manevi degerlere
bir hakaret olarak algilamis; uluslararasi arenada
taninirhigr ve sayginhgr olan Mustafa Kemal
Ataturk’eiliskin birdizinin “yerelicerik” kapsaminda
degerlendirilmemesi gerektigini savunmus
ve bu duruma Uyeliklerini iptal ederek tepki
vermislerdir. Ancak, goreli olarak daha etkin olan
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esik bekgilerinin ve kanaat dnderlerinin ilgisinin
daha dusuk duzeyde kalmasi, kurulan gundemin
karar vericiler nezdinde bir etki olusturamadan
sonumlenmesine ve aktivist hareketin etkinliginin

yetersiz dUzeyde kalmasina yol agmistir.
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Extended Abstract

2023 was the year when the centenary
celebrations took place regarding the foundation
of the Republic of Turkiye. With respect to these
celebrations, various contents were produced and
Disney+ had announced that the channel would
also contribute with a TV series entitled “Ataturk”.
Nevertheless, the Over-the-top (OTT) media
service made another announcement on August 1,
2023, and declared that it would not be broadcast
on their own platform and instead broadcasting
rights were transferred to a conventional
media platform. Simultaneously, there was
the information in the press that the lobbying
activities of the Armenian National Committee of
America had composed salient effect in Disney+'s
decision regarding removal of the “Atatlrk” series
from broadcast. Hence, the announcement of the

Disney+ regarding cancellation has brought about
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significant disappointment amongst the audience
and with various motivations individuals started to

express their feelings in digital platforms.

Digitalization process and developments in
information technologies have brought about
significant changes in socio-political dynamics
in terms of communal activities as they have
transformed and paved the way for new actors.
Thanks to those digital platforms, individuals can
express their feelings, thoughts, and ideas as they
wish and even gather and mobilize without any
physical attendance in certain places at certain
times. Since there is no necessity for any kind of
physical presence, any individual-who hasinternet
access — can take part of relevant discussions
and contribute to the effectiveness of the public
opinion under today’'s circumstances thanks to
the digitalization. In addition to that, in order to
make their voices heard by the relevant authorities
and/or decision makers; individuals who can act
as new actors of digital platforms possess the
chance to set the agenda, initiate a digital activist
movement, and/or organize boycott campaigns.
This change has brought about significant shift in
activist movements, since any topic may mobilize
much more people as physical presence is not
required. However alongside, effectiveness has
been put into question as physical presence is not
required. In the literature, the topic has attracted
significant attention and has been criticized
with different approaches. There are pessimists,
optimists and persistents, and the main difference
amongst them is related with answers regarding
effectiveness of digital activism.

Thisstudy aims to measure instant reactions within
a one-week period after August 1, 2023. At this
point, it is important to express that, the analysis
was conducted as a one-sided event; in other
words, Disney+ boycott was examined as a digital
activist movement that contributed solely with
Turkish content and the decision-making process
alongside the debates were excluded as well as the
lobbying activities concerning to any Armenian
groups. The main reason that they were excluded is
that lobbying activities possess more institutional
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and continuous structure, consequently a
comparative approach would not be applicable
with either public opinion which is formed by
instant reactions or digital activism. This composes
the major limitation of the research. In accordance
with the research design, three different actor
groups have been categorized with respect to
users’ profiles alongside their effectiveness and
impact over the society. Consequently, behavioral
patterns of prosumers, gatekeepers and opinion
leaders have been analyzed within the framework
of digital activism through digital agoras with
certain references of discussion topics of the new
political. The aforementioned actors, which were
determined by purposeful sampling method,
were taken into account as layers and three
platforms were included in the sample: Eksi S6zlUk
— to represent prosumers, Onedio — to represent

gatekeepers, and X —to represent opinion leaders.

Posts of the aforementioned actors on listed
platforms have been analyzed by text mining
method which was combined by content analysis;
and based on the data, it was determined that
the prosumers, gatekeepers, and opinion leaders
emphasized very different words and concepts
while expressing their reactions and opinions
about Disney+'s decision. The findings are as
follows; (a) while prosumers frequently used the
words “membership” and “cancellation”, opinion
leaders and gatekeepers did not mention these
words much, and (b) opinion leaders have never
used the word “boycott”, which is one of the words
most frequently used by prosumers.

In accordance with the debates in the literature
regarding effectiveness of digital activism, the
results prove that the activist movement was
successful in terms of setting the agenda but
could not achieve the desired goal in terms of
influencing and/or putting pressure over the
decision-making authorities. Therefore, as stated
by persistent approaches of digital activism,
it has been found that the existence of digital
actions alongside digital platforms and facilitated
communication skills significantly support and

ease the mobilization, however it is still necessary
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to take traditional actions as stated in the classical
approach. For the case of the Disney+ boycott,
even though the movement was embraced and
given significant attention by prosumers, who are
the actors of the digital age; a similar attention was
not demonstrated by gatekeepers and opinion
leaders as more conventional actors of the boycott.
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