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SON KiLOMETRE TESLIMATTA YESIL iS BIRLIGINIiN YESIL
SATIN ALMAYA ETKIiSi: iISLEM MALIYETI TEORISI iLE
KAVRAMSAL BiR CALISMA

Basak KURU?, Serdar PIRTINI?
Oz

Beklenmedik durum (contingency), islem maliyeti (transaction cost) ve giiven (trust) teorilerine® dayanarak, son
kilometre teslimatlarda markalar ve miisteri arasindaki yesil igbirliginin, tiiketicilerin yesil teslimat araciligryla
satin alma etkisini arastiran bu ¢alismanin temel amaci ¢evrimigi satin alma siireglerinde tiiketicilerin markalarla
son kilometre teslimatlarda yesil igbirligi yapmasini saglamaktir. Ayrica markalarin son kilometre yesil teslimat
icin tiiketicilere islem maliyeti ve giiven teorilerine dayanarak saglamasi gereken alternatifleri gdstermektir.
Calisma islem maliyeti ve giiven teorilerini, yesil isbirligi ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir davraniglar: ile
iligkilendirerek literatiirii zenginlestirmektedir. Bu baglamda, calisma ¢evrimigi satin alma siirecinde, son
kilometre yesil teslimat igin islem maliyetinin ve giivenin etkisini kavramsal olarak ele alirken; beklenmedik
durum teorisi ile yesil igbirliginin 6nemine literatiir incelemesi ile deginmektedir.
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THE EFFECT OF GREEN COOPERATION ON GREEN PURCHASING
IN LAST MILE DELIVERY: A CONCEPTUAL STUDY WITH
TRANSACTION COST THEORY

Abstract

Based on the theories of contingency, transaction cost and trust, the main purpose of this study is to investigate the
impact of green collaboration between brands or suppliers and customers in last-mile green deliveries on
consumers' purchase intention through green delivery in order to ensure green cooperation in deliveries. It also
demonstrates the alternatives that brands should provide to consumers for last-mile green delivery, based on
transaction cost and trust theories. The study enriches the literature by relating transaction cost and trust theories
to green collaboration and sustainable behavior of consumers. In this context, the study conceptually addresses the
impact of transaction cost and trust on last-mile green delivery in the online purchasing process; It touches upon
the importance of contingency theory and green collaboration through a literature review.
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1. Giris
Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Risk Algis1 2024 raporuna gore gelecekte karsilasilacak
10 riskten 5°1 iklim degisikligi kaynakli olup, iklim degisikligi ve jeopolitik iliskilerin tedarik
Zincirlerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bu sebeple, kiiresel riskler karsisinda ig birliginin
onemi giderek artmakta ve s6z konusu risklerin ¢oziimii i¢in uluslarin, sirketlerin ve sivil
toplum kuruluslarin is birligi i¢erisinde hareket etmesi gerektigi belirtilmistir (World Economic
Forum, 2024). iklim degisikligi kiiresel bir sorundur (Echeverria & Hugo Moreira, 2014;
Hwang & Kim, 2019) ve tiiketiciler ¢evresel farkindaliklarinin artmasiyla Dbirlikte
stirdiiriilebilir tiikketim aliskanliklart kazanmaya baglamislardir (Bai & Liu, 2013; Penz & Hartl,
2019). Bireylerin de katkida bulunmasi gereken siirdiiriilebilir faaliyetlere gegis siirecinde,
tiiketicilerin neredeyse beste birinin tiiketimlerini azaltmak istediklerine yonelik ¢alismalar
mevcuttur (Ang, Pontes, & France, 2024). Pazarlamacilar igin siirdiiriilebilir tirinler sunmak ve
yesil olduklarma dair ipuglarini tiiketicilere aktarabilmek onemli bir yerdeyken (Martinez,
2015), ozellikle lojistik hizmet saglayicilarin, tedarik zincirindeki ¢evresel siirdiriilebilirlige
etkisinin kritik roliine ragmen, rekabet avantaji1 ve tiiketicilerin bakis acist ile ilgili ¢aligmalar

yetersizdir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig1 2022 y1il1 sektorel dagilim verilerine bakildiginda beyaz
esya ve kiiciik ev aletleri %96,7; Giyim,ayakkabi ve aksesuar iirlinleri %54; elektronik esyalar
%45.,9, havayollar1 kullanimi 45,1%, gida ve supermarket iriinleri %26,5; seyahat ve
tasimacilik depolar1 %24; yemek %19,6 ve konaklama %]11,5 seklinde ¢evrimigi aligveris yani
e-ticaret yoluyla dagilmaktadir. Bununla beraber 2019 yilindan bu yana, e-ticaret siparis
sayisinda yaklasik 3.500 milyar artis mevcuttur (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022). Kentlesme,
kiiresellesme ve e-ticaret faaliyetleri, son kilometre teslimat hizmetlerine olan ihtiyaci ve
popiilariteyi o kadar arttirmistir ki; 2050 yilinda diinya niifusunun %70’inin biiyiiksehirlerde
yasamasi ve bunun bir sonucu olarak da e-ticaret faaliyetlerinin daha da artmasi beklenmektedir
(Brahme & Shafighi, 2022). Tiiketicilerin e-ticaret platformlarindan yaptiklar1 ¢evrimigi
aligverislerde eve teslimat secenegi olduk¢a yaygin ve hemen hemen her markanin artik yapmak
zorunda oldugu bir faaliyettir (Villa & Serrano, 2023). Markalarin depolarindan tiiketicilerin
evlerine teslim siirecinde gerceklesen lojistik faaliyetleri son kilometre teslimat olarak
adlandirilmaktadir (Yuen & Wang, 2018; Rai, Verlinde, & Macharis, 2019; Janjevic &
Winkenbach, 2020; Yang, Fang, Yao, & Su, 2023).

Mevcut literatiir incelendiginde, son kilometre e-ticaret dagitim uygulamalar ile ilgili

Tiirkiye’de ¢alisma olmadig1 ve kavramsal olarak tanimlara ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.
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Bununla beraber, son yillarda Avrupa'da gevrimig¢i alisverislerde eve teslimat hizmetlerine
iligkin yapilan ¢aligmalarda trafik sikigikliginin yani sira ¢evreye zararli emisyonlar konusu da
oldukea dikkat ¢ekmektedir. Elektronik ticaret faaliyetlerinin son adimi1 eve teslim hizmeti ile
sonlanmakta olup, tedarik zinciri igerisinde eve teslim hizmeti saglayan firmalarin
stirdiiriilebilirligin  ti¢ alt boyutu olan sosyal, ekonomik ve g¢evresel alanlara etkisi
yadsinamamaktadir. Ancak, artan rekabet nedeniyle markalarin siirdiiriilebilir faaliyetler
konusunda tiiketicilerin giivenini kazanmanin yani sira farkindalik seviyelerini artirmak igin de
bir¢ok calisma yapmasi gerekmektedir (Wang, Walker, & Barabanov, 2020; Yang, Fang , Yao
, & Su, 2023).

E-ticaretin giderek dnem kazanmasi ve e-ticaret faaliyetlerinin artis1 kaginilmaz oldugundan,
bu faaliyetlerin her bir adiminda sadece markalar degil, tiiketiciler de isbirligi yapmal1 ve
miimkiin oldugu kadar g¢evreye zarart en aza indirgenecek sekilde organize edilmelidir
(Mucowska, 2021; Villa & Serrano, 2023). Boyle bir yaklasimda, sadece perakendeciler i¢in
degil; lojistik saglayicilar i¢in de miisteri memnuniyetini artiracagi ve dolayisiyla satiglara da
katki sunacagi yoniinde c¢alismalar mevcuttur (Sallnds & Bjorklund, 2020). E-ticaretin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in, biitlinciil bir bakis agisiyla; saticilar, miisteriler ve tedarikgiler gibi
birgok paydasla ortaklasa bir lojistik sistemi yoluyla daha ayrintili ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir (Mucowska, 2021).

2. Literatiir incelemesi

Bu c¢aligmanin temel argiimani, yesil is birliginin gliven aracilifi ile yesil satin alma
faaliyetlerini desteklerken; islem maliyetinin olumsuz etkisini gostermektir. Ozellikle son
donemde e-ticaret modellerinden biri olan B2C’de, tiiketici odakli lojistik faaliyetleri giderek
yayginlasmistir. Bununla beraber, rekabetin artmasi sebebiyle, tiiketicilerin markalara olan
baglilig1 giderek 6nem kazanmustir. Buna bagli olarak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir faaliyetlerine
iliskin literatiir incelendiginde, yesil is birliginin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini artirdigi
ve giiven kazandirdig1 gériilmektedir. Islem maliyetini, yesil isbirligini, son kilometre yesil
teslimat1 ve yesil satin alma niyetini birbirine baglayan teoriler ise beklenmedik durum, islem

maliyeti ve giiven teorileridir.
2.1.  Yesil isbirligi ve Beklenmedik Durum Teorisi

Durumsallik ya da beklenmedik durum teorisi, farkli ortamlarin farkli dnciiller saglamasi
sebebiyle, siiregleri yonetmekte tek bir dogru ¢dziimiin olmadigini ileri siirmektedir (Lawrence

& Lorsch, 1967). Baska bir degisle, bu sartlar altinda tiim kuruluslara esit sekilde uygulanan,

263



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(1), 261-272 INCELEME MAKALESI
Gonderim tarihi: 19.02.2024 Kabul tarihi: 10.06.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1439981

evrensel olarak uygun bir sistemin bulunmadigi anlasilmaktadir (Fiedler, 1964; Ruekert &
Walker, 1985). Bu nedenle, durumsallik teorisi, dogal bir teorik temel olusturur (Grotsch,
2013). Bununla beraber, durumsallik teorisinde, karmasik ve belirsiz durumlarla sirketlerin
basa c¢ikabilmesi i¢in, disartya yonelik is birligi stratejileri gelistirmeleri gerektigi
savunulmaktadir (Yang & Fang, 2023). Su halde; durumsallik teorisi kurumsal is birligine isaret
etmekle birlikte, ayn1 zamanda yesil igbirligi ile eslesmektedir (Yuen & Van Thai, 2017; Yang
& Fang, 2023).

Yesil is birligi kavrami, tedarik zinciri faaliyetlerinin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza
indirgemek i¢in, miisterilerle is birligi yapilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Bu anlayis;
yesil tasarim, yesil ambalaj, yesil lojistik gibi tedarik zincirinin bir¢ok halkasinda birlikte
hareket etmeyi savunmaktadir (Guo & Yen, 2021). isletmeler, tedarik zincirinin her bir
asamasinda, yesil faaliyetlerin uygulanmasi igin paydaslarla ortak davranmahdirlar (Zhang &
Pan, 2020). (Yang & Fang, 2023) ¢alismalarinda, tiiketicilerin iiriinlerin son kilometre teslimati
icin kurye kullanmalar1 yerine, teslim alma noktalari ile ilgili diizenlemeler yapilmasi
gerektigini ve bunun i¢in de miisterilerle is birligi yapilmasi gerektigini sdylemistir. Boylelikle,

kullanimindan kaynakli ¢evresel etkilerin de azalacagini belirtmektedir.

Yesil miisteri isbirligi olarak bahsedilen kavram, tedarik zinciri faaliyetlerinin olumsuz gevresel
etkisini azaltmay1 temsil eder (Guo & Yen, 2021). Bu baglamda; ¢evre dostu tasarim, yesil
ambalajlama, daha temiz iiretim ve enerji verimli ulasimin gelistirilmesinde, imalat isletmeleri
ve onlarin alt miisterileri arasindaki is birligi ¢abalarini da ifade etmektedir (Chan ve digerleri,

digerleri, 2012; Huang, Jim Wu ve Rahman, 2012; Luo ve digerleri, 2014).
2.2.  Son Kilometre Yesil Teslimat ( Last mile green delivery)

Yerel depodan misterilerin ellerine uzanan ve son mil ya da kilometre teslimati olarak
adlandirilan, tedarik zincirinin son ayagi (Kader & Rashaduzzaman, 2023), geleneksel tedarik
zincirinin en maliyetli ve yogun kismi olmaktadir. Bu nedenle, pazarin ¢ok kanalli
perakendecilige gecisiyle birlikte e- perakendeciligin artigi, biiyiik bir mal akisina sebep
olmustur (Saghiri&Wilding, 2016). Piyasa perspektifinden bakildiginda, teslim edilen ve iade
edilen tirtinlerin stirekli artan hacimleriyle, bas etmek olduk¢a zor bir durum haline gelmistir.
Bu sebeple buradaki en 6nemli konu; lojistik hizmet saglayicilar agisindan operasyonel
zorluklarin, ozellikle de miisteri memnuniyeti ve hizmet Kalitesi yoniinden giderek artmis
olmasidir (Vakulenko & Shams, 2019).
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Kentlesmenin artan etkisiyle tiiketici pazarindaki (B2C) gelismeler, son kilometre teslimata
olan talebi daha da biiyiitmiistiir ve son kilometre teslimatlarda verimliligi artirmak oldukca
onemli hale gelmistir. Verimliligi artirmak i¢in modiiler nakliye sistemleri, paket teslimatlari
icin dronelar gibi yenilik¢i ¢ozlimler konusulsa da, son kilometre teslimat tedarik zincirinin en
pahali ve gevreye en zararli segmenti olmaya devam etmektedir. Bu durumun en 6nemli
sebeplerinden biri, konunun ¢ok asamali olmasi, bir baska ifadeyle {irlinlerin iadesi,
depolanmasi ve yeniden teslimi i¢in bircok islem gerekiyor olmasidir. ikincisi ise, son kilometre
teslimatlarda, kamyon yiiklerinden ¢ok daha az sayida tiriin dagitimi yapilmaktadir. Bu ortaya
cikan kosullar da, kuryeler igin yonetilmesi gii¢ operasyonel zorluga sebep olmaktadir. Son
yillarda, son kilometre teslimati gerceklestirmek icin insanlardan yararlanan kitlesel kaynak

kullanimi modellerine ilgi duyulmaktadir (Ghaderi & Tsai, 2022).

Yapilan aciklamalardan anlasildig: ilizere, son kilometre yesil teslimat, ¢evre sorunlariyla
ilgilenmektedir (Vadakkepatt, 2021). Eve teslimat igin hafif araglar, daha biiyiik araglara gore
daha fazla yakit tiiketir ve daha fazla sera gazi (GHG) yayar (Rai & Verlinde, 2019). Ornek
vermek gerekirse, ABD’de sera gazi emisyonlarinin %24’iinden sorumlu olan son kilometre
tasimaciligi, tiim ulagim sektoriindeki enerji tiiketiminin %23’iinli olusturmaktadir. (Kader &
Rashaduzzaman, 2023). Ayni1 giin ve ayni1 saatte teslimat anlamina gelen ekspres son kilometre
teslimati, ayn1 zamanda verimsiz ambalajlamayla iliskilendirilmektedir. Sonug olarak, oluklu
ve karton kutular, plastik torbalar, polistiren kopiikler ve hava dahil olmak iizere biiyiik
miktarda tiikketim sonrasi atik olugsmaktadir (Duan & Song, 2019). E-ticaretin biiyiimesiyle
birlikte isletmeler, siirdiiriilebilir tedarik zinciri ¢6ziimlerini se¢gme konusunda cesitli
paydaslardan gelen artan baskiyla kars1 karsiyadir (Tokar & Williams, 2020; Vadakkepatt vd.,
2021). Amazon, DHL ve UPS gibi dev perakende ve nakliye sirketleri, stirdiiriilebilir tedarik
zincirlerinin kurulmasi, CO2 azalimi ve yesil son kilometre teslimatina yonelik girisimlerde
bulunmaktadir (Kader & Rashaduzzaman, 2023). Tiiketiciler ¢ok kanalli perakendecilerin daha
verimli Uriin teslimati sunmasini beklerken (Rai & Verlinde, 2019), tiiketicilerin daha
stirdiiriilebilir son kilometre segeneklerini kabul etmesi heniiz arastirllmamustir (Kader &

Rashaduzzaman, 2023).

(Kader & Rashaduzzaman, 2023) c¢alismalarinda, kolaylik ve enerji verimliligi alt
bilesenlerinden olusan faydaci 6zelliklerin, yesil teslimati kullanmakta oncii olabilecegini
gostermislerdir. Bununla beraber, e-aligveris macerast ve motivasyonu olarak nitelendirilen
deneyimsel 6zelliklerin de, son kilometre yesil teslimat yoluyla satin alma niyeti {izerinde

pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir. (Klein & Popp, 2022) ¢alismalarinda, algilanan kullanim
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kolayliginin ve algilanan kullanigliligin, son kilometre teslimatlarda dagitim yontemlerinin
kabuliinii artirdigini, algilanan maliyetlerin ise bunu kisitladigin1 géstermislerdir. Buna bagh
olarak, perakendecilere ve is birligi yapan paket teslimat hizmetlerine, son kilometre teslimat
yontemlerini daha uygun hale getirmeye devam etmeleri tavsiye edilmektedir. Buradan
hareketle, ¢cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan standartlar uygulamalari ve ¢ok kanallt
perakendecilikte rekabet avantaji olusturmak i¢in, siirdiiriilebilir son kilometre teslimatina

yonelik ¢abalar1 hakkinda miisterileri bilgilendirmeleri de gerekmektedir.

2.3. Islem Maliyeti Teorisi

Islem maliyeti teorisi 6ziinde R. H. Coase tarafindan 1937 yilinda gelistirilmis ve islemleri
yiiriitmenin maliyetli bir ¢aba oldugu belirtilmistir (Pirtini, 2021). Bu teoride, sozlesmelerin
miizakere edilmesi, performansin izlenmesi, anlasmazliklarin ¢6ziilmesi ve farkli islem
diizenleme modlarinin, farkli maliyetler gerektirdigi one siiriilmektedir (Jacobsen, 2008; Wang,
Chai, Liu, & Xu, 2015). islem maliyet teorisi, pazarlama biliminde (Noordewier, George John,
& Nevin, 1990) tarafindan kanal iligkilerinde ve (Klein, Frazier, & Roth, 1990) tarafindan da
dagitim kanallarinda dikey entegrasyonda kullanilmistir. (Anderson & Gatignon, 1986) ise
uluslararasi pazarlara giris alaninda islem maliyeti teorisini kullanmislardir (Rindfleisch, 2020).
Islem maliyeti teorisi, toplam maliyetleri en aza indirgemenin, satin alma davranisini ve miisteri
sadakatini giiclendirecegini savunmaktadir. Miisterilerin satin alma kararlarindaki islem
strecleri, iglem maliyetleri olarak adlandirilmakla birlikte, satin almalar ve {iriinlerin
fiyatlariyla iliskili tim maliyetleri de igermektedir. Toplam maliyetlerin en az seviyede
sunulmasi, misterilerin satin alma niyetini giiglendirmektedir (Yang & Fang, 2023).

(Tate, Ellram, & Dooley, 2014) islem maliyeti teorisini, son kilometre yesil teslimat ile

birlestirmis ve son kilometre islem maliyetinin {i¢ sekilde oldugunu ortaya koymustur:

1. Son kilometre teslimati hakkinda bilgi alma maliyeti: Bilgi arama

2. Son kilometre teslimati i¢in 6grenme maliyetleri ve son kilometre teslimatini kullanmak
i¢cin kurye paketleme ve toplama gabalarmin maliyeti: Ogrenme ve ¢aba

3. Son kilometre teslimatinin verimliligi ve son kilometre teslimatinin ¢evresel maliyetleri:
Genel islem maliyetleri

(Wu, Chen, Chen, & Cheng, 2014) gevrimigi aligveristeki ¢evresel karmasiklik ve belirsizligin,
tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapmalarinda islem maliyetine neden oldugunu; (Wang, Chai,
Liu, & Xu, 2015) ise galismalarinda e-ticaretin ortaya ¢ikmasinin temel sebebinin islem

maliyetlerinin azalmasi oldugunu savunmuslardir. (Yang & Fang, 2023) ise ¢alismalarinda,
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islem maliyetinin hem siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 hem de giivene dayali is birligini
olumsuz yonde etkilediklerini gostermislerdir.

2.4, Giiven Teorisi

Giiven teorisi, (Morgan & Hunt, 1994) calismalarina dayanmaktadir. Giiven teorisine gore,
giiven kavrami bir bagka isletmenin kendisi i¢in olumlu sonuglar doguracak eylemler
gerceklestirmesidir. Ayni zamanda, bir isletmenin digerine olumsuz sonuglar doguracak
beklenmeyen eylemlerde bulunmayacagma olan inang olarak tanimlanmaktadir (Hart &
Saunders, 1997). (Morgan & Hunt, 1994)’a gére giiven, kisinin giiven duydugu bir degisim
ortagina giivenme istegi olarak tanimlanmaktadir. Giiven teorisine gore, gliven kavraminin
olumlu sonuglar ve orgiitler arasindaki istikrarli iligkiler tizerinde etkileri oldugu goriilmektedir.
Son yillarda isletmeler arasindaki iligkiler, rekabet yerine is birligine yonelmekte ve giivenin
onemi artmaktadir. Gliven, basarili iliskilerde en 6nemli faktorlerden biridir (Chen & Chang,
2013).

Literatiir incelendiginde, e-ticarette giivenin araci roliindeki 6nemine deginilmis, tliketicinin
satin alma niyetinin olusacagi yoniinde ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmistiir (Doney &
Cannon, 1997; Macintosh & Lockshin, 1997; van der Heijden & Verhagen, 2003). Bununla
beraber, yesil pazarlama literatiiriine bakildiginda, yesil giivenin yesil satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Chen & Chang, 2012;Chairy & Alam, 2019; Chinomona
& Chivhungwa, 2019; Wasaya & Saleem, 2021;Amin & Tarun, 2021). Buna karsin, giivenin,
yesil teslimat yoluyla satin alma niyetine etkisine iliskin calismalar olduk¢a azdir. Ornek
vermek gerekirse, (Yang & Fang, 2023) yesil is birliginin siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarini
artiracagini ve giiven sagladigini savunurken, beraberinde sadakati de olumlu etkileyecegini
belirtmistir. Baska bir ¢aligma da ise, tedarik zincirinde organizasyonlar aras1 bilgi paylasiminin

giiveni olumlu etkiledigi tizerinde de durulmustur (Zheng & Chen, 2023).

Giiven ve yesil teslimat ile iligkili caligmalarin sinirli olmasi sebebiyle, giiven ile yesil lojistik
arasindaki iligkiler incelendiginde, (Kwak & Cho, 2020) ¢alismalarinda giiveni, bir lojistik
platformda dogru, giivenilir ve bol miktarda bilgi saglamak, platform operatoriine giivenmek
olarak tamimlamiglardir. (Paula & Campos, 2020) ise, tedarik zinciri ve tersine lojistik
baglamlarinda is birligi ve giiven kavramlarinin oldukca benzer oldugunu; ancak siirdiiriilebilir
yaklasimlarda ve tersine lojistikte aglarin yonetilmesi icin is birligi ve gilivenin zorunlu

oldugunu belirtmislerdir.
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2.5.  Yesil Is Birligi, Giiven ve islem Maliyetinin Yesil Teslimat Yoluyla Satin
Alma Niyetine Etkisi

Yesil is birligi kavramu, literatiirde durumsallik teorisi ile birlikte yer almis ve isletmelerin
degisen durumlara kars1 is birligi yapmalar1 gerektigi savunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tedarik
zincirindeki her bir unsurun ¢evre dostu iriinler i¢in birbirleriyle is birligi yapmalari gerektigini
belirtmektedir (Yang & Fang, 2023). Yesil is birligi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini ve giiveni olumlu yonde etkilerken (Tate, Ellram, & Dooley, 2014; Guo & Yen,
2021); islem maliyetinin etkisi tam tersine negatif olmaktadir (Yang & Fang, 2023). Ayrica
tiiketici giiveni, marka giiveni ya da tek basina giiven, tiiketicilerin ¢evre dostu faaliyetlere karsi

olumlu bakmalarini saglamaktadir (Chen & Chang, 2012; Martinez, 2015).

3. Sonug¢ ve Oneriler

Durumsallik, bir bagka tanimiyla beklenmedik durum teorisi, yesil is birligi kavramina temel
bir dayanak olusturmaktadir. Boylelikle, isletmelerin tedarik zincirinin her bir adiminda is
birligi yapmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisiyla isletmeler, iiriinlerin {iretim
stirecinden, ambalajlama, paketleme ve nihai tiiketiciye ulasana kadarki tim depolama ve
lojistik siireglerinde yesil aktiviteler yapmalidir. Bu yesil aktiviteler igerisinde, karbon ayak
izini azaltmak, islem maliyetlerini azaltmak ve her tirlii israfi 6nleyecek yesil aktiviteler
desteklenmektedir.

Giiven teorisi, bu ¢aligmanin kapsaminda tiiketicilerin igletmelere duydugu giiveni ifade
etmektedir. Mevcut literatiirden de goriilecegi iizere, tiiketicilerin satin alma niyetinde en
onemli faktorlerden biri giiven unsurudur. Isletmelerin, yesil aktiviteleri konusunda giiven
saglamadiklar siirece basarili ve siirdiiriilebilir bir marka imaji yaratabilmeleri miimkiin
gbziikmemektedir.

Islem maliyeti teorisi, bu ¢aligmanin kapsaminda bilgi arama, genel maliyetler ve tiiketicilerin
siireci 6grenmedeki ¢abasi olarak ele almmistir. Islem maliyeti, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
aktivitelere kars1 diisiincelerini olumsuz etkilemektedir. Isletmeler, yesil faaliyetlerine iligkin
bilgileri agik, anlasilir bir sekilde ifade edebilmeli, tiiketicileri bilgiye ulastirmada bir rehber
gorevi gorebilmelidirler. Bununla beraber, isletmeler, yesil faaliyetlerine iliskin maliyetleri
tiiketici fiyatlarina yansitirken oldukga diisiik tutmaya 6zen gostermelidirler. Tiim bu bilgiler
kapsaminda, tiiketiciler yesil aktiviteler i¢in igletmeler ile isbirligi yapmak istediklerinde
stirecle ilgili 6grenme ¢abalar1 oldukea diisiik tutulmali, basit ve anlasilir bir sekilde siireg

yuriitiilmelidir.
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Calismanin kisitlarina odaklandigimizda; calisma yesil is birliginin giivenin araci rolii etkisiyle,
tilketicileri yesil teslimat yoluyla satin almaya tesvik edecegini savunmaktadir. Bununla
birlikte, islem maliyetinin doniistiiriicli etkisi mevcuttur. Tiiketiciler, bilgi arama, 6grenme ve
cabanin yani sira; genel islem maliyetleri gibi {i¢ farkli islem maliyeti ile karsilastiklarinda
(Tate, Ellram, & Dooley, 2014), yesil teslimat yoluyla satin alma niyetleri olumsuz
etkilenmektedir (Yang & Fang, 2023). Mevcut literatiir incelendiginde, yesil pazarlama
perspektifinde, giiveni olusturan ¢esitli unsurlar mevcuttur. (Chen & Chang, 2013), yesil giiven
icin yesil algilanan kalite, yesil algilanan risk ve yesil memnuniyet gibi kavramlarin 6nemine
deginmislerdir. Buna karsin (Nogueira, Rangel, & Shimoda, 2021) yesil teslimatin tercihi i¢in
maliyetlerin ve teslimat hizinin 6nemini vurgulamiglardir. Calismanin kapsami, yesil is
birliginin hem sektorel hem de literatiirdeki yerini ve yesil teslimat yoluyla satin alma niyetine
etkisine odaklandigindan, diger unsurlar goz ard1 edilmistir. Gelecek ¢aligmalarda, tiiketicilerin
daha fazla 6deme istegi (Nogueira, Rangel, & Shimoda, 2021), endiistriye 6zel degisiklik olup
olmadig1 (Farooq & Wicaksono, 2021), algilanan risk ve kalite unsuru (Chen & Chang, 2013)
ve hatta karbon etiketlerinin etkisini incelemek 6nemli olacaktir (Ang, Pontes, & France, 2024).
Literatiirde, yesil aktivitelerin tiiketicilerin giivenine, satin alma niyetine etkisine iligkin
deneysel caligmalarin yani sira (Ang, Pontes, & France, 2024), anket yoluyla da verilerin
degerlendirildigi gorilmistir (Villa & Serrano, 2023). Sonug olarak, gelecek c¢alismalarda

Tiirkge literatiire en dnemli katkinin deneysel ¢alismalarin arttirilmasi olacagi ongoriilmektedir.
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