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Oz

Tirkiye’de bulunan gegici koruma altindaki Suriyelilerin
toplumsal uyum siirecinde sivil toplum kuruluslar (STK) etkin
bir rol Gstlenmislerdir. STK’lar bu sirecte bircok farkh sorunla
karsilasmuslardir. Suriyelilerin yasami ve toplumsal uyumu s6z
konusu oldugunda meseleye sadece Suriyelilerin, toplumun
ve devletin karsilastig sorunlar ekseninde yaklasip STK’larin
sorunlarini tartismamak, meseleyi dogru tanimlamada eksik
bir yaklagim olacaktir. Bu nedenle arastirmada, gegici koruma
altindaki Suriyelilerin Tark toplumuna uyumunda 6nemi inkar
edilemez bu kuruluslarin bagiscilar ve muhtaclarla yasadiklari
sorunlara odaklanilmistir. Arastirma kapsaminda Konya’da
Suriyelilere yardimda bulunan bes STK ile yari yapilandiriimis
mulakat gerceklestirilmistir. Derinlemesine mulakat teknigi ile
veriler elde edilmis, bulgular analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda Suriyelilere yonelik insani yardim faaliyeti yiiriiten
STK’larin bagiscilar ve muhtaclarla yasadiklari sorunlar tespit
edilmis, sebepleri anlasilmaya c¢alisiimis ve ¢6zim odakli
birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Yapilan gorismeler
neticesinde STK'larin bagiscilar ve ihtiyac sahipleri 6zelinde
farklilasan sorunlarla karsilastiklart gorilmustir. Bagisc ile
ihtiya¢ sahibi arasindaki irtibati kuran STK'lar, s6z konusu
sorunlar nedeniyle bagis¢-yardim kurulusu-yardim alan
Ucgeninde olusan ahengin bozulmasi durumundan endise
etmektedirler. Sorunlarin giderilmesinde devlet kurumlarina
da bazi sorumluluklar dismektedir. Gegici koruma altindaki
Suriyelilere  yardimda bulunan STK’larin  karsilastiklari
sorunlara egilen ilk calisma o6zelligini tasiyan bu makalenin,
STK’larin yardim faaliyetlerini daha verimli stirdiirmesine katki
sunmasi hedeflenmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler, Sivil
Toplum Kuruluslari, STK’lar, Konya, insani Yardim

A RESEARCH ON THE PROBLEMS FACED BY KONYA NGOS
PROVIDING ASSISTANCE TO SYRIANS UNDER TEMPORARY
PROTECTION

Abstract

Civil society organizations (NGOs) have assumed an active
role in the social cohesion process of Syrians under
temporary protection in Turkey. NGOs have faced many
different problems in this process. When it comes to the life
and social cohesion of Syrians, approaching the issue only in
terms of the problems faced by Syrians, society and the state
and not discussing the problems of NGOs would be an
incomplete approach in defining the issue correctly. For this
reason, this study focuses on the problems that these
organizations, whose importance in the integration of Syrians
under temporary protection into Turkish society cannot be
denied, face with donors and the needy. Within the scope of
the research, semistandardized interviews were conducted
with five NGOs in Konya that provide aid to Syrians. Data was
collected using in-depth interview techniques, and the
findings were analyzed. As a result of the research, the
problems experienced by NGOs carrying out humanitarian aid
activities for Syrians with donors and the needy were
identified, their causes were tried to be understood and
some solution-oriented suggestions were made. As a result
of the interviews, it has been observed that NGOs face
different challenges concerning donors and beneficiaries.
NGOs that establish the connection between donors and
beneficiaries are concerned about the potential disruption of
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the harmony within the triangle of donor-aid organization-
beneficiary due to these issues. Government institutions also
have certain responsibilities in addressing these problems.
This article, which is the first study to address the problems
faced by NGOs providing aid to Syrians under temporary
protection, aims to contribute to NGOs to carry out their aid
activities more efficiently.

Keywords: Syrians under Temporary Protection, Civil Society
Organizations, NGOs, Konya, Humanitarian Aid.
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Giris

Suriye’de 2011 Mart ayinda baslayan i¢ kansikliklar, baska
devletlerin de mudahalesiyle 6ni alinamaz bir i¢ savasa
doniismis ve bu i¢ savas, bircok Suriye vatandasini bagka
ulkelere go¢ etmek zorunda birakmistir. Uyguladigr acik kapi
politikasi neticesinde Tirkiye, kisa sire icinde milyonlarca

Suriyelinin akinina ugramistir.

Turkiye Cumbhuriyeti’nin  gecici koruma statisi verdigi
Suriyelilerden 61.842 tanesi 7 farkl ildeki 9 gecici barinma
merkezinde barinmaya devam etmektedirler (GIiB, 2024).
Bunlarin disindaki Suriyelilerin tamami, farkli sayilarda 81 ile
yayllmis durumdadir. Tirkiye’de 08.02.2024 tarihi itibariyle,
gecici koruma kapsaminda 3.174.851 Suriyeli bulunmaktadir.
Ulkenin biitiin sehirlerine farkl sayilarda yerlesen gecici
koruma altindaki Suriyelilerin en ¢ok tercih ettigi illerden biri
de Konya’dir. Konya, misafir ettigi Suriyelilerin, sehir niifusuna
orani (4,94) ile iller arasinda 12. sirada, misafir ettigi
Suriyelilerin sayisi ile 8. sirada (120,502) yer almaktadir (GiB,
2024). Veriler, Konya’nin bu gé¢ akimindan en ¢ok etkilenen

iller arasinda yer aldigini gostermektedir.

Yeni olan seye veya kimseye temkinli olmasiyla bilinen
Konya’nin (Koyuncu, 2014, s. 14) Suriye sinirina uzak olmasina

ve yasam tarzi noktasindaki farkhliklara ragmen, bu kadar ilgi
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gormesinde Suriyelilerin sehirden memnuniyeti ve kolay
uyum saglayabilmeleri 6nem arz etmektedir. Gecici koruma
altindaki Suriyelilerin memnuniyetinde sehrin biyGkIGgu, is
olanaklarinin fazla olmasi, barinma imkanlarinin bulunmasi
gibi etmenlerin yani sira Konyalilarin magdur kimselere

yonelik yardim severligi goz ardi edilmemelidir.

Tirkiye, artik go¢ alan bir llke konumundadir. Halihazirda
giineyinde Suriye, Irak ve Liibnan’da, dogusunda iran ve
Afganistan’da devam eden karisikliklar, Karadeniz’in
kuzeyinde Rusya ve Ukrayna arasinda devam eden savas,
batisinda Kosova, Sirbistan ve Bosna Hersek gibi Balkan
ulkelerindeki gerginlikler, gé¢ potansiyeli barindirmaktadir.
Diger taraftan Azerbaycan ile Ermenistan arasindaki
muhtemel bir bans da Tirkiye’ye gé¢men akinin olmasi
ihtimalini tasimaktadir. Bu tlr potansiyel go¢ hadiselerine,
devletin hazir olmasi kadar sivil toplumun da hazir olmasi

gerekmektedir.

Bliyiik go¢ hadiselerinde sivil toplum kuruluslar (STK’lar) hizli
aksiyon alabilmektedirler. Fakat bu refleksin daha
surdurtlebilir ve koordineli hale getirilebilmesi i¢in STK’larin
sorunlarinin tespiti ve bunlara getirilebilecek ¢6ziim 6nerileri,
muhtemel bir goé¢ akinmna karsi hazir  bulunuglugun

saglanmasina énemli katkilar sunacaktir. Buradan hareketle
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gecici koruma altindaki Suriyelilere yardimda bulunan Konya
STK’larinin karsilastiklart sorunlarin arastinldigi bu calismada
bagiscilar ve bagis yapilanlar ile STK’lar arasinda ne tir

sorunlarin oldugu tespit edilecektir.
Yardim Amach STK’lar ve Konya’da STK Yapilanmasi

Konya, STK’lar noktasinda miimbit bir sehir olmakla birlikte
nifusa oranlandiginda Tirkiye STK/niifus oraniyla Konya
STK/nifus orani birbirine yakindir. Tirkiye’de faal dernek
sayist  101.027°’dir. Bunlardan 2.739 tanesi Konya’da
bulunmaktadir (DERBIS, 2024). Konya’daki dernek sayisinin
Tilrkiye toplamina orani 2,71%’dir. Tirkiye’de tim tirlerde
vakif sayisi 5848 iken (VGM, 2023a) bunlarin 176 tanesi
Konya’da bulunmaktadir (VGM, 2024). Konya’daki vakiflarin
Turkiye’deki vakiflar' icindeki orani ise 3%’tlr. Tirkiye’deki
vakif ve derneklerin toplami 106.869 ve Konya’dakilerin
toplami ise 2.915’tir. Konya’da bulunan vakif ve dernek

sayisinin Turkiye genelinde bulunanlar icindeki payi 2,72%’dir.

Faaliyet alanlarina gore bakildiginda, insani yardim alaninda
faaliyet gosteren derneklerin Tirkiye toplami 5.845; bunun
tim dernekler icindeki orani ise 5.74%’tuir. Konya 6zelinde ele

alindiginda ise insani yardim dernekleri sayisi 161; bunun

1 Siyasi Partiler, sendikalar, meslek odalari ile cemaat vakiflar, milhak
vakiflar ve esnaf vakiflart kapsam disi tutulmustur.
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Konya’da bulunan tim dernekler icindeki orani 5,92%’dir
(STIGM, 2023). Vakiflar s6z konusu oldugunda ise hedef kitlesi
olarak yoksullar gdésteren vakiflarin digerlerine orani 15%’tir
(VGM, 2023b). Buna ragmen sayisal siralama olarak Turkiye’de
insani yardim faaliyeti ytriiten dernekler, diger dernek tiirleri
icinde 6. sirada yer alirken; Konya’da 4. sirada yer almaktadir.
Bu veriler Konya halkinin insani yardima olan ilgisini

gostermektedir.

Konya’da bulunan yardim kuruluslarinin yirittikleri aktif
faaliyetler, sehrin gecici koruma altindakiler tarafindan tercih
edilmesinde, sehir ve halkiyla uyum sirecinde rol oynayan
6nemli etmenlerden olmustur (Alptekin, Akarcay Ulutas, &
Ustabasi Glindiiz, 2018, s. 102). STK’lar, go¢ eden topluluklarin
gerek ilk barinma mekanlarinin bulunmasi ve tefrisi gerek acil
gida, giysi ve yakacak desteginin saglanmasinda aktif rol
Ustlenmislerdir. Hukuki ve resmi islemlerde rehberlik etme,
toplumsal uyuma dair egitim siireclerini yonetme gibi farkl
alanlarda da faaliyet géstermislerdir (Barin, 2019, s. 355). ilk
yerlesim saglandiktan sonra, devletin sagladigi desteklerin
disinda, ortaya cikan ihtiyaclarin giderilmesinde de STK’larin

énemli katkilart olmustur.

Bagisct  ile  muhtag  arasindaki  insani  yardimin

koordinasyonunu saglayan yardim kuruluslar, pek c¢ok
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mazlumun, magdurun, ihtiyag sahibinin sikintisini gidermekte;
sorunlarina ¢6zim bulmaktadir. Yardim kuruluslar toplumsal
uyumun saglanmasinda, hangi irktan oldugu fark etmeksizin
ihtiyac sahibinin ihtiyacinin giderilmesinde, zengin ile fakir
arasinda kopriler kurulmasinda hatta afet, savas vb. devletin
kisith  kalabilecegi kriz durumlarinda olusan boslugun
doldurulmasinda inisiyatif alan ve etkin rol (stlenen

kuruluslardir.

STK’lar, toplumsal kriz anlarinda tstlendikleri bu roliin yani
sira bir yandan da toplumsal zeminde kaos ortaminin
olusmasinin 6niinde adeta bir emniyet supabi fonksiyonu icra
etmektedirler. Ornegin, hayatta kalmasini saglayacak temel
ihtiyaglarna ulasabilen gegici koruma altindaki birey,
muhtemel  hirsizlk, gasp gibi kriminolojik olaylara
karismayacak, kendilerini a¢ ve acikta birakmadiklari icin sehir
halkina yonelik nefret ve kin gibi duygulara kapilmayacak,
¢6zime kavusturamadigr bir sikintisi oldugunda sosyal
devletin, halkin ve 6zelde STK’larin yaninda oldugunu bilerek

kendini glivende hissedecektir.

Turkiye’de go¢ Uzerine yapilan ¢alismalar, Suriye goéclyle
birlikte belirgin 6lctide artis gdstermistir (Corlu, 2023). Sivil

toplum kuruluslart ve Suriyeliler ortak bileskesinde yapilan
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literatlir taramasinda goérece daha az sayida calismaya

ulasilabilmistir.

“Konya’da Gegici Koruma Altinda Yasayan Suriyeliler Uzerine
Bir Calisma” adli makalede Alptekin, Akarcay Ulutas ve
Ustabasi Glndiiz, Tirkiye’ye sigmip Konya’ya yerlesen gegici
koruma altindaki Suriyelilerin, Konya’daki yasantilari ve
karsilastiklari sorunlari ele almaktadirlar (Alptekin, Akarcay
Ulutas, & Ustabasi Giindiiz, 2018). Ozgiir-Keysan ve Sentirk,
“Sorunlar ve Beklentilerin Algilanmasinda Kadin Miilteciler ve
Sivil Toplum Kuruluglar” arastirma makalelerinde, cesitli
illerde miiltecilere yo6nelik ¢alisma yapan STK’lar ve bu
STK’lardan destek alan miilteci kadinlarin miilteci olmaya
yonelik var olan sorunlarini algilama bi¢imlerini tespit etmeye

cahismislardir (Ozgiir-Keysan & Sentiirk, 2021).

Koyuncu, “Tirkiye Toplumunda Suriyeli Siginmacilarin
Toplumsal Kabuli ve Diglanmasi” konulu ¢alismasinda
Konya’da ikamet eden farkli sosyo-ekonomik seviyeden
Suriyeli aileler ve yerel halktan yaptigi gorismelerden
hareketle gecici koruma altindaki Suriyelilerin toplumsal kabul
ve dislanma durumunu incelemistir (Koyuncu, 2018). Ayni
baglamda “Tirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve

Uyum” baslikli arastirmasinda Erdogan, 18 ilde yasayan
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Suriyeliler {izerinde yaptigi arastirmada toplumsal uyum

konusunu ele almistir (Erdogan, 2014).

2021 yihinda hazirlanan, “Konukseverligin Sosyolojisi: Sivil
Toplum Kuruluslarinin Tirkiye’deki Suriyelilere Yaklasimlari”
baslikl yiiksek lisans tezinde Karatas, inang temelli sivil
toplum kuruluslarinin  Suriyelilere y6nelik insani yardim
faaliyetleri ve hizmetleri ile STK’larin Suriyelilere yaklasimlarini
ele almistir (Karatas, 2021). “Suriyelilere Yoénelik Sivil Yardim
Faaliyetleri ve Toplumsal Uyum” baslikli yliksek lisans tezinde
Altindis, gecici koruma altindaki Suriyelilere STK’lar da dahil
olmak Uzere yardimda bulunan aktérlerin Suriyelilere
ekonomik, hukuki ve sosyokultirel alanda verdikleri
destekleri ortaya koymaya calismistir. Ayrica Suriyelilerin
aldiklart yardimlarin niteligi ve toplumsal uyumlarini ele
almistir  (Altindis, 2019). “Tirkiye’de Suriyeli Miiltecilere
Yénelik Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetlerine iliskin Bir
Degerlendirme”  bagslikli, aktarilan verileri, kaynaklan
tartismaya acik ve teyite muhtag goriinen tanisma notunda
Turk, 2011-2015 yillan arasinda STK’larin gegici koruma
altindaki Suriyelilere yo6nelik ydrattikleri barinma ve
beslenme, saglik, hukuki destek, egitim, kadinlara yonelik
destekler ve topluma wuyum alanindaki faaliyetlerden

bahsetmektedir (Tirk, 2018).
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Akbulut, “Suriyelilerin Uyum Siirecinde Devlet Kurumlar ve
STK’larin Roli” arastirmasinda Suriyelilerin uyum siirecinde
onlara destek veren Gé¢ idaresi Midirligi, AFAD gibi
devlete bagli kurumlari ve bazi STK’larin roliind ele almis bu
kapsamda uygulanan uyum politikasinin etkinligini tespit
etmeye calismistir (Akbulut, 2020). Cebi, “The Role of Turkish
NGOs in Social Cohesion of Syrians” bashkl makalesinde
gecici koruma altindaki Suriyelilerin uyum siirecinde inang
temelli calisan SKT’larin roliini ve s6z konusu STK’larin bu
stirecte devlete katkilarini ele almistir (Cebi, 2017). Ozdemir
Dal, “Tirkiye’de  Miiltecilerle  Calisan  Sivil Toplum
Kuruluslarinin Devlet ile iliskisi” adli arastirmasinda Suriyeliler
Uzerine calisan bazi STK’larin AFAD gibi devlet kurumlariyla
iliskisini ele almistir. Bu calisma ile Ozdemir Dal, go¢
calismalarinda STK’larin ne gibi bir boslugu doldurduklarini

ortaya koymustur (Ozdemir Dal, 2022).

Yukaridaki drneklerde de goriilecegi izere STK ve Suriyeliler
ortak paydasinda yapilan arastirmalarin daha ¢ok Suriyelilerin
Turkiye’deki karsilastiklari sorunlar, onlarin topluma uyum
surecleri ve bu sireclere STK’larin katkilart ile Suriyelilerle
ilgilenen STK’larin devlete katkilari konularinin ele alindigi
gorulmektedir. Suriyelilere yonelik yardim faaliyeti yuriten

STK’larin  karsilastiklari  sorunlart  elen  bir ¢alismaya
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rastlanilmamistir. STK’larin karsilastiklari sorunlari ele almasi

bu calismayi 6zgiin kilmaktadir.
Yoéntem

Bu calisma, 2023 Aralik ayinda Konya’da Suriyelilere y6nelik
yardim faaliyeti yiriten bes yardm kurulusu ile
gerceklestirilen nitel arastirma verilerine dayanmaktadir. Nitel
arastirmada arastirmaci belli bir soru tizerine odaklanmaz, bir
bakis acisi gelistirir. Verileri ayni anda hem toplar hem analiz
eder hem yorumlar (Neuman, 2017, s. 22). STK’larin
karsilastiklari  sorun  alanlarinin dogru  bir  sekilde
anlasilabilmesi ve saglikh bir bakis acisi gelistirilebilmesi icin

nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Gorigsmelerde  yan  yapilandinlmis  milakat  teknigi
kullanilmistir. Yart yapilandinlmis milakat, bir yapisi olan
ancak sorularin ifade bi¢iminin esnek oldugu, gdériismecinin
dilerse katiimciya yeni sorular sorabildigi, katiimcidan daha
fazla acgiklama yapmasini isteyebildigi bir tekniktir.
Katilmcailarin fikirlerini ifade etme imkanlarinin daha fazla
olmasi nedeniyle (L. Jackson, 2011, s. 104) arastirmada yari
yapilandirilmig miilakat teknigi tercih edilmistir. Arastirmanin
evrenini Konya’da gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik
yardm  faaliyeti  yuriten  sivil toplum  kuruluslar

olusturmaktadir. Bu evrenden goériismeler icin tercih edilen
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STK’larin  tespitinde  amagh  drnekleme  teknigine
basvurulmustur. Amach ornekleme tekniginde arastirmaci,
katilmallart  sahip olduklarn nitelikler nedeniyle secer.
Orneklem tespiti esnasinda belirli bir teoriye veya belirli
sayida katiimciya ihtiya¢ duymayan ama rastgele de olmayan
bir tekniktir. Nitel arastirmalarda, kaynaklarin verimli sekilde
kullanilmasi icin bilgi agisindan zengin vakalar ve katilimcilari
belirlemek amaciyla kullanilir (llker, Musa, & Alkassim, 2016, s.
2). Kuruluslar tespit ederken gecici koruma altindaki
Suriyelilerin sehre yogun bir sekilde gelmeye baslamalarindan
itibaren onlarla ilgilenmeye baslayip hali hazirda ilgilenmeye
devam eden kuruluglar tercih edilmistir. Karsilasilan sorunlarin
dogru tespitinde uzun zamandir biriken bu hafiza, 6nem arz

etmektedir.
Bulgular

Gelen herkese ihtiya¢ sahibi olup olmadigi arastirilmaksizin
kapisi acik olan ve glinlbirlik yemek dagitimi yapan asevleri,
stirece bir dénem dahil olup sonra yardimda bulunmayi
birakan kuruluslar, sirece son doénemlerde dahil olan
kuruluslar, bir cemaat yapilanmasina bagl olan kuruluglar ve
batinuyle sivil saylamayacak olan, bir sekilde devletle bagi
olan AFAD, Kizilay, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

gibi kurumlar kapsam disinda tutulmustur. Ozellikle kuruluslar
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ve bagiscilara dair problemlerin de ele alinacak olmasi,
muhtemel bir tedirginlige neden olacagindan, gortismelerin
ictenlikle ve gliven esasina dayali olarak gerceklestirilebilecegi
kuruluslar tercih edilmistir. Bu kapsamda asagida adi gecen

STK’larin yetkilileri ile gériismeler gerceklestirilmistir:
Dost Eli Dernegi

ELBIR Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

Hayra Kosanlar Dernegi

Konya iHH insani Yardim Dernegi

RIDA Uluslararasi Yetim ve Muhtaclara Yardim Dernegi

Geleneksel toplumlarda bagisci, ihtiyag sahibine ulasmada ve
bagisi teslim etmede daha ¢ok kendisi aktif rol
Ustlenmektedir. Ancak ndfusun arttigl, sehirlerin buytudiga,
ihtiyac sahibine ulasmanin giclestigi durumlarda bagisci ile
ihtiya¢ sahibi arasindaki bagl kuracak ve bagislarin dogru
zamanda, dogru sekilde, dogru kisilere koordineli bir sekilde
ulasmasini saglayacak ara mekanizmalara ihtiya¢ olmaktadir.
Gunldmuzde, bireysel 6rneklerin yani sira, bagislarin hedef
kitleye ulastinlmasini sistematik bir sekilde yerine getiren,
araci STK’lar bulunmaktadir. STK’lar, ydruttikleri bu koépri

vazifesi sirasinda birtakim sorunlarla karsilasmaktadirlar.
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Yardim yapilan kesim kisa siirede cok fazla sayida sehre
yerlesen gecici koruma altindaki Suriyeliler olunca, s6z

konusu sorunlar, ¢esitlenmis ve sayi olarak artmistir.

Arastirma kapsaminda gecici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik insani yardim faaliyeti gerceklestiren STK’larin
muhatap olduklari insanlara iliskin sorunlarinin tespiti
amaciyla yari yapilandirilmis milakat gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, veren el olan bagiscilar ile alan el olan bagista

bulunulanlar olarak iki grupta toplanmustir.
Veren El: STK’larin Bagiscilarla ilgili Karsilastiklari Sorunlar

Faaliyet alani, insani yardim olan STK’larin muhatap oldugu
gruplardan biri bagiscilardir. Bagiscilar kaynak gruptur.
STK’lar, faaliyetlerini bir bakima bagiscilar adina ydrtirler.
Bagiscilarin  kendi imkanlariyla gerceklestiremeyecekleri
yardim dagitma isini onlar adina tstlenen yardim kuruluslari,

bagiscilarin Gzerindeki 6nemli bir yiki almis olmaktadirlar.

Bagiscilar ile yardim kuruluslar arasinda kuvvetli bir giiven
baginin oldugu unutulmamalidir. Bu bagi olusturan en temel
etken ise STK’larin kurumsal yapilan ve c¢alisanlarinin
Ozverileridir. Calisanlardaki bu motivasyonu saglayan en
onemli faktoriin Allah rizasi oldugu belirtilmistir. Gériisme

yapilan batin  STK’larin, dizenli calisan  profesyonel

266



elemanlar haricinde faaliyet gdsteren yiizlerce goniilliisu
mevcuttur. STK ydneticileri, profesyonel elemanlar ve
gondillilerinin gerceklestirdikleri 6zverili, seffaf ve koordineli
calismanin bagiscilarda olusturdugu gliven sayesinde gerek
Konya STK’larn gerek Tirk STK’lan faaliyet aglarini tiim
diinyada her gecen giin genisletmektedirler. Tirkiye’nin
yillardir diinyanin en cémert dlkesi unvanini (Tasdemir, 2022)
korumasinda stiphesiz Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin ve
Turk halkinin yardimseverligi ile Tirk STK’larinin 6zverili

calismasi etkilidir.

Ne var ki oldukga 6zverili bir davranis sergileyen bagiscilar ile
onlarin bagslarini ihtiya¢ sahiplerine koordineli bir sekilde
ulastiran yardim kuruluslart arasinda kismi de olsa birtakim
sorunlar yasanabilmektedir. Gerceklestirilen goérismelerde,
karsilasilan bu sorunlarin irkcilik, ihtiya¢ analizinde hata,
empati yoksunlugu, Ustenci tavir ve kayit altina alinmaktan
cekinme olmak lzere bes temel alanda odaklandigl tespit

edilmistir.
a) Irkcilik:

Avrupa basta olmak lizere tim diinyada yikselen asir sag,
irkciligr ve nefret sdylemini de beraberinde getirmistir. Yayilan
irkcihk akimindan Tirkiye de etkilenmektedir. Gindelik siyasi

tartismalara, Tirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan insanlarin
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da konu edilmesi, toplumda yabanclara karsi olusan
hassasiyeti artirmistir. Tirkiye’de olusan bu yabanca karsiti
soylemin ana hedefi ise Suriyeliler olmustur. Basili veya dijital
medya ortamlarinda Suriyelilerin olumsuz temsili (Goker &
Keskin, 2015, s. 254) ve Suriyelilere yonelik 6tekilestirici, irkci
tutumlar (Cambay, 2019, s. 178) toplumda Suriyeli karsithginin

ylkselmesine neden olmustur.

Tark toplumunda yiikselen Suriyeli karsithgindan Konya
STK’lart  da  kimi yo6nlerden etkilenmislerdir. Yapilan
gorusmelerde, bagislarda bir azalmanin varligr gériilmemekle
birlikte bagiscilar arasindan, yaptiklari bagislarin Suriyelilere
verilmemesini isteyenler ¢ikabilmistir. “Bagiscilardan yaptig
bagisin Suriyelilere verilmemesini isteyen oluyor mu?”
sorusuna katihmailarin verdikleri cevaplar kismi de olsa bunun

varligini gostermektedir.

Tabii tabii. Ozellikle son zamanlarda ¢ok daha yaygnlasti
maalesef. Allahualem giindemle alakali. Son zamanlarda o gikislar
yani milteci ¢ikislar, siginmac ¢ikislarinin - etkili oldugunu

distintiyorum (S.D.)

“Ben yardim ediyorum ama goc¢menlere vermeyeceksin.” diyor.

Bu bizi cok tiztiyor (S.C.).

Adam bir yardim vyapacagl zaman, iste depomuza bir un

bagislayacak mesela. ‘“Kardesim benim unumu miilteciye
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vermeyin, Suriyeliye vermeyin.” gibisinden sartlar kosmaya

basladi (K.O.).

Bazi yetkililer, STK’larin kendi belirledikleri ihtiya¢ sahibi olma
kriterlerine uyan Tirk vatandasi sayisinin giderek azaldigini
ifade etmektedir (M.S.). Bu nedenle yardimlarin Tirk
vatandaglart disinda kimselere ulastinlmasi gerekmektedir. Bu
noktada milliyetci diisiinenler icin devreye Ozbekler, Ahiska
Turkleri, Azeriler gibi Turk kokenli ihtiyag sahipleri girmistir.
Katihmailar, bagiscilardan bazilarinin, yaptiklart yardimlan
Turklere veya Tirk kokenli goé¢menlere vermelerini

istediklerini belirtmislerdir.

Son zamanlarda Ozellikle “Liitfen Tirk ailelere ya da iste
Ozbekler'e vereceksiniz.” denilmeye, yani Tiirk asillilara, béyle bir
kavmiyetcilikle alakali seyler artik olmaya basladi. Eskiden bdyle
degildi. Ayinm yoktu. Ama son zamanlarda bunu ¢ok rahat bir

sekilde hissediyoruz maalesef (S.D.).

Bazi bagiscilar tarafindan, yapilan bagisin  yurt icinde
degerlendirilmesinin istenmesi de yabancilara karsi toplumda
olusturulan hassasiyetin bir baska yansimasi olarak

gorilmektedir.

“Hocam ben veriyorum ama sakin ha Suriye'ye falan
gondermeyeceksin. Burada kalsin.” diyor. Suriye'de buradaki
gocmenlerin halinden yiiz kat daha kétl durumlar var. E ben

simdi bana gelen yardimin bir miktarini da oraya aktarmak
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istiyorum. Bagiscilar, yanlis inanglari, toreler, adetler, gelenekler
veya toplumsal 6n yargilarindan dolay! bizleri sartl sézlerle zor

durumda birakiyorlar (S.C.).
b) ihtiyac Analizinde Hata:

Saha gercekligine, tabii olarak, insani yardim alaninda calisan
sivil toplum kuruluslari kadar hakim olmayan kimi bagiscilar,
yapilan bagisa kimin daha fazla muhtag oldugunu her zaman
dogru sekilde takdir edememektedirler. Ornegin bazi
bagiscilar, yaptiklart bagisin sadece yetim c¢ocuklar igin
kullanilmasini isteyebilmektedirler. Kur’an-1 Kerim’in yetimin
bakiminin saglanmasi ve haklarinin korunmasina dair pek ¢ok
sayidaki ayetin (Bakara 2/215; Nisa 4/2) ve Hz. Muhammed
(SAVY'in yetimi g6zetmeyi tesvik eden (Buhari, Edeb, 24; ibn-i
Mace, Edeb, 6) cok sayidaki séziintin varligl, Misliman
toplumlarda yetim cocuklara kiymet verilmesine, onlarin
bakim ve iasesine 6zen gdsterilmesine neden olmustur.
Ancak yetim olmamasina ragmen, babanin calisamayacak
durumda olmasi veya anne baba ayrn olmasi ve babanin
cocuklarina bakmamasi gibi sebeplerden 6tiiri en az yetim
cocuklar kadar belki daha da zor durumda olan cocuklar da

olabilmektedir.

Tirkiye’ye gelen Suriyeliler arasinda yetim cocuklar oldugu

gibi babasi hayatta olmasina ragmen Tirkiye’ye gelemeyen
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veya gelse de calisamayacak durumda olan c¢ocuklar da
olmustur. Ancak bagiscilar ¢ogu zaman sahada olan
gercekligin farkinda olmadiklarindan, bu durumdaki aileleri
goérmeyip daha c¢ok yetim ailelere yardimda bulunmak
isteyebilmektedirler. Sahanin gergekliginin farkinda olan
STK’lar ise yetimler kadar bu durumdaki cocuklarin da

gozetilmesini istemektedirler.

En cok karsilastigim sorun, gelen hayirseverlerin, ylizde doksan
dokuzu diyebilirim ki “Hocam bu benim param, sadakam, fitrem,

zekatim veya hayrim ama yetime vereceksin.” demektedir (S.C.).

Yetim degil. Tamam, ama evdeki baba ¢alisamayacak durumda.
Yani eli, bacagi yok. Gézii gérmdiyor. Yani is bulma sansi yok. Evde
iki yasli var, kari koca ve calisma giicti yok. Onu da o kategoriye

aliyoruz (S.D.).

Bagislarin taksimatina iliskin yasanan sorunlar yetimlerle sinirli
kalmayip farkh alanlarda da ortaya c¢ikabilmektedir. STK’lar,
sahayr taniyan kuruluglar olarak bagislarin  taksimatinda
bagiscilarindan  kurumsal isleyislerine gliven ve saygl
duymalarini beklemektedirler. Ancak bagiscilar, duygusal
yogunluk, belirli bir bagis tiiriine odaklanma vb. gerekgelerle
STK’lara yardimlarin taksimatina iliskin sartlar

kosabilmektedirler.

Vatandas geliyor. “illa buna hocam sunu alacaksin.” diyor.

“Kardes bakin o evin elektrigi kapanmak {izere.” “Elektrik olmaz
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hocam.” diyor. “Ya o evin tiipli yok ka¢ gtindir.” “Olmaz hocam
gida kolisi gotiirecegim.” diyor. Ve bir evde on tane gida kolisi
gorebiliyoruz. Ama ocak ve tlipti géremiyoruz. Elektrigi de belki

kapanmis durumda (S.C.).

Oyle gériiniiyor ki bazi bagiscilar, cesitli nedenlerle dogru bir
ihtiyac analizi yapmaktan yoksun olabilmekte; yardimlarin
dagitiminda dncelik siralamasini takdir
edemeyebilmektedirler. STK’lar ise sahanin gergekligini goz
dniunde bulundurarak daha gercekgi bir dagitim planlamasi
yapmaktadirlar. Sahada edindikleri tecriibe onlar daha

sogukkanli ve duygusalliktan uzak olmaya sevk etmektedir.

Ayni yardimlarda bagiscilar tarafindan, STK’larin gorislerine
basvurulmadan, gelisigtizel Grlnlerin alinmasi veya sadece
gida kolisine odaklanilmasi da bir baska sorun alani olarak
gorunmektedir. Toplumda, farkh kiltirden gelen insanlarin
ihtiya¢  kalemlerinin  neler  oldugu ¢ogu  zaman
bilinememektedir. Tdrk toplumunun temel ihtiyaclaryla
Suriyelilerin temel ihtiyaclari arasinda veya Tirk mutfak
kilttra ile Suriyelilerin mutfak kdltirli arasinda farkliliklar
olacaktir. Kaldi ki Tirkiye’de bile bdlgelere goére kiiltirel
farkhliklar gorilmektedir. Ancak bu farklarin g6z ardi
edilmesi, bagislarin amacina ulagsmasina engel olabilmekte;

kaynak israfina yol acabilmektedir.
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Ya kardesim bu insanlar neyi yer, neyi yemez? Senin kiiltiriinle
onun kultiird ¢ok farkli. Dolduruyor fasulyeyi, nohudu. O fasulye,
nohut tlpin anasini aglatiyor. Toplumumuz ne hikmetse gida
kolisine odaklanmis. Hi¢ temizlik kolisine odaklanan yok. Bizim
toplumumuzda tiip yardimi diye bir yardim bilinmez. Hi¢bir vakifta

da yoktur. Elektrik yardimi diye bir sey de bilinmez (S.C.).

c) Empati Yoksunlugu

Bagiscilarda karsilasilabilen sorunlardan bazilari empati
yoksunlugu olarak degerlendirilebilir. Empati yoksunlugu
kendisini, daha ¢ok yardim dagitildigi esnada goriinti kayd
alinmasinin talep edilmesi olarak gostermektedir. Hatta bazi
bagiscilar, yakin ¢evresinden daha cok bagis toplamak
niyetiyle de gorintu alinmasini isteyebilmektedir. Fakat
yardm alan insanlarin rencide olacaklann g6z ardi
edilmektedir. STK’lar bu talebi, karsilagilan kimi olumsuz
drneklerden dolayi, bagisc¢inin yaptigr bagisin yerine ulastigini
goriup  kalbinin  tatmin  olmasini  istemesi  olarak
degerlendirmekte ve anlayisla karsilamaktadirlar. Ne var ki
STK’lar ayni zamanda gorinti almanin onur kirici oldugunu

dustinmektedirler.

Ben verdigim o paranin verirken resmini istiyorum diyor. Bu bizi
cok tizliyor. Daha dogrusu yani o karsidaki inciniyor onun resminin

alinmasindan.
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Aslinda bazilarinda iyi niyetler var. Mesela hocam, ben bunu
Almanya'da komsularindan topladim. iste bakin paraniz suralara
verildi diyecegim. O resimlerle daha ¢ok para toplayacagim diyor

(5.C.).

Bir bagis yapilacagl zaman -takip noktasinda- daha ¢ok “Bununla
alakali gorsel isterim.”, “Mimkiinse benim adimin tabelada
olmasini isterim.” gibi istekler oluyor. Bunu bazen karsilamaya

calisiyoruz. Ama bazen de mumkin olmuyor agikcasi (S.D.).

“Verdigi bagisi istismar araci olarak kullanan bagiscilar oluyor
mu?”’ sorusuna katilimcilar arasindan, kurumsal sistemlerinin
buna miisaade etmedigini ifade edenler oldugu gibi nadir de
olsa karsilastiklarini ancak sonrasinda ¢alisma prensiplerini bu
tlr istismarlarin 6niine gececek sekilde glincellediklerini ifade

edenler de olmustur.

“Hocam bu evin kirasini ben karsilayacagim.” diyor. Sonra diyor ki
“Hocam artik karsilamayacagim.” Niye? O evdeki kiza talip oluyor.

Kiz verilmeyince “Kim nisanladiysa ondan alsin.” diyor (S.C.).

Bir ailemize bir kisinin kurbanini verdik. “Ben bir kurban payi
verecegim. Bana bir adres verin.” dedi. Biz de o kisiye bir pay
verdik. Sonra o aileye gitmis. Birbirlerinin telefonlarin
kaydetmisler. Sonra evin kiziyla o kurban bagisi (zerinden
aralarinda yazisma olmus. Daha sonra aralarinda gayriahlaki

durumlar olmus (K.O.).

Yani 6yle bir aliclyla verici arasinda muhataplik olmadigr icin,

érnegin bize bir bagisci gelip “Ya bana adresler verin. iste ben
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kendi elimle dagitmak istiyorum.” dediginde “Biz sana adres

veremeyiz kardesim” diyoruz (M.G.).

Hani bu tarz bdyle kullanma girisiminde olanlar varsa da biz
bunlart calisma prensiplerimiz sebebiyle uzak tutuyoruz bu

hususta (S.0.).

Empati kuramamanin bir baska boyutu, ayni bagislarda son
kullanma tarihi ge¢mis veya satilamayan Uriinlerin verilmesi
olarak gorilmektedir. Son kullanma tarihi ge¢mis ya da

gecmek Uzere olan driinleri verenler, iki grupta toplanabilir.

- Ayni bagista bulunmak isteyen bir bagisci bagista bulunacagi
drtnlerin  hazirlanmasi talebini gida toptancisina veya
perakendeciye iletir. Onlar da bunu bir firsat olarak gorir ve
ellerinde kalan, son tiiketim tarihi ge¢mek (izere olan veya
gectigi icin satamayacag Urlnleri hazirladigr gida kolisine

koyar.

- Bagisci kendisi gida isiyle ugrasir. Elinde kalan veya kullanim
tarihi ge¢cmek Gzere olan uriinleri elinden ¢ikarmak icin sadaka

veya zekat olarak verir.

Bu tabii biraz o bagis yapandan ziyade mal aldig1 kisiye bunu
havale ediyor. “Bana ytiz koli hazirla.” diyor. Tabii bagis yapan, bir
fabrikator... Pek o kadar ince islere inmez. O mali hazirlayanda
problem olabiliyor. Ayrica giinii ge¢cmis veya merdiven alti ¢ok

kalitesiz trtinleri yapanlar da var (S.C.).
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Bizim insanimizda maalesef iste son kullanma tarihi yaklagsmis
Urtnleri ayn? yardim olarak bagislayanlarla da karsilasiyoruz

(5.0.).

Yani genellikle yani ¢ok degil ama ayni aldigimiz Griinlerde mesela
birkag ay kalmis giin dolmasina... Bu tip uriinler daha ¢ok geliyor

(5.D.).

insan onuruna yakismayan, ihtiyac sahibi kisileri inciten bu
davranis ayni zamanda onlarnn sagliklarini da tehlikeye
atabilmektedir. Gortistilen STK’lar, son kullanma tarihi ge¢mis
uriinlerle ¢ok fazla karsilasmadiklarini; karsilastiklarinda da
drtinleri iade ettiklerini ve eger arada araca firma varsa
bagisciya Urlnlerin iade edildigini haber verip, iade gerekcesi

hakkinda bilgilendirmede bulunduklarini ifade etmislerdir.

Kullanilamayacak durumdaki esyalarin bagis diye verilmesi
insan onurunu kirici davranislardan bir digeridir. Fakat buna
ragmen bazi bagiscilar, kullanmadiklar ve kullanilamayacak
durumda oldugu icin yerel halktan olan ihtiya¢ sahiplerine
veremedikleri ama atmaya da kiyamadiklari eski esyalarini
Suriyelilere verebilmektedirler. STK temsilcileri bu tarz bagista
bulunanlarin aslinda kendi evlerindeki ¢c6pe atacaklari esyalar

kendilerine ¢ikarttirmis olduklarini diisinmektedirler.

Yani adam gercekten Tirk'lin kabul etmeyecegi bir yardimi “Bu
Suriyelilere...” diyebiliyor mesela. Zaten isi bitmis esyasimin.

Anlatabildim mi?> Bir yil kullanmis, on yil kullanmis, kirk yil
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kullanmis, kullanacak hali kalmamis. “Bunu Suriyeliye verirseniz
abi, size vereyim.” filan diyor. Biz de genelde o tiir yardimlari
kabul etmiyoruz. Yani insanin kullanamayacak esyalarini sirf kendi
evlerinden ¢ikartmak icin, asagiya indirmeye erindikleri icin bize
“Gelin kardesim size bagis yapacagiz.” veya “Sunu alin bir ihtiyac
sahibine verin.” deyip de bize evdeki pisligini bosalttiran insanlar

oldu maalesef (K.O.).

Mesela en basta kabul ediyorduk ama baktik ki insanlardan ikinci
el esyayl, iste evinden ¢Ope atacagl esyay! getirenler de oluyor.
“Muhtag degil mi? Giyer. Buna ihtiyaci var.” disiincesiyle... Yani
evinden ¢Ope atmasi gereken esyayr getirenleri gordiik. Ve bu
noktada daha keskin kararlar aldik. Mesela su an ikinci el elbise

kabul etmiyoruz (S.0.).

d) Ustenci Tavir

STK yetkilileri, karsilastiklart sorunlardan birinin de bagiscilarin

Ustenci tavirlar oldugunu belirtmiglerdir.

Biz gittigimiz zaman, yardim istedigimiz zaman, degisik bir ruh
haline doniyorlar. Adam sunu rahat sdyleyebiliyor: “Bu benim
zekatim. Bunu s0yle yapacaksin, bdyle kullanacaksin.” Sanki onun

emir eriymisiz gibi (S.0.).

En son gegenlerde birine gidelim denildi. Bir rakam istendi. On beg
bin lira vermeyi taahhiit etmis. Ben naz yapmisim kendime gére...
Ahmaklik yapmisim da sonradan anladim. Dedim ki: “Abi ya onu
yirmi yapsan olmaz mr?” Dedim ya... Benim bir akrabam ayni

zamanda bir de. Beni yakinen tanir. Bana ‘“Olmazsa sana

277



fabrikanin anahtarini vereyim” dedi. Ya sen malinin pisligini

temizletiyorsun kardesim bizlere (S.D.).

Pek cogu maddi bir karsiligi olmaksizin faaliyet ylriten STK
gondillilerine karsi takinilan Gstenci tavir, onlart izmekte,
motivasyonlarini disidrmektedir. Bir baska o©rnek olarak
yapacagl bagisi kendisi dagitmak isteyen ama ihtiyac
sahiplerini tespit edemedigi icin STK’ya basvuran bagis¢inin

rencide edici Gslubunu anlatan su ifadeler dikkat cekicidir:
“Sen 6nime diiseceksin. Ben kendim verecegim.” (S.C.).

e) Kayit Altina Alinmaktan Cekinme

Bagiscilara iliskin STK’lar'in karsilastigi bir bagka sorun alani da
bazi bagiscilarin, bagis makbuzu gibi belgelerle kayit altina
istememeleridir. Bagiscilarin herhangi bir sekilde kayit altina
alinmak istememelerinin iki temel gerekgesinin oldugu ifade

edilmistir:

- Bagiscinin, yaptigi bagisin Allah ile kendi arasinda kalmasini

istemesi, gosteris yapmis olmaktan ¢ekinmesi.

- Bagiscinin, 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi, STK’lara yaptigl

bagis nedeniyle yasadisi bir 6rgutle iltisaklh gérilme endisesi.

Yardim kurulusuna zekatini, sadakasini ihtiya¢ sahiplerine

dagitmasi icin teslim edecek kadar glivenen bazi bagiscilar,
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bagis icin adina makbuz kesilmek istenildiginde ilgili STK’nin
adinin yargisal sureclere karisabilecegi endisesi
tasiyabilmektedirler. Bagisci burada psikolojide yaklasma
catisma denilen (Baymur, 1994, s. 92) bir ikilemde
kalmaktadir. Bagista bulundugu kurulusa bagisini emanet
edecek kadar gilivenmekte fakat adini  vermekten
korkmaktadir. Ozellikle kamu calisanlarinda daha yogun
karsilasilan bu durum, STK’larda girdileri kayit altina alma
gucligu olusturmaktadir. Gelen bagisin miktar, kimden
geldigi gibi bilgilerin hassas bir sekilde islenmesi, kurulusun
seffafigi ve hesap verilebilirligi acisindan ©nem arz
etmektedir.  Bagisginin adinin  ge¢mesini  istemedigi
durumlarda ise STK, bu bagisi ya reddetmek ya da anonim
isimlerle  kaydetmek  zorunda  kalmaktadir.  Bagis
reddedildiginde ihtiya¢ sahibi insanlar icin olusan bir imkan
geri cevrilmis olacaktir. Anonim isimle bagis makbuzu kesildigi
durumda ise mali denetimlerde giigliikle karsilasilacaktir.
“Bagis yaptiktan sonra adina bagis makbuzu kesilmesini
istemeyen oluyor mu?” sorusuna katihmca  kurulus
yetkililerinin verdikleri cevaplar karsilasilan sorunu daha agik

ifade etmektedir.

O, FETO olaylarindan sonra ¢ok oldu, evet. Onceden de su vard::
Vatandas, “Rabbim bilsin. Ben kendimi afise etmek istemiyorum.”

diyordu (M.G.)
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“Hocam litfen benim ismimi almayin.” diyor. Burada aslinda ¢ok
glizel bir iyi niyet var. Bir baska 6rnek, malum vaktiyle baz
dernekler ¢ok olumsuz seylerle anildigi igin ‘ola ki zaman déner,
yarin bu dernek de bir hesaba c¢ekilirse benim ismim orada

anilmasin, bilinmesin’ niyetiyle... (S.C.)

Bu belki yasadigimiz en ciddi sikintilardan birisi. Ozellikle 15
Temmuz'dan sonra bunu daha fazla yagamaya basladik. insanlarin
dini cemaatlere, tarikatlara bakis agisi 6zellikle 15 Temmuz'dan
sonra ciddi manada degisti. Memur bagisci ¢evresinde bu tarz
hassasiyetleri goriiyoruz. Yani “Ben yardim yapayim ama benim
adim gecmesin.” iste ‘“Benim adima sen yatir.” gibi bu tarz

isteklerde bulunan oluyor (S.0.)

Bagiscilarimiz daha 6nce yasanan olaylardan dolayr isim ve T.C.

vermek istemiyorlar bize. (S.D.)

Hazine ve Maliye Bakanlhigi’nin teftisi esnasinda bu tiir anonim
makbuzlar nedeniyle sorun yasayan STK’lardan birinde, teftis
sonrasi gerceklesen hadise, olayin trajikomik yanmna isaret

eden ilging bir 6rnektir.

Bizim buraya Ankara’dan denetlemeye geldiler. On bes gin
burada kaldilar. Siradan Mifettisler degil bunlar. Tek tek
makbuzlara baktilar. TC'leri kontrol ettiler. TC'leri olmayanlar icin
ceza yazmak istediler. Bak bunlari yasadik. Her sey bitti. Rapor
tuttular gidiyorlar. Hakikaten takdir ettiler yani. “Cok giizel.”
dediler. “Gercekten biz boyle bir sistemi ¢ok az denetlemede
gorebiliyoruz.” diye 6vdiiler. Cikartti bir tane abi, bir yiiz lira verdi.

“Abi isim...” “Benim adimi yazma.” dedi. Bak vallahi bdyle...
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“Benim adimi yazma. Orada kendi adiniza kesin, bunu benim
bagisim olarak kabul edin.” dedi. Kendi adini ve kimlik numarasini

vermeden bize bir de bagis yapti yani. (S.D.)

Alan El: STK’larin Yardim Edilenlerle ilgili Karsilastiklari

Sorunlar

Yardim edilenlerin, meselenin magdur, muhta¢ ve mahcup
tarafi olduklari en bastan ifade edilmelidir. Yardim edilen
insanlar, i¢inde  bulunduklart  durumda  bulunmayi
istemedikleri gibi yardim talep eder pozisyonda bulunmaktan
da rahatsizlik duymaktadirlar. Bu gibi nedenlerden olsa gerek
STK’larin, gercek ihtiyagc sahipleriyle ilgili karsilastiklar
sorunlarin  az sayida oldugu sdylenebilir. Karsilasilan
sorunlarin ¢ogunun, bagislari bir gecim kaynagi haline getiren

“profesyonel muhtacglar” ile yasandigi gorilmustir.

Yardim kuruluslarinin hedef kitlesini ihtiya¢ sahibi insanlar
olusturmaktadir. Bagisin  kabullinden baslayip, ihtiyag
sahibinin belirlenmesi ve yardimin ona ulastinimasiyla
sonlanan siireg buiylik bir organizasyon, sistemli ve 6zverili bir
calisma pratigi gerektirmektedir. STK’lar, is yUklerinin biytik
bir kismini isgal eden yardim edilenlerle ilgili sireclerde
birtakim sorunlarla karsilagsabilmektedirler. S6z konusu
Suriyeliler oldugunda ise rutin sorunlarin Gzerine yenileri de

eklenmektedir. Yapilan goriismelerde yardim kuruluslarinin
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yardim edilenlerle ilgili karsilastiklari sorunlarin, yalan beyan,
glvenlik ve mahremiyet endisesi, ihtiya¢ fazlasi bagis alma,
kayit disi kalmak isteme olmak lizere dort temel alanda

yasandigl tespit edilmistir.
a) Yalan Beyan

Yardim edilenlerle ilgili en ¢ok karsilasilan sorunun yalan
beyan oldugu goriilmektedir. STK temsilcilerinin ifadelerinde,
profesyonel muhtaclarin  disindaki ihtiya¢ sahiplerinde
gorilen yalan beyanin, STK’lar tarafindan bireyin kendini
glivende hissetme ihtiyacinin bir yansimasi olarak kabul

edildigi ve bir yere kadar anlayisla karsilandig gortlmustiir.

En cok karsilastigimiz sorun maalesef yalan beyan. Tabi “Sen
yalan soyliiyorsun.” da diyemiyorsun. Ama ylizde doksan dokuz
bu ifadeleri, magduriyetin, mazlumiyetin, muhtaghgin verdigi bir
s6z olarak gorlyoruz; o insanlara karsi (degerlendirmeler

sirasinda) ¢ok da asir mesafe koymuyoruz (S.C.).

Yasiyoruz bunlan simdi. Bunlart ben normal karsiliyorum. Yani
simdi arkadaslar bu konuda benden daha seyler, kétiler. Ben
biraz daha yumusagim bu noktada bana gére. Onlar yalana
tahammiil edemiyorlar sanki? Bak kardesim, yani kendini onun

yerine koyun ya (S.D.).

Yalan beyan tirlerinden biri, hanede c¢alisan oldugunun

gizlenmesi olarak belirtilmistir. Sigortali olarak calisabilme
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haklarinin  gecikmeli  olarak verilmesinin  olusturdugu
aliskanliklarin da etkisiyle Suriyelilerden sigortasiz ¢alismaya
devam edenler bulunabilmektedir. Gegici koruma belgeleri
olmayanlarin kacak durumunda olmalarn nedeniyle bir
isyerinde sigortali olarak calisma haklari bulunmamaktadir.
Baziisverenler Suriyeli elemanlarini sigortali olarak ¢alistirmak
istememektedirler. Bazi aileler, gelen yardimlardan da
faydalanabilmek igin hanede calisan oldugunu
gizleyebilmektedirler. Bu durum da STK’lar acisindan

tespitlerde isabetin dniine ge¢mektedir.

Suriyeli ailelerde 6zellikle simdi ¢ok yaygin, cocuk mesela on bes,
on alti yasina girdigi an hani bir yere gdnderip calistiryorlar.

Onlara ¢alismiyor diyorlar. is giic yok diyor. Ama ¢alisiyor (S.0.).

Yardim edilecek ailenin ger¢ekten ihtiyag sahibi olup olmadigy;
ihtiyac sahibiyse ihtiyacinin tespitinin yapilabilmesi icin yardim
kuruluslan tarafindan, ilgili ailenin yasadigi eve tespit amach
ziyaretler dizenlenmektedir. Bu ziyaretler esnasinda
karsilasilan en sik sorunlardan biri kapist kilitli odalarin
bulunmasidir. S6z konusu aileler tarafindan bu odalarin
kapilari acilmak istenmemekte ve odanin icinde ev sahibinin
esyalart oldugu beyan edilmektedir. Tespit icin gidilen evdeki
kiliti odalarin varligi STK gorevlilerini zora sokmakta,
arastirmasini tamamlayamamasina neden olmaktadir. Kapisi

kilitli odalar, yardim kuruluslar i¢in hep bir soru isareti
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olusturmaktadir. Genelde gida veya cesitli esyanin stoklandigl
bu odalar, STK’larin ihtiya¢ sahibi ile arasindaki givenin
zedelenmesine neden olmaktadir. Bu saklama islemi bazen,
dzellikle mistakil evlerde, evin icindeki odalara degil de evin
bahcesinde bulunan farkh yapilarda olabilmektedir. Gértisme
yapilan STK yetkilileri “Kilitli odalarla karsilasiyor musunuz?”’

sorusuna sOyle cevap vermislerdir:

Problem su. Mesela kilitli odalar oluyor. Ciinkii oradan belki kagak
sigara paketleri var. Belki orada uyusturucu var. Belki orada
stoklanmis gida var. Bilmiyoruz. Kilitli oda oldugu zaman eleman
raporunu olumsuz yaziyor. Mutfak istedigi kadar bos olsun. Zile
basiliyor. “Kim 0?” “Dost Eli’nden geldik inceleme icin.” Dost
Eli'nin geldigini fark edince, kapi 10-15 dakika agilmiyor. O siiregte
buzdolabi bosaltildi. Gidalar saklaniyor. Bizim elemanlar da illaki
buluyorlar yani ne kadar saklansa da onu buluyorlar (gultyor)

(M.G.).

Genelde odanin birisi kapali olur. Ve derler ki “Bu, ev sahibine ait.”
Hic aldkasi yok. Bu insan burayi, aldigi malzemeleri bir saklama,

depolama odasi olarak kullaniyor (S.C.).

Mutlaka 6zellikle ailenin girilmesini istemedigi odalar oluyor. Ama

bizde karar asamasinda tabi o soru isareti oluyor (S.0.).

Evet, agtirnyoruz. Bazen “Bu oda bana ait degil. Ev sahibinin
esyalari var filan.” Yani hep ayni hikaye... Biz o kapiyr agmissak
mutlaka orada stoklu trlinleri gérdiik. Zaten ev esyasi ev sahibine

ait olan ¢ok az olmustur. Ama mesela gordigimiz gift
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buzdolaplari, ift firinlar, beyaz esyalar, tipler, hallar gida

maddeleri ¢ok tabi (S.D.).
b) Givenlik ve Mahremiyet Endisesi

STK’lar tespit ziyaretleri esnasinda birtakim giivenlik kaygisi
tasimaktadirlar. S6z konusu kaygilardan biri, kadin gérevlilerin
glvenligidir. Bu kaygiyla kuruluslar, ziyaretler esnasinda 6zel
durumlar disinda kadin goérevli bulundurmamaktadirlar. Tiirk
toplumunda normal sartlar altinda bir eve, o evin erkegi
olmadan yabanci bir erkegin girmesi hos karsilanmadig igin,
erkek personel s6z konusu eve girmeye cekinmektedir. Ama
yasanan tecrlbeler sonucu ortaya ¢ikan giivenlik endisesi
nedeniyle, bu rahatsizlik bir kenara birakilmak zorunda

kalinmustir.

Ginki bayanlarin  olmamasi gerekiyor. Neden? Gidildiginde
ornegin yapilan miracaatta diyor ki, “Esim sehit”. Ne yapariz?
inanirz. Zaman zaman bayan olarak gittigimizde evde erkekle
karsilasabiliyoruz. O da risk. Nahos bir durum... Bir bakiyorsunuz
bir perdenin arkasindan orada ayak goziikiyor. Gizlenmis. Veya

evin balkonunda bir yere gizlenmis (M.G.).

STK’larin giivenlige dair kaygilarindan biri de olasi bir sikayet
durumunda hukuken zor durumda kalma endisesidir. Yasal
olarak zor durumda kalmamak i¢in kuruluglar, tespit ziyareti

yapacagi aileye basvuru esnasinda bir form
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doldurtmaktadirlar. Bu formda aileye, yardmda bulunmaya
uygun olup olmadiklarinin tespitinin yapilabilmesi icin evlerine
STK gdrevlileri tarafindan ziyaret gerceklestirilecegine, gelen
gorevli tarafindan gerekli goérilmesi durumunda evin bitln
hatlariyla teftise tabi tutulacagina dair bilgilendirme
yapilmaktadir. Okuyup bilgilendikten sonra yardim talebinde
bulunan kisi eger formu imzalarsa beyan edilen sartlari kabul

etmis olmaktadir.

Mobil uygulama lizerinden, benim evime girmeye benim
hakkimda iste arastirma yapilmasina, evime bakilmasina, icine
girilmesine veya benimle ilgili tahkikat yapilmasina izin veriyorum,
miisaade ediyorum gibisinden bir buton olusturduk. O sikintiyr o

sekilde ¢6zmeye calistik (K.O.).

Yardim talebinde bulunulan eve tahkikata gidecek ekipler
genelde erkelerden olusturuldugundan, o hanenin gercekten
ihtiyag sahibi olup olmadiginin tespiti icin eve girdiklerinde
hem aileyi endiselendirmek ve mahremiyet konusunda
rahatsiz etmekten cekinmekte hem de kendilerine yodnelik
olumsuz bir ithamda bulunulmasindan korkmaktadirlar.
STK’lar bu endiseleri gidermek icin birtakim &nlemler
almaktadirlar. Bagvuru esnasinda onam metni imzalatmak,
ziyarete en az iki kisi gitmek, ekibi yasi olgun ve guvenilir
kimselerden olusturmak, gerektiginde ekibe kadin goérevli

dahil etmek, gerektiginde ziyaret edilen ailenin
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komsularindan veya yakinlarindan refakat etmelerini
saglamak bu énlemlerden bazilari olarak gosterilebilir. Alinan
bu 6nlemlerin de etkisiyle olsa gerek STK’larin mahremiyet

konusunda sorun yasamadiklari gértlmustar.

Zaten biz tek kisi gitmiyoruz. Mutlaka iki kisi oluyoruz.
Yanimizdaki o kadin da sikinti duymasin diye “Komsunu cagir.”
diyoruz mesela. Baktik kadin cok geng veya iste yalniz ¢ocuklan
kiclikse “Abla komsunu cagir. Komsun da gerekirse yanimizda
olsun.” Hem ona bir gliven gelsin hem de biz kendimizi de giivene

alalim (K.0.).

Buradaki ilk basvuru esnasinda mutlaka o mahremiyeti
gozetmeye calisiyoruz. Kisinin 6zel bir durumunun oldugunu
tespit ettigimizde ona gore yaklasiyoruz. Mesela bazisi “Bana
kadinlar gelsin.” diyor. O dyle istedigi icin kadinlan génderiyoruz.
Halbuki evde kocasi var. O bizimkiler gittiginde kocasi evde
oluyor. Biz genelde giden arkadaslari tembihliyoruz. Evde bir
erkek varsa, sizin girmenizi uygun goérmiyorsaniz doniin. Biz
baska bir sekilde hallederiz. Kendi arkadaslarimizi distinliyoruz

(5.0.).

intiyag sahibi talepte bulunuyor. Biz orada yazili bir evrak aliyoruz.
“Sizin evinize gelecegiz, arastiracagiz.” diyoruz. O da onu kabul
ediyor. Yani bir de bir mifettis gibi polis memuru gibi davranarak
haddimizi asiyoruz belki ama bize emanet edilen Griinler var. Biz
miimkiin oldugu kadar en iyi sekilde, en giizel sekilde, en ihtiyag
sahibi aileyi tespit icin bunlan yapiyoruz. Bilmiyorum ne kadar

dogru. Sonugta bir mahremiyete tecaviiz var. Ama bunun
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evvelinde, kanun karsisinda sikintrya girmeyelim diye bir yazil

imzasini aliyoruz. Arastiracagimizi soyliyoruz, kabul ediyor (S.D.).

¢) Ihtiyacin Fazlasi Bagis Aima

Kendini glivende hissetme duygusu bazen ihtiyac sahibini,
yasam kilturine uymayan, kullanamayacagi esyayi, damak
tadina uymayan, ihtiyacinin olmadigi, yiyemeyecegi gidayi
almaya sevk edebilmektedir. Ancak bu istismari yapanlarin
genellikle profesyonel muhtacglar olduklarn goérilmustir.
Alinan ihtiya¢ fazlast ayni yardimlar, satilip paraya
donistirdlebilmektedir. Bu durum toplum tarafindan da
takip edilmekte ve STK calisanlari uyarilmaktadir. ihtiyac
fazlasi alinan ayni yardimlarin satilmasi sorununu besleyen
temel faktdrlerden biri, ileride de deginilecegi lizere, ayni
alanda calisan STK’lar arasindaki esgidim eksikligi olarak

gorunmektedir.

ihtiyaci olmadigi halde yardim talep eden, bu isi devamli aligkanlik
haline getirmis, devamli derneklerden gecinmeye calisan insanlar

var (K.0.).

Bu aile c¢ok biyik bir ihtimalle iste benden aliyor. Sosyal
Yardimlagsma (Vakfi)’dan aliyor, Kizilay'dan aliyor, ELBiR’e gitti
oradan aliyor. Zaten ayda bir yedi sekiz koli giriyor eve biyiik

ihtimalle. Fazlasini, ihtiya¢c duymuyor, satiyor artik onu yani (S.0.).
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Buray atlama tahtasi olarak kullanip Avrupa'ya gecebilirim diye
gelmis. ik zamanlar bunlara gida destegi sagladik. Esya destegi
sagladik. Daha sonra sifir esya vermekten vazgectik. Clinkii adam
i¢ ay sonra senin esyalarini, on bin liraya alip verdigin esyayi, bin
liraya satti koydu gitti. Sonra baktik ki benim verecegim esyayla
baskas! on bes yirmi sene yasarken, bu adam satip satip gidiyor.

(M.S.)

d) Kayit Disi Kalmak isteme

Ihtiyac sahiplerini tespit etmede ve yardimlari ulastirmada
STK’lart en ¢ok zora sokan konulardan biri de kayit disilik
olarak belirtilmistir. Kimliksiz olma, kacak binalarda ikamet,
kira s6zlesmesi olmamasi gibi 6rnekler bunlardan birkagidir.
Kimliksiz olanlar, devletin sagladigi hi¢cbir imkandan
faydalanamamaktadir.  Devlet, bitin gecici koruma
altindakilerin  gegici koruma kimlik belgesini almasini
istemekte; almayanlar kagak olarak goérilmektedir. Kimlik
basvurusunda bulunup basvuru sonucunu bekleyenler icin
basvuru belgesi de gecici olarak yeterli gorilebilmektedir.
Ornegin kacak Afganlarin, bu tir bir gecici koruma
basvurusunda bulunma haklari bulunmamaktadir. Bu nedenle
ozellikle glinimizde STK’larin, kimlik olmadan basvuru
yapilmasi sorunuyla karsilastigi kesimi daha cok Afgan, Ozbek
gibi  dlkenin  dogusundan  kacak yollarla  gelenler

olusturmaktadir. Suriyeliler icinse acik kapi politikasi geregi,
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gegici koruma hakkr saglanmistir. Gegici koruma kimlik
basvurusu hakkina sahip olmalarina ragmen kimlik
basvurusunda bulunmayan kimselere karsi STK’lar siipheyle

yaklasmaktadir.

Simdi emniyet sirekli bize telkinde bulunuyor. “Sakin kimligi
olmayanlarin miiracaatini almayin. Veya giinii ge¢mis olanlan
mutlaka bize yénlendirin. Yeniden kimlik giincellemeleri yapilsin.”
Bu dogru. Bunu yapmamiz lazim. Vatanimiz i¢in bunu yapmamiz
lazim. Biz o mihirld kimligi gériinceye kadar bir sey yapamiyoruz.
Bu da insanlart magdur ediyor. Miilteci magduriyeti bu da... Ama
uygulama dogru mu? Kesinlikle dogru. Cok dogru bir uygulama.
Yani biz buna ¢ok riayet ediyoruz. Belki bazen hani bu noktada
elestiri de aliyor olabiliriz. Ama eger vatansa 6nce bunu yapmamiz

gerekiyor (M.G.).

Yani gelen kisiler bagvuru yapmiyorlar. Kimlik almak istemiyorlar.
Bunun sebebini tabi biz bilemeyiz ama eger Gé¢ idaresine gidip
kimlik almak istemiyorsa, biz buna mesafeli olmak zorunda

kaliyoruz (S.D.).

Kayit disi olma sorunun bir baska yoni de kacak binalarda
ikamet. Gecici koruma altindaki Suriyelilerin oturacak dusiik
maliyetli mesken ihtiyaclar, yerli halkin kacak yapilarini
kiralama yoluna gitmeleri sonucunu dogurmustur. Kacak
binada oturmanin, gecici koruma altindakine getirdigi
birtakim magduriyetler oldugu gibi STK’larin da iglerini

glclestirmektedir.
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Dort yildir ayni adreste oturuyor. Bana yardim almaya miracaat
icin geldiginde, adreste kapi numarasi yani beyan ettigi kapi
numarasinda {icte oturuyor goézikiyor. Arkadaglarimiz (ge
gidiyor. ikamette (i¢ yaziyor. Ciinkii beyani 6yle. Uce gittiginde
arkadaslarimiz, oradan Tiirk aile cikiyor. Biz israrla diyoruz ki bak
kardesim sen burada oturmuyorsun. Bize diiriist sdyle, burada
farkl birileri oturuyor. Bize yanls ikamet getirmissin. Orada onun
magduriyeti devreye giriyor. Eger biz onu anlamadan
ybnlendirirsek onu magdur etmis oluyoruz. iste muhtarini
artyoruz, konusuyoruz. Diyor ki: Niifusa ne beyan ettiyse o. Ev

sahibini arlyoruz. Bir bakiyorsun orasi kagak daire (M.G.).

Suriyelilerin meskenlerine iliskin bir baska sorun da kira
s6zlesmesi yapilmamasi. Suriyelilerin bazilari ya kendilerinden
ya da ev sahiplerinden kaynakl gerekgelerle kira s6zlesmesi
yapmamaktadirlar. Bu da STK’lari gerek adrese ulasimda
gerek s6z konusu ailenin ihtiya¢ sahibi olup olmadiginin

tespitini yapmakta zora sokmaktadir.

Mesela kira en biiyiik problemlerden birisi... Yani ¢ogu iste bir kira
s6zlesmesi yapmiyor yazil olarak. S6zIi olarak kira s6zlesmesiyle
oturuyor. Ama mesela geliyor buraya iste “1.500 lira benim
kiram.” diyor. Tabi oraya gidiyoruz, 1.200 diyor mesela. Burada ne
sOyledigini unutuyor. Bdyle olunca da ya “Bu kiside bir tutarsizlik
var.” diyoruz Degerlendirmemizi haliyle ona gore yapiyoruz. Diger

verdigi bilgilerle vesaire 6lcmeye calisiyoruz (S.0.).

Gorusme yapilan kurumlardan bazilan ihtiya¢ sahibi ailelere

elektrik, su gibi aboneliklerin faturalarinda da destek
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sunmaktadir. Ancak adresteki aboneligin farkl isim (zerine

kayith oldugu ailelerle karsilasabilmektedirler.

Yukarida belirtilen temel sorun alanlani disinda yardim
kuruluslarinin dikkat ¢cekmek istedigi bir baska konu da bazi
Suriyelilerin, bu kuruluglarin yaptiklari yardimlari Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurumlarin finanse
ettigi yanlig bilgisine sahip olmalandir. Tirkiye’deki ve
Konya’daki STK yapilarini bilmediklerinden olsa gerek bu
kuruluslarin gelirlerinin vatandaslardan gelen bagislar degil de
AB veya BM’nin sagladigi fonlar oldugunu; dolayisiyla
STK’larin  Suriyelilere mecburen yardim etmek zorunda

olduklarini distinebilmektedirler.

Bizim gozlemleyebildigimiz bir de su var. Bu gdé¢men aileler,
muilteci aileler bizim gibi yardim eden kuruluslar sanki onlara
mecbur yardim edecekmis gibi gozlemliyorlar. Mesela “Yurt
disindan gelen paralar bize veriyorsunuz (zaten).” havasi da var

onlarda (S.0.).

Karsilasilan sorunlarin ¢ogu, on yillik stirecte karsilasilimis olan
sorunlardir. STK’larla yapilan goériismelerde yetim ve dullar
disinda Suriyelilerin  ¢ogunlugunun geldikleri ilk dénem
sonrasinda kendi gecimlerini karsilamaya bagladiklar ve artik

muhta¢ durumda olmadiklar gérilmektedir. Haliyle STK’larin
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Suriyeli ihtiyag sahipleriyle ilgili karsilastiklari sorunlar da ayni

6lclide azalma egilimine girmistir.
Sonug

Turkiye, Ulkelerindeki savastan kacan Suriyelilerin en cok
tercih ettigi Glkedir. Suriyeliler, Turkiye’yi transit tlke olarak
gormemekte bilakis hedef (ke olarak gorip vyerlesim
saglamaktadirlar. i¢ savasin uzamasi, Suriyelilerin geri
doneceklerine dair beklentileri bosa c¢ikarmistir. Bu da
beraberinde toplumda birtakim huzursuzluklar getirmistir.
Tarihin seyri acisindan oldukca kisa sayilabilecek on yil gibi bir
surede, yaklasik dért milyon insanin gerceklestirdigi go¢iin,

bir toplumda olumsuz yansimalarinin olmasi kaginilmazdir.

Ulkemize go¢ etmek zorunda kalan ve farkli sehirlere yerlesen
Suriyelilerin, en cok tercih ettigi sehirlerden biri de Konya’dir.
Konya halki, giinimizde nifusunun yiizde besini olusturan
Suriyelilere, gé¢ etmeye basladiklan ilk glinlerden itibaren
kucak a¢mistir. Onlarin 6nce acil barinma ihtiyacina pratik
¢ozumler dretilmis sonraki asamada kendi kendilerine
yasamlarini  slrdirebilecekleri imkanlar olusturulmustur.
STK’lar gdciin basladigr ilk andan itibaren aksiyon almis ve
Konya halki ile zor durumda olan, barinak, yiyecek, giyecek,
temizlik maddesi vb. temel ihtiyaclari temin edemeyen

magdur Suriyeliler arasinda képriler kurmuslardir.
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Suriyelilere yardimda bulunan STK’lar bu yardim siirecinde
dikensiz bir yolda ytrimemektedirler. Yardim kuruluslar
faaliyetlerini, bagiscilardan bagisin  toplanmasi, ihtiyac
sahibinin tespiti, ihtiyaclarin analizi, yardim malzemelerinin
temini ve taksimatinin yapilmasi ve yardimlarin ihtiyac
sahiplerine ulastiriimasi olmak izere cok asamali bir sirecte
icra etmektedirler. Haliyle bu sirecte cesitli sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Bu arastirma, Suriyelilere yardimda
bulunan STK’larin bagisci ve bagis alan kimselerle yasadiklar
sorunlara, yar yapilandinlmis milakat teknigi marifetiyle
Konya’da bu alanda faaliyet yiriiten bes STK’nin yetkilileri ile
gerceklestirilen  gorismeler  {zerinden 15k  tutmaya

calismaktadir.

Tark halki yardimseverligi ile tim dinyaya 6rnek olmaktadir.
Yapilan bagislarin STK’lar araciligiyla yurt i¢ ve yurt disinda
dogru adreslere ulastinlmasinin bu drneklikte payr biyuktdr.
STK’larin organizasyondaki basarilari, bagiscilarin giivenlerini
kazanmalarini saglamis ve bu giiven gerek bagis¢i sayisinin
gerekse bagis miktarinin artmasini saglamistir. Bagisci ile STK
arasinda giivene dayal bir iliski olsa da bazi sorunlarin olmasi
kaginlmaz olacaktir. S6z konusu Suriyeliler olunca, bu

sorunlarin tird ve miktarinda farklilk oldugu gézlenmistir.
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Tdm diinyada yeniden yukselise gecen irkcilik, Tirkiye’de de
gundelik politik cikarlar ugruna kopurtilmektedir. Bir turld
istikrara kavugsamayan ve yakin zamana kadar da
kavusamayacak gibi duran bir cografyada bulunan Tirkiye,
bélgesinde adeta bir istikrar adasi gibi durmaktadir. Hayatta
kalma icglidislyle veya daha rahat bir yasam amaciyla
Ortadogu ve Orta Asya’dan Tirkiye’ye gelen farkli irklardan
milyonlarca insan, irk¢i politikalar i¢in mimbit bir zemin
olusturmaktadir. Bu tartismalardan dogrudan etkilenenler ise
Tirkiye’ye siginan magdur ve mazlum insanlar olmaktadir.
Zira rkcilik, yardimsever Musliman Turk halkini  da
etkilemektedir. Siyasi ve ideolojik c¢ikarlarla Gretilen irkgi
tartismalar, rk kaygisi gitmeksizin yapilan bagislara zaman

zaman golge disurmektedir.

Irk¢ihgin ~ toplumda yayilmasi ve dogurdugu sorunlar
noktasinda ¢6zim Uretmesi gereken ana unsur, beklendigi
tzere iktidar degil toplum olmaldir. Bunun icin yardim
faaliyetleri yuriten kuruluglar basta olmak dzere tim
STK’larin inisiyatif almasi gerekmektedir. Yapilacak cesitli
faaliyetlerle irk¢iigin  ve nefret sdylemlerinin zararlan
anlatiimali; toplumun Suriyelilere ya da farkh milletlere
mensup insanlara karsi nefret sGylemi Ureten siyasilere, yazili
ve gorsel medya iceriklerine ve sosyal medya hesaplarina

itibar etmemesi saglanmalidir. Tiirk toplumunun geleneksel
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kodlarinda var olan ensar ve uhuvvet anlayisinin gigli bir
sekilde yerlesmesini saglayacak cesitli sosyal ve sanatsal
etkinlikler yapilmali; dijital icerikler Gretilmelidir. Toplumda bu
sayede artacak olan duyarlilik ve merhamet, devlet yénetimini
gundelik siyasi tartismalarin ekseninin disinda durma ve
insanliga o6rnek olarak atilan adimlarin devamini saglama

noktasinda destekleyecektir.

Devletin de Suriyelilere ve diger mazlum yabancilara karsi
nefret iceren ve toplumu yabancilara karsi kiskirtma amaci
tastyan her tirli eylem ve séylemin {zerine insani erdemler
ekseninde ivedilikle gitmesi; 6zellikle bu suqu isleyen sosyal
medya hesaplarina gereken yaptirmlarin uygulanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde baydk bir kisminin  geri
donmeyecegi artik kabul edilmesi gereken Suriyelilerle uyum
icinde yasama pratigi zedelenecek, sonraki yillarda Tirkiye

icin strekli kaginacak bir yara daha olusacaktir.

Yapilan goriismeler sonucunda yardim kuruluslarinin titiz bir
sekilde calistigl, sahayi iyi tanidiklari hem bilgi hem yéntem
agisindan bireysel aktorlere goére daha adil bir taksimat
yaptiklari gérilmektedir. Bagiscilarin  bagislarin  taksimati
konusunda STK’lari zor durumda birakacak sartlar ileri

surmeleri, kuruluslarin taksimatina midahalede bulunmalari,
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bagis¢-yardm  kurulusu-yardm alan {cgeninde olusan

ahengin bozulmasina neden olmaktadir.

Yardim kuruluglarinin  bagiscilara, yardim edilen Kkisilerin
mahremiyetini  koruyarak bilgilendirmelerde  bulunmasi,
yardimlarin stirdirilebilir olmasi ve bagis¢inin manevi doyum

yasayabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Kuruluslar, kimi zaman son kullanma tarihi ge¢mis gidalarla
kimi zaman da hi¢bir kullanim degeri olmayan esyalarla bagis
adi altinda karsilasmaktadir. insan saghgina tehdit olusturan
ve insan onuruna yakismayan bu durum, STK’larn rahatsiz

etmekte ve zor durumda birakmaktadir.

Goruldaga kadariyla bagiscilarin bir bagista bulunurken bunu
ya yapmalari gereken bir ibadet olan zekat gorevini yerine
getirmek ya da Allah’in rizasini kazanmak amaciyla nafile bir
ibadet olan sadaka niyetiyle yapmaktadirlar. Gelir diizeyi
ylikselen toplumlarda asil mesele bu bagislarin kime
verilecegidir. Bu noktada yardim kuruluglari bagislarin
dagitimi hususunda sistemli, profesyonel ve veri tabanl bir
yontemle calisarak aslinda ¢ok énemli bir toplumsal ihtiyaca
cevap vermektedirler. Bu ayni zamanda bagiscilarin yaptiklari
bagislarin dogru adrese ulagimini saglamak acisindan da
6nem arz etmektedir. S6z konusu STK’larin, bu hususu tam

kavrayamamig bazi bagiscilarin  yardim  kuruluglar  ve
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gorevlilerine karsi Ustenci tavirlarindan muzdarip olduklar

gorulmektedir.

15 Temmuz darbe girisiminin, STK’lar tzerinde 6nemli etkileri
olmustur. Bu darbe girisimi sonrasinda toplumda STK’lara
karsi gliven problemi yasanmis; bu da yardim kuruluslarina
bagislari azaltmistir. Arastirma kapsaminda gortsulen STK’lar,
herhangi bir cemaatle veya dini grupla iltisaklari olmadigindan
bu sirecten bagislarin miktari konusunda cok fazla
etkilenmediklerini ifade etmislerdir. Ancak bu girisimler s6z
konusu STK’larda farkli bir sorun olusturmaktadir. Bagiscilar
iyi niyetle yapmis olduklar bagislar nedeniyle yasal bir
takibata ugramaktan endise etmektedirler.  Tirkiye
Cumhuriyeti yasalarina goére su¢ olmayan bir davranisin,
herhangi bir statliiko degisimi sonrasi suclu kabul edilmek
veya bir terdr orgituyle iltisakli sayilmak icin delil olarak
gosterilmesinden endise duyan bagiscilar, isimlerinin
kurumsal kayitlarda gériinmesini istememektedirler. Yapacagi
bagisi teslim ederken ilgili kurulusa giivenen bagisci, adina
bagis makbuzu diizenlenmek istendiginde glvensizlik
yasamaktadir. Bagiscinin boyle bir ikileme girmemesi, bagis
yaparken kendini huzursuz hissetmemesi ve yaptigi bagisin
seffaf bir sekilde kayit altina alinabilmesi icin gerekli yasal

glvenceler saglanmalidir. Aksi takdirde STK’lar, yapilan bazi
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bagislari  kayit altina alamamakta; gecirilen teftislerde

sorunlar yasamaktadirlar.

Yardim kuruluslari, bagis alanlardan bazilarinin ihtiyag fazlasi
Urtin alabilmek icin yalan beyanda bulundugunu ifade
etmislerdir. Yalan beyanda bulunanlarin veya ihtiyag¢ fazlasi
yardim alanlarin ¢ogunlugunu, yardimlardan gecinmeyi bir
hayat tarzi haline getirmis kimselerin yani ‘“profesyonel
muhta¢”larin  olusturdugu  anlasilmaktadir.  Profesyonel
muhtaglar ¢cogu zaman gelen fazla ayni yardimlari satip nakde
donistirmektedir. Bu suistimal durumu bazen gercek
muhtaglar tzerinde olumsuz yargilarin olusmasina neden
olmaktadir. Yalan beyanda bulunanlarin veya ihtiya¢ fazlasi
yardim alanlarin bir kismini ise kendini glivende hissetmek
duygusuyla, sonraki giinlerde kullanmak {zere fazladan
yardim almak isteyen ihtiyag sahibi kimseler olusturmaktadir.
Bu durumun &niine gecebilmek icin gecici koruma altinda
bulunan ihtiya¢ sahibi Suriyelilerin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayacak kalici politikalar belirlenmelidir.
Ayrica STK’lar arasinda esglidim ve ortak veri agl, yardimlari
bir gecim kaynagi olarak gérenlerin dniine gecilmesine katki

saglayacaktir.

Suriyelilerin kagak binalara yerlesmeleri veya kira s6zlesmesi

yapmadan ev kiralamalari, STK’larin tespit ve tevzi islemlerini
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zora sokmaktadir. Saglikli barinma imkanlarinin olusturulmasi
hem olusabilecek suiistimallerin hem de kayit disiligin éniine

gececek 6nemli bir adim olacaktir.
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