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Yalin Uretimin Maliyetler ve Firma Performansi Uzerine Etkileri’

The Impact of Lean Production on Cost and Business Performance

Ahmet CETINDAS?

Oz

Amag: Bu c¢alismanin amaci, sanayi firmalarinda yalin iiretimin
maliyetlere ve firma performansina etkisini ve maliyetlerin ise firma
performansina etkisini arastirmaktir.

Tasarim/Yontem: Bu ¢alismanin ana kiitlesini Gaziantep Organize
Sanayi bolgesinde faaliyette bulunan iireticiler olusturmaktadir. Ana
kiitle igerisinde bulunan firmalarin yoneticilerine anket formu
uygulanmis ve toplamda 127 adet forum toplanmustir. Olgeklerin
yap1 gecerliligini ve giivenirli§ini belirlemek amaciyla kesfedici
faktoér analizi, giivenirlik analizi ve dogrulayici faktoér analizi
uygulanmustir. Arastirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir.

Bulgular: Analiz sonuglari; yalin iiretimin maliyeti etkiledigini
ancak firma performansini etkilemedigini gostermistir.

Smirhiliklar: Orneklemin sadece Gaziantep Organize Sanayide
faaliyet gosteren sanayi firmalan ile simirlidir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin kapsami faktor analizinde gecerlenen
ifadeler ile sinirhdir.

Ozgiinliik/Deger: Onceki galismalarda yalm tiretim, maliyet ve
performans iligkisi ayr1 ayr1 incelenmistir. Bu galigmayi 6zgiin kilan
yalm iiretimin maliyet ve firma performansina ayni anda etkisini
incelemis olmasidir. Ayrica onceki ¢aligmalar daha ¢ok operasyonel
performans tizerine etkisini incelerken bu ¢aligmada olgiilen firma
performans degiskeni finansal bir bakis agis1 igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalin Uretim, Firma Performansi, Maliyet,
Sanayi Firmalari, Yapisal Esitlik Modeli

Abstract

Purpose: The aim of this study is to investigate the effect of lean
production on costs and firm performance and cost on firm
performance in industrial companies.

Design/Methodology: The population of this study consists of
manufacturers operating in Gaziantep Organized Industrial Zone. A
questionnaire was applied to the managers of the companies in the
population and a total of 127 surveys were collected. Exploratory
factor analysis, reliability analysis and confirmatory factor analysis
were applied to determine the construct validity and reliability of the
scales. The hypotheses of the research were analyzed with structural
equation model.

Findings: Analysis results showed that lean production affects cost
but not firm performance.

Limitations: The sample is limited only to industrial companies
operating in Gaziantep organized industry. The scope of the
variables used in the research is limited to the statements validated
in factor analysis.

Originality/Value: In previous studies, the relationship between
lean production, cost and performance has been examined
separately. What makes this study unique is that it examines the
effects of lean production on cost and firm performance
simultaneously. In addition, while previous studies mostly examined
the effect on operational performance, this study involves company
performance from a financial perspective..

Keywords: Lean Manufacturing, Firm Performance, Cost, Industrial
Companies, Structural Equation Model
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1. GIRiS

Son yillarda, sanayi firmalar1 genellikle isletme performanslarini yalin iiretimin adaptasyonu
ile arttirmaya calismaktadirlar. Yalin iiretim, kalite iyilestirmeleri ve maliyet etkinligi araciligiyla
biiyiime i¢in birgok firsat yaratmaktadir (Belhadi vd., 2016; Thanki, Govindan ve Thakkar, 2016).
Yalin {iretim kavrami maliyetleri azaltmay1 ve atig1 ortadan kaldirmayi1 hedefleyen Toyota iiretim
sistemi kokenli bir yaklasimdir (Dahmani vd., 2021). Bir iiretim sistemi, fazla iiretim, iiretim hatalar
ve miisteri tercihlerindeki degisim gibi bir dizi nedenle atik iiretebilir (Monden, 2011). Yalin iiretim
sistemleri, liretim siireglerinin yonetimi igin belirli teknikler ve ekipmanlarla birlestirilmis, stratejik
hedefler dogrultusunda gelisme gosteren sistemlerdir. Giiniimiizde bir¢ok firma, 6zel ihtiyaglarina
uygun olarak kendi ozellestirilmis yalin iiretim sistemlerini gelistirmistir (Dombrowski & Mielke,
2015).

Yalin yontemler, siire¢ ¢esitliligine odaklanir ve atik olan deger katmayan islemleri azaltmay1
hedefler (Shah & Ward, 2007). Arastirmalar yalin iiretim sistemlerinin maliyet disiirdiigiini ve teslim
stirelerini  kisalttigmi gostermistir. Glinlimiizde, firmalarin performans artrma amaciyla entegre
ettikleri yalin iiretim sistemleri, tiiketicilere sunulan deger agisindan daha 6n plana c¢ikmaktadir
(Marodin vd., 2019). Uretim sistemlerinde atik ve gereksiz siirecleri ve faaliyetleri azaltmaya odaklan
firmalar bu sayede siirekli operasyonel iyilestirmeler de elde etmektedir (Samuel vd., 2015; Dahmani
vd., 2021; Schmitt vd., 2021).

Yalin iiretimin ii¢ farkli ana hedefi bulunmaktadir. ilk olarak, yalin iiretim ati§1 ortadan
kaldirir. Herhangi bir kaynagi, zaman1 veya alani tiiketen ancak hizmete veya iriine herhangi bir
katma deger saglamayan herhangi bir onemsiz faaliyet atik olarak kabul edilir. ikinci olarak, yalin
iretim teslim siirelerini azaltir. Bu, bir faaliyeti tamamlamak i¢in gegen siireyi azaltmayi igerir, bu da
atig1 azaltir ve fiyatlan diisiiriir. Uciincii olarak, yalin iiretim miisterilerin gereksinimlerini siirekli
olarak uygun zaman, yer ve maliyetle karsilayarak toplam maliyetleri diisiirlir. Firmalar her zaman
miisterilerin ihtiya¢ duydugu seyi dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatta liretmelidir. Firmalar
tiim tiretim sorunlarinin ve atiklarin temel nedeni olan asir1 liretimden her zaman kaginmalidir (Shah &
Ganyji, 2017).

Bu calismanin amaci, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (OSB)'nde faaliyet gosteren sanayi
firmalarinin yalin {iretim kullaniminin, maliyetlere ve firma performansina etkisini incelemektir.
Maliyetin firma performansina etkisi de ayn1 model i¢inde test edilmistir. Analiz sonucunda hipotezler
kabul edildiginde, sanayi firmalarina iiretimlerini yalinlastirdiklarinda daha c¢ok performans
gosterebilecekleri ve maliyet diigsebilecekleri gosterilmis olacaktir.

Bir sonraki boliimde Onceki caligmalarin bulgularini tartismak tizere bir literatlir taramasi
sunulmustur. Akabinde yontem ve bulgular basliginda analiz sonuglari gosterilmistir. Son olarak
sonu¢ kisminda ¢aligmanin bulgulari ile literatiir ile karsilastirilmis ve tartisilmagtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sermaye yogun bir seri liretim paradigmasi olan yalin iiretimin uygulanma nedenleri arasinda,
artan tiiketici beklentileri, kiiresel rekabet ve talebin istikrarsiz olmasi bulunmaktadir. Yalin
konseptinin 6zeti "Daha az ile daha fazla yapmak"tir. Yalin iiretim ise, iiriin siire¢lerinden israfi ve
fazlalig1 ortadan kaldirmaya odaklanan yalin konsepti ile gelistirilmektedir (Deif & El Maraghy,
2014).

Onceki galigmalar incelendiginde yalin {iretim ile firma performansi arasinda bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir (Jabbour vd., 2013; Fullerton & Wempe, 2009). Caligmalarin biiyiik cogunlugu
firma performansini operasyonel performans olarak ele almistir. Tortorella vd. (2019), Brezilya'daki
imalat firmalar iizerinde yaptig1 arastirmada, yalin iiretim yontemlerinin operasyonel performansa etki
ettigini bulmus ve yalin iiretimin Ozellikle belirli sektorler igin performans arttirict oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde Marodin vd. (2023), otomotiv sektdriinde bulunan 64 firma tlizerinde
yaptig1 arastirmada, yalin iiretimin firma performansi iizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Ayni
sekilde Uhrin vd. (2017)’de yalin iiretimin operasyonel performansi arttirdigimi gostermistir. Bazi
aragtirmacilar yalin {iretim ile firma performansi arasindaki iliskiye yonelik herhangi bir bulgu elde
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edememistir (Losonci & Demeter, 2013; Ahmad vd., 2004; Balakrishnan vd., 1996; Huson & Nanda,
1995). Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak bu arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Yaln {iretimin firma performansi iizerinde pozitif yonde anlaml etkisi vardir.

Yalin iiretim sistemleri, firmalarin siireclerini iyilestirmesine ve bu sayede gereksiz maliyetleri
ortadan kaldirmasina olanak tanir (Alhamad vd., 2022). Arastirmacilar yalin iiretimin israfi ortadan
kaldirarak maliyeti diisiirmede etkili oldugunu gostermistir (Achanga vd., 2006). Qi vd., (2009)
calismasinda tedarik zincirlerinde yalin ve maliyet iligkisi kurmus ve yalin stratejinin daha iyi maliyet
performans1 gosterdigini ispatlamistir. Bu nedenle, yalin {iretim, miisteri taleplerini karsilarken
maliyetleri azaltip atik seviyelerini disiiren etkili ve verimli bir iiretim stratejisidir (Shah & Ganji,
2017). Yalin iiretimin maliyet {izerine etkisini incelemek {izere aragtirmanin ikinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

H2: Yalin iiretimin maliyet iizerinde pozitif yonde anlaml etkisi vardir.

Arastirmanin  son hipotezi olan maliyet ve performans iligkisi bir¢ok farkli alanda
aragtirmacilar tarafindan incelenmistir (Agbejule & Saarikoski, 2006; Henri vd., 2016). Bu iliskiyi
incelemek tizere {iglincii hipotez asagidaki olusturulmustur.

H3: Maliyetin firma performansi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Her ne kadar bu hipotezler ayr1 ayr calismalarda arastirilmis olsa da, yalin liretimin firma
performansina ve maliyete etkisini aynt model {izerinde test eden ¢alisma ¢ok kisitlidir. Bu iki etkiyi
ayni anda test eden bu ¢alisma ile yalin iiretim literatiiriine katki saglanmis olacaktir.

3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu g¢alismanin amaci yalin iretimin maliyet ve firma performansi ilizerindeki etkisini
incelemektir. Maliyetin firma performansina etkisi de birlikte analiz edilmistir. Arastirma modeli sekil
1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Maliyet
H2 H3

Yalin Uretim Y HI Firma Performansi

H1: Yalin iretimin firma performansi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H2: Yalin iiretimin maliyet {izerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
H3: Maliyetin firma performansi iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri ve Orneklem

Caligmanin ana kiitlesini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (OSB)'nde bulunan sanayi
firmalar1 olusturmaktadir. Gaziantep ili, liretim ydnetimi ile ilgili arastirmalar i¢in ¢ok genis bir
anakiitle sunmaktadir. Gaziantep OSB 5 bolge ve toplam 4325 hektarlik alaniyla Tiirkiye’ nin en biiyiik
Organize Sanayi Bolgesi konumundadir (GOSB, 2024). Bu nedenle calismanin Gaziantep ilinde
uygulanmasinin uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak veri toplama siirecine basladiktan kisa bir siire
sonra Marag depremi ile Gaziantep’in de biiyiik yikimlara ugramasi, sanayiyi ciddi anlamda etkilemis
ve veri toplama siirecini imkansiz hale getirmistir. Cogu sanayici fabrikasim1 giivenli siginma
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alanlarina dahi doniistiirmiistiir. Bu siirecte veri toplama siireci yarida kesilmis olsa da kisa siire sonra
fabrikalarin faaliyetlerine geri baslamasi ile veri toplamaya devam edilmistir. Ancak depremin
olusturdugu olumsuzluklar nedeniyle 148 kisiden fazla veri toplanamamustir. Eksik doldurulan ve ug
veri olusturan 11 anket formunun calismadan c¢ikarilmasiyla 127 veri ile analizler yapilmistir.
Guvenirlik ve gegerlilik saglandigindan ve Glgekler dogrulanabildiginden dolayr bu sayida verinin
yeterli olduguna karar verilmistir. Anketler, genellikle iist diizey yoneticilerden toplanmistir. Ancak
bazen bunlara ulasmak miimkiin olmadiginda, liretim siireglerine hakim birim amirlerine anket
uygulanmistir. Katilimeilarin tiretim siireglerine, maliyetlere ve firma performansina hakim olmasina
ozellikle dikkat edilmistir.

Caligmada kullanilan olgekler, 6nceki ¢alismalardan alinmistir. Yalin {iretim 6lgegi, Yazgan
(2017)'dan uyarlanmis, firma performansi 6l¢egi ise Yildiz ve Sayin (2020)'dan oldugu gibi alinmistir.
Maliyet icin, Cetindas ve Celik (2017)’in Liu ve Lyons (2011), Yeung (2006) ve Sezen (2001)'den
uyarlamis olduklar 6l¢ek kullanilmistir.

3.3. Olgeklerin Giivenilirligi ve Yap1 Gegerligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirligini ve yap1 gegerliligini ispat etmek i¢in sirastyla
giivenilirlik analizi, kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir.
Yalin iiretim 6l¢eginin giivenilirlik analizi ve KFA sonuglari tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1: Yalin Uretim Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Faktor Standart

Maddeler s Ortalama Alpha KMO CR AVE
Yiikii Sapma

Yalin Uretim
YUI 0,491 4,4935 0,85747
YU2 0,799 4,4870 0,87997 0,72 0,71 0,83 0,56
YU3 0,851 4,4610 0,81756
YU4 0,806 4,5909 0,71960

Maliyet
MALA4 ,856 4,7638 0,52639
MALI1 ,806 4,7165 0,533
MALG6 ,789 4,7008 0,53918 0,840 0,828 0,83 0,61
MAL2 , 753 4,6535 0,56874
MALS ,700 4,4488 0,73148
Firma Performansi

FP1 0,788 4,2362 0,76071
FP2 0,881 4,0787 0,79289
FP3 0,914 4,0394 0,83001 0,915 0,877 0,93 0,74
FP4 0,868 3,9134 0,88213
FP5 0,873 4,063 0,87965

Tablo 1'de goriildigii iizere KFA sonucu dlgeklerin tek boyutlu yapida gegerlendigi ve faktor
yiiklerinin yalin dretim i¢in 0,491 ile 0,851 arasinda, maliyet i¢in 0,700 ile 0,856 arasinda ve firma
performansi icin ise 0,788 ile 0,914 arasinda bulunmustur. Olgeklerin KMO degerleri p <0.01
diizeyinde anlamli ve sirasiyla yalin iretim i¢in 0,71, kalite i¢in 0,891 ve firma performansi igin 0,877
olarak bulunmustur. Tiim 6lgekler i¢in aciklanan varyans degerleri 0,5 iizerinde ve CR degerleri 0,7
tizerinde bulunmus ve CR> AVE sart1 saglanmistir. Giivenirlik analizi sonucunda ise yalin {iretimin
oldukea giivenilir (a: 0,72), maliyet (a: 0,828) ve firma performansi (a: 0,915) Slgeklerinin ise yliksek
derecede giivenilir oldugu anlagilmistir. Bulunan cronbachs’ Alpha degerleri istatistiksel olarak
anlamlidir (Bas, 2008).
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3.4. Normal Dagilim Testi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin dagilimmin normalligini test etmek i¢in normal
dagilim testi yapilmis ve ¢arpiklik basiklik degerleri tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Normal Dagilim Testi Sonuglari

<. . arpikhk Basikhk
Degiskenler Veri Sayisi Carpikhk CS t.i-)la ta Basikhk St.Hata
Yalin Uretim 127 -1,680 215 1,168 427
Maliyet 127 -,733 ,195 112 ,389
Firma Performansi 127 -,656 215 ,233 427

Tablo 2'de de goriildiigii gibi dagilimin ¢arpiklik degerleri sirasiyla; yalin iiretim -1,680,
maliyet -0.733 ve firma performansi -0,656 olarak belirlenmistir. Dagilimin basiklik degerleri sirasiyla
yalin liretim 1,168, kalite 0,112 ve firma performansi 0,233 olarak bulunmustur. -2 ile +2 arasindaki
bu degerler dagilimin kabul edilebilir diizeyde normal oldugunu gostermektedir (George ve Mallery,
2013).

Giivenirlik ve gegerlilik analizinden sonra dogrulayici faktor analizi ile Olgeklerin yapi
gecerliligi test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN CMIN/DF GFI CFI NFI AGFI  RMSEA
Yalin Uretim 4717 2,359 0982 0977 0,963 0912 0,064
Maliyet 1,853 1,853 0,995 00997 0,994 00928 0,075
Firma Performanst 5,863 1,466 0981 0996 00987 00928 0,061

Yapilan DFA sonucu arastirmanin 6lgeklerinin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir (Bayram,
2013). Firma performansmin uyum iyiligi degerlerini gelistirmek icin birinci ve ikinci maddeler
arasinda ve maliyet Olgeginin uyum iyiligi degerlerini gelistirmek i¢in birinci ve ikinci maddeler
arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Faktor yiiklerinin yalin iiretim i¢in 0,62 ve 0,88, maliyet igin
0,550 ve 0,785 ve firma performansi i¢in 0.68 ve 0.86 arasinda oldugu tespit edilmistir.

3.5. Korelasyon Analizi

KFA, DFA ve giivenirlik analizi sonrasinda degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek iizere
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. Std. Sapma Yalin Uretim Maliyet Firma Performansi
Yalin Uretim 45571 ,58857 1
Maliyet 4,2034 ,65057 ,301%* 1
Firma Performansi 4,0661 , 71805 ,264** ,610** 1

** Korelasyon anlamlilik diizeyi 0.01 (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore, yalin iiretim ile firma performansi (r =, 264), yalin
operasyonlar ile maliyet (r =, 301) ve maliyet ile firma performansi (r=, 610) arasinda pozitif yonde
0,01 anlamlilik diizeyinde iligki bulunmaktadir.

3.6. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Caligmada test edilmek istenilen hipotezler YEM kullanilarak analiz edilmistir. Modelin uyum
iyiligi degerleri tablo 5’te regresyon sonuglari ise tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5: YEM uyum iyiligi degerleri

CMIN CMIN/DF GFI CF1 TLI RMSEA

Arastirma Modeli 79,801 1,287 0,915 0,979 0,973 0,048

Analiz sonuglari, yapisal esitlik modelinin iyi uyum sagladigim1 ve tiim degerlerin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermistir. Test edilen yollarin anlamlilik diizeyleri ve regresyon
agirliklar tablo 6°da gosterilmistir.
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Tablo 6. YEM Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin S.E. CR P
N . 0,27
Yalin Uretim Maliyet 0,876 4 32 0,001
Yalin Uretim Firma Performansi 0,02 3 0.17 0,117 0,907
Maliyet Firma Performansi 0,766 6 0,13 5,625 Hokk

¥ (p< 0,000)

YEM sonuglar yalin iretimin maliyeti etkiledigini (B: 0,876) ancak firma performansina etki
etmedigini ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda maliyet firma performansimi etki etmistir (B: 0,766). Bu
bulgulara gore H2 ve H3 desteklenmis, H1 desteklenmemistir.

4. SONUC VE ONERILER

Son yillarda isletme yoneticilerinin ve aragtirmacilarin daha ¢ok dikkatini ¢geken yalin iiretim
yaklagimi kaynaklarin israfina son veren, iiretim siireglerini hizlandiran ve geleneksel yontemlere gore
daha stirdiiriilebilir bir {iretim yontemidir. Kaynak israfinin yaninda atiklar1 azaltmakta yalin {iretimin
amaglar1 arasindadir. Yalin operasyonlarla elde edilen maliyet diisiisii ayni zamanda firma
performansini artiracaktir.

Bu calisma, Gaziantep Organize Sanayide bulunan iireticilerde yalin iiretim, maliyet ve firma
performansi iligkisini arastirma amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda ana kiitle igerisinde bulunan
127 iireticiden anket formu araciligi ile veri toplanmustir. Onceki ¢alismalar incelendiginde yalin
iiretimin maliyet ile ve performans ile iliskisi ayr1 ar1 analiz edilmistir. Ancak bu caligmada oldugu
gibi yalin iiretimin hem maliyete etkisini hem de performansa etkisini tek modelde inceleyen
calismalarin sayist sinirhidir. Caligmada yalin {iretimin maliyet ve firma performansi itizerindeki
etkisinin yaninda maliyetin firma performansi iizerindeki etkisi de degerlendirilmistir. Sonuglar yalin
iretimin maliyeti etkiledigini (=0,876, p<0,001) ancak firma performansim etkilemedigini
gostermektedir (H1 reddedildi, H2 kabul edildi). Ayrica maliyette firma performansina etki etmistir
(=0,766, p<0,001) (H3 kabul edildi). Bu, yalin iiretim yontemlerini kullanan sanayi firmalarinin
maliyet avantaji elde ettigini ancak firma performansi elde edemedigini dogrulamaktadir. Calismada
kullanilan firma performansi 6lgegi, operasyonel performansa kiyasla daha finansal bir bakis agisi
icermektedir. Onceki caligmalar, yalin iiretimin teslim siiresi, iiretim verimliligi ve lojistik gibi
operasyonel performans parametreleri lizerinde genel olarak etki bulmustur (Jabbour vd., 2013;
Tortorella vd., 2019; Marodin vd., 2023). Finansal performansa etkisini inceleyen ¢aligmalarin genelde
etkiyi ispatlanmamis olmasi bu ¢alismanin sonuglari ile paraleldir (Losonci & Demeter, 2013; Ahmad
vd., 2004). Yalin iiretim makine, egitim ve BT alanlarinda yiiksek yatirimlar gerektirebileceginden
finansal performans agisindan uzun vadede fayda saglasa da kisa vadede saglamayabilir. Bu nedenle
bu ¢aligmada yalin iiretim firma performansina etki etmemistir. Ayrica literatiirle uyumlu olarak yalin
iiretim maliyeti etkilemistir (Agbejule & Saarikoski, 2006; Henri vd., 2016).

Gelecekte yapilacak caligmalara, yalin tiretim ile farkli performans tiirleri arasinda iligkiler
kurmalar1 ve maliyet yerine farkli ara degiskenler kullanarak benzer modelleri test etmeleri
onerilmektedir. Uretici firmalara ise yalin iiretim sistemlerini benimsemeleri ve bdylelikle israfi
azaltarak maliyet avantaji elde edebilecekleri tavsiye edilmektedir. Calismanin sonuglar1 ana kiitle ile
ve Ol¢eklerde sorulan ifadeler ile sinirlidir.
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