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Bu arastirmanin amaci seflerin kisilik tiplerinin ve kisilik 6zelliklerinin is tatminleri ve psikolojik iyi
oluslar1 iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda izmir’de faaliyet gosteren restoranlarda gorev
yapan seflerden Kasim 2023 — Ocak 2024 doneminde anket formu araciligiyla veri toplanmustir. Anket
formunda kisilik tipleri (A tipi ve B tipi), kisilik ozellikleri (disa doniikliik, norotiklik, yumusakbaslhilik,
deneyime agiklik, sorumluluk), is tatmini ve psikolojik iyi olus Ol¢ekleri yer almaktadir. Ayrica seflerin
medeni durum, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki deneyim bilgilerini belirlemek amaciyla kategorik
sorulara ver verilmistir. Arastirmada Olgeklerin yapisal gegerlilikleri dogrulayici faktor analizi degerleri,
giivenirlikleri ise Cronbach alfa degerleri esas alinarak belirlenmistir. Arastirmanin hipotezleri ¢oklu
regresyon analizleri test edilmistir. Analiz sonuglarma gore seflerin is tatmini, A ve B tipi kisilik
tiplerinden, disadoniiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinden olumlu olarak etkilenmektedir. Seflerin
psikolojik iyi oluslari, A ve B tipi kisilikten, ig tatmininden ve deneyime agiklik kisilik 6zelliginden olumlu
olarak; norotiklik ve yumusakbashlik kisilik ozelliginden ise olumsuz olarak etkilenmektedir. Ayrica
arastirma bulgular seflerin is tatminleri ve psikolojik iyi oluglarinin medeni durum, cinsiyet, yas, mesleki
deneyim  ve egitim  diizeyine gore anlamh  farklihk  gdstermedigini = gostermektedir.

Abstract

The aims of this research is to determine the effect of chefs’ personality types and personality traits on
their job satisfaction and psychological well-being. In this context, data was collected from chefs
working in restaurants operating in izmir through a questionnaire form between November 2023 and
January 2024. The questionnaire includes personality types (A type and B type), personality traits
(extraversion, neuroticism, agreeableness, openness to experiences and conscientiousness), job
satisfaction and psychological well-being scales. In addition, categorical questions were asked to
determine the marital status, age, gender, education level and Professional experience of the chefs. In
the study, the structural validity of scales was determined based on confirmatory factory analysis
values, and their reliability was determined based on Cronbach’s alpha values. The hypotheses of the
research were tested with multiple regression analyses. According to the analysis Results, job
satisfaction of chefs is positively affected by A type and B type personality, and personality traits of
extraversion and conscientiousness. The psychological well-being of chefs is positively affected by A
type and B type personality, job satisfaction, and openness personality traits, and negatively affected
by neuroticism and agreeableness personality traits. In addition, this research findings indicate that job
satisfaction and psychological well-being of chefs don’t differ significantly according to marital status,
gender, age, professional experience and educational level.
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GIRIS

Kisilik 6zellikleri ile igin 6zellikleri arasindaki uyum, ¢alisanlarin ise yonelik olumlu tutumlar igerisinde olmasini
saglamaktadir. Bu nedenle hem orgiitsel performans ve basari hem de calisanlarin performans ve mutlulugu igin
yaptiklar isin kisilik tiplerine ve 6zelliklerine uygun olmasi énem tasimaktadir. Edward (1991) tarafindan 6nerilen
kisi-is uyumu teorisi de kisi ile is arasindaki uyumun 6nemine vurgu yaparak isin 6zellikleri ve gereklilikleri ile
isgorenin yetenekleri ve becerileri arasinda uyum olmast durumunda, bu uyumun 6rgiitsel ciktilar etkili olacagini ileri
stirmektedir. Calisanlarin degerleri, amaglari, tutumlar1 ve kisilikleri bu kapsamda kisi ile is arasindaki uyumun temel
belirleyicileridir (Akgiindiiz, 2020).

Bireylerin kariyer hedeflerindeki meslegin gerektirdigi ¢caba, deneyim, bilgi ve yetenege iliskin bilgi sahibi
olmalari, hedefledikleri meslegin kendilerine uygun olup olmadigina iliskin dogru bir karar vermelerini saglamaktadir.
Ozellikle meslekte basarili olan kisilerin kisilik tiplerinin ve 6zelliklerinin bilinmesi ideallerindeki meslegin/isin
kendileri igin ne kadar uygun oldugunun belirlenmesi igin bir firsat yaratmaktadir. Bu nedenle kariyer hedefi sef
olmak olan bir kisinin, meslekte basarili olan seflerin kisilik tipleri ve kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
kariyer planlamasinda yararli olacaktir.

Kisi-is uyumu teorisi, calisanlarin kisilik 6zellikleri ile isin 6zellikleri arasinda uyum olmasi durumunda
calisanlarin ise yonelik olumlu tutumlara sahip oldugunu ileri siirmektedir (Huang vd., 2019). Teori kisi-is arasindaki
uyumu isgorenlerin bilgi, beceri ve yetenek ile is gerekliliklerine odaklanarak degerlendirmektedir (Zhou vd., 2011).
Yapilan bu arastirma ile seflerin kisilik 6zellikleri ve kisilik tipleri belirlenerek kariyer amaci sef olmak olan kisilere,
kendi kisilik 6zelliklerinin meslege uygunlugunu karsilastirma olanagi vermesi beklenmektedir. Bu ¢aligmanin sadece
tiniversitelerin yiyecek-igecek alanlarinda egitim alan Ggrencilere degil, 6rgiin egitim disinda olan veya farkli bir
alanda egitim almasina ragmen kariyer hedefi sef olmak olan tiim bireylere yon gostermesi beklenmektedir.

Seflerin kisilik &zelliklerinin Orgiite yonelik tutumlara etkisi olduk¢a sinirli c¢alismada incelenmistir.
Alanyazinda bes faktor kisilik Ozellikleri ile seflerin inovasyon davraniglari arasindaki iligki arastirilmig olup,
deneyime agiklik o6zelliginin olumlu ve noérotiklik kisilik o6zelliginin inovasyon davranislarini olumsuz olarak
etkiledigi (Cetin ve Sahin, 2019); seflerin kisi-meslek uyum diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu (Yilmaz ve Tanriverdi,
2017) belirlenmistir. Ancak alanyazinda seflerin kisilik tipleri ve kisilik 6zellikleri ile is tatminleri ve psikolojik iyi
oluslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmanustir. Izmir’de yapilan bu arastirma ile hangi
kisilik tiplerinin ve kisilik 6zelliklerinin seflerin is tatminleri ve psikolojik iyi oluslar1 iizerinde etkili oldugu
belirlenerek alanyazindaki bu boslugun doldurulmasi beklenmektedir.

Zamaninin onemli bir boliimiinii orgiitlerde geciren calisanlarin psikolojik iyi oluslari da dolayli olarak is
tatminlerinden etkilenmektedir (Wrigt ve Bonett, 2007; Tatlicioglu vd., 2023). Bu aragtirmada seflerin psikolojik iyi
oluslart tlizerinde is tatmininin, kisilik tiplerinin ve kisilik 6zelliklerinin etkisinin belirlenmesi de bu aragtirmanin
biitiinciil olarak orijinalligini ve alanyazina katkisini arttirmaktadir. Nihai olarak Izmir’de bulunan restoranlarda
calisan sefler 6rnekleminde gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda kisilik &zelliklerinin ve kisilik tiplerinin is
tatmini tizerindeki etkisi; kisilik 6zellikleri, kisilik tipleri ve i tatmininin seflerin psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki
etkisi alan arastirmast ile test edilmektedir. Ayrica seflerin is tatmini ve psikolojik iyi oluslarinin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve mesleki deneyime gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisiligi aciklayan farkli kuramlar ve farkli kisilik tiirleri olmasina ragmen Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi (BBKO) olarak
McCrea ve Costa tarafindan gelistirilen kisilik kurami arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir. Belirtilen bes kisilik
ozelliginin diger kisilik 6zelliklerini dlgen modellere gére daha kapsayici olmasi nedeniyle BBKO modeline bagl
olarak seflerin kisilik 6zellikleri incelenmistir (Alderotti vd., 2023). BBKO modeline gore insanlar bes farkli kisilik
ozelligine sahiptir (Costa ve McCrea, 1992). Bu 6zellikler disadoniikliik, norotiklik (duygusal tutarsizlik), deneyime
aciklik, yamusakbaslilik (ge¢imlilik/uyumluluk) ve sorumluluktur (6zdenetimlilik) (Horzum vd., 2017). Disadoniikliik
ozelligi bireylerin ne 6lgiide iddiali, aktif, coskulu, enerjik ve baskin oldugunu ifade etmektedir (Costa ve McCrea,
1992). Disadoniik bireyler sosyal yonelimli olma egiliminde olduklart i¢in aym1 zamanda hirsli, maceract ve
iddialidirlar (Bui, 2017). Deneyime agik bireyler yaraticidirlar, farkliliklari tercih ederler ve hayal gii¢leri kuvvetlidir
(Yildirim vd., 2016). Yumusakbaglilik 6zelligi bireyin genel olarak ne dlglide iyi huylu, isbirlik¢i, destekleyici ve
bagkalariyla ilgili oldugunu yansitmaktadir (Barrick vd., 2001). Sorumluluk 6zelligi bireylerin ne dl¢lide giivenilir,
sorumlu, kurallara bagli ve basar1 odakli olabilecegini agiklamaktadir (Zhai vd., 2013). Norotiklik 6zelligi bireylerin
yasadig1 endise, kizginlik, sikinti, diisiinmeden hareket etme, giivensizlik ve depresyon durumunu ifade etmektedir.
Sinirli, hiiziinlii, korkak, mutsuz, kaygili, giivensiz, icine kapanik, gergin, karamsar gibi sifatlar norotiklik 6zelligi
yiiksek olan kisileri nitelemektedir (Akgiindiiz, 2020).

Arastirma kapsaminda A ve B kisilik tipleri incelenmistir. A tipi kisilige sahip bireyler asir1 rekabetci, ¢ok
agresif, basar1 odakli, iddial1 ve sabirsizdilar (Glazer ve Beehr, 2002). Ayni anda birden fazla isi miimkiin olan en kisa
siirede ve miimkiin oldugunca basarili yapmak isterler. Bu bireyler zaman1 bosa ge¢irmek istemezler, ailelerini ihmal
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edecek kadar islerine diiskiindiirler. B tipi kisilige sahip olan bireyler A tipi kisilikteki bireylerin aksine genellikle
daha az stres yasayan ve basaridan keyif alan ancak bagaramadiginda strese girmeyen bireylerdir (Pradhan ve Kaur,
2016). B tipi kisilikteki kisiler rahat, uysal, asir1 hirsli olmayan, kendinden emin, sakin ve diizenli ¢alisan kisilerdir.
Bu bireyler rekabetin oldugu orgiitlerde rahat ¢alisamazlar (Eroglu, 2017).

Is tatmini, ¢alisanlarin kendi isi ya da is tecriibelerini degerlendirmesine bagl olarak ortaya ¢ikan bir duyguyu
ifade etmektedir (Locke, 1976). Calisanlarin iglerine iliskin olumlu duygularini tanimlayan is tatmini kisinin isin
ozelliklerini degerlendirmesinden kaynaklanir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar isleriyle ilgili olumlu duygulara; is
tatmini diisiik olan ¢alisanlar olumsuz duygulara sahiptir (Robbins ve Judge, 2013). Calisanlarin iicrete, isin kendisine,
yonetici ve caligsanlarla iligkilere, ¢alisma kosullarina iliskin beklentilerin karsilanmasi is tatmini iizerinde etkili
olmaktadir. Is tatmini, ¢alisanlarin &rgiitsel bagliligini (Zopiatis vd., 2014), isgéren avukathgini (Yeh, 2014), ise
gomiillmiisligiinii (Kholiq ve Miftahuddin, 2017), isten ayrilma niyetini (Wang vd., 2020) etkiledigi i¢in isgdren
performansinin dolayisiyla 6rgiit performansinin ana belirleyicilerinden birisidir.

Calisanlarin iglerine yonelik duygular1 ve tutumlar kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olabilir (Furnham, 2002).
Calisanlarin orgiitlerde sahip oldugu tutumlardan birisi de is tatminidir. Alanyazinda kisilik 6zelliklerinin is tatmini
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle ndrotiklik ve disaddniikliik kisilik 6zelliginin is tatmini {izerinde etkili
oldugu (Tokar ve Subich, 1997); norotiklik ile is tatmini arasinda olumsuz iliski olmasina ragmen diger kisilik
ozellikleri ile olumlu iligski oldugu (Polatc1 vd., 2020), disadoniikliik, yumusakbaglilik, sorumluluk ve diistik diizeyde
norotiklik ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu (Judge vd., 2002), sorumluluk, disadoniiklik ve
uyumluluk kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda olumlu iligki olmasina ragmen, norotiklik ile olumsuz iliski oldugu
(Khizar vd., 2018), disadontikliik ve deneyime agiklik kisilik 6zelliginin is tatminini olumlu olarak etkiledigi (Yildirim
vd., 2016), disadoniikliik hari¢ diger dort kisilik 6zelligi ile is tatmini arasinda anlamli iliski oldugu (Bui, 2017),
disadoniikliik kisilik 6zelliginin ig tatminin en 6nemli oncili oldugu (Zhai vd., 2013), norotilik kisilik 6zelliginin
olumsuz iligki olmasina ragmen, diger kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda olumlu iligkili oldugu (Li ve Xie,
2020), norotiklik kisilik 6zelliginin is taminini olumsuz, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliginin is tatminin
olumlu olarak etkiledigi (Kang ve Malvaso, 2023) belirlenmistir.

Bireylerin kisiliklerine uygun islerde calismalar1 kendilerinin oldugu kadar calistiklar1 oOrgiitlerin de
verimliligini artirmaktadir. Kisilik 6zelligine uygun bir iste galisan isgdrenin is tatmini saglamasi daha olasi olarak
kabul edilmektedir. Bunun temel nedeni isin gerekleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki uyumun ¢alisanin genel olarak
ise yonelik yaptig1 degerlendirmeyi olumlu olarak etkilemesidir. A ve B tipi kisilik ile is tatmini arasinda iliski oldugu
da alanyazinda Ozsoy (2013), Yazic1 ve Altun (2013), Lu vd. (2022), Reza (2012), Ulutas (2019) tarafindan yapilan
amprik aragtirmalarda belirlenmistir.

Orgﬁtsel davranis alanyazininda kisi-ig uyumu, bireyin bilgi, beceri ve yetenekleri ile isin talepleri (gerektirdigi
nitelikler) arasindaki uyum olarak kabul edilmektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001). Bu kapsamda kisi-is uyumu
birey ile isi arasindaki uyumun derecesi olarak agiklanmaktadir (Wong ve Tetrick, 2017). Kisi-is uyumu modeli ayni
zamanda is uyumu teorisi ile agiklanabilir. Bu teoriye gore bir bireyin yeteneklerinin is rolii veya orgitiin
gereklilikleri uyumu ne kadar yliksekse, bireyin isi daha iyi yerine getirme olasiligi da o kadar yiiksek olmaktadir
(Leng ve Chin, 2016). Bu nedenle kisi-is uyumuna bagh olarak ¢ahsanlarin ige ve orgiite yonelik olumlu tutumlarinin
da artacagi varsayilmaktadir. Alanyazinda (Aslan, 2019; Polatci vd., 2019; Hasan vd., 2021; Atilmig ve Inci Bolat,
2023) kisi-is uyumunun, ¢alisanlarin ig tatminini arttirdigi da dogrulanmigstir. Yapilan agiklamalar ve yukarida
belirtilen amprik arastirmalara bagh olarak kisilik 6zelliklerinin ve kisilik tiplerinin is tatmini iizerinde etkisi oldugu
varsayllmig ve asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

HI. Seflerin kisilik tipleri, is tatminlerini etkiler.

Hla. Seflerin A tipi kisilik 6zellikleri is tatminlerini etkiler.
H1b. Seflerin B tipi kisilik 6zellikleri is tatminlerini etkiler.

H2. Seflerin kisilik 6zellikleri is tatminlerini pozitif olarak etkiler.

H2a. Seflerin disadoniikliik kisilik 6zellikleri is tatminlerini etkiler.
H2b. Seflerin deneyime aciklik kisilik 6zellikleri ig tatminlerini etkiler.
H2c. Seflerin norotiklik kisilik dzellikleri is tatminlerini etkiler.

H2d. Seflerin sorumluluk kisilik 6zellikleri is tatminlerini etkiler.

H2e. Seflerin yumusakbaslilik kisilik 6zellikleri ig tatminlerini etkiler.

Psikolojik iyi olus, bireyin kendini olumlu olarak algilamasini, gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olmasim ve
bununla birlikte kendinden memnun olmasini, bagimsiz hareket edebilmesini ve yasamini anlamli bulmasini
kapsamaktadir (Ryff ve Keyes, 1995). Cok boyutlu bir kavram olan psikolojik iyi olus kendini kabul, digerleri ile
olumlu iligkiler, ozerklik, g¢evresel hakimiyet, yasam amact ve kisisel gelisim boyutlarindan olugmaktadir.
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Alanyazinda psikolojik iyi olus hedonizm ve tam islev yapma bakis ac¢ilariyla ele alinmaktadir. Hedonizm (hazcilik)
bakis agisinda iyi olmada haz ya da mutluluga odaklanilirken (Kahneman vd., 1999), tam islev yapma bakis acisinda
ise iyi olma mutluluktan daha fazlasin igerdigi i¢in bireyin kendini gerceklestirme diizeyine, kendini anlama ve
anlamlilik iizerine odaklanilmaktadir (Ryan ve Deci, 2001).

Psikolojik iyi olusu etkileyen cesitli faktorler var. Bu faktorler arasinda kisilik tipleri ve kisilik 6zellikleri de yer
almaktadir. Alanyazinda Abdullahi vd. (2020) nérotiklik harig kisilik 6zelliklerin psikolojik iyi olus ile pozitif iliskili
oldugunu; Kokko vd. (2013) diisiik norotiklik ve yiiksek digadoniikliigiin psikolojik iyi olus ile yiiksek diizeyde iligki
oldugunu; uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik 6zelligi ile psikolojik iyi olus arasinda iliski oldugunu;
Oravecz vd. (2020) psikolojik iyi olusun noérotiklik ile olumsuz; disadoniikliik ile olumlu iliskisi oldugunu; Yasin
(2016) disadéniikliik ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusu arttirdigini; Ozalp ve Ummet
(2022) sadece yumusakbasliligin psikolojik iyi olusu arttirdigini; Hicks ve Mehta (2018) A tipi kisiligin psikolojik iyi
olusu yordadigini belirlemistir. Yapilan agiklamalara ve alanyazindaki arastirmalara bagl olarak kisilik tiplerinin ve
kisilik 6zelliklerinin seflerin psikolojik iyi oluslarini etkileyecegi varsayimina dayandirilarak H3 ve H4 Onerilmistir.
Aragtirmanin kavramsal gerg¢evesi ve hipotezleri Sekil 1°de gosterilmektedir.

H3. Seflerin kisilik tipleri psikolojik iyi oluslarin olarak etkiler.
H3a. Seflerin A tipi kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H3b. Seflerin B tipi kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H4. Seflerin kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H4a. Seflerin disadoniikliik kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H4b. Seflerin deneyime agiklik kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H4c. Seflerin norotiklik kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H4d. Seflerin sorumluluk kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarini etkiler.
H4e. Seflerin uyumluluk kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarim etkiler.
Sekil 1: Arastirmamin Kavramsal Cercevesi

Kisilik Tipleri

7 &
H5

& Kisilik Ozellikleri /

Psikolojik iyi olus, bireylerin yasam amacinin olmasini, sorumluluklarinin farkinda olmasini, becerilerini ve
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2001). Bu baglamda
bireylerin yeteneklerini ve becerilerini ¢caligma hayatinda etkin olarak kullanabilmesi de psikolojik iyi oluglarinin bir
parcasi olarak kabul edilmektedir (Kundi vd., 2021). Yeteneklerini ve becerilerini kullanarak ise iliskin olumlu
duygulara, diger bir ifadeyle is tatminine sahip olan bireylerin, is disina da bu olumlu duygularn tasiyacaklar
Tasma/Yayilma Teorisi ile de agiklanabilir. Teori is ve 6zel yasam alanlarinin birbirini etkiledigini, is yasamindaki
olumlu duygularin 6zel yasama, 6zel yasamdaki olumlu duygularin ig yagsamina etkisinin oldugunu; olumsuz duygular
icin de benzer bir yayilmanin oldugunu ileri siirmektedir (Poelmans vd., 2008). Bu nedenle is tatmini bulunan
calisanlarin kendilerini olumlu olarak degerlendireceklerini, yiiksek psikolojik iyi olusa sahip olacaklarini beklemek
miimkiindiir. Alanyazindaki amprik arastirmalar da (Seker Kayar ve Aslan, 2023; Yasin, 2016; Giil, 2023; Tatlicioglu
vd., 2023; Kuo vd., 2023) is tatmininin psikolojik iyi olusu yordadigim1 gostermektedir. Yapilan aciklamalara ve
alanyazindaki amprik aragtirmalara bagli olarak seflerin is tatminlerinin psikolojik iyi oluslarimi etkileyecegi
varsayilmig ve H5 gelistirilmistir.

Psikolojik Tyi Olus

Is Tatmini

HS5. Seflerin is tatmini psikolojik iyi oluslarmi etkiler.
3. YONTEM

Arastirmanin verileri anket formu araciligiyla toplanmustir. Anket formunda arastirmanin amacina uygun olarak
gecerliligi ve giivenirliligi alanyazinda belirlenmis dort adet dlgek ve seflerin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve mesleki deneyim siiresi) belirlemek igin hazirlanmis kategorik sorular yer almaktadir.
Seflere uygulanacak anket formunda Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi, Rammstedt ve John (2007) tarafindan

4
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gelistirilmis ve Horzum vd. (2017) tarafindan 10 madde olarak Tirkgeye uyarlanmistir. Disadoniikliikk, deneyime
aciklik, yumusakbaslilik, norotiklik ve sorumluluk olmak {izere bes kisilik 6zelligi/boyut yer alir. Her boyut 1’1 ters
kodlu olan 2 maddeden olusmaktadir. Bu nedenle her bir kisilik 6zelligine iliskin iki maddenin ortalamasi alinarak
analizlere dahil edilmistir.

Anket formunda A ve B Tipi Kisilik Formu yer almaktadir. A ve B Tipi Kisilik Formu Aktas (2001) tarafindan
7 madde olarak gelistirilmistir. Bu form likert tipi (8 dereceli) bir dlgektir. Iki zit kutuplu 7 maddeden olusur. Elde
edilen toplam puan 3 ile garpilir, en yiiksek 168 puan, en diisiik 21 puandan olusur. Katilimcinin puan1 100’den fazla
ise A tipi kisilik, 100°den az ise katilimcinin B tipi kisilik olduguna karar verilir (Aktas, 2001). Ayrica anket formunda
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirk¢eye 3 madde olarak uyarlanan s
Tatmini Olgegi, Diener vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan Tiirkceye 8 madde olarak
uyarlanan Psikolojik Iyi Olus Olcegi de yer almaktadir.

Bu arasgtirmanin evrenini Izmir ilinde faaliyet gosteren isletme belgeli yiyecek-igecek isletmelerinin sefleri
olusturmaktadir. Izmir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin verilerine gore 87 adet isletme belgeli yiyecek icecek tesisi
faaliyette bulunmaktadir (izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Bu isletmelerin menii gesitliligi dikkate
almarak her bir isletmede ortalama 4 adet sefin gorev yaptig1 kabul edilmis ve seflere iliskin evren biiylikligi 348
olarak belirlenmistir. Evren biiyiikliigiiniin belirli olmasi nedeniyle p=0,50 g=0,50 t=1,96 d=0,05 olarak kabul edilerek
orneklem biyiikligi 183 olarak belirlenmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile 15 Kasim 2023 - 30 Ocak 2024
tarihleri arasinda gerceklestirilen veri toplama siirecinde 236 adet gecerli anket toplanmistir. Alan arastirmasi igin
DEU Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 17/01/2023 tarihli toplantisinda 16 sayili
karar ile etik izin alinmustir.

4. BULGULAR
Veri toplama siireci sonunda 236 adet gegerli anket elde edilmistir (Tablo 1). Arastirmaya katilan seflerin %34’ lise
(81 kisi) ve %31°1 lisans (74 kisi) mezunudur. Seflerin %22’si 41 yas iizerinde (53 kisi) ve %26’si 21-25 yas
arasindadir (62 kisi). %63 iiniin mesleki deneyimi (148 kisi) 5 yil ve iizerindedir. Ayrica katilimcilarin %59°u bekar
(140 kisi) ve %76’1 (179 kisi) erkektir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori n % Degisken Kategori n %
[kdgretim 51 21,6 20 yas ve alt1 22 9,3
Lise 81 34,3 21-25 yasg arasi 62 26,3
E Onlisans 23 9,7 26-30 yas aras1 40 16,9
E Lisans 74 31,4 31-35 yas arasi 27 11,4
g Lisansiisti 7 3,0 36-40 yag arasi 32 13,6
350 Toplam 236 100,0 41 yas ve lizeri 53 22,5
= lyildan az 13 5,5 § Toplam 236 100,0
qc>,>‘ 1 ile 2 yil aras1 42 17,8 . Evli 96 40,7
§ 3 ile 4 y1l aras1 33 14,0 é g Bekar 140 59,3
é 5 yil ve tizeri 148 62,7 % 8 Toplam 236 100,0
% Toplam 236 100,0 Kadm 57 242
g Erkek 179 75,8
% Toplam 236 100,0

4.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Is tatmini ve psikolojik iyi olus dlgeklerinin yapisal gecerlilikleri dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile test edilmistir.
Yapilan DFA’da psikolojik iyi olus dl¢eginde yer alan ii¢ gézlenen degiskene ait standardize faktor yiik degerleri 0.50
esit degerin altinda oldugu analizden ¢ikartilmistir. Tekrarlanan DFA’da X*df =1.65 RMSEA=.053 NFI=.98
NNFI=.99 PNFI=.66 CFI=.99 IFI=.99 RFI=.97 RMR=.046 SRMR=.036 GFI=.97 AGFI=.94 PGFI=.51 olarak
belirlenmistir. Ayrica is tatminin ve psikolojik iyi olus gizil degiskene ait CR ve CA degerleri Hair vd. (2011)
tarafindan esik deger olarak kabul edilen .70’in iizerindedir. Yap1 gecerliligini gosteren agiklanan varyans degeri
(AVE) icin .50 esik deger olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2011). Is tatmini gizil degiskeni igin .72 olmasina
ragmen, psikolojik iyi olus gizil degiskenine ait AVE .49 olarak belirlenmistir. Psikolojik iyi olus gizil degiskenine ait
AVE .50°den kii¢iik olmasina ragmen Fornell ve Lacker (1981) ve Lam (2012) gore CR degerinin .60’dan biiyiik
5
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olmasi, degiskenin yap1 gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Bu varsayima bagli olarak psikolojik iyi olus
Olceginin de yapi1 gecerliligine sahip oldugu kabul edilmistir.

Tablo 2: Is Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus Ol¢eklerine iliskin DFA Sonuclar

Faktor yiikii | t-degeri | AVE | CR | Ortalama | CA
Is Tatmin Olcegi 12 .885 | 4.243 .880
Isimi yaparken mutluyum. .98 17.84
Isimi severek yaptyorum. .98 17.18
Mevcut isimden ¢ok memnunum. .90 12.08
Psikolojik Iyi Olus 49 824 | 4.027 .823
Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim. 91 12.97
Insanlar bana sayg1 duyar. .65 8.93
Amagli ve anlaml bir yasam siirdiiriiyorum. .89 14.12
Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum. 97 .11.95
Gelecegim hakkinda iyimserim. .58 9.54
X>=31.43 df=19 RMSEA=.053 NFI=98 NNFI=.99 PNFI=.66 CFI=99 IFI=99 RFI=97 RMR=.046 SRMR=.036 GFI=.97
AGFI=.94 PGFI=.51
CA= Cronbach’s Alpha CR= Composite Reability (Biitiinlesik Giivenirlik)

4.2. Korelasyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Seflerin ig tatmini
psikolojik iyi oluslar ile (r=0.512 p<0.01) orta diizeyde pozitif ve anlamli, A tipi kisilik ile (r=0.284 p<0.01) ve B tipi
kisilik ile (r=0.236 p<0.01) diisiik diizeyde pozitif ve anlamli iligskiye sahiptir. Ayrica seflerin is tatmini disa doniikliik
(r=0.181 p<0.01), sorumluluk (r=0.312 p<0.01) ile pozitif; ve norotiklik (r= -0.141 p<0.01) ile diisiik diizeyde negatif
ve anlaml iligkilidir. Seflerin is tatmininin yumusakbaslilik (r=0.077 p>0.05) ve deneyime agiklik (r=0.109 p>0.05)
kisilik 6zellikleri ile arasinda anlamli bir iligski olmadig belirlenmistir.

Seflerin psikolojik iyi oluslar1 B tipi kisilik ( r=0,365 p<0,01) ile orta diizeyde, A tipi kisilik ile (r=0.204
p<0.01) diisiik diizeyde pozitif ve anlaml1 iligkilidir. Seflerin psikolojik iyi oluslar1 disadoniikliik (r=0.242 p<0.01),
sorumluluk (r=0.323 p<0.01), deneyime agiklik (r=0.282 p<0.01) kisilik 6zellikleri ile pozitif; norotiklik (r= -0.372 )
ve yumusakbaglilik (r=-0.199 p<0,01) ile negatif ve anlaml1 bir iligkili bulunmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Ortalama St. Sapma IsT Pio B Tipi ATipi DD YB Sr Nv DA
IsT 4.2435 1.02401 1
PiO 4.0270 87935 | 512" 1
B Tipi 3.1061 57025 | .236" 365" 1
Kisilik
ATipi 3.2948 65985 | .284™ .204™ .085 1
Kisilik
DD 3.9597 1.15844 | 181" 2427 .089 -.105 1
YB 2.1653 95105 | -.077 -.199" -112 .026 =217 1
Sr 4.2267 92050 | .312" 323" .068 102 262" -.253" 1
Nv 2.5340 1.03616 | -.141" -372" -226" .047 -121 .078 -.223" 1
DA 3.7797 92723 109 282" 2217 -.010 229™ -.002 274 -.200™ 1

Not: * p<0.05 ** p<0.01 IsT= Is Tatmini, PIO= Psikolojik Iyi Olus DD=Disa Déniikliik, YB= Yumusakbasllik Sr= Sorumluluk Nv=Nérotiklik,
DA=Deneyime Agiklik

Seflerin B tipi kisilik deneyime agiklik (r=0.221 p<0.01) anlamli ve pozitif, nérotiklik (r=-0.226 p<0.01)
anlamli ve negatif iligkilidir. Ancak disadoniikliik, yumusakbaglilik, sorumluluk kisilik 6zellikleri ile anlamlr iliskiye
sahip degildir. Ayrica seflerin A tipi kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik, yumusakbaglilik, sorumluluk, norotiklik ve
deneyime agiklik kisilik 6zellikleri ile anlamli bir iligkiye sahip degildir.
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4.3. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek icin coklu regresyon analizleri gergeklestirilmistir (Tablo 4 ve Tablo 5). Ilk
regresyon analizinde is tatmini bagimli degisken olarak, A ve B tipi kisilik, kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken olarak
kabul edilmistir. Veri setinde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigi belirlemek amaciyla VIF ve CI degerleri
esas alinmistir. Analize gére VIF degeri 1.050 ile 1.257 arasinda ve CI’nin en yiiksek degeri 31.937 olarak belirlenmis
ve bu degerlere bagli olarak bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorunu olmadigina karar verilmistir.
Degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu olup olmadigi Durbin-Watson degeri ile incelenmis olup analiz sonucunda
Durbin-Watson degeri 1.898 olarak belirlenmistir. Bu degere bagli olarak degiskenler arasinda otokorelasyon
olmadig1 kabul edilmistir. Analiz sonuglarina gore kisilik tipleri ve kisilik 6zellikleri seflerin is tatmininin yaklagik
%22’sini agiklamaktadir. Analiz sonuglar seflerin A tipi ve B tipi kisiligin, disadoniiklik ve sorumluluk kisilik
Ozelliklerinin is tatminlerini arttirdigini; seflerin yumusakbaglilik, deneyime agiklik ve norotiklik kisilik 6zelliklerinin
is tatminlerini etkilemedigini gostermektedir. Bu nedenle Hla, H1b, H2a ve H2d hipotezleri kabul edilmis H2b, H2c,
H2e hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4: Seflerin is Tatminini Etkileyen Bagimh Degiskenlere Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

St. Edilmemis St. Edilmis t p Cl VIF
B St. hata B

Sabit 460 .642 .716 AT75 1,000
B tipi kisilik 335 12 .186 2.995 .003 6,407 1.121
A tipi kisilik 401 .093 .258 4.286 .000 7,283 1.050
Digadoniikliik 122 .056 .138 2174 .031 11,017 1.163
Yumusakbaglilik .035 .067 .033 528 .598 13,234 1.125
Sorumluluk 273 .073 .245 3.726 .000 14,630 1.257
Norotiklik -.049 .062 -.050 -.799 425 16,855 1.126
Deneyime Agiklik -.043 .071 -.039 -.605 .546 31,937 1.193

D-W=1.898 R=0.468 R=0.219 AR?>=0.195 F=9.079 Sig=0.001
Bagimh Degisken: Is Tatmini

Ikinci ¢oklu regresyon analizinde seflerin psikolojik iyi oluslart bagimli degisken, is tatmini, A tipi kisilik, B
tipi kisilik ve kisilik 6zellikleri bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gére VIF
degerleri 1.127 ile 1.334 arasinda ve CI'nin en yiiksek degeri 33.28 olarak belirlenmis ve bu degerlere bagh olarak
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olmadigina karar verilmistir. Durbin-Watson degeri 2.009 olmas1
nedeniyle degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigi kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenler (A tipi ve B tipi kisilik,
bes faktor kisilik 6zellikleri ve is tatmini) seflerin psikolojik iyi oluslarinin yaklasik %45’ini agiklamaktadir. Analiz
sonuclarina gore seflerin A ve B tipi kisilikte olmalari, is tatminleri ve deneyime aciklik kisilik 6zellikleri psikolojik
iyl oluslarini arttirirken; noérotiklik ve yumusakbaslilik kisilik 6zellikleri psikolojik iyi oluslarimi azaltmaktadir.
Seflerin sorumluluk ve disadoniiliik kisilik 6zellikleri ise psikolojik iyi oluslarini anlamli olarak etkilememektedir. Bu
nedenle H3a, H3b, H4b, H4c ve H4e, H5 kabul edilmis; H4a, H4d reddedilmistir.

Tablo 5: Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Bagimsiz Degiskenlere iliskin Coklu Regresyon Analizi

St. Edilmemis St. Edilmis t p Cl VIF
B St. Hata B

Sabit 1.250 466 2.683 .008 1,000
B tipi kisilik .260 .083 .169 3.153 .002 6,697 1.166
A tipi kisilik 142 .070 .107 2.024 .044 7,723 1.136
I tatmini .305 .048 .355 6.342 .000 11,286 1.280
Disadoniikliik .060 .041 .080 1.475 142 13,170 1.187
Yumusakbasglilik -.098 .049 -.106 -2.010 .046 15,521 1.127
Sorumluluk .053 .055 .056 975 331 17,683 1.334
Norotiklik -.198 .045 -.233 -4.433 .000 17,957 1.129
Deneyime Agiklik 120 .051 127 2.341 .020 33,928 1.194
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D-W=2.009 R=0.668 R*=0.446 AR?>=0.427 F=22.753 Sig=0.001
Bagimli Degisken: Psikolojik Tyi Olus

Arastirma kapsaminda medeni durum ve cinsiyete gore seflerin is tatminleri ve psikolojik iyi oluslarinin
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t testleri; egitim diizeyi, mesleki deneyim ve yasa
gore is tatmini ve psikolojik iyi olusun farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin tek-yon ANOVA testleri
gergeklestirilmigtir. Ancak farklilik testlerine iligkin bulgularin anlamlilik diizeyinin kabul edilir esigin iizerinde
oldugu belirlenmistir. Bu nedenle is tatmini ve psikolojik iyi olusun medeni durum, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
mesleki deneyime gore farklilagsmadigimi sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Kisi-is uyumu teorisine bagli olarak tasarlanan bu arastirmada seflerin kisilik tiplerinin ve kisilik 6zelliklerinin is
tatminleri ve psikolojik iyi oluslarini etkiledigi varsayimi test edilmistir. Arastirmanin bulgular1 seflerin is tatminini
hem A tipi ve B tipi kisiligin hem de digadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin arttirdigimi gostermektedir.
Etki giigleri 6zelinde incelendiginde A tipi kisiligin B tipi kisilige gore; sorumlulugun disadoniikliige kisilik 6zelligine
gore is tatminini daha fazla etkiledigi sdylenebilir. Bu nedenle sef adaylarinin A tipi kisilikte olmalar1 ve sorumluluk
kisilik 6zelliklerinin baskin olmasi is tatminlerinin yiiksek olacagi seklinde yorumlanabilir.

Calisma alan1 olarak mutfak, sahip oldugu yapisal 6zellikleri nedeniyle ayni ayna birden fazla isi/siparisin
tamamlanmak zorunda olundugu, rekabetgi bir alandir. Bu nedenle mutfakta rekabetgi, kendini isine adamig, zamana
duyarli, birden fazla gbrevi ayn1 anda yapmay1 tercih eden A tipi kisilikteki calisanlarin, B tipi kisilige sahip olan
caligsanlardan daha fazla is tatminine sahip olmasini olagan bir sonug olarak kabul etmek miimkiindiir. Alanyazinda
farkli isler 6zelinde de A tipi kisilikte bireylerin B tipi kigilikteki ¢alisanlardan daha fazla ig tatminine sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle akademisyenlerin (Ozsoy, 2013), insaatta ve fabrikada calisan kisilerin (Sakalli, 2019) A tipi
kisilikte olanlarin B tipi kisiliktekilerden daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklari; yiyecek-icecek
isletmelerinde A tipi kisilik ile is tatmini arasinda pozitif ilisikli oldugu (Ulutas, 2019) belirlenmistir. Bu nedenle
aragtirma bulgularinin alanyazin ile uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sefler ornekleminde yapilan bu arastirmanin bulgulart ve yukarida belirtilen alanyazindaki diger
aragtirmalarin gosterdigi gibi farkli is kollarinda is tatminini B tipi kisilik veya A tipi kisilik daha fazla
etkileyebilmektedir. Bu nedenle kisi-is uyumu degerlendirmesinin is 6zelinde yapilarak isin ozellikleri ile kisilik
Ozelliklerinin degerlendirilmesi daha anlamli ¢ikarimlarin yapilmasini saglayabilir. Seflerin is 6zellikleri goz 6niinde
bulunduruldugunda A tipi kisiligin B tipi kisilige gore is tatminlerinin daha yiiksek olmasi olasidir. Bu nedenle, A tipi
kisilikte olan sef adaylarinin is tatminlerinin B tipi kisilikte olan sef adaylarina gére daha yiliksek olmasinin olasi
oldugu sdylenebilir.

Seflerin disadoniik olmalar1 ve sorumluluk 6zellikleri is tatminlerini arttirmaktadir. Mutfakta basarili olmak
icin seflerin diger calisanlarla birlikte ve etkilesim halinde ¢alisma gereklilikleri ile disadoniikliik 6zellikleri; disiplinli
ve planli ¢alisma gereklilikleri ile sorumluluk ozellikleri iligkilendirilebilir. Bu nedenle seflerin disadoniik ve
sorumluluk 6zelliklerine sahip olmalar is tatminlerini etkileyebilmektir. Farkli ig kollarinda da kisilik 6zellikleri ile is
tatmini arasindaki iliskiye belirlemek amaciyla yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Goniilliiler {izerinde yapilan
aragtirmada is tatmini ile norotiklik arasinda negatif; deneyime agiklik, disadoniikliik, sorumluluk arasinda pozitif
(Turhan, 2019), kamu c¢alisanlar1 6rnekleminde yapilan arastirmada nérotiklik ile is tatmini arasinda negatif;
disadoniikliik ve yumusakbaslilik arasinda pozitif (Unsever ve Cetinkaya, 2021), panel iiyesi olan ¢alisanlar
ornekleminde yapilan arastirmada yumusakbaslilik ve sorumluluk ile is tatmini arasinda pozitif, norotiklik ile arasinda
negatif (Kang ve Malvaso, 2023), ulusal orneklemde yapilan bir arastirmada yumusakbaslilik, sorumluluk ve
disadoniikliik ile is tatmini arasinda pozitif, norotiklik ile arasinda negatif iliski oldugu (Bui, 2017) belirlenmistir.
Sefler oOrnekleminde yapilan bu arastirmanin bulgular1 sef adaylarmin disadoniiklik ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinin diger kisilik 6zelliklerinden baskin olmasinin is tatminlerini arttiracagi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma bulgulart A tipi ve B tipi kisilik, is tatmini ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin seflerin
psikolojik iyi oluslarinin attirdigini; yumusakbaslilik ve norotiklik kisilik 6zelliklerinin ise psikolojik iyi oluslarini
azalttigin1 gostermektedir. Kisilik tiplerinin etki biiytikliiklerine bagli olarak B tipi kisilikteki seflerin A tipi
kisiliktekilere gore psikolojik iyi oluslarimin daha yiliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Psikolojik iyi olus is
tatmininden daha genel bir kavram oldugu i¢in etkilendigi faktdr/parametre sayis1 da dogal olarak daha fazladir.
Arastirmanin bulgulart psikolojik iyi olusun etkilendigi bu faktorler arasinda is tatmini, kisilik tipleri, deneyime
aciklik, yumusakbaslilik ve norotiklik kisilik Ozellikleri oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla seflerin yeni
deneyimler edinmeye agik olmalari, bagkalarmi da diisiinmelerinin ve uzlagmaya yatkin olmalarinin psikolojik iyi
oluslarini arttirdig1 soylenebilir. Alanyazinda da (Seker Kayar ve Aslan, 2023; Tathoglu vd., 2024; Tortumlu vd.,
2020; Yasin, 2016) da is tatmini ile psikolojik iyi olus arasindaki pozitif iligki amprik olarak kanitlanmistir. Sonug
olarak hem sefler 6rnekleminde yapilan bu arastirmanin bulgularina hem de alanyazinda konu ile ilgili alan
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arastirmalarinin bulgularina baglh olarak is tatmininin kisilik tiplerinden ve kisilik 6zelliklerinden etkilendigi; is
tatmininin, kisilik tiplerinin ve kisilik 6zelliklerinin de psikolojik iyi olusunu etkiledigi sdylenebilir.

Bu arastirmada sadece Izmir’de faaliyet gosteren isletme belgeli yeme-icme isletmelerinin sefleri ile
sinirlandirilmigtir. Bu nedenle bulgulart diger yiyecek igecek isletmelerinde calisan sefleri kapsayacak sekilde
genellemek olduk¢a zordur. Daha biiyiik bir 6rneklem ile alan arastirmalarinin yapilmasi genellemeye imkan
verecektir. Arastirmanin sadece nicel olarak yiiriitiilmesi de katilimci cevaplarinin sadece anket formunda yer alan
ifadelerle siirli olmasina neden olmustur. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda karma yontem kullanilmasi durumunda
arastirma konusuna iliskin daha detayl1 bilgi saglanabilir.
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Etik Onay

Alan arastirmasi i¢in Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun
17/01/2023 tarihli toplantisinda 16 sayili karar ile etik izin alinmstir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢aligmaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.

TesekKkiir

TUBITAK'a arastirmannza verdigi destek dolayisiyla tesekkiir ederiz.
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