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Oz: E-atik geri déniigiimii ve yonetimi, cevre ve insan saghgt iizerindeki olumsuz etkilerinden dolay: diinya capinda
artan bir endise konusudur. Calismada akademisyenlerin e-atik geri doniisiim davramisina yénelik tutum ve
niyetlerinin davranissal mantik teorisi ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmistiv. Bu amag dogrultusunda Erzurum
ilinde bulunan Erzurum Teknik Universitesinde ¢calisan 193 akademisyene anket uygulanmis ve toplanan veriler
SPSS. 26.0 paket programi ile analiz edilmistiv. Arastirmada giivenilirlik analizi, aritmetik ortalama, standart
sapma analizleri yapilmistir. Ayrica ¢alismada davranigsal mantik teorisinin alt kategorileri olan; deger, nedenler
ve karsi nedenlerin; e-atik geri doniisiimiine yonelik niyet ve tutum iizerindeki etkisini tespit etmek amacwyla 8
hipotez olusturulmugstur. Yapilan regresyon analizi sonucunda bu hipotezlerden 5 tanesinin kabul edildigi, 3
tanesinin ise reddedildigi (H,, Hs, Hs) goriilmiistiir. Sonu¢lara bakildiginda ise e-atik geri doniisiim davranigina
yonelik olumlu bir tutumun ve niyetin oldugu fakat Tiirkiye de e-atik geri doniisiimiine yonelik heniiz yeterli bir
bilincin olusturulmadig, gerekli nemin verilmedigi ve yaygin bir sekilde kullanilmadigi goriilmektedir. Ayrica bu
calismada kullanilan ankete iliskin olarak 10.12.2021 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu tarafindan E.88656144-000-2100340542 sayil etik kurul onayr alinmigtir.
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JEL Kodlari: M10, M11, M30, M31

Abstract: E-waste recycling and management is a matter of increasing concern worldwide due to its negative
effects on the environment and human health. The study aimed to examine academicians' attitudes and intentions
towards e-waste recycling behavior within the framework of behavioral logic theory. For this purpose, a survey
was applied to 193 academicians working at Erzurum Technical University in Erzurum and the collected data was
used via SPSS. It was analyzed with the 26.0 package program. Reliability analysis, arithmetic mean and standard
deviation analyzes were performed in the research. In addition, the subcategories of behavioral logic theory in the
study are; value, reasons and counter-reasons; 8 hypotheses were created to determine its effect on intention and
attitude towards e-waste recycling. As a result of the regression analysis, it was seen that 5 of these hypotheses
were accepted and 3 of them were rejected (H2, H5, H6). Looking at the results, it can be seen that there is a
positive attitude and intention towards e-waste recycling behavior, but sufficient awareness has not yet been
created about e-waste recycling in Turkey, it is not given the necessary importance and it is not widely used. In
addition, ethics committee approval numbered E.88656144-000-2100340542 was received by Atatiirk University
Social and Human Sciences Ethics Committee on 10.12.2021 for the survey used in this study.
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1. Giris
E-atik; kullanim 6mriiniin sonuna gelmis herhangi bir elektrikli veya elektronik ekipmanlardan
kaynaklanan atiklar1 temsil etmektedir. Bunlara bilgisayarlar, televizyonlar, kablolar,

adaptorler, cep telefonlar1 gibi tirlinlerin yani sira buzdolabi, firin, radyo gibi geleneksel ev
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aletleri de dahildir (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 180). Teknolojinin hizli ilerlemesi,
tiiketicilerin artan ihtiyaclari, siirekli genisleyen elektronik pazar ve elektronik ekipmanlarin
artan eskime hizindan dolay1 e-atik hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde son
yillarda hizli bir sekilde artmaktadir (Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann,
& Boni, 2005, s. 437). Elektronik {irtinlerin tasarimi ve degisen teknolojiler, tiiketicilerin
mevcut e-atik {rlinlerini onarmasimi veya diizeltmesini zorlagtirmakta ya da imkansiz
kilmaktadir, bu da yiiksek bir elektronik iirlin devir hizina sebep olmaktadir. Ayrica gelismekte
olan iilkelerde biiyiiyen pazarlar, yeni cihazlar ve elektronik aletlerin mevcut tiriinlere giderek
daha fazla dahil edilmesi, her yil tiiketilen elektronik iirlinlerin sayisinin artmasina sebep
olmaktadir (Arain, ve digerleri, 2020, s. 120). Sonug olarak e-atik, kat1 atik akisinin en hizl
biiyiiyen tiirii olmustur (Widmer, Oswald-Krapf, Sinha-Khetriwal, Schnellmann, & Boni,
2005, s. 437). Bunun baslica nedenlerinden biri, her y1l tiretilen biiyiik hacimli e-atiklar1 islemek
icin uygun geri doniisiim teknolojisinin olmamasidir (Dias, Bernardes, & Huda, 2018, s. 750).
E-atik, diger kentsel veya endiistriyel atik tiirlerinden kimyasal olarak farklidir. Bunlar
uygun sekilde islenmedigi takdirde kursun, kadmiyum, civa gibi tehlikeli maddeler
icerdiginden dolay1 toplum ve g¢evre saghgi icin zararlidir (Ananno, Masud, Dabnichki,
Mahjabeen, & Chowdhury, 2021, s. 1). Tehlikeli madde igeren e-atiklarin ¢ogalmasi, 6zellikle
niifus yogunlugu cok yiiksek olan kii¢iik lilkeler veya sehirler i¢in giderek artan bir sorun haline
gelmistir. Geri doniistim; kirliligi ve dogal kaynaklarin tikenmesini azaltmak ve enerji
tasarrufunu artirmak i¢in tanimlanmis bir stratejidir. E-atik geri doniistimii ise, elektronik
cihazlarin ve malzemelerin sokiilmesini ve ardindan bazi parcalarin geri kazanilmasini ifade
eder (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 182). E-atiklar uygun sekilde geri doniistiiriilmez ise
copliiklere gidebilmekte, tehlikeli kimyasallar1 yeralti sularina karigabilmekte veya bazi geri
doniistiirtilebilir degerli malzemeler iiretim dongiisiine yeniden girmek yerine gevre kirliligine
neden olabilmektedir (Zeng, ve digerleri, 2015, s. 55). Cevre kirliligi ve bireysel saglik
iizerindeki olumsuz sonuglar nedeniyle bliyiik bir endise kaynagi olan e-atik yonetimi i¢in
uygun politikalara ve mevzuata duyulan ihtiyacin yani sira, geri doniistim konusunda tiiketici
bilinci olusturmak da 6nemli bir faktordiir (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 181).
Arastirmacilar uygun e-atitk yonetimi ic¢in insanlarin e-atik geri doniisimii hakkinda
bilinglendirilmesinin ve geri doniisiime katilmaya motive edilmesinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar (Echegaray & Hansstein, 2017, s. 181). E-atik geri doniisiim basarisina
yonelik en biiyiik tehditlerden biri, tiiketicilerin geri doniisiim siirecine katilma konusundaki
isteksizligidir. E-atik geri doniisiimiine yonelik basar1 saglamak i¢in s6z konusu tiiketicilerin

bu davranmigini etkileyen tutumlarini, inanglarim1 ve davranigsal sorunlarini anlamak gerekir
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(Kumar, 2019, s. 378). Claudy, Garcia ve O’Driscoll (2015) tiiketiciye yonelik yapilacak olan
caligmalarda; tiiketicilerin herhangi bir yeniligi, eylemi, davranigi kabul etme nedenlerinin yan1
sira  bunlara direng¢ gdsterme nedenlerine de odaklanilmast  gerektigini  One
stirmektedirler. Ciinkii kabul etme ve direng gosterme niceliksel olarak farklidir ve bu nedenle
tilketicinin karar vermesini farkli sekillerde etkilemektedir (528-529).

Birlesmis Milletler Kiiresel E-Atik izleme raporunun 2020 yilindaki verilerine gore 2019
yilinda diinya genelinde toplam 53,6 metre ton e-atik iiretilmistir. Bu miktar kisi bagina diisen
e-atigin 7,3 kg oldugunu ifade etmektedir. 2014 yilinda 44,4 metre ton olan e-atik miktar1 bes
yil igerisinde %21 artis gOstermistir ve atik kategorileri igerisinde en hizli artan atik olarak
belirlenmistir. Artis oraninin bu sekilde devam etmesi durumunda 2030 yilinda e-atik
miktarmin 74,7 metre ton olacagi 6n gorilmektedir. E-atik miktarlarina boélgesel olarak
bakildiginda Asya 24,9 metre ton miktar1 ile diinyada en c¢ok e-atik iireten bolge olarak
belirlenmistir. Ayni rapora gore, Tiirkiye de 2019 yilindaki e-atik miktar1 847 bin ton olarak
hesaplanmistir. Bu sonug kisi basi e-atik miktarinin yaklasik 10 kg oldugunu gostermektedir ve
bu rakam diinya ortalamasinin tizerindedir. Fakat e-atik geri doniisiim artig oraninin iilkemizde
yaklasik %6 olarak diinya artis oraninin altinda bir rakama sahip oldugu belirtilmektedir. Bu
nedenle iilkemizde resmi kayitlarla toplanamayan ve dogru atik yonetimi yapilamayan 796 bin
ton e-atik oldugunu ifade edilmektedir (Sarigiil, "Dijitallesen Diinyanin Yeni Cevre Sorunu: E-
Atiklar").

Diinya ¢apinda ve 6zellikle iilkemizde e-atik hacminin hizl bir sekilde artmasi, bu sorunla
basa ¢ikma yollarinin ciddi sekilde diistiniilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada,
ozellikle Tirkiye’deki tiiketicilerin e-atik geri doniisiimiine katilma niyetlerini anlamak ve
davranisa doniistiiriilmesi i¢in gerekli olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica
belirlenen bu faktorler sayesinde e-atik geri doniisiim davraniginin yayginlastirilmasina ve e-
atik sorununun ¢oziimlenmesine katki saglayacak bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu
amaclar dogrultusunda bu calismada; yaygin olarak kullanilan teknoloji kabul modeli, planh
davranis teorisi, yenilik yayilma teorisi ve teorik planli davranis modellerinden farkli olarak
davranigt hem motive eden hem de engelleyen faktorlerin bir arada kiyaslanarak, derinlemesine
incelenmesini saglayan davranigsal mantik teorisi kullanilmistir. Calisma e-atik geri doniisiim
davranigina yonelik niyetlerini belirlemede degerlerin, nedenlerin ve karsi nedenlerin roliinii
vurgulayarak e-atik geri donlisim davranisini motive edici ve engelleyici faktorlerin
belirlenerek literatiire katilmasini saglamaktadir. Ozellikle kars1 nedenler degiskeni araciligiyla

e-atik geri doniislimiinii engelleyici faktorlerin belirlenmesine katki saglayarak, e-atik geri
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donlisim  oranlarinin  artmasina yonelik yapilacak ¢alismalara referans olacagina
inanilmaktadir.

Ayrica yapilan literatiir aragtirmasinda e-atik geri doniisiimiine yonelik caligmalarin
genellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi gelismis tilkelerde ve genel tiiketici ya da
geng tliketici gibi daha genel tiiketici gruplarina yapildigi gozlemlenmistir. Bu ¢calisma Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir iilkede g¢evresel konular hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu
varsayilan ve bu nedenle g¢evreye karsi daha duyarli oldugu diisiiniilen, daha spesifik bir
orneklem grubu olan akademisyenlere uygulanmistir. Ozetle calismada yeni bir model
kullanilmasi, ¢alismanin gelismekte olan bir lilkede 6zel bir 6rnekleme uygulanmasi ve e-atik
geri doniligiim davranisini motive eden ve engelleyen faktorlerin bir arada yer almasi nedeniyle
literatiire 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

Bu makalenin geri kalan1 su sekilde tasarlanmistir. 2. béliimde elektrikli ve elektronik atik
(e-atik) geri doniisiim davranisi incelenirken 3. béliimde davranigsal mantik teorisi ve alt
degiskenleri ele alinmistir. 4. boliimde arastirmanin yontemi, amaci, hipotezleri, modeli ve
metodolojisi incelenmistir. Son olarak 5. boliimde aragtirmanin sonug¢ ve Onerilerine yer

verilmistir.
2. Elektrikli ve Elektronik Atik (E-Atik)

Artan niifusla birlikte kisi basina diigen tiiketim de siirekli olarak artmaktadir. Buna bagl olarak
cevreye birakilan hem oOlciilebilen hem de ol¢giilemeyen atik kirliligi artis gdstermektedir.
Cevrenin kendisini yenileyebilme yeteneginin ve hizinin ¢ok iizerine ¢ikmis olan bu atik
kirliginden dolay1 ¢evre hizla tahrip olmaya baslamistir (Sariyar, Odabasi, & Biiyiikgilingor,
2021, s. 258). Bu nedenle tiiketimin azaltilmasina ek olarak, iirlinlerin yeniden kullanimi ve
geri doniisiimii gibi atiklar azaltmaya yonelik eylemler, siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi i¢in
onemli bir role sahiptir (Nelen, ve digerleri, 2014, s. 306).

21. ylizyilin baslarinda atiklarin odak noktasi belediyelerin topladigi kati atiklar iken,
giiniimiizde artik dikkatler e-atik olarak da bilinen elektrikli ve elektronik ekipman atiklarina
cevrilmistir. Arastirmacilar e-atiktaki bu artisin; teknolojik degisiklikler, artan hane halk: geliri,
sehirlesme, liriin Omriiniin azalmasi ve iiriin 6mrii sona ermeden iiriiniin elden ¢ikarilmasindan

kaynaklandigini iddia etmektedirler (Koshta, Patra, & Singh, 2021, s. 2).
Press (2003) elektrikli ve elektronik cihazlar1 10 ana baslik halinde siniflandirmaktadir.

¢ Buzdolabi, ¢amasir makinasi gibi biiyiik ev aletleri
¢ Mutfak robotu, iitii gibi kii¢iik ev esyalari
% Cep telefonu, tablet gibi bilisim ve teknolojik ekipmanlar
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¢ Video kameralar, miizik aletleri gibi ekipmanlar

% Floresan, tasarruflu ampuller gibi aydinlatma malzemeleri

% Biiyiik ve sabit sanayi aletleri hari¢ olmak {izere matkaplar, testereler gibi elektrikli ve
elektronik malzemeler,

¢ Video oyunlari, jetonlu makineler gibi oyuncaklar, eglence ve spor aletleri,

% Tibbi ekipmanlar,

% Termostatlar, 1s1 ayarlayicilari gibi izleme ve kontrol aletleri,

% Para, icecek otomatlar1 gibi otomatlar (Toprak, Hobikoglu, Egri, & Ozdemir, 2013).

E-atik, sahibi tarafindan tamamen veya kismen atilan elektrikli ve elektronik tirtinler olarak
tanimlanmaktadir (Koshta, Patra, & Singh, 2021, s. 2). Avrupa Birligi tanimina goére dogru
bigcimde ¢aligabilmeleri i¢in elektrik akimina ya da elektromanyetik alanlara ihtiyaci olan ayrica
bu akim ve alanlarin iletilmesinde, iiretilmesinde ve dl¢ililmesinde kullanilan her tiirlii ara¢ ve
gerecleri kapsayan atiklar olarak tanimlanmistir (Aydin, 2017, s. 45).

Basarili e-atik yonetiminin merkezinde tiiketicilerin elden ¢ikarma farkindaligi ve davranisi
yer almasma ragmen bircok tiiketici, e-atiklarin geri doniistiiriilmesinin veya kendilerine
sunulan giivenli yok etme segeneklerinin énemi hakkinda bilgisizdir (Borthakur & Govind,
2017, s. 103) (Kumar, 2019, s. 378-379).

Elektronik ekipmanlarin modast daha hizli bir sekilde gegtigi ve sahiplerine artik deger
saglamadig1 i¢in tiiketiciler bu tiir cihazlar tiiketim sonrasinda; geri doniisiim konusunda
yetkisi olmayan geri doniislimciilere satip-satmayacagina, ev atiklariyla birlikte atip-
atmayacagina veya yetkili bir geri doniislimciiye verip-vermeyecegine karar vermelidirler
(Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1-2). E-atigin giderek 6nem
kazanmasiyla birlikte bazi hiikiimetler, e-atiklar1 islemek ve uygun atik yonetimini saglamak
amaciyla gerekli altyapiyr olusturmak icin yatirim yapmaya baslamiglardir. Fakat uygun geri
doniisiim seceneklerinin yeterli olmamasi nedeniyle eski elektronik cihazlarin sadece %20'si
resmi olarak islenirken, yaklasik %75'1 evlerde saklanmaya devam etmektedir (Kumar, 2019,
s. 378-379). Geri kalani ise evsel atiklarla birlikte atilmakta ya da ikinci el seyyar saticilara
veya gayri resmi geri doniisiimciilere satilmaktadir (Zhang, Du, Wang, & Wang, 2019, s. 437).

E-atiklarin yasa dis1 geri doniistliriilmesinin olas1 nedenlerinden bazilari; c¢evresel
farkindalik eksikligi, elden ¢ikarmanin kolayligi, geri donilisiime yonelik parasal tesviklerin
yetersiz olmasi, yasalar ve diizenlemelerin eksikligi, geri doniisiim toplama yerlerinin
bulunmamasi olarak ifade edilmektedir (Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s.
1-2). Aragtirmacilar uygun e-atik yonetimi i¢in insanlarin e-atik geri doniistimiine katilmaya

motive edilmesinin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedirler (Echegaray & Hansstein, 2017, s.
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180). E-atik geri doniisiim davranisinda basar1 saglamak ig¢in e-atik geri doniisiimii ile ilgili
tiiketici tutumlarini, inanglarini ve davranigsal sorunlarini anlamak 6nemlidir (Kumar, 2019, s.
379).

E-atiklarin uygun olmayan sekilde bertaraf edilmesi yalnizca 6nemli ¢evre sorunlarina
yol agmakla kalmaz ayn1 zamanda tekrar kullanilabilen malzemelerin sistematik olarak kaybina
da yol agmaktadir. Bu nedenle e-atik geri doniisiimi ile ¢evreye herhangi bir risk
olusturmayacak sekilde degerli metallerin verimli ve giivenli bir sekilde geri kazandirilmast,
toksik ve tehlikeli maddelerin risklerinin ortadan kaldirilmasi amag¢lanmaktadir (Schluep, ve
digerleri, 2009, s. 2). Biitiin bu nedenlerden dolay: tliketicinin; bilincini ve e-atik imhasi
hakkindaki bilgilerini artirmak esastir (Ananno, Masud, Dabnichki, Mahjabeen, & Chowdhury,
2021, s. 2).

E-atik geri doniisiim davranisinda en 6nemli rol geri doniisiim aliskanliginin olusmasi ve e-
atik yonetiminin uzun vadeli, vazgecilmez bir gorev olarak degerlendirilmesi gerekmektedir
(Aboelmaged M. , 2021, s. 2). Tiiketicilerin, geri doniisiime yonelik tutumlarini degistirebilmek
ve geri doniisiim davranisini aliskanliga doniistiirebilmek i¢in ¢esitli stratejiler uygulanmalidir.
Bunlar geri doniisiim firsatlarinin uygunlugunun desteklenmesi, ¢evre dostu davraniglarin
tesvik edilmesi (Steg & Vlek, 2009, s. 310), toplama noktasina olan mesafenin azaltilmasi,
tiiketicilerin zaman ve ulagim maliyetinden kurtarilmasi olarak ifade edilebilir (Arain, ve
digerleri, 2020, s. 120).

E-atik geri doniislimiine yonelik literatiir arastirilmas: yapildiginda arastirmacilarin e-atik
geri doniisiim davraniglarini etkileyen farkli degiskenleri inceledikleri goriilmektedir. Ornegin
planli davranis modeli (Nduneseokwu, Qu, & Appolloni, 2017); (Thi Thu Nguyen, Hung, Lee,
& Thi Thu Nguyen, 2018); (Aboelmaged M. , 2021); (Ramzan, Liu, Xu, Munir, & Gupta,
2021); (Mohamad, Thoo, & Huam, 2022); (Sabbir, Taufique, & Nomi, 2023) teknoloji kabul
modeli (Gao, Shi, Guo, Kuang, & Xu, 2015); (Aboelmaged M. G., 2020, April); (Ramzan,
Liu, Xu, Munir, & Gupta, 2021), e-atik geri donilisiim davranisinda algilanan risk (Ramzan,
Liu, Xu, Munir, & Gupta, 2021), rota planlamasi ve maliyeti (Batoo,, Pandiaraj,
Muthuramamoorthy, Raslan, & Krishnamoorthy, 2022) incelenen arastirmalar arasinda yer
almaktadir.

Ayrica literatiirdeki bazi arastirmalarda e-atik davraniginin kiiltiirel yonleri de incelenmistir.
Dwivedy ve Mittal (2013) Hindistan sakinlerinin e-atik geri doniisiimiinde daha az maliyetli
olmasi1 nedeniyle gayri resmi toplayicilart kullandiklarini ileri stirmiislerdir. Chi, Wang ve

Reuter (2014) Cin niifusunun e-atik depoladigini tespit etmistir. Benzer sekilde (Yla-Mella,
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Keiski ve Pongracz (2015) Finlandiya halkinin eski cep telefonlarini evlerinde bulundurdugunu

ileri siirmtglerdir.

3. Davramigsal Mantik Teorisi

Arastirmalar, tiiketicilerin; bir yeniligi neden ve ne zaman kabul edip etmeyeceklerini daha iyi
anlamanin, isletmeler i¢in giderek daha fazla 6nem kazandigin1 géstermektedir (Sahu, Padhy,
& Dhir, 2020, s. 146). Bu nedenle, arastirmalarda herhangi bir yeniligin nasil ve neden
benimsendigini anlamay1 saglayabilecek; yenilik teorisinin yayilmasi, teknoloji kabul modeli,
gerekeeli eylem teorisi, planl davranis teorisi gibi farkli teorik yapilar olusturulmustur. Fakat,
bu yapilar bazi arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir, ¢iinkii bu yapilarda tliketicinin
direncinin ¢ogunlukla goz ardi edildigi ve sadece kabul ile ilgili faktorlere odaklanildigi
savunulmaktadir (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a
behavioral reasoning perspective, 2015, s. 528). Davranissal mantik teorisi ise kabul
yapilarindan farkhidir, ¢iinkii bu teoride yalnizca herhangi bir yenilige katilmanin nedenleri
degil ayni zamanda kars1 nedenleri yani yenilige direnme nedenleri de dikkate alinir (Sahu,
Padhy, & Dhir, 2020, s. 146).

Davranigsal mantik teorisi, yeniligi benimsemeye yonelik ve benimsemeye karsi olan
faktorleri etkili bir sekilde ayirt etmeye ve bu farkli kavramsal onciillerin etkisini tek bir
davranigsal karar yapisinda degerlendirmeye olanak tanir (Claudy, Garcia, & O’Driscoll,
Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015, s. 528).
Davranigsal mantik teorisi, Westaby (2005) tarafindan insan davranigini biitlinsel olarak
ortaya ¢ikaran ve tiiketicilerin karar verme siireclerinde nedenlerin énemini vurgulayan bir
davranis teorisi olarak ortaya ¢ikarilmistir  (Sreen, Dhir, Talwar, Tan, & Alharbi, 2021, s. 2).
Insanlarin; inanglar1, nedenleri, kiiresel giidiileri, niyetleri ve davranislar1 arasindaki teorik
olarak gerekgelendirilmis baglantilar1 ifade eden davranissal mantik teorisi, bilim adamlarinin
ve arastirmacilarin herhangi bir yenilige yonelik niyetlerinin hem nedenlerinin hem de kars1
nedenlerinin goreceli etkisini aragtirmalarina olanak saglayan teorik bir uygulamadir (Westaby,
Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior,
2005, s. 98). Bagka bir ifadeyle davranigsal mantik teorisi, insan davraniglarinin altinda yatan
nedenleri aciklamak icin kullanilabilecek genis bir davranis teorisidir (Teachers College
Columbia University., 2021). Teori, nedenlerin; inanclar, kiiresel giidiiler, niyetler ve davranig
arasinda Onemli baglantilar olarak hizmet ettigini O6ne siirmektedir (Gupta & Arora,
Understanding determinants and barriers of mobile shopping adoption using behavioral

reasoning theory, 2017b, s. 2).
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Davranigsal mantik teorisi, tiiketici niyetleriyle ilgili farkli davranigsal yonlere kapsamli bir
genel bakis saglayan, gelismekte olan bir tiiketici davranisi teorisidir. Belirli bir yeniligi
kullanmaya yonelik tutum ve niyetlerin yani sira nedenler (siirdiirme ve kisitlama) ve degerler
(normlar1 ve inanglar) arasindaki iligkileri onermektedir. Arastirmalar, insanlarin yeniligi
benimseme giidiilerinin ve yenilige direnme nedenlerinin niteliksel olarak farklilik gosterdigini
ve bunlarin insanlarin kararlarini farkli sekillerde etkiledigini gostermektedir (Claudy, Garcia,
& O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015,
s. 528-529).

Davranigsal mantik teorisi; onceki c¢alismalarda kabullenme (benimseme) ve direng
(benimsenmeme) veya artilari ve eksileri olarak da temsil edilen nedenleri iki karsit alt boyutta
siniflandirir. Bunlar nedenler ve karsi nedenlerdir (Westaby, Behavioral reasoning theory:
Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 97-98). Bunun 15181nda,
nedenler, davranigsal niyetlerin anlasilmasini gelistirmeye yardimci olabilecek c¢esitli
faktorleri kapsar. Bu baglamda, davranigsal mantik teorisi bilim adamlariin sadece nedenler
ve karsi nedenler arasinda ayrim yapmalarina izin vermekle kalmaz, ayni1 zamanda tek bir karar
verme yapist kullanarak bu faktdrlerin tiikketicilerin niyetleri ve davraniglari izerindeki etkisinin
degerlendirilmesine de yardimci olmaktadir (Sahu, Padhy, & Dhir, 2020, s. 146) Sonug olarak,
davranigsal mantik teorisi insanlarin eylemlerini hakli ¢ikarmalarina yardimci olan 6zel
nedenleri dahil ederek diger teorilerle karsilastirildiginda kapsamli bir davranis agiklamasi
sunmaktadir (Westaby, Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying
intentions and behavior, 2005, s. 97-98)

Davranigsal mantik teorisi dort bilesenden olugmaktadir (Westaby, Behavioral reasoning
theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 97-98); Degerler,
Nedenler (olumlu ve karsit), Tutum ve Niyetler/Davraniglar. Degerler, bir kisinin tutumunu
sekillendirmede 6nemli olup yasam i¢in yol gosteren soyut kavramlardir (Dhir, Koshta, Goyal,
Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1-2). Nedenler, tiiketici niyetlerinin ve davranislarinin temel
belirleyicileridir. Tutum ise nedenlere ek olarak niyetleri ve davraniglar: tahmin etmektedir ve
davranigin olumlu veya olumsuz sonucunun degerlendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Sreen, Dhir, Talwar, Tan, & Alharbi, 2021, s. 2). Niyetler, tiikketicinin bir eylemde, gérevde

veya davranista bulunma egilimini belirlemektedirler (Kumar, 2019, s. 380).

3.1. Deger
Degerler, istenen hedeflere ulasmaya yardimci olan ve eylemi motive eden inanglardir

(Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 3). Degerlerin, kisilerin tutum ve davranislarini
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sekillendirmede 6nemli oldugu diistiniilerek yasam i¢in bir yol gosterici soyut biligler oldugu
sOylenmektedir (Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1). Degerler, bireylerin
nedenleri incelemesine ve herhangi bir goriisii segme ya da reddetme konusunda harekete
gecmesine yardimci olmaktadir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 3). Bu nedenle
davranigsal mantik teorisinde, deger 6nemli bir bilesen olarak ifade edilmektedir (Dhir, Koshta,
Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 2). Davranigsal mantik teorisinde ayrica inanglarin veya
degerlerin, nedenlerden farkli oldugu belirtilir, nedenler; insanlarin davraniglarini1 tanimlayan
inanglar veya degerlerden daha dar bir diislince zincirini temsil etmektedir (Westaby,
Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior,
2005, s. 98) Bunun yan1 sira degerler ve nedenler dogrudan iliskilidir, yani degerler ne kadar
giicliiyse nedenler de o kadar yiiksektir ve bunun tersi de gecerlidir (Virmani, Sharma, Kumar,
& Luthra, 2023, s. 5). Degerler; nedenler, karsi nedenler ve tutumu etkileyen temel bir yap1
olarak hizmet etmektedir. Diger bir deyisle degerler; tutumun, nedenlerin ve karsi nedenlerin
bir fonksiyonudur. Bu nedenle deger, teorinin temel unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Westaby, Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and

behavior, 2005, s. 98).
3.2. Nedenler (Olumlu ve Karsit)

Literatiirdeki arastirmalar nedenlerin, davranisi belirlemede giiclii aracilar olarak hareket
ettigini gostermektedir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 2). Davranigsal mantik
teorisine gore nedenler; inanglar, genel giidiiler, niyet ve davranis arasinda 6nemli bir baglanti
gorevi goriir ve bu da agiklama temelli karar verme teorisi ve nedenler teorisi ile tutarlidir
(Gupta & Arora, Consumer adoption of m-banking: a behavioral reasoning theory perspective,
2017a, s. 735). Davranigsal mantik teorisinde nedenler, insanlarin beklenen davranislarini
aciklamak i¢in kullandiklar1 belirli 6znel faktorler olarak tanimlanir ve “Ongoriilen nedenler,
eszamanli nedenler ve sonradan gelen nedenler” olarak kavramsallagtirilmaktadir. Ayrica bir
davranis1 gerceklestirmenin nedenleri ve karsi nedenleri olmak tizere iki genis alt boyutta
siiflandirilmaktadir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 2) ve bu siiflandirma
motivasyonel giiglerin ikili bir farklilagmasini 6neren birka¢ psikolojik model tarafindan
desteklenmektedir ~ (Westaby, Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages
underlying intentions and behavior, 2005, s. 100).

Davranis1 gergeklestirmenin “nedenleri” ve “karsi nedenleri” kavramsal olarak farklidir. Bu
kavramlar Onceki arastirmalarda; artilar-eksiler, faydalar-maliyetler ve kolaylastiricilar-

kisitlamalar (engeller) olarak temsil edilmektedir (Gupta & Arora, Consumer adoption of m-
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banking: a behavioral reasoning theory perspective, 2017a, s. 735). Nedenler dlgiiliirken; risk
engelleri, kullanim engelleri, imaj engelleri, gelenek engelleri ve deger engelleri kullanilarak
“kars1 nedenler” incelenmektedir (Virmani, Sharma, Kumar, & Luthra, 2023, s. 2).

Davranigsal mantik teorisine gore nedenler, kiiresel giidiileri ve niyetleri etkiler ¢linkii
bireylerin kendi degerlerini gelistiren ve koruyan eylemlerini hakli ¢ikarmasina ve savunmasina
yardimci olmaktadir (Gupta & Arora, Understanding determinants and barriers of mobile
shopping adoption using behavioral reasoning theory, 2017b, s. 2). Ayrica teoriye gore,
nedenlerin insanlarin inang ve degerlerinden bagimsiz olarak var oldugu diisiiniilmez ¢iinkii
insanlarin davranislarini etkilemek ve siirdiirmek i¢in kullandiklar1 nedenlerin, insanlarin inang
ve degerlerinin islenmesi sonucu ortaya c¢iktig1 varsayilmaktadir (Westaby, Behavioral
reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 100).

Tiiketici davraniglar1 iizerine yapilan arastirmalarda, yenilikleri benimsemeye yonelik
nedenler ve karsi nedenler niteliksel olarak farklilik gdstermektedir ve tiiketicilerin kararlarini
farkli sekillerde etkiledikleri goriilmektedir. Bunun arastirmacilar ve yoneticiler i¢cin dnemli
etkileri vardir, ¢linkii yenilige direng olusturan engellerin asilmasi, yeni iiriin ve hizmetlerin
benimsenmesi i¢in nedenleri tesvik etmenin {stlinde bir pazarlama yaklagimi
gerektirmektedir. Geleneksel modeller, yeniligi benimsemeye kars1 nedenleri agik bir sekilde
aciklamakta biiyiik 6l¢lide basarisiz olmustur. Ciinkii yeniliklere direnmenin nedenleri, zorunlu
olarak benimseme nedenlerinin tersi degildir. Geleneksel modellerin aksine, davranigsal mantik
teorisi, nedenlerin tutumlar1 6ngordiigiinii varsaymaktadir, ¢linkii bireylerin kendi degerlerini
tesvik eden ve koruyan eylemlerini hakli ¢ikarmalarima ve savunmalarina yardimer
olmaktadirlar (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral
reasoning perspective, 2015, s. 528-529).

Teorik olarak, nedenler ve inanglar arasindaki kavramsal farki ifade etmek de
onemlidir. Inang, bir kisinin bir olaymn ya da nesnenin nitelikleri hakkindaki bilgilerin
dogruluguna iliskin vermis oldugu ihtimallerin biitiiniidiir (Odabas1 & Baris, 2011, s. 158).
Inanglar genis bir sekilde yorumlanir ve bircok diisiince bicimini temsil edebilirken, nedenler
daha dar anlamda insanlarin davranislarini agiklamak ig¢in kullandiklar1 biliglere
odaklanmaktadir (Westaby & Braithwaite, Specific factors underlying reemployment self-
efficacy: Comparing control belief and motivational reason methods for the recently
unemployed, 2003). Teknik olarak, davranissal niyet modelleriyle ilgili olarak, inanglar, bir
kisinin davranisinin gelecekte cok cesitli sonuglara yol agabilecegine dair 6znel olasiligini

temsil etmektedir. Buna karsilik, nedenler, belirli bir faktoriin kisinin davranigsal agiklama
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setinin bir parcast oldugu 6znel olasiligini temsil etmektedir (Westaby, Behavioral reasoning

theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 100).

3.3. Tutum
Tutum, 6zellikle bilgi sistemleri ve pazarlamaya yonelik arastirmalarda 6nemli bir kavramdir.
Tiiketicilerin yeniligi benimsemesini tahmin etmek i¢in pazar arastirmalarinda siklikla
tiketicilerin iiriin 6zellikleriyle ilgili tutumlarindan yararlanilmaktadir (Claudy, Garcia, &
O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015, s.
529).

Tutum: kisinin bir nesneye, olguya, olaylara ya da ortamlara yonelik olumlu ya da olumsuz
bir sekilde tepki gosterme egilimidir (Odabasi & Baris, 2011, s. 157). Assael’e gore (1998)
tutum, tiiketicilerin herhangi bir nesneyi, olay1 veya olguyu olumlu ya da olumsuz yonde
degerlendirirken gosterdikleri egilimdir (Eryilmaz, Demiryiirek, & Murat, 2015, s. 200). Kotler
ise tutumu, “bir kisinin bir obje veya fikre karst olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri,
duygusal hisleri ve hareket egilimidir” seklinde tanimlamistir (Resul, 2011, s. 296).

Tutum birbirini etkileyen ve tamamlayan {li¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; bilissel,
duygusal ve davranigsal bilesenlerdir.

» Biligsel bilesen: kisinin lriine veya nesneye yonelik diigiince, bilgi ve inanglarini
olusturmaktadir.

» Duygusal bilesen: kisinin lirline veya nesneye yonelik duygusal tepkileridir ve duygulari
icermektedir.

» Davranmissal bilesen: tutumun konusuna yonelik belirli bir davranis egilimidir (Odabasi
& Baris, 2011, s. 159).

Pazarlamada tutumlar, tiiketicilerin satin alma kararlarinin temel belirleyicileri olarak
goriilmektedir. Ayrica arastirmalar, yenilige karsi daha olumlu tutumlara sahip olan kisilerin
benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Dhir, Koshta, Goyal, Sakashita,
& Almotairi, 2021, s. 1-2). Davranigsal mantik teorisinin benzersiz yonlerinden biri, baglama
0zgli nedenlerin davranisa ve niyetlere yonelik tutumu etkiledigini varsaymasidir. Kisaca
tiiketicilerin davraniglarinin tutumlar: tarafindan tahmin edilebilecegini varsaymaktadir (Gupta
& Arora, Consumer adoption of m-banking: a behavioral reasoning theory perspective, 2017a,
s. 736). Eagly ve Chaiken'e (1998) gore, tutumlar psikolojik bir egilimdir ve belirli bir varlig
bir dereceye kadar olumlu veya olumsuz degerlendirerek ifade edilebilmektedirler (Dhir,

Koshta, Goyal, Sakashita, & Almotairi, 2021, s. 1-2).
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3.4. Niyetler/ Davranislar

Niyet, kisinin kendisi ile bir eylem arasindaki iliskiyi iceren 6znel bir olasilik boyutundaki
konumudur (Ajzen & Fishbein, 1975, s. 288). Davranis ise biitiin canlilarin dis diinyadan gelen
uyarilara karsi bilissel, duygusal ya da fiziksel olarak verdikleri tepkilerdir. (Istanbul Isletme
Enstitiisti, 2020). Davranigsal mantik teorisi, niyetlerin davranisin giiclii destekleyicisi
oldugunu varsaymaktadir. Bu teoriye gore, bir davranigin meydana gelebilmesi i¢in ilk olarak
o davraniga yonelik bir niyetin olusmasi gerekir ve olusan bu niyet ne kadar gii¢lii olursa
davranisin meydana gelme olasiligi da o kadar gilicli olmaktadir (Westaby, Behavioral
reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior, 2005, s. 99).
Ayrica bu teori, kisinin bir davranisi ger¢eklestirmesinin o davranisi gerceklestirme niyetine
bagli oldugunu ileri stirmektedir. Bunun yan1 sira bu niyetin de kisinin o davraniga yonelik
tutumunun ve 6znel normlariin bir bileseni oldugunu 6ne stirmektedir. Yani kisinin tutumlari
ve 6znel normlar1 bir davranis1 gerceklestirme niyetini belirler ve bu niyet de kisinin beklenen
davranis1 gerceklestirip gerceklestirmeyecegini belirlemektedir (Ajzen & Fishbein, 1975, s.
10-17).

Davranigsal mantik teorisi; nedenlerin, tutum, 6znel norm ve algilanan kontrol gibi kiiresel
giidiiler tarafindan agiklananlarin 6tesinde niyetlerdeki artan degiskenligi acgiklayacagini
varsaymaktadir. Ayrica nedenler niyetin giiglii itici giigleri olabilir ¢linkii insanlar, kiiresel
giidiileri, niyetleriyle miikemmel bir sekilde uyumlu olmasa bile, beklenen eylemlerini hakli
cikaran ve savunan nedenleri oldugunda kendilerini daha rahat hissederler (Westaby,
Behavioral reasoning theory: Identifying new linkages underlying intentions and behavior,

2005, s. 101).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Erzurum ilinde bulunan Erzurum Teknik Universitesi'nde ¢alisan
akademisyenlerin e-atik geri doniisiim davranisina yonelik tutum ve niyetlerini belirlemek icin
davranigsal mantik teorisi kullanilmaktadir. Davranigsal mantik teorisi, bir bireyin davranisini
motive eden (nedenler) ve engelleyen (kars1 nedenler) faktorlerin bir arada analiz edilmesini
saglayan bir modeldir. Arastirmada akademik personelin se¢ilmesinin nedeni; e-atik ve bu
atiklarin ¢evreye verdigi zararlar hakkinda daha fazla bilgi ve bilince sahip olduklarinin
diisiiniilmesidir. Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil kaynaklardan veri
toplanmistir. Kullanilan ankete iliskin olarak 10.12.2021 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan E.88656144-000-2100340542 sayil1 etik kurul onay1

almmistir. Anket 3 kisimdan olusmaktadir. Bunlar; elektronik atiklarin geri doniistimiine
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yonelik davraniglar, elektronik atiklar hakkinda tiiketici bilgisi ve sosyodemografik
ozelliklerdir. Cevaplayicilarin elektronik atiklarin geri doniistimiine yonelik davranislart (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) 5°1i likert ile 6l¢iilmiistiir.

Calismanin anket uygulamasi 20/01/2021-29/03/2022 tarihlerini kapsayan zaman diliminde
yapilmustir. Calismada belirli bir demografik gruba odaklanildigindan dolay1 toplamda 268 olan
akademik personelden, anket formunu doldurmay1 kabul 193 kisiden olusan bir 6rneklem ile
aragtirma gerceklestirilmistir. Saunders, Lewis ve Thornhill (2009, s. 219)’nin %95 giliven
araliginda farkli ana kiitle biiyiikliikleri i¢in verdigi 6rnek hacimlere gore 193 6rneklemin
yeterli oldugu goriilmektedir. Anket yardimi ile toplanan bilgiler SPSS 26.0 istatistik programi

ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmastir.

4.1. Arastirmanin Amaci
Mevcut calismada davranigsal mantik teorisi adi verilen yeni bir tiiketici davranist modeli
kullanilarak, e-atik geri doniisiim tutumlarini ve niyetlerini tahmin etmede; e- atik geri doniisiim
davranisint motive eden ve engelleyen davraniglar belirlenerek bu davraniglarin
akademisyenlerin e-atik geri doniisiim davraniglarina nasil etki ettigini saptamak amaglanmustir.
Boylelikle spesifik bir 6rneklem tizerinden ¢ikarim yapilarak e-atik geri doniisiim davranig

oranlarinin artirilmasi yoniinde yapilacak olan ¢aligsmalara referans olmasi hedeflenmistir.

4.2. Aragstirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Claudy ve Petersonin 2014 yilindaki “Understanding the underutilization of
urban bicycle commuting: A behavioral reasoning perspektife” adli ¢aligmasindaki modelden

uyarlanmistir. Sekil 1’de arastirmanin modeli gosterilmistir.
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Geri
Doniistim
Nedenleri

Geri
Doniistim
Tutumu

Geri
Doniistim
Niyeti

Geri
Doniisiime
Kars1
Nedenler

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli ve amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H1I: Deger (cevresel kaygilar), e-atik geri doniisiimiine yonelik nedenler iizerinde etkilidir.

H2: Deger (¢evresel kaygilar), e-atik geri doniisiimiine yonelik karsi nedenler {izerinde
etkilidir.

H3: Deger (¢evresel kaygilar), e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum iizerinde etkilidir.

H4: Nedenler, e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum tizerinde etkilidir.

H5: Nedenleri, e-atik geri dontisiimiine yonelik niyet tizerinde etkilidir.

Ho6: Kars1 nedenler, e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum iizerinde etkilidir.

H7: Kars1 nedenler, e-atik geri doniisiimiine yonelik niyet tizerinde etkilidir

HS: E-atik geri doniistimiine yonelik tutum, e-atik geri doniisiim niyeti iizerinde etkilidir
4.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek Degisken Sayisi  Olcek Kaynag

Deger 4 Tarrant ve Cordell (1997)

Nedenler 7 Claudy ve digerleri (2015)
Kaur ve digerleri (2020)

Kars1 Nedenler 13 Laukkanen (2016), Wang ve digerleri (2016), Tandon ve digerleri
(2020)

Tutum 8 Wang ve digerleri (2016)

Niyet 8 Hollanda ve digerleri (2006)

4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

193 akademik personelden elde edilen bilgiler 1s18inda SPSS programi kullanilarak standart
sapma hesaplanmis, aritmetik ortalama alinmis, giivenilirlik analizi ve regresyon analizi

yapilmustir.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Diizeylerinin Incelenmesi ve Giivenilirlik

Diizeyi
Degiskenler N Cronbach’s Alpha

Deger 4 0,747
Nedenler 7 0,910
Aleyhteki Nedenler 13 0,848
Tutum 8 0,941

Niyet 8 0,900
Toplam 40 0,876

Tablo 2’ye bakildiginda, arastirma igin kullanilan 6lgeklerden; deger 6lgeginin giivenilirlik
katsayisinin 0,747 ile oldukca gilivenilir, nedenler 6lgeginin 0,910, aleyhteki nedenler 6lgeginin
0,848, tutum 6l¢eginin 0,941, niyet dlgeginin 0,900 ve genel giivenilirlik katsayisinin 0,876 ile
yiiksek derecede gilivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

4.5. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine ait yilizdelik ve frekans

dagilim degerleri Tablo 3’te detayli olarak verilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilari Demografik Ozellikleri

Sosyodemografik Degisken N %
Cinsiyet Kadin 75 38,9
Erkek 118 61,1
. . Evli 113 58,5
Medeni Hali Bekar 80 415
18-24 12 6,2
25-34 94 48,7
Yas 35-44 49 25,4
45-54 22 114

55+ 16 8,3

3000 ve Altr 0 0

Gelir (TL) 3001 -4500 3 1,6
4501 -6000 8 4,1
6001 -7500 23 11,9
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7501 ve tizeri 159 82,4
Lisans 95 49,2
Egitim durumu Y. Lisans 63 32,6
Doktora 35 18,1

Tablo 3’ten elde edilen bilgilere gore arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin, biiyiik
cogunlugunun erkek, evli, 25-34 yas araliginda, lisans mezunu ve 7501 TL’den fazla maasa

sahip cevaplayicilardan olustugu goriilmektedir.

4.6. Cevaplayicilarin E-Atk Hakkindaki Bilgilerinin Degerlendirilmesi
Arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin elektronik esya degisim siklidi, elektronik esyalar
icerisinde altin, giimiis ve kimyasal maddelerin olup olmadigina dair bilgileri ve e-atik toplama
kutular1 ve merkezleri hakkindaki bilgilerine iliskin verilerin yiizdelik ve sayisal degerleri Tablo

4’te detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Elektronik Atik Hakkindaki Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Degiskenler Maddeler N %

12yl 0 0
Buzdolabi, firin, gamasir makinesi, bulasik makinesi gibi 3-5yil 25 13,0
beyaz esyalarinizi hangi siklikla yeniliyorsunuz 5-10 y1l 83 43,0
10-15 y1l 85 44,0
Elektrikli ve elektronik ekipmanlarin i¢erisinde altin, I_E;/;ltr 11364 68954

R 0 ,
giimils gibi degerli metaller var midir? Fikrim yok 13 223
Elektrikli ve elektronik ekipmanlarin igerisinde kimyasal :;I;tr 121 8::’)’4

?

maddeler var midir? Fikrim yok 39 16,6
Yasadiginiz ¢evrede Elektrikli ve elektronik atik toplama Evet 14203 ég’;

kaplarina gordiiniiz mii? . H_aylr '
) Fikrim yok 30 15,5
Bildiginiz bir Elektrikli ve elektronik atik toplama Evet 21 10,9
merkezi var mi? . H_aylr 133 68,9
) Fikrim yok 39 20,2

Tablo 4’te yer alan verilere gore, arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin biiyiik ¢ogunlugu
beyaz esyalarini 10-15 yil siklikla yeniledigini ifade etmistir. Ayrica cevaplayicilarin %69,4’°liikk
kism1 elektrikli ve elektronik ekipmanlarin igerisinde altin, glimiis gibi degerli madenlerin
bulundugunu bilgisine sahipken, %83,4’liik kismi elektrikli ve elektronik ekipmanlarin
icerisinde kimyasal maddelerin bulundugunu bilgisine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira cevaplayicilarin %63,7’lik kismi yasadiklart ¢evrede elektrikli ve elektronik atik toplama
kaplarina rastlamadiklari ifade ederken %68,9’luk kismi ise bildikleri bir elektrikli ve

elektronik atik toplama merkezi olmadigini ifade etmistir.
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4.7. Cevaplayicilarin E-Atik Geri Déniigiim Niyetine Iliskin Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi dlgeginde bulunan ifadelere
vermis olduklari yanitlarin standart sapma degerleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin E-Atik Geri Doniisiim Niyetine Iliskin Degerlendirmeleri

Nedenler X Ss
E-atik geri doniisimiiniin kullanilmasi, elektronik atiklardan kaynaklanan saglik tehlikelerini azaltir 416 1,093
E-atik kullanmak evde kaza sonucu hasar gérme olasiligini azaltir 3,55 1,050
E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evre dostudur 4,49 0,765
E-atik geri doniisiimiinii benimsemek, iiriinii evde depolamaktan daha iyidir 4,19 1,000
E-atik geri doniisiimiinii kullanmak, iiriinii yeniden satmak ve depolamaktan daha giivenlidir. 3,72 1,019
Uygun e-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evreyi toksin kimyasallardan korur 421 0,936
E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evreyi kirletme riskini azaltir 4,23 0,901

Karsi nedenler X SS

Elektronik cihazimin geri doniisiime kazandirilmas: siirecinde, cihazimda saklanan bilgilerimin kotiiye

354 1,113
kullanilmasindan korkuyorum
Elektronik cihazimin toplama merkezi tarafindan kotiiye kullanilmasindan korkuyorum 3,26 1,180
E-atik toplama merkezini bulmak zordur. 3,80 1,144
E-atik geri doniisiimii benim i¢in uygun degildir. 2,10 1,065
E-atik geri doniisiimil bana parasal fayda saglamaz 2,89 1,198
E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi, saklanan verilerin yanlis islenmesine neden olabilir. 3,22 1,107
E-atik geri doniisiim yerine ulagsmada, trafik maliyetlerinin yiiksek oldugunu disiiniiyorum. 3,20 1,013
E-atik geri doniigiimiiniin isleme ticretlerinin yiiksek oldugunu distiniiyorum. 3,04 0,803
E-atik geri doniisiimii genellikle yararli olamayacak kadar karmasiktir 2,24 1,014
E-atik geri doniisiimiiniin benimsenmesinin zor oldugunu disiiniiyorum. 3,22 1,185
E-atik geri doniisiimil hakkinda bilgi bulmak kolay degildir. 3,37 1,097
E-atik toplama merkezi bulmak kolay degildir. 3,76 1,069
E-atik geri doniisiimii hakkindaki bilgiler acik degildir. 3,46 0,941
Deger X SS
Sivil toplum kuruluslar tarafindan yazilan haber biiltenlerini, dergileri veya diger yayinlari okudum 2,78 1,107
Cevrenin korunmasina destek igin bir dilekge imzaladim 2,43 1,098
Cevreci bir sivil toplum kurulusuna para verdim 247 1,127
Cevreye zarar verdigini diisiindiigiim bir girketin iiriinlerini boykot ettim veya satin almaktan kacindim 2,84 1,061
Tutum X SS
E-atik geri doniisiimil iyidir 434 0,718
E-atik geri doniigiimii faydalidir 430 0,798
E-atik geri doniigiimii beni memnun ediyor. 405 1,002
E-atik geri doniigiimil topluma katki saglar 420 0,891
E-atik geri doniigiimii herkesin sorumlulugundadir 418 0,995
E- atik geri doniisiim yapilmaya deger bir istir 4,07 0,955
E- atik geri doniisiim eglenceli bir igtir 3,20 0,920
E- atik geri doniisiim fikri hosuma gider 400 0,935
Niyet X SS
Elektronik aletlerin uygun imha yontemleri hakkinda arkadaslarimla konusurum. 3,07 1,248
Eski elektronik aletlerimi geri doniistiirmek i¢in zaman harcamaya hazirim 3,40 1,052
Gelecekte e-atiklarla ugrasirken, goniillii olarak profesyonel geri doniisiim kuruluglari veya tireticileri ile 326 1043
iletisime gegmeye hazirim. ' '
Gelecekte daha fazla geri doniisiim vaat eden elektronik iiriinler satin alma egilimindeyim 3,33 1,100
Arkadaglarima e-atik geri doniisiim deneyimleri hakkinda bilgi vermeye hazirim 3,34 1,102
Evimden ¢ikan e-atiklart her firsatta geri doniigiime kazandirma planlari yaparim 340 1,195
Muhafaza edebilecek yerim oldugu siirece geri doniistiiriilebilir tiriinleri biriktiririm 349 1,076
Evimde kullanim dmrii biten her iiriinii elimden geldigince geri doniisiim noktalarina birakmak isterim 3,84 0,984

Tablo 5’e gore, arastirmaya dahil olan cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “neden”
boliimiinde bulunan ifadelere istinaden verdikleri yanitlara gore; en yiiksek deger 4,49

ortalamayla “E-atik geri doniisiimiiniin kullanilmasi ¢evre dostudur” ifadesi iken en diisiik

449



Glizel, D., Kavalci, K. / Journal of Yasar University, 2024, 19/76, 433-459

deger 3,55 ortalamayla “E-atik kullanmak evde kaza sonucu hasar gorme olasiligin1 azaltir”
ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “karsi neden” kisminda bulunan ifadelere
istinaden verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 3,80 ortalamayla “E-atik toplama
merkezini bulmak zordur” ifadesi iken en diisiik deger 2,10 ortalamayla “E-atik geri dontistimii
benim i¢in uygun degildir” ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “deger” kisminda bulunan ifadelere istinaden
verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 2,84 ortalamayla “Cevreye zarar verdigini
diistindiiglim bir girketin tiriinlerini boykot ettim veya satin almaktan kacindim™ ifadesi iken en
diisikk deger 2,43 ortalamayla “Cevrenin korunmasina destek i¢in bir dilek¢e imzaladim”
ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “tutum” kisminda bulunan ifadelere istinaden
verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 4,34 ortalamayla “E-atik geri doniisiimii iyidir”
ifadesi iken en diisiik deger 3,20 ortalamayla “E- atik geri doniisiim eglenceli bir istir”
ifadesidir.

Cevaplayicilarin davranigsal mantik teorisi “niyet” kisminda bulunan ifadelere istinaden
verdikleri cevaplara gore; en yliksek deger 3,84 ortalamayla “Evimde kullanim 6mrii biten her
iiriinti elimden geldigince geri doniisiim noktalarina birakmak isterim” ifadesi iken en diistik
deger 3,07 ortalamayla “Elektronik aletlerin uygun imha yontemleri hakkinda arkadaslarimla

konusurum” ifadesidir.

4.8. Arastirmada Kullanilan Modelin Test Edilmesi
Model dahilinde ilk olarak e-atik geri donilisiim ve yOnetiminin, degerin (¢evresel kaygi)
nedenler, karsi nedenler ve tutum {izerine etkisi analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6’da detayl

olarak verilmistir.

Tablo 6. E-Atik Yonetim ve Uygulamalarinda Degerin (Cevresel Kaygi) Nedenler, Karsi

Nedenler ve Tutum Uzerine Etkisi

Bagumli Degisken R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std. Hatas:

Deger ,327 ,107 ,093 ,788

Bagimsiz Degisken b Std. Hata B t P Hipotez Karar
Neden -,512 ,133 -,484 -3,855  ,000 H: Kabul
Kars1 Neden -,152 ,097 -,118 -1,572 ,118 H; Ret
Tutum ,614 ,130 ,566 4,731 ,000 Ha Kabul

Tablo 6’ da gériildiigii iizere arastirma modeli (p <0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. R?
degerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin, deger (¢evresel kaygi) bagimli degiskenini %10

oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yine aym tabloda en biiyilik beta
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katsayis1 0,61 olarak goriilmektedir. Bu degere goére modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda, tek basina deger bagimli degiskenine en giliglii katkiy1 saglayan bagimsiz
degiskenin tutum oldugu sdylenebilmektedir.

Aragtirma modelindeki deger (¢evresel kaygi) bagimli degiskeninin, 0,05 ten kiiclk
anlamlilik degerine sahip olan neden (,000) ve tutum (,000) bagimsiz degiskenleri iizerinde
etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotezler (Hi; ve H3) kabul edilirken, 0,05 ten biiyiik
anlamlilik degerine sahip olan kars1 neden (,118) bagimsiz degiskeni iizerinde etkili olduguna
yonelik gelistirilen hipotez (H») reddedilmistir.

Model dahilinde e-atik geri doniisiim ve yonetimine yonelik nedenlerin tutum ve niyetler

iizerine etkisi analiz edilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. E-Atik Ydnetim ve Uygulamalarinda Nedenlerin Tutum ve Niyetler Uzerine Etkisi

Bagumli Degisken R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std. Hatas:

Neden ,809 ,655 ,651 ,462

Bagimsiz Degisken b Std. Hata B t P Hipotez Karar
Tutum ,891 ,059 ,869 15,105 ,000 Ha Kabul
Niyet -,086 ,053 -,093 -1,621 ,107 Hs Ret

Tablo 7°de goriildiigii iizere arastirma modeli (p <0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. R?
degerine gore tutum ve niyet bagimsiz degiskenlerinin, neden bagimli degiskenini %65
oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yine ayni tabloda en biiyiik beta
katsayis1 ,891 olarak goriilmektedir. Bu degere gore modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda, tek basina neden bagimli degiskenine en giiclii katkiyr saglayan bagimsiz
degiskenin tutum oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma modelindeki neden bagimli degiskeninin 0,05 ten kiiciik anlamlilik degerine
sahip olan tutum (,000) bagimsiz degiskeni iizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez
(Hs) kabul edilirken, 0,05 ten biiyiik anlamlilik degerine sahip olan niyet (,107) bagimsiz
degiskeni tizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez (Hs) reddedilmistir.

Model dahilinde e-atik geri doniisiim ve yonetimine yonelik karsi nedenlerin tutum ve

niyetler iizerine etkisi analiz edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. E-Atik Yonetim ve Uygulamalarida Karsi Nedenlerin Tutum ve Niyetler Uzerine

Etkisi
Bagimli Degisken R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin Std. Hatasi
Karsi Neden ,265 ,070 ,060 ,621
Bagimsiz Degisken b Std. Hata S t P Hipotez Karar
Tutum ,063 ,079 ,075 7192 429 He Ret
Niyet -,234 ,071 -,309 -3,277 ,001 H; Kabul
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Tablo 8’de goriildiigii lizere arastirma modeli bir biitiin olarak (p <0,05) istatistiksel olarak
anlamhidir. R? degerine gore tutum ve niyet bagimsiz degiskenleri, karsi neden bagiml
degiskenini %07 oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir. Bunun yani sira yine ayni tabloda en
biiyiik beta katsayis1 ,063 olarak goriilmektedir. Bu degere gore modeldeki diger degiskenlerin
etkisi sabit tutuldugunda, tek basina karsi neden bagimli degiskenine en gii¢lii katkiy1 saglayan
bagimsiz degiskenin tutum oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma modelindeki kars1t neden bagimli degiskeninin 0,05 ten kiigiik anlamlilik degerine
sahip olan niyet (,001) bagimsiz degiskeni iizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen
hipotez(H7) kabul edilirken, 0,05 ten biiyiikk anlamlilik degerine sahip olan tutum (,429)
bagimsiz degiskeni lizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez (Hg) reddedilmistir.

Model dahilinde son olarak e-atik geri doniisiim ve yOnetimine yonelik tutumun niyetler

iizerine etkisi analiz edilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. E-Atik Yénetim ve Uygulamalarinda Tutumun Niyetler Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken R R2 Diizeltilmis R2 Tahminin Std. Hatasi

Tutum ,671 451 ,448 ,567

Bagimsiz Degisken b Std. Hata B t P Hipotez Karar
Niyet ,606 ,048 ,671 12,523  ,000 Hg Kabul

Tablo 9’da goriildiigii izere arastirma modeli bir biitiin olarak (p <0,05) istatistiksel olarak
anlamlidir. R? degerine gore niyet bagimsiz degiskeninin, tutum bagiml degiskenini %45
oraninda agiklayabilecegi goriilmektedir.

Modelde yer alan tutum bagimli degiskeninin 0,05 ten kiigiik anlamlilik degerine sahip olan
niyet (,000) bagimsiz degiskeni lizerinde etkili olduguna yonelik gelistirilen hipotez(Hs) kabul

edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler
Elektronik atik yonetimi, ¢evre ve toplum refahi iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle diinya
capinda giderek artan bir endise konusudur. Bu calismada, akademisyenlerin e-atik geri
donlistimiine katilma niyetlerinin davranigsal mantik teorisi ¢ergevesinde incelenmesi
amaclanmistir. Bagka bir ifade ile ¢evresel konular hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduguna
inanilan akademisyenlerin e-atik geri dontisiimiine yonelik niyetlerini ve davraniglarini, motive
eden nedenlerin ve engelleyen nedenlerin karsilastirmali olarak incelenmesi amaglanmastir.
Arastirmada kullanilan biitlin 6lgeklere ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgek
giivenilirliklerinin kabul edilebilir ve yiiksek gilivenilirlige sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
arastirmada yapilan regresyon analizine gore Onerilen sekiz hipotezden bes tanesinin (Hi, Hs,

Ha, H7, Hg) desteklendigi, ti¢ tanesinin (H», Hs, He) desteklenmedigi goriilmektedir.
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Arastirmanin sonuglarina gore; Hi hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi [t=-
3,855, p<0,05] ve tiiketici degeri ile e-atik geri doniisiimiine yonelik nedenler arasinda negatif
[p=-,484] bir iliski oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu Onceki caligmalar ile tutarlilik
gostermektedir  (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a
behavioral reasoning perspective, 2015), (Gupta & Arora, Understanding determinants and
barriers of mobile shopping adoption using behavioral reasoning theory, 2017b); (Tandon,
Dhir, Kaur, Kushwah, & Salo, 2020). H; hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi
[t=4,731, p<0,05] ve tiiketici degeri ile e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum arasinda pozitif
[B=,566] bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu deger ile tutum arasinda 6nemsiz bir iliski
oldugunu ileri siiren Onceki calismalar ile celigki gostermektedir (Claudy, Garcia, &
O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015);
(Gupta & Arora, Understanding determinants and barriers of mobile shopping adoption using
behavioral reasoning theory, 2017b). Hs hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi
[t=15,105, p<0,05] ve nedenler ile e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum arasinda pozitif
[p=,869] bir iliski oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu onceki g¢aligmalar ile tutarlilik
gostermektedir  (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a
behavioral reasoning perspective, 2015); (Westaby, Probst, & Lee, Leadership decision-
making: A behavioral reasoning theory analysis, 2010); (Tandon, Dhir, Kaur, Kushwah, & Salo,
2020). H7 hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi [t=-3,277, p<0,05] ve kars1 nedenler
ile e-atik geri doniistimiine yonelik niyet arasinda negatif [f=-,309] bir iliski oldugu tespit
edilmistir ve bu bulgu 6nceki caligsmalar ile tutarlilik gostermektedir (Claudy, Garcia, &
O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015);
(Gupta & Arora, Understanding determinants and barriers of mobile shopping adoption using
behavioral reasoning theory, 2017b). Hs hipotezine bakildiginda hipotezin desteklendigi
[t=12,523, p<0,05] ve e-atik geri doniisiimiine yonelik tutumun ile e-atik geri doniisiim niyetleri
arasinda pozitif [B=,671] bir iligki oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu 6nceki ¢alismalar ile
tutarlilik gostermektedir (Basha & Lal, 2019); (Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer
resistance to innovation—a behavioral reasoning perspective, 2015); (Tandon, Dhir, Kaur,
Kushwah, & Salo, 2020).

Bunun yani sira Hz hipotezine bakildiginda hipotezin desteklenmedigi [p>0,05] tiiketici
degerinin e-atik geri doniisiimiine yonelik karsi nedenler iizerinde bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. Hs hipoteine bakildiginda ise hipotezin desteklenmedigi [p>0,05] nedenlerin
e-atik geri doniislimiine yonelik niyet iizerinde bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir ve bu

bulgu 6nceki caligmalar ile geliski gostermektedir (Botelho, Ferreira Dias, Ferreira, & Pinto,
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2016); (Zhang, Bai, & Shang, 2018). Son olarak Hg hipotezine bakildiginda hipotezin
desteklenmedigi [p>0,05] karst nedenlerin e-atik geri doniisiimiine yonelik tutum iizerinde bir
etkiye sahip olmadig tespit edilmistir ve bu bulgu 6nceki ¢alismalar ile tutarlilik géstermektedir
(Claudy, Garcia, & O’Driscoll, Consumer resistance to innovation—a behavioral reasoning
perspective, 2015).

Calismada cevaplayicilarin elektrikli ve elektronik ekipmanlarin igerisine bulunan altin,
giimiis gibi degerli madenler ve zararli kimyasallar hakkinda bilgileri olmasina ragmen e-atik
geri donilisim konteynirlari ya da toplama merkezleri hakkinda bilgileri olmadig
gozlemlenmistir. Ayrica ¢calismada elde edilen bulgulara gore, en 6nemli sonug cevaplayicilarin
e-atik geri donilisiim davranigina yonelik niyetleri olmasina ragmen bu niyetlerin davranisa
doniisememesidir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse cevaplayicilar ¢evreye karsi duyarli
olduklar1 i¢in e-atik geri doniisiim niyetine sahip olduklar: fakat e- atiklarin geri doniistiiriilmesi
hakkinda nispeten bilgi sahibi olmadiklar1 ve elektronik atiklarinin elden ¢ikarilmasini giivenli
bulmadiklar1 igin e-atik geri doniisiim niyetlerinin davraniga doniismesinde sorun yasadiklari
gozlemlenmistir. Ayrica ¢alismada karsi nedenler olarak ifade edilen risklerin ve gilivensizlik
ortaminin e-atitk yonetimiyle ters iliskiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Yani risk ve
giivensizlik ortadan kaldirildigi zaman e-attk geri donilisiim davranisinin  artacagi
gozlemlenmistir. Bu nedenle her gecen giin artan ve ¢evreyi 6zellikle de insan sagligini tehdit
eden elektrikli ve elektronik atiklarin zararlarini azaltmak amaciyla e-atiklarin zararlar1 ve e-
atiklarin giivenli bir sekilde geri doniistiiriilmesi hususunda tiiketici bilinglendirme ¢aligmalari
yapilmas1 gerekmektedir.

E-atik uygun teknikler kullanilarak geri kazanilabilen ve yeniden kullanilabilen degerli
metaller i¢erdigi icin ekonomik ve ticari agidan karlidir. Bu nedenle 6nemli bir pazar ve is sahasi
olusturmaktadir. Biitiin diinya ¢apinda oldugu gibi iilkemizde de hizli bir sekilde biiylime
gosteren e-atiklarin glivenli ve dogru bir sekilde toplanmasi, yok edilmesi ve geri
dontstiiriilmesi bir sektdr haline getirilmelidir. Bu sektor hem e-atik geri doniisiimii ile
islenmemis malzeme tliretimi ihtiyacini ortadan kaldirabilir hem de 6nemli bir oranda isgiiciine
istihdam olanag1 saglayabilir.

Ayrica e-atiklarin uygun geri doniistiiriilmesi sonucu elde edilen ve yeniden kullanilabilen
malzemeler sayesinde ihtiya¢ duyulan yeni hammadde-malzeme kullanimi azalmaktadir.
Boylece hizli bir sekilde tiiketilen teknolojik ve elektronik iiriinlerin iiretiminde kullanilacak
olan degerli metallerin {ilke igeresindeki rezervi korunmus olacak ve iilke disindan satin alinan
miktarda azalmis olacaktir. Bunun yani sira e-atiklarin uygun geri doniistiiriilmesi sayesinde

icerdikleri zehirli maddelerin topraga ve suya karigmasi onlenmektedir. Boylelikle e-atik geri
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donlisim davranisinin  gergeklestirilmesiyle tlilke ekonomisine katki saglamakla kalmayip
cevrenin de zarar gormesinin Oniine gecilmektedir.

Biitlin bunlar dikkate alindiginda tilkemizde de hizla biiyiliyen e-atik sorunu ele alinmasi
gereken &nemli bir konudur. Ozellikle insan saghg gdzetilmeden, gevreye zarar1 azaltilmadan
uygun olmayan sekillerde yapilan geri doniisiimiin oniine ge¢cmek i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
Bu ¢aligmalar sonucunda yeniden kullanilabilen ham maddelerden olusan ekonomik agidan
onemli bir pazar elde edilecektir. Bu pazar sadece hiikiimet ya da politikacilar i¢in degil kamu
ve 0zel sektor isletmeleri icinde 6nem olusturmaktadir. Bu nedenle sadece hiikiimetler degil
isletmeler de e-atiklarin uygun yontemlerle geri doniistiiriilmesine yonelik miicadele etmelidir.
Buna yonelik olarak gerek hiikiimetler tarafindan gerekse elektrikli ve elektronik ekipman
iireten kamu ya da 6zel isletmeler tarafindan tiiketicilerden eski elektronik atiklarin toplanmasi
icin e-atik geri donilisiim ve e-atik toplama merkezleri kurulabilir. Bunun i¢in e-atik yonetimi
sorununa yonelik iyi bir strateji olusturmak gerekmektedir bu strateji olusturulurken sadece
tiketicilerin e-atik geri doniisiimiine katilma nedenlerinin belirlenmesi yeterli olmayacaktir
ayn1 zamanda katilmasini engelleyen karsi nedenlerinde iyi belirlenmesi gerekmektedir. Hatta
tiiketicinin e-atik geri doniisiimiine katilmasini engelleyen karsi nedenlerin belirlenmesi daha
fazla 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismadan elde edilen sonuglarin 6énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkii bu sonuglar dahilinde o6zel stratejiler olusturulabilir. Ornegin,
tiketicilerin e-atik geri doniisiim ve e-atik toplama merkezleri hakkinda bilgiye ulasmasi
kolaylastirabilir, bu merkezlere daha kolay ulagabilmesi saglanabilir, merkezlere ulagim ve e-
atik geri doniisiime katilma maliyetleri diistiriilebilir, tiiketicilerin e-atiklarini bu merkezlere
iletmeleri icin tesvikler olusturulabilir ve en Onemlisi tiiketicilerin e-atik geri doniisiim
stirecindeki olas1 gizlilik ve glivenlik endiselerine son vermeye yonelik calismalar yapilabilir.
Bunun sonucunda toplanan e-atiklar ya onarilarak yeniden kullanilabilir ya da geri
doniistiirtilerek uygun bir sekilde ¢evreye atilabilir.

Diger taraftan Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde; e-atik geri doniisiimii tizerinde
davranigsal mantik teorisinin etkisiyle ilgili bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu
nedenle aragtirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira c¢aligma
Erzurum ili igerisinde yer alan Erzurum Teknik Universitesi akademik personeline
uygulanmistir. Bu 6rneklem popiilasyona dair 6nemli bilgiler igermesine ragmen, drneklem
biiytikliigii nispeten kiigiiktiir ve tek bir kurumla sinirlidir.

Bundan sonraki g¢aligmalar farkli kiiltiirel, ekonomik, sosyal degiskenlere sahip iller,
bolgeler veya iilkeler icin uygulanabilecegi gibi, farkli demografik 6zelliklere sahip bireylere

ve kurumlara uygulanabilir. Ayrica bu ¢alisma daha sonra yapilacak olan e-atik geri doniisiim
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caligmalarin sonuglar1 ile karsilastirilabilir ya da e-atik geri doniisiim davraniglarinin
artirllmasina yonelik daha kapsamli bir anlayis ve siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik etmek i¢in

bu ¢aligmaya farkli degiskenler eklenerek yeni ¢caligmalar yapilabilir.
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