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Giris ve Amag: Ginimuzde sosyal medya bireyler ve kuruluslar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Ozellikle saglik alaninda sosyal medya hem saglik profesyonelleri hem de hastalar arasinda iletisimdeki bosluklari
doldurmanin bir yolu olarak giderek daha fazla kullaniimakta, etkilesim icin yeni yontem ve firsatlar saglamaktadir.
Bu calismanin amaci, ilkemizde EMRAM 7 seviyesindeki dért kamu hastanesi ile dort 6zel zincir hastanenin
Twitter (X) kullanim diizeylerini karsilastirmaktir. Gereg ve Yontem: Tanimlayici tipteki bu arastirmada, verilerin
analizinde Python (3.9.12) programlama dili kullaniimistir. Tweetlerin toplanmasi ve tim analiz islemleri Python
dili 3.9.12 versiyon numarali ortaminda gerceklesmistir. Twitler tqdm 4.63.0 versiyon numarali arag ve snscrape
(Versiyon: 0.6.2.20230320) kiittiphanesi kullanilarak elde edilmistir. Calismalar 6.5.3 versiyon numarali jupyter
notebook yazilimi Uzerinde, 6n isleme adimlari olarak verinin temizlenmesi, sadelestirilmesi ve analizi amaciyla
regex (Versiyon: 2023.6.3), nltk (Versiyon: 3.8.1), pandas (Versiyon: 1.5.3) kiitliphaneleri kullanilmistir. Son
olarak veri gorsellestirmede matplotlib (Versiyon: 3.7.1) kitiiphanesi kullaniimistir. Bulgular: Calismada devlet
hastanelerinde acil servis hizmetleri ve hastane/poliklinik agilislarinin en fazla paylagilan igerikler oldugu tespit
edilmistir. Ozel hastanelerde ise kanser taramasi (6zellikle meme kanseri), kalp krizi, checkup hizmetleri ve
alaninda uzman saglik profesyonellerinin klinik hizmeti vermeye basladigina iliskin iceriklerin biyik yogunlukta
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ortalama cevap, retweet, begeni, alintilama ve gérintileme sayilari bakimindan
devlet hastaneleri ve dzel hastanelerinin istatistiksel olarak anlamli derecede farklilastigi sonucuna ulasilmistir
Sonug: Sonug olarak bu calismada hem devlet hem de 6zel hastanelerin Twitter't dncelikli olarak reklam amaciyla
kullandigr tespit edilmistir. Galismada EMRAM 7 seviyesinde olan hastanelerin tibbi teknolojiler ve dijitallesme
konularindaki paylasim sayilarinin yok denecek kadar az olusu dikkat cekmektedir.

ABSTRACT

Introduction and Objective: Today, social media is used extensively by individuals and organizations. Especially
in the field of healthcare, social media is increasingly being used as a way to fill gaps in communication between
healthcare professionals and patients, providing new methods and opportunities for interaction. The aim of this
study is to compare the level of Twitter usage of four public hospitals and four private chain hospitals at EMRAM
7 level in Turkey. Materials and Methods: In this descriptive study, Python (3.9.12) programming language was
used to analyze the data. The collection of tweets and all analysis processes were carried out in Python language
version 3.9.12. The tweets were obtained using the tqdm tool version 4.63.0 and the snscrape library (Version:
0.6.2.20230320). The studies were carried out on jupyter notebook software version 6.5.3, using regex (Version:
2023.6.3), nltk (Version: 3.8.1), pandas (Version: 1.5.3) libraries for data cleaning, simplification and analysis as
pre-processing steps. Finally, matplotlib (Version: 3.7.1) library was used for data visualization. Findings: The
study found that emergency services and hospital/polyclinic openings were the most shared content in public
hospitals. In private hospitals, on the other hand, content about cancer screening (especially breast cancer), heart
attacks, checkup services and the start of clinic services by specialized health professionals were found to be the
most shared content. It was also concluded that public and private hospitals differed statistically significantly in
terms of the average number of replies, retweets, likes, quotes and views. Conclusion: In conclusion, this study
found that both public and private hospitals use Twitter primarily for advertising purposes. It is noteworthy that
the number of posts on medical technologies and digitalization by hospitals at EMRAM 7 level is almost negligible.
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GIRIS

Ulkemizde Saglik Bakanligi 2013-2017 Stratejik Plan
kapsaminda bakanliga bagli kuruluslarda “dijital
hastane” kavramini olusturmayi ve yayginlastirmayi
hedeflemistir (sgb.saglik.gov.tr). Saglik Bakanlig1
bu hedefini gergeklestirirken tiim diinyada gegerli
olan EMRAM (Electronic Medical Record Adoption
Model-Elektronik Tibbi Kayit Benimseme Modeli)
standardin1 benimsemektedir. EMRAM standardi her
tiirld bilginin kagit ortaminda tutulmasindan (seviye 0)
elektronik ortamda tutulmasina (seviye 7) kadar degisen
sekiz asamadan olusmaktadir. HIMSS (Healthcare
Information and Management Systems Society-Saglik
Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu) analitik kurulusu
tarafindan EMRAM 7 seviyesindeki hastanelere dijital
hastane belgesi verilmektedir (Li vd., 2021; Najjar vd.,
2021).

Sosyal medya; kullanicilarin sanal iletisim ve ag
olusturma yoluyla icerik, bilgi veya fikir olusturmasini,
paylagmasini kolaylastiran herhangi bir web sitesini veya
uygulamay ifade etmektedir (Alshakhs ve Alanzi, 2018).
Son yillarda yaganan teknolojik gelismeler, internet
kullaniminin yayginlasmasi sosyal medya kullanimini
arttirmaktadir. Ulkemizde en fazla kullanilan sosyal
medya platformlari sirasiyla; WhatsApp (%82), YouTube
(%67,3), Instagram (%57,6), Facebook (%50,4) ve
Twitter (%20,2)dir (TUIK, 2022).

Sosyal medya platformlar1 biinyesinde ¢ok sayida kayitlt
kullanici bulundurmasi, internete kolay ve ucuz erisim
saglamasi bakimindan giinimiizde bilgiyi yaymanin
en kolay ve en etkili yollarindan biri haline gelmistir
(Gonzélez-Padilla ve Tortolero-Blanco, 2020). Sosyal
medya saglik kurulusuna dair marka olusturmaya,
kurulusun erisim alanini genisletmeye ve is iiretmeye
(6rnegin agizdan agiza yonlendirmeler yoluyla) katkida
bulunabilmektedir (Kotsenas vd., 2018). Bu nedenle
bir saglik kurumunun sosyal medyadaki paylasimlari
hafife alinmamalidir. Yapilan bir ¢alisma, tiketicilerin
%57’sinin hastanelerin sosyal medya varliginin hastane
secimlerini giicli bir sekilde etkileyecegi sonucuna
ulagmistir (Ventola, 2014). Baska bir calismada sosyal
medyanin hekim ve hastane tercihini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir (Tengilimoglu vd., 2015).

Giintimiizde birgok saglik kurulusu sosyal medyay1
cesitli nedenlerle kullanmaktadir. Twitter’s benimseyen
hastaneler 6ncelikle kurumsal haberleri paylasmak,
genel saglik bilgileri saglamak, yaklasan topluluk
etkinliklerinin reklamini yapmak ve ag olusturmay1
tesvik etmek i¢in kullanmaktadir (Gomes ve Coustasse,
2015). ABD'deki bir¢ok hastanede Facebook ve Twitter
kullaniminin yaygin oldugu, bu hastanelerin sosyal
medyay1 orgiitsel haberleri duyurmak, saglik bilgilerini
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paylasmak, caliganlari katkilar1 ve basarilar1 igin tanimak
i¢in kullandig tespit edilmistir (Kordzadeh ve Young,
2015). Cinde yapilan bir arastirma ti¢iincii basamaktaki
hastanelerin sosyal medyadan; tibbi konsiiltasyonlar
yapmak, hastalarla baglant: kurmak, saglik bilgilerini
yaymak i¢in faydalandigini ortaya koymustur (Zhang
vd., 2018). Japonyada yapilan bir arastirmada, bu
tilkedeki bazi hastanelerin Facebook ve Twitter’1 halkla
iligkiler icin kullandigini tespit etmistir (Sugawara
vd., 2020). Bagka bir ¢alismada, Avustralyadaki devlet
hastanelerinin sosyal medyay1 kalite iyilestirme amaciyla
kullandig1 sonucuna ulasilmistir (Walsh vd., 2021).

Sonug olarak sosyal medya uygulamalari, dinamik
isletmelerin hayatta kalmasi ve radikal degisiklikler
saglamak icin gerekli hale gelmistir. Ozellikle saglik
hizmetlerinde sosyal medya kullanimi biiyimeye
devam edecektir. Bu nedenle sosyal medyanin
uzun yillar saglik hizmetlerinin 6énemli bir pargasi
olarak kalacag: kabul edilmelidir (Farsi vd., 2022).
Dijitallesen diinyada her kurulus gibi saglik sektorii
de yeniliklere ayak uydurmalidir. Gerek 6zel gerek
kamu hastanelerinin sosyal medyay etkin kullanmalar:
elzemdir. Bu c¢alismada dijital hastanelerin sosyal
medya platformlarindan Twitter’r ne derece etkin
kullandig1 merak edilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin
amaci, lilkemizde EMRAM 7 seviyesindeki dort kamu
hastanesi ile dort 6zel zincir hastanenin Twitter kullanim
diizeylerini kargilagtirmaktir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Zamani

01.01.2023-18.04.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismada EMRAM 7 seviye oldugu bilinen devlet
ve Ozel hastanelere ait resmi Twitter hesaplarindan
erisime acik, 01.01.2023 tarihi ve ¢alismanin bagsladig:
18.04.2024 tarihleri arasinda yapilan paylasgimlardan
derlenen tweetler kullanilmigtir. Calismaya dahil edilen
devlet hastaneleri; Yozgat Sehir Hastanesi, [zmir Tire
Devlet Hastanesi, Izmir Odemis Devlet Hastanesi,
Istanbul Bahcelievler Devlet Hastanesi olmak iizere 4
tanedir. EMRAM hastaneleri icerisinde en fazla tweeti
atan hastaneler ¢aligmaya dahil edilmistir. Benzer
sekilde Memorial, Medicalpark, Acibadem, Medicana
hastaneleri de ayn1 sayida ¢alismaya dahil edilen 6zel
hastanelerdir. Bu hastaneler 6zel hastaneler icerisinde
en ¢ok bilinen ve en fazla tweet atan hastaneler oldugu
i¢in ¢aligmaya dahil edilmistir.
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Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Tweetlerin toplanmasi ve tiim analiz islemleri Python dili
3.9.12 versiyon numarali ortaminda gerceklestirilmistir.
Tweetler tqdm 4.63.0 versiyon numarali arag ve snscrape
(Versiyon: 0.6.2.20230320) kiitiiphanesi kullanilarak elde
edilmistir. Calismalar 6.5.3 versiyon numarali jupyter
notebook yazilimi iizerinde, 6n igleme adimlar olarak
verinin temizlenmesi, sadelestirilmesi ve analizi amaciyla
regex (Versiyon: 2023.6.3), nltk (Versiyon: 3.8.1), pandas
(Versiyon: 1.5.3) kiitiiphaneleri kullanilmistir. Son
olarak veri gorsellestirmede matplotlib (Versiyon: 3.7.1)
kitiiphanesi kullanilmigtir.

Devlet ve 6zel hastanelerin tweetlerine verilen ortalama
cevap sayisl, tekrar tweetleme sayisi, begeni sayisi,
alintilima ve goértuntiileme sayilarinda anlaml fark
olup olmadiginin tespitinde Mann Whitney U testi
kullanilmistir.

Toplanan tweetler devlet hastaneleri ve 6zel hastaneler
olmak tizere iki ana grup olarak ele alinmigtir. Bu
baglamda ilgili tarihler arasinda devlet hastanelerinin
resmi hesaplarindan atilan toplam tweet sayisi: 2188
ve 0zel hastanelerin resmi hesaplarindan atilan toplam
tweet sayist ise 15336 olarak goriilmistiir. Toplamda
17.524 tweet degerlendirmeye dahil edilmistir. On isleme
stirecinden gegirilen tweet govde metni 6rnegi de Tablo
1'de verilmistir.

Tweetler tizerindeki etkilesimleri ifade eden nicelikler

[‘replyCount, ‘retweetCount, ‘likeCount’, ‘quoteCount,
Tablo 1. Temizlenmis Tweet Gévde Metin Ornegi

Kaplan & Esen: Comparison of hospitals’ social media usage

‘viewCount’] seklinde isimlendirilmis ve bu etiketlere ait
degeler her bir tweet ile toplanmistir. Bu sayisal degerlere
iliskin olctitler asagidaki gibidir:

‘replyCount’ = cevap sayisi,

‘retweetCount’ = tekrar tweetleme (retweet) sayis,
‘likeCount’ = begeni sayist,

‘quoteCount’ = alintilanma sayis,

viewCount’ = goriintillenme sayis1.

BULGULAR

EMRAM 7 seviyesinde olan devlet hastaneleri ve 6zel
hastanelerin resmi Twitter hesaplarindan atilan tweetlere
iliskin tanimlayic 6lgiitler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2’ye gore, 6zel hastaneler tarafindan atilan toplam
tweet sayisinin devlet hastaneleri tarafindan atilan
toplam tweet sayisinin yaklasik 7 kat1 oldugu tespit
edilmigtir. Tweet bas1 diisen ortalama goriintilleme ve
cevaplama sayisinin 6zel hastanelerde 5 kat daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde tweet basi diisen
ortalama retweet sayisinin 6zel hastanelerde yaklasik
2.2 kat daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum
begeni ve alintilama sayilarinin 6zel hastanelerde daha
yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica ortalama
cevap, retweet, begeni, alintilama ve goriintiileme sayilari
bakimindan devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerinin
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilastig:
sonucuna ulagilmistir (p<0.001).

T Cevap Tekrar Begeni Alintilama
Sayis1 Tweetleme Sayis1 sayis1 sayis1
gelisen erken tan1 yontemleri tarama teknolojileri tecriibeli hekim kadromuz
. . . 1 36 861 1
tedavisindeki ¢cok yonlii yaklasimlarimiz kanserle savasta yaninizdayiz
onkolojik tedav1l(?r1 yarim kalan kanser hastasi depremzede 13 21 488 2%
vatandaslarimizin dikkatine
ayinda sikhikla tiiketilen sivi ihtiyacimizi kargilamak yerine viicuttan su
atilmasina sebep olur viicutta olusan su kayb halsizlik bulant1 bag donmesi 0 12 416 0
sikayetlerine yol agabilir
zorlu yolculukta kanser hastalarina destek olmak istiyoruz siz destek olun
o 1 36 336 0
farkindalig1 herkese yayalim
acil servisin kapatildig: bilgisi asilsizdir her zamanki hastalarimiza hizmet 10 14 37 5
verilmektedir bahcelievler devlet hastanesi
hasta moral giiniinde bedia akartiirk konseri 1 6 10 0
Tablo 2. Tweet Bagi Diisen Ortalama Metrikler
Degisken Devlet Hastaneleri Ozel Hastaneler
N Ort. Std. Hata N Ort. Std. Hata P
Cevap Sayist 2188 0.106 0.010 15336 0.496 0.176 <0.001*
Retweet say1s1 2188 0.773 0.028 15336 1.720 0.046 <0.001*
Begeni Sayis1 2188 3.500 0.292 15336 9.845 0.335 <0.001*
Alintilanma Sayist 2188 0.011 0.003 15336 0.077 0.006 <0.001*
Goéruntiilenme Sayist 2188 12.381 1.473 15336 60.112 18.349 <0.001*
*%95 gliven diizeyinde anlaml
Health Care AcadJ e 2024 e Vol11 e Issue2 295
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Sekil 1% gore, devlet hastanelerinin atmis olduklar1
tweetler de en fazla “@yazgatsaglik, @saglikbakanligi,
@sbkhgm, @halksagligigm, #yozgatsehirhastanesi” gibi
kelimelerin kullanildig1 gortilmektedir.

Sekil 2’ye gore, 6zel hastanelerin en fazla atmis olduklar1
tweetler de “prof, bilgi, tedavi, memorial, beslenme”
kelimelerinin kullanildig1 gértlmektedir.

Tablo 3’te yer alan anahtar sozcitk gruplar: “Gizli
Anlamsal Indeksleme” algoritmas: kullanilarak

olusturulmustur. Anahtar s6zciikler, tek bir konu icinde
birlikte bulunan ve anlamsal olarak birbirleriyle iliskili
olan benzer kelimelerdir. Bu anahtar sozciiklere gore
devlet hastanelerinde tanitim ve agilisin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ozel hastanelerde ise; kanser
basta olmak tizere kalp krizi, bilgi ve tani hizmet
duyurusu ve alaninda uzman saglik profesyonellerinin
klinik hizmeti vermeye basladigina iliskin iceriklerin
yogun oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Ozel Hastaneler Kelime Bulutu
Tablo 3. Devlet ve Ozel Hastanelerde En Cok Tekrarlanan Anahtar Sézciik Obekleri
Devlet Hastaneleri Ozel Hastaneler
Anahtar Sozciikler Toplam Frekans Anahtar Sozciikler Toplam Frekans

@saglikbakanhgi, @sbkhgm, @

2945 Memorial, bilgi, tedavi, kalp, kanser, meme, prof 7094
halksagligigm
R ;z;;agtatsehlrhasmnesh 2521 Iletisim, bilgi, paylasim, mesaj, merhaba, rica 5052
Bashekim, ziyaret, tesekkiir, midir 705 Meme, kanser, bilgi, tani, detayli, erken 4397
Agils, yeni, acil, hizmet, egitim 588 Acibadem, uzman, diyet, beslenme, kalp 3826
Diyabet, bilgi, egitim, anne 612 G0z, tedavi, bilgi, uzman 3775
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TARTISMA VE SONUC

Twitter saglik kuruluslari tarafindan en fazla tercih edilen
sosyal medya platformudur (Kordzadeh ve Young, 2015;
Piscotty vd., 2016; Heras-Pedrosa vd., 2020; Walsh vd.,
2021). Bu ¢aligma, iilkemizde EMRAM 7 seviyesindeki
dort kamu hastanesi ile dort 6zel zincir hastanenin
Twitter kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi amaci
glitmektedir.

Bu ¢alismada EMRAM 7 seviyesindeki dort devlet
hastanesinin Twitter hesab1 oldugu gortlmistiir. Bu
hastanelerin en fazla atmis oldugu tweetler sirasiyla; acil
servis hizmetleri, sehir hastanesi agiliglari, yogun bakim
hizmetleri ile ilgilidir. Bu durumda devlet hastanelerinde
atilan tweetlerin daha gok reklam amaci tasidigi
yorumu yapilabilir. Avustralyadaki devlet hastanelerinin
Twitter’r kalite iyilestirme amaciyla kullandiklar:
ortaya konulmustur (Walsh vd., 2021). Kumbasar
(2018) ele aldig1 caligmada, Tirkiyede hizmet veren
tiim kamu hastanelerinin Twitter hesab1 oldugu ve bu
hastanelerin Twitter’r saglik ile ilgili biling olusturmaya
yonelik kullandig1 sonucuna ulagmistir. Gortildagi
tizere bu ¢alismada ele alinan devlet hastanelerinin
Twitter hesabini kullanim amaci literatiir ile farklilik
gostermektedir. Dijital hastane belgesine sahip olan bu
hastanelerin dijitallesme ve yapilan dijital uygulamalara
yonelik hi¢ tweet atmamasi dikkat cekmektedir. Halkin
dijital hastanelere yonelik bilgi ve farkindaliklarinin
arttirilmasi icin genis kitleler tarafindan siklikla
kullanilan Twitter tizerinden bu konuda paylagimlarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada ele alinan dort 6zel hastanenin Twitter
hesabr oldugu ve aktif bir sekilde kullandiklar:
goriilmistiir. Bu hastanelerin en fazla atmis oldugu
tweetler sirasiyla; kanser taramasi (6zellikle meme
kanseri), kalp krizi, erken teshis ve checkup hizmetleri,
alaninda uzman saglik profesyonellerinin klinik hizmeti
vermeye bagladigina iliskin reklam icerikli paylasimlardur.
Bu durumda 6zel hastanelerin atmig olduklar: tweetlerin
erken teshisin 6nemi ve reklam amaci tasidig1 yorumu
yapilabilir. James (2016) tarafindan ele alinan ¢alismada,
ozel hastanelerin pazarlama faaliyeti olarak sosyal
medyadan faydalandig1 ortaya konulmusgtur. Akbolat
ve arkadaslar1 (2019) ele aldiklar1 ¢alismada, 6zel
hastanelerin Twitter’1 erken teshisin 6nemi, beslenme ve
saglikli yasam bicimi 6nerileri vermek gibi amaglar i¢in
kullandig1 gorillmustiir. Goraldugi tizere bu calismada
ozel hastanelerin Twitter1 kullanim amaciyla 6rtiisen
galigmalar bulunmaktadir.

Bu ¢aligmada 6zel hastanelerin hastalik farkindaligini
arttirmaya ve halk sagligina katkida bulunmaya y6nelik
atmis olduklar: tweetlerin devlet hastanelerinin bu
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baglamda atmis oldugu tweet sayisindan daha fazla
oldugu yorumu yapilabilir. Baloglunun (2020) ele aldig1
caligmada hem 6zel hem devlet hastanelerinin Twitter,
Instagram ve Facebook'u kullandiklar: tespit edilmistir.
Lorcu ve Demir (2017) ele aldiklar1 calismada, 6zel
hastanelerin sosyal medyayi, kamu hastanelerinden
daha etkin kullandig1 gériilmektedir. Istanbul, Ankara,
[zmir gibi metropollerde bulunan hastanelerin diger
hastanelere gore sosyal medya kullanim diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada
0zel hastanelerin devlet hastanelerine nazaran atmig
olduklar1 tweet sayisinin fazla olmasi, ortalama cevap,
retweet, begeni, alintilama ve goriintiilleme sayilari
bakimindan devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerinin
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilagmas: 6zel
hastaneler tarafindan Twitter kullanim ve paylasimlarina
daha fazla 6nem verildigini gostermektedir.

Calismalar saglik kuruluslar: tarafindan salgin
déneminde Twitter kullaniminin biyiik bir artis
gosterdigini ve bu donemde atilan tweet sayisinin fazla
oldugunu ortaya koymaktadir (Rosenberg vd., 2020;
Alhassan ve AlDossary, 2021; Slavik vd., 2021; Gupta vd.,
2022). Ancak ele alinan bu calismada hem devlet hem
de 6zel hastanelerin salgin doneminde atmis olduklar:
tweet sayilarinin ¢ok fazla olmadig: gortilmiistiir. Ancak
bu tarz kriz donemlerinde halkin ne ile kars1 karsiya
oldugunu ifade etmek, ne tiir 6nlemler alarak salgindan
korunmas gerektigine dair bilgiler vermek, belirsizlik
karsisinda halkin endisesini azaltmaya yonelik atilacak
tweetler olduk¢a 6nemlidir. Halk, belirsizligin oldugu bu
donemde saglik kuruluslari gibi giivenilir kaynaklardan
bu bilgileri paylagsmasini beklemektedir. Bu nedenle
saglik kuruluglarinin 6zellikle kriz dénemlerinde halki
aydinlatmaya yonelik tweetler atmasi elzemdir.

Sonug olarak, iilkemizde EMRAM 7 seviyesindeki
dort kamu hastanesi ile dort 6zel zincir hastanenin
Twitter kullanim diizeylerini karsilagtirma amaci
gliden bu ¢aligmada, devlet ve 6zel hastanelerin Twitter
hesaplarinin oldugu ve farkli amaglarla kullandiklar:
tespit edilmistir.

Caligmaya yonelik Oneriler ise su sekildedir:

Caligmada saglik kuruluslarinin sosyal medya
hesaplarindan sadece Twitter incelenmistir. Bundan
sonraki c¢aligmalarda diger sosyal medya platformlar:
da dahil edilerek karsilastirma yapilabilir.

Calismaya en fazla tweet atan EMRAM 7 dijital
hastaneleri dahil edilmistir. Bundan sonraki calismalarda
biitiin dijital hastaneler dahil edilerek bir kargilagtirma
yapilabilir.
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