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Bu galismada amag, sirekli bliyliyen, gelisen ve yogun bir rekabet ortamina sahip sit ve sit Gritnleri sektériinde
faaliyet gosteren bir firmanin Grlin/pazar alaninda kalarak yaptigi analizlerle gelistirdigi stratejileri tespit etmektir.
isletme uyguladigi rekabet stratejileri ile Giretimi artirarak yatirimlarina 6nem vermektedir. Pazar payini arttirmak igin
Urlnlerinde strekli yenilik ve iyilestirme yapmaktadir. Calismada tek bir firmanin incelenmesi esas alindigindan nitel
arastirmalarda kullanilan érnek olay yéntemi esas alinmistir. Ornek olay ¢alismasinda veri toplama yéntemlerinden
“gorlisme” esas alinmistir. Gorisme, isletmenin stratejik kararlarinda etkili olan kisi ile randevu alinarak
diizenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Biiyiime Stratejileri, Rekabet Stratejileri, Sirdiiriilebilir
Rekabet Stratejileri

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the strategies developed by a company operating in the milk and dairy products
sector, which is constantly growing, developing and has an intensely competitive environment, through analyzes
made by staying in the product/market field. The business attaches importance to its investments by increasing
production with the competitive strategies that it implements. It constantly innovates and improves its products to
increase its market share. Since the study was based on examining a single company, the case study method was used
as qualitative research method. In the case study, "interview" was used as a data collection method. The meeting was
arranged by appointment with the person who is influential in the strategic decisions of the business.
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Rekabet Stratejileri: Siit ve Siit Urtinleri Sektériinde Bir Ornek Olay Calismasi

1. GiRiS

Kiresellesmeyle birlikte olusan yogun rekabet ortaminda isletmeler degisen pazar yapisinin
sebep oldugu istikrarsizlik ve belirsizlik nedeniyle karar alma asamalarinda daha stratejik
disliinmek zorunda kalmaktadir.

Strateji, bir isletmeye rekabet avantaji saglamaya yonelik tasarlanmis bir faaliyet planidir ve
isletme stratejileri Gst yonetim tarafindan olusturulmaktadir.

Strateji ile olusturulan hedefler dogrultusunda hiyerarsik yapi icinde amag birligi
olusturularak birim ve kademelerin bagimsiz amag belirlemesi 6nlenmekte ve organizasyonda
koordinasyon saglanmaktadir (Uysal,2019:3).

Dolayisiyla stratejik yonetim, belirlenen hedefler ile ilgili planlanan faaliyetlerin
organizasyonu, uygulanmasi ve karar ve faaliyetleri yonetme teknigidir denilebilir. Strateji
gelistirmenin temel unsuru secilen hedef pazara uygun stratejilerin olusturulmasidir.

Stratejik yonetimde is birimi dizeyine indirilen stratejiler rekabet stratejileridir. Rekabet
stratejileri, sektor ve rakip analizini icermekte bunun yaninda rekabetin kurallarini olusturan
gicler karsisinda isletmenin glicli ve zayif yonlerinin belirlenerek rekabet Gstinligl saglamaya
yonelik stratejilerin gelistiriimesini igermektedir.

isletmelerin rekabet stratejilerini konumlandiriimasinda, miisteriler icin deger yaratmaya
odaklanma 6n plandadir. isletme performansinin temelini olusturan isletme varlik ve
yetenekleri deger yaratmada strdirilebilir rekabet GstinlUgl saglamada 6nemli kaynaktir.

is stratejisi, rekabetin seklini ve nerede rekabet edildigini icerir. Onemli olan dogru alanda
dogru sekilde rekabet etmektir. isletmenin yaptigi isin rekabet etme seklinin kolay taklit
edilmemesi icin sahip oldugu varlik ve yeteneklerinin taklit edilmesinin 6zellikli olmasi gerekir.

Stratejik yonetimde varlik ve yeteneklere dayal stirdirilebilir rekabet UstlinlUgl yaratacak
stratejilerin ve rekabet alaninin secilmesi yer almaktadir. isletmeler de hedef pazar secimi ile
sahip oldugu kaynaklarla icinde bulundugu endistrinin rekabet kosullarina, Gretmekte oldugu
Granan ozelliklerine ve kullanilan teknolojiye gore uygun blylime stratejileri belirlenmektedir.
Igor Ansoff’'un ortaya koydugu bilylime stratejileri pazara niifus etme, pazar gelistirme, Uriin
gelistirme ve cesitlendirme stratejileridir.

Bu calismada strateji ve stratejik yonetimin 6nemi, secilecek ve uygulanacak rekabet
stratejilerinin isletmenin basarisinda 6nemli bir yeri oldugunu, isletmelerin sahip olduklari varlik
ve yeteneklerin sirdirilebilir rekabet GstlinlGgl, biylime ve gelismede en 6nemli kaynak
oldugunu ortaya koymaktir.

Arastirma bir firma Uzerinde gergeklestirilmistir. St ve st Griinleri sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin uyguladigl rekabet stratejilerini tespit etmek, rekabet GstanlGga icin
uygulanmasi gereken teorik stratejilerle ile pratikte uygulanan sirdirlebilir rekabet
UstlinlGglinlin elde edilmesi icin gerekli olan temel unsurlari irdelemektir. Bu nedenle, ¢alisma
isletmelerin uyguladiklari stratejilerin blylime ve gelismelerini nasil etkiledigini ortaya koymasi
bakimindan alan yazinina da katki saglayacaktir.
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Calismada strateji, stratejik yonetim, rekabet stratejileri, blylime stratejileri gibi kavramlara
deginilerek arastirma kismi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2. STRATEII

Stratejinin sozliik anlami, “Onceden belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan yol veya bir
ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara en fazla destegi
vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve
sanati” olarak tanimlanmustir.

Strateji “isletmenin uzun donemli ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, bu amacglari
gerceklestirmek icin gerekli olan kaynaklarin nasil kullanilacagina ve hangi eylem planlarinin
uygulanacagina karar verilmesidir (Chandler,1962:13).

Strateji, isletmenin amaclarina nasil ulasacagi gosteren, rakiplerin faaliyetlerinin analizini
iceren, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugudur (Tokg6z,2018:3).

Strateji, isletmenin varlik ve yeteneklerinin dis ¢evrenin firsat ve tehditlerine dahil edilme
surecidir (Kay,1993:17-37).

Strateji, dis cevrenin firsat ve tehditleri ile isletmenin gli¢ll ve zayif yonlerini tespit etme ve
bu yonde, isletmeye rekabet (istiinligu saglayacak kararlari alma ve uygulama siirecidir.

Strateji, isletmede uzun dénemli amag ve hedefleri belirleme, isletmeye rekabet avantaji
saglamak amaciyla, organizasyonun i¢sel durumunu ve dis ¢evre ile olan iliskilerini analiz etme
ve bu amaclara ulastiracak eylemlerin planlanmasi ve kaynaklarin tahsis etme becerisidir.

Strateji, isletmeler icin olduk¢a 6nemli bir sirectir. isletmelerin belirledigi stratejiler ile
hedeflerine ulasmak icin neredeyiz, nereye varmak istiyoruz, oraya nasil varacagiz sorulariile o
yere naslil gidilecegi analiz edilmektedir.

Strateji gelistirmenin temel unsuru hedef pazar segimidir. Hedef pazar secimi ile isletme
hizmet edecegi musteri grubunu, Grin cesitlerini ve hangi ihtiyaclara hizmet etmesi gerektigine
karar vermekte baska misterilere ve ihtiyaglara hizmet etmemekte bunun yaninda sektor
rekabetini sekillendiren glicleri anlayarak stratejilerini gelistirmektedir.

Ust yonetim tarafindan olusturulan isletme stratejileri rekabet avantajini gelistirmek ve
surdirmek icin isletmenin uzun vadeli planlarini kapsar (Karya,2022:116).
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3. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, isletmelerin faaliyet gosterdigi ortamin sistematik bir sekilde analizini,
kendilerine uygun misyon, vizyon ve stratejik hedefler belirleyerek stratejik kararlarin alinmasi,
operasyonel planlarin olusturulmasi ve uygulanmasini igeren bir siiregtir.

Stratejik yonetim, organizasyon igcinde alt kademelere rehberlik ederek amag birligi saglayan,
kurulma nedenini ve uzun dénemli faaliyet ve sonuglarina odaklanan bir yonetim sirecidir
(Aktan,2003:10).

Stratejik Yonetim modeli, “Neredeyiz”’, ’Nereye Ulasmak istiyoruz?”’ ve “Gitmek istedigimiz
Yere Nasil Ulasabiliriz?” sorularina aranan cevaplarla takip ve degerlendirmenin yapildigi dort
asamadan olusmaktadir (Kahveci, 2014: 4-7).

» Birinci asamada durum belirlemeye yonelik i¢, dis degerlendirme ve piyasa analiz yapilir.
ic degerlendirmede, isletmenin giiclii ve zayif yonleri analiz edilerek isletmenin hangi
kaynaklara sahip oldugu ve neleri yapmaya yetenekli oldugu ortaya konulur. Dis
degerlendirmede, endistri ve dis cevrede firsatlar ve tehlikeler degerlendirilerek
yararlanma ve 6nlem alma yollari aranir. Piyasa analizinde isletmenin faaliyet gosterdigi
sektor ile ekonomi analiz edilerek firsat ve tehditler degerlendirilmektedir.

isletmeler degisen piyasa kosullarinda bes temel cevresel faktérii ekonomik, politik ve
yasal cevre, sosyo kiltlirel ve demografik, teknolojik, ekolojik ve uluslararasi cevreyi
incelerek strateji ve amaglarini olusturmalidir. Bu faktorler isletmenin kisa donemli
faaliyetlerinden ziyade uzun doénemli karar ve performansi Uzerinde etkilidir (Eren,
2018:217).

> Ikinci asamada isletme belirledigi stratejik hedeflere bagl olarak vizyon, misyon ve
amaclarini belirler.

> Uglincii asamada isletme yaptigi durum analizi ve belirlenen vizyon, misyon ve kritik
konular dogrultusunda istenilen stratejik amaclar ve hedeflere ulasmak icin projeler
olusturarak operasyonel etkinlikleri faaliyete gegirir.

» Dordincli asamada yapilan faaliyetler degerlendirilerek alinan sonuglarin isletmenin
misyon, vizyon, kritik konular, amaclar ve hedeflerine ne 6lctide uyumlu oldugu, ne gibi
degisikliklerin yapilmasi gerektigi ortaya konulur.

Stratejik yonetim siirecinde; isletme faaliyette bulunacagi sektérde konumunu belirlemek
icin sistematik bir sekilde durum analizi yapmalarini, rakiplerini, sektori ve piyasayi, musterileri
taniyarak belirledikleri stratejik hedeflere bagh misyon, vizyon ve stratejik hedefler
belirlemelerini, planlarin olusturulmasini, olusturulan planlarin etkinliginin gézden gecirilerek
gerekli degisikliklerin yapilmasi gerektigi belirtiimektedir.

Stratejiler, amaclarin gerceklesmesini saglayan isletme performansini arttiracak énemli
kritik basari faktorleridir (Cubukgu, 2018: 143).

Stratejik yonetimde dogrudan isletme ve stratejik is birimi diizeyine gercek anlamda inilen
stratejiler’’rekabet stratejileri”’dir. Rekabet Stratejileri dogrudan pazardaki rakiplere yonelik
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kurumun nasil bir konumlanma alacagl, pazardaki hangi 6zellikleri 6ne gikaracagi ve hayatta nasil
kalp buyiyecegi ile ilgili planidir (Eren,2018:405).

4. REKABET STRATEJILERi, SURDURULEBILIR REKABET USTUNLUGU

Rekabet kosullarinin agirlasmasiyla isletmeler rekabet stinligi elde edebilmek amaciyla
cesitli yontemler uygulamak zorundadirlar. Bu yontemlerin en 6nemli bir kismini da rekabet
stratejileri olusturmaktadir.

Rekabet stratejileri, belirli bir pazarda musteriler icin deger yaratan ve sahip olunan temel
yetenekler araciligiyla rekabet GstlnlGglu saglamaya yonelik karar ve davranislar bitlntddr.
Sektdrde elde edilecek basari, secilecek ve uygulanacak rekabet stratejilerine baghdir (Ulgen ve
Mirze,2004:252, 253).

isletmeler varlik ve yetenekleri ile rakiplerinden daha fazla deger yaratarak rekabet
UstlinlGgl elde etmektedir.

Porter’e gore, Rekabet stratejisinin dogru olusturulmasi icin isletmenin faaliyet gosterdigi
sektoriin yapisal analiz edilmesi strateji olusturmada temel yapi tasi gorevini olusturmaktadir
(Dursun, 2021:3).

Rekabet stratejisi, sektoriin yapisi ve rakip analizini icererek rekabet Ustlinligli saglamaya
yonelik karar ve davranislar icin olasi sonuclari icermektedir.

M.Porter, sektordeki rekabeti bes rekabet giici etrafinda sekillendirilmistir (Porter,1985:3-
4).

Sektordeki rekabeti yonlendiren bu bes gli¢ sunlardir.
» Potansiyel rakiplerin yarattig| tehdit

> ikame mal ve hizmetlerin yarattigi tehdit
» Mevcut rakipler arasindaki rekabet

»  Mdsterilerin pazarlk guci

» Tedarikgilerin pazarlik glcd.

isletmeler rekabeti yonlendiren bu bes giic karsisinda giiclii ve zayif yénlerini belirleyerek
rekabet UstUnlUgl saglayabilecektir (Dogan, 2017:165).

Potansiyel rakiplerin yarattigi tehdit: Porter’e gore sektorde rakip firmalarin sahip oldugu
Uretim kapasitesi ve pazar payi sektore yeni girecek isletmeler icin engel olusturmaktadir.

ikame mal ve hizmetlerin yarattigi tehdit: ikame (riin ireten isletmeler sektdrdeki
firmalarin fiyatlarina etki ederek potansiyel getirilerini azaltabilir (Porter,1980:24).

Mevcut rakipler arasindaki rekabet: Firmalarin rakipleri arasindaki rekabeti “ fiyat rekabeti,
reklam savaslari, Grln tanitimlari ve artan misteri hizmetleri veya garantileri”’ seklinde ortaya
¢ikabilmektedir (Porter, 1980: 27).
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Miisterilerin pazarhk giicii: Porter’e gore sektordeki rekabeti misterilerin pazarlik glicleri
acikladigini belirtmektedir.

Tedarikginin pazarlik giicii: Tedarikgiler sektordeki alicilar izerinde fiyatlari yikseltmek veya
mal ve hizmetlerin kalitesini disirerek pazarhk glicl olusturabilirler (Porter,1980:27).

isletmeler rekabeti yénlendiren bu bes giicler karsisinda giiclii ve zayif ydnlerini belirleyerek
rekabet UstUnlUgl saglayabilecektir (Dogan, 2017:165).

S6z konusu rekabet glcleri karsisinda Ustiinlik saglamada isletmelerin uygulayacagi (g
strateji bulunmaktadir. Bu stratejiler asagida yer almaktadir (Porter,2004:34-39).

> Maliyet Liderligi Stratejisi: isletme rakiplerine gore faaliyetlerini daha disiik maliyetle
gerceklestirmesidir.

> Farklilastirma Stratejisi: isletme deger yaratan uriinlerinde farklilastirma yaparak
sektorde benzersiz ve kabul edilen tretim yapmaktadir.

> Odaklanmis Strateji: isletme belirledigi hedef kitleye odaklanarak ¢ok iyi hizmet vermeyi
planlamaktadir.

M. Porter’in stirdirtlebilir rekabet stratejisi i faktor etrafinda sekillendirilmistir.
Bu (g faktor asagida yer almaktadir (Glind(iz,2020:43).

» Rekabeti olusturan kaynak

> Bu kaynagin miktari

» Surekli yapilan yenilik ve iyilestirme

M. Porter’e gore, isletmeler kullandiklari kaynak cesitliligine bagh olarak gelistirdikleri
stratejiler ile rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglayabilecektir.

M. Porter’a gore isletmelerin (irlin ve hizmetlerinde rakiplerine karsi strdirilebilir rekabet
UstlinlGgl elde edilmesini dort kriterde sekillendirilmistir.

» Uriin ve hizmetin degerli

» Nadir bulunan,

» Taklit edilmesi zor

> ikamesi olmayan bir sekilde tasarlanmis olmasi.

Rakiplerine kiyasla kolaylikla kopyalanamayan veya karsilanamayan bir Gstiinlik yoksa uzun
vadeli karhlik saglanamayacaktir.

Srivastava, Franklin ve Martinette’nin (2013) yaptiklari arastirmada, isletmelerin rekabet
Ustlinl0gl kazanmasinda etkili olan temel faktorleri bes faktor etrafinda sekillendirmislerdir
(Dogan, 2017:175).

» Organizasyonun liderlik kabiliyeti
> Isletmenin kiiltiirel gegmisi ve degerleri

» Musterilerle giiveni esas alan iliskiler kurma
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» Stratejiyi organizasyonun her asamasinda transfer etme kabiliyeti

» ltibar

5. BUYUME STRATEJILERI

Kiresellesme ile birlikte rekabet ortaminin yogunlasmasi, isletmelerin biyiime ve gelisme
amacina bagh olarak gelistirdikleri rekabet stratejileri ayakta kalmasini saglayacaktir (Kogoglu,
2012:267).

isletmeler stratejilerini  bliylime odakli gelistirirler, biyiime stratejileri de Stratejik
Yonetimin 6nemli konularindan birisidir (Rothaermel, 2015:294).

Bir firmanin blyime yollarini bicimsel olarak inceleyen Igor Ansoff strateji
siniflandirmalarinin temelini olusturmustur. isletmelere Uriin-pazar matrisi biiylime stratejileri
konusunda genel bir bilgi vermektedir. Igor Ansoff tarafindan ortaya konulan blylime
stratejileri, pazara nifus etme, pazar gelistirme, Griin gelistirme, cesitlendirmedir. Matriste
vektor sag alt kisma dogru geldikge risk diizeyi de artmaktadir (Eren,2 018:405-406).

Ansoff'un blylime matrisi asagidaki sekildedir.

Tablo 1. Ansoff’'un Blyiime Matrisi

Pazar Uriin Mevcut Uriin Yeni Uriin
Mevcut Pazar Pazara Nifus Etme Stratejisi Uriin Gelistirme Stratejisi
Yeni Pazar Pazar Gelistirme Stratejisi Cesitlendirme Stratejisi

Kaynak: Ansoff ,1957,5.113-114

5.1. Pazara Niifus Etme Stratejisi

Matrisin bu bolimiinde isletme mevcut lirlinlerle mevcut pazarlara daha iyi hizmet ederek pazar
payini arttirmaya yonelik bir bliyime stratejisidir (Kogoglu,2012:269).

Bunun icin 6ncelikle pazarlama ve satis faaliyetlerini artirma stratejilerine odaklanir. isletme
pazarda Urin ve hizmetlerinde slreklilik saglayarak pazar payini artirmak igin satin alma, tretim
maliyetlerinde ve teknolojilerinde yenilik yaparak verimliligini arttirmalidir.

5.2. Pazar Gelistirme Stratejisi

isletme Grettigi mevcut Uriinle mevcut pazarinin disina ¢ikarak yeni pazarlara girmektedir.
Mevcut Griin ve hizmetlerle yeni pazarlarda misterilerin ihtiyacglarinin tespit edilerek farkh
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pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, reklam, dagitim kanallarinda degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. isletme ayni llkede farkl cografi yerlerde pazarlama agi kurmak ya da yeni
pazarda fabrika ve tesisler kurarak, ya da mevcut trinlerini uluslararasi pazarda satmak igin 6nce
pazarlama teskilati Grin tutunduktan sonra da lretim tesisi ve fabrika agmasi yeni pazarlara
girmenin bir seklidir (Eren, 2018:407).

5.3. Uriin Gelistirme Stratejisi

isletme mevcut pazara farkli, cesitlendirilmis triinler sunarak misterileri firma ve marka imaji
bakimindan kendilerine baglamayr amaclamaktadir. Uriinde yaratilan farklilik tasarimla,
teknolojiyle, modayla ya da konumlandirmayla gelen marka imajiyla gerceklesebilir. Rekabet
avantaji kazanmanin en yaygin yollarindan biri riiniin orijinal hale getirilmesidir. isletmeler
patent ve lisanslarla, misterilerle yakin iliski gelistirerek avantaj elde edebilir (Eren, 2018:407).

5.4. Cesitlendirme Stratejisi

isletme mevcut Uriin ve pazardan ayni anda ayrilarak yepyeni Uriinlerle yeni pazarlara
girmektedir. Cesitlendirme stratejisinde bir isletme mevcuda yakin yeni Urinler Greterek
etkinligini arttirmaya calisabilecegi gibi satin alma ya da dogrudan yatirimlarla mevcut pazarlara
yakin yeni pazarlara da girebilir. Holding/kiimelesme tipinde isletme birbiriyle ilgili olmayan yeni
mamiuiller Ureterek cesitlendirme stratejisi izleyebilir (Eren, 2018:407).

isletmeler sahip olduklari kaynaklarla faaliyet gosterdigi sektérde biyiime hedefleri
dogrultusunda gelistirdikleri stratejilerini planh, dengeli uyguladiklari zaman basariya ulasirlar.

isletmelerin biiyiime amacina ulasmak igin uyguladiklari biiyiime stratejilerine iliskin rnekler su
sekildedir:

> lIsletme ayni faaliyet alaninda farkl Gretim yapan bir isletmeyi satin aldiginda farkl
cesitte dUrinler icin mamul gelistirme stratejisini uygular. Bunun yaninda isletme
yatirimlarini uluslararasi pazarlarda yaptiginda misteri hizmetlerine 6nem vererek
pazara nifus etmeye c¢alismaktadir. Kullandiklari diger blylme stratejileri pazar
gelistirme, pazara nifus etme ve cesitlendirmedir.

> Isletme Uriin dagitimini diizenli olarak satis ziyaretleri yapiyorsa biiylime stratejisinde
pazara nlfus etme stratejisini kullanir. Pazar gelistirme ikinci sirada yer alir. Musteri
talepleri dogrultusunda mamul gelistirme ve teknoloji gelistirmeye Onem verir.
Cesitlendirme stratejisi kullanilmayan bir stratejidir.

> lsletme biinyesinde kurdugu Ulretim sistemi ve lojistik firmasi faaliyet yapiyorsa
cesitlendirme stratejisini kullanmaktadir. isletme farkh alanlarda cesitlendirme
yaptigindan ikinci sirada bliylime stratejisi olarak uygulayacagl strateji pazar
gelistirmedir. isletme misteri taleplerinin degerlendirilmesi dogrultusunda mamul
gelistirme ve pazara niifus etme stratejisini uygular.

> lIsletme dogrudan ve yurtdisi tedarik kaynaklarini kullanarak dolayli dagitimi
kullandiginda en fazla pazar gelistirme stratejisini kullanmaktadir. ikinci sirada Pazara
nifus etme stratejisi, isletme Urin kalitesini arttirarak, genis tirtin yelpazesi sunarak yeni
misteri bulma durumunda ¢esitlendirme ve mamul gelistirme stratejilerini uygular.
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> lIsletme faaliyet gosterdigi endiistride misterileriyle ikili gdriismelere &nem veriyor yurt
icinde dogrudan dagitim yapiyorsa pazara niifus etme, yurt disinda bagimsiz acentelerle
calisiyorsa pazar gelistirme stratejisi, bunu mamul gelistirme ve ¢esitlendirme stratejisi
izlemektedir.

> Isletme miisteri talepleri dogrultusunda farkli standartlarda kaliteli tiretim yapiyorsa
dagitimi aracilara ihtiya¢c duymadan kendi bilinyesinde kurmus oldugu firma sayesinde
yaplyorsa c¢esitlenme stratejisini kullanmaktadir. Yatirimlarini farkli sektorlere
yaptiginda pazar gelistirme, mamul gelistirme ve pazara nilifus etme stratejilerini
kullanmaktadir.

> lIsletme sinirli Griini ile tek pazara lretim yapiyor ise ve lretim kapasitesi yiiksek ise
genis bayi agi ile Uretim yapiyorsa pazara niifus etme ve Pazar gelistirme stratejisi
uygular. Mamul gelistirme ve cesitlendirme stratejilerini uygulamamaktadir.

6. ARASTIRMA

isletmenin izledigi pazar biiyiime stratejileri, rekabet stratejileri, biiyiime ve gelismelerine bagl
olarak izledikleri siirdiiriilebilir rekabet stratejileri ortaya konulacaktir.

6.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada tek bir firmanin incelenmesi esas alindigindan nitel arastirmalarda kullanilan 6rnek
olay yontemi esas alinmistir.

Ornek olay calisma metotlari bir olay ya da olaylar hakkinda veri toplamayi ve kaydetmeyi ve de
o olayin sunusunun veya raporunun hazirlanmasini kapsamaktadir (K6kli, 2019:1).

Ornek olay calismasinda veri toplama yéntemlerinden “gériisme” esas alinmistir.
6.2. Analiz Birimi, Katilimci, Arastirma Sorulari

isletmelerin Pazar biiyiime hedeflerinde stratejilerin nasil belirlendigini tespit etmek amaciyla
analiz birimi olarak segilen isletme siit Urlnleri sektoriinde 6nemli yeri olan bir {retim
isletmesidir. S6z konusu isletme kuruldugu yildan bugiine kadar strekli biiyyerek gelismesini
sirdiirmektedir. ilgili isletme siit Grinleri alaninda liretimine baslayarak uriinlerin basarisi
neticesinde, katma degerli mamullerle {irlin gamini strekli genisletmektedir. Kusaklardir devam
eden iretim cesitleri ile tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamaktadir. Urettigi Giriinlerde farkhilasma
yaratarak yatirimlarini siirekli arttiran isletme yeni iretimlerini stirekli arttirmaktadir. Tiirkiye’de
gelisen perakende sektoru ile birlikte ¢agl yakalamayi hedefleyen isletme cesitli tGniversitelerle
ortak calismalar yaparak sektére en dogal ve en saglkli Urinler Ureterek hizmetine devam
etmektedir.

isletmenin stratejik kararlarinda etkili olan kisi ile randevu alinarak gériisme diizenlenmistir. S6z
konusu kisi ile yapilan yiliz ylize gériismede asagida belirtilen sorular sorularak verdigi cevaplar
metne gegirilerek ilgili kisiye okutulup dizelmeler yapilip onaylatiimistir.

Arastirma strecinde katilimciya yoneltilen temel sorular sunlardir.

> Strateji nedir?
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isletmenizde strateji olustururken nasil bir analiz yapiyorsunuz?
Stratejiler ne kadarlik slireyi kapsiyor?
isletmenizde uygulanan stratejiler kimler tarafindan nasil olusturuyor?

Sizce stratejik yonetimin 6nemi nedir?

YV V V¥V V V

isletmenizin riinlerinde rekabet Ustiinliigli saglamaya yonelik calismalariniz var mi
varsa hangi lrlinde ne tiir strateji uyguluyorsunuz?

» Sektorde rakipleriniz karsisinda rekabet tstinligi elde edebilmek icin asagida belirtilen
Uc stratejiden hangilerini uyguluyorsunuz?

o Maliyet Liderligi Stratejisi
o Farkhlastirma Stratejisi
o Odaklanmis Strateji
> Isletmenizin Griinlerinde surdiirilebilir rekabet stratejileriniz nelerdir?
» Asagidaki blylime stratejilerinden isletmenize en uygun olani isaretleyiniz?
o Pazara Nifus Etme Stratejisi
o Pazar Gelistirme Stratejisi

o Uriin Gelistirme Stratejisi

o Cesitlendirme Stratejisi

> Son bes yillik faaliyet planlarinizda blylime stratejileriniz hangileridir?
» Gelecek bes yildaki bliylime stratejileriniz hangileridir?

> Blylme ve rekabet stratejilerinizde yatirnmlariniz yeri nedir?

7. DEGERLENDIRME

isletme rekabetci, siirekli biiyiiyen ve gelisen siit Griinleri sektdriinde faaliyet gostermektedir.
isletmenin pazar payini, karlilik oranlarini, satis hacmini ve miisteri memnuniyetini artirma gibi
cok farkli hedefleri bulunmaktadir.

isletme mevcut Uiriin/pazar alaninda kalarak hedefine ulasmak icin ilk &nce mevcut kaynaklarini,
ikinci asama pazarin durumunu dikkate alinarak pazarlama sisteminde misterinin dnemi ve
pazarlama planlamasinda misteri analizinde

» Musterilerimiz kimlerdir?
> Ihtiyaglari nelerdir?
» Musterinin bizi secmesi icin neler yapiyoruz ve neler yapmaliyiz?

sorularinin cevaplarini bulmaya yonelik analiz yapmaktadir. Hedef misterilerini demografik
olarak yas gruplarina gore cesitlendirilerek detayli olarak incelemektedir. isletme tarafindan
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tedarik¢i boyutuyla birlikte muisteri beklentileri de dikkate alinarak kalite odakli Grlnler
uretilmektedir. Uriiniin nasil satilacagi noktasinda aracilar analiz edilmektedir.

Uclincti asama da rakiplerin durumu, hangi alanlara odaklandigi, pazardaki konumlari analiz
edilerek bu silirecte mevcut pazar sartlarinda mevcut stratejilerini degerlendirerek rekabet
UstlinlGgl saglamaya yonelik ve basarilarini uzun dénemde siirdirmek amaciyla cesitli stratejik
tercihlerde bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme tasarlamis oldugu hareket plani ile stratejisini
olusturmaktadir.

isletme stratejileri Ust yonetim tarafindan yapilmaktadir. Stratejiler ile olusturulan hedefler
dogrultusunda planlar olusturulmaktadir. isletme hiyerarsik yapi icinde koordinasyonu
saglayarak pazarlama stratejileri ve programlarini ona goére belirlemektedir. Sektorde ig
piyasadaki rekabetin yogun olusu ve ayrica yurtdisindan ithal Grinlerin de pazardaki talebi cok
hizli degistirme ihmali firmalari dogru ve hizli hareket etmeye yonlendirmektedir. Bu nedenle
isletmenin faaliyet gosterdigi degisen pazarda hizli hareket etmek gerekmektedir. Zor bir tiretim
slrecine sahip stt Grlnleri tGretiminde kararl, planli, orta ve uzun sireli stregleri ydonetmek
stratejik yonetimle saglanmaktadir.

isletme kendi pazarlama faaliyetleri yoluyla biyiimektedir. Sirasiyla Uriin gelistirme,
cesitlendirme, pazar gelistirme, pazara niifus etme stratejisini uygulamaktadir.

Uriin Gelistirme Stratejisi: Uriinlerini geleneksellikten ayrilmadan teknolojik yeniliklerle farkli,
toplumun vyapisina uygun inovasyonla farkl cesitlerde sunarak firma ve marka imajiyla
misterileri kendisine baglamaktadir. Firma mevcut pazara yeni Urlnler sunarak satis
potansiyelini attirmakta rakipleri karsisinda da rekabet avantaji elde etmektedir.

Cesitlendirme Stratejisi: Firma Griinler Gizerinde degisiklik yaparak yeni pazarlara girmektedir.

Pazar Gelistirme: Firma Urettigi Grlinlerle mevcut pazarin disina ¢ikarak yeni pazarlarda yeni
misterilerine hizmet etmektedir. isletme yeni pazarlar icin farkli pazarlama stratejileri
gelistirmektedir.

Pazara Niifus Etme: Firma kaynaklarini tek bir Girlin ve pazara yonlendirerek temel yetenekleri
Uzerinde odaklanip belirli bir Griin Gzerinde uzmanhgini artirarak pazara nifus etmek ve
performans artisi gostererek rakiplerine karsi rekabet lstlinligl saglamaya calismaktadir.

Rekabet Gstunligl saglamada birinci sirada farklilasma, ikinci sirada maliyet liderligi, Gglnci
sirada odaklanmis stratejini uygulamaktadir.

Farklilastirma stratejisi: isletme Griinlerini toplumun kiiltiir ve geleneklerinden ayrilmadan
teknolojik yeniliklerle rakiplerinden daha farkh hale getirerek Uriiniin benzersiz olmasi
saglanmaktadir. Bu durum tiketicilerde markaya yonelim saglayarak isletmenin taninmasini
saglayacaktir.

Maliyet Liderligi Stratejisi: isletme pazarda rakiplerine gére iiretim maliyetlerini disiirerek
Urettikleri Grlinleri rakiplerinden daha ucuz yaparak hem kari hem de pazar payini arttirarak
rekabet avantaji saglamaktadir.
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Odaklanmis Strateji: isletme bazi Uriinlerini pazarin belirli bir bélimiinde belirli bir misteri
grubunu hedef alarak tretmektedir. Bu stratejiyi uygulayarak misterilerine cok iyi bir sekilde
hizmet vermeyi amaclamaktadir.

isletme son bes yilda sirasiyla Giriin gelistirme, cesitlendirme, pazar gelistirme, pazara niifus etme
stratejilerini uygulamaktadir. Gelecekle ilgili makro analizler yaparak, nifus artisi, gocler,
turizmdeki artislar, tlketici tercihlerindeki degisiklikleri de dikkate alarak dretimlerini
arttirmaktadir. Surdirilebilir rekabet avantaji saglamak igin yatirimlara 6nem vererek pazar
payinin arttirilmak igin Griinlerinde surekli yenilik ve iyilestirme yapmaktadir.

8. SONUC

Bu calismada strateji, stratejik yonetim, rekabet stratejileri, stirdtrtlebilir rekabet GstlinlGg
konusunda kavramsal aciklamalar yapilmis, strateji olusturma ve uygulama sonugclarini kapsayan
nitel bir arastirma sunulmustur. isletmenin stratejik kararlarinda etkili olan kisinin strateji
olusturma ve uygulama konusunda bilgili oldugu gorilmastir.

isletmede stratejiler (st yonetim tarafindan olusturulmaktadir. isletmenin belirledigi
stratejiler ile isletme amacglarina ulagsmak igin gerekli faaliyetlerin planlamasini, uygulanmasi
analiz edilmektedir. isletmeler hedef pazar secimi ile sektér rekabetini sekillendiren giigleri
anlayarak stratejilerini gelistirmektedir. Stratejik yonetim, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektorin analizi, stratejik hedeflerin belirlenerek stratejik kararlarin alinmasi, operasyonel
planlarin uygulanmasini kapsayan bir sirectir.

isletme pazar biiyiime hedefleri dogrultusunda faaliyette bulundugu siit triinleri sektériinde
konumunu belirlemek amaciyla i¢ ve dis degerlendirme ile piyasa analizi yapmasi SWOT analizini
uyguladigini géstermektedir.

Analiz neticesinde rakiplerini, misterini taniyarak kendilerine uygun misyon, vizyon ve
stratejik hedefler belirleyerek strateji gelistirmesi, uygulama ve sonuglarinin degerlendirilmesi
stratejik yonetim sirecine bltlUncil bir bakis agisiyla yaklasildigini gostermektedir.

Rakip firmalar analiz edilerek isletmenin is birimlerine uyguladigi rekabet stratejilerinin
rakipleri karsisinda rekabet avantaji olusturmasi isletmeyi basariya gotiren en onemli faktor
olarak gorilmektedir.

isletmenin varlik ve yetenekleriyle pazarda rakiplerinden daha fazla deger yaratmasi
stirdirilebilir rekabet Gstlinliigl saglamasinda énemli bir etki olarak gérilmektedir.

isletmenin surdirilebilir rekabet avantaji saglamak icin siirekli yenilik ve iyilestirme yaptigi
gorilmektedir.
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